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P r e s en ta ción

En el año 2020, la Universidad Santo To-
más (USTA) celebró 440 años de fundación, 
una importante trayectoria histórica, en la 
que la Universidad ha mantenido la tradi-
ción de articular la autoevaluación, la pla-
neación estratégica y la gestión, con el 
propósito de avanzar en su consolidación 
como institución de educación superior 
(ies ) reconocida nacional e internacio-
nalmente por la excelencia en las distin-
tas dimensiones de su quehacer, enfocado 
en la mejora continua. 

Desde hace veinte años, el compro-
miso con la calidad llevó a la Universidad 
a ser parte del Sistema Nacional de Acre-
ditación (sna), reconociendo la importan-
cia de este sistema en su propósito de velar 
por el cumplimiento de los más altos re-
quisitos de calidad de las ies colombianas. 

En este contexto, la USTA recibió la 
Acreditación Institucional Multicampus en 
enero de 2016, mediante Resolución 1456 
de 2016, por un periodo de seis años, ejer-
cicio que impulsó el desarrollo de la Sede 

Principal Bogotá, seccionales y sedes en 
el periodo 2015-2020.

En consecuencia, y de acuerdo 
con los lineamientos vigentes, la Univer-
sidad presentó ante el Consejo Nacional 
de Acreditación (cna), la solicitud volun-
taria de renovar la acreditación institucio-
nal multicampus en 2020 e hizo entrega 
del Informe de Autoevaluación y demás 
anexos en febrero de 2021. Igualmente, 
elaboró este documento síntesis, con el 
propósito de dar una visión general del 
proceso y sus resultados. 

Aprovecho para dar mi más profun-
do agradecimiento a la comunidad toma-
sina por su compromiso permanente con 
la calidad institucional y el proceso de re-
novación de la Acreditación Institucional 
de Alta Calidad Multicampus.

Fray José Gabriel  
Mesa Angulo, O. P.

Rector General



Misión y visión
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Mi s ión y v i s ión

Misión institucional
La misión de la Universidad Santo To-
más (USTA), inspirada en el pensamien-
to humanista y cristiano de santo Tomás 
de Aquino, consiste en promover la forma-
ción integral de las personas en el campo 
de la educación superior, mediante accio-
nes y procesos de enseñanza, aprendiza-
je, investigación y proyección social, para 
que respondan de manera ética, creativa 
y crítica a las exigencias de la vida huma-
na y estén en condiciones de aportar solu-
ciones a las problemáticas y necesidades 
de la sociedad.

Visión institucional
En 2028, la Universidad Santo Tomás (US-
TA) es referente internacional de excelen-
te calidad educativa multicampus, por la 
articulación eficaz y sistémica de sus fun-
ciones sustantivas, y es dinamizadora 
de la promoción humana y la transforma-
ción social responsable, en un ambiente 
sustentable, de justicia y paz, en procura 
del bien común.



Procesos identitarios
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P roce s o s iden t i ta r io s

Evangelización y cultura
Desde el carácter católico de la US TA 
se promueve una reflexión permanen-
te en torno al mensaje evangélico, con el 
propósito de incentivar al interior de la 
comunidad universitaria un diálogo entre 
la fe y las diversas disciplinas del saber, 
que aporte a la identificación y promoción 
de los valores tomasinos y las vocaciones 
humanas, para que todos los integrantes 
de la USTA se destaquen por su compromi-
so con la vida y con la sociedad (Políticas 
y Lineamientos Multicampus de Evange-
lización y Cultura, Acuerdo n.º 02 de 12 de 
marzo de 2021).

Formación humanista
El humanismo cristiano tomista es la 
base del quehacer educativo de la US-
TA. Se constituye en la impronta de toda 
la comunidad universitaria. De esta ma-
nera, considera esencial la formación 
integral de la persona humana a través 
del desarrollo de las funciones sustanti-
vas y propende por la consolidación de la 
cultura e identidad institucionales, para 
así aportar soluciones a las problemáticas 
y necesidades de la sociedad y el ambien-
te (Políticas y Lineamientos Multicampus 
de Formación Humanista, Acuerdo nº. 
16 de 21 del octubre de 2020).



Modelo institucional de 
gestión universitaria y 
funciones universitarias 
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Model o in s t i t ucion a l de ge s t ión uni v er s i ta r i a y f uncione s uni v er s i ta r i a s

Figura 1. Modelo Institucional de Gestión Universitaria
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Síntesis Informe de Autoevaluación Institucional (2020) 
Renovación Acreditación Institucional Multicampus

Docencia 
La Universidad Santo Tomás (USTA) rea-
liza un proceso propositivo e intencional 
que responde a las necesidades de digni-
ficación personal y profesional de los do-
centes tomasinos, al reunir su proyecto 
de vida personal con el Modelo Educativo 
Pedagógico (mep) y el Proyecto Educativo 
Institucional (pei) de la USTA. El profesor, 
como un actor protagónico en la forma-
ción de los estudiantes, “no es un transmi-
sor de un saber ya hecho y definitivo, sino 
un cooperador o auxiliar externo de la ac-
tividad racional del estudiante” (pei, 2004). 
En este orden de ideas, el docente es lla-
mado a ser agente creativo y crítico en las 
dimensiones pedagógica, científica, in-
telectual y cultural (Política y Lineamien-
tos Multicampus de Docencia, Acuerdo 
n.º 15 del 21 de octubre de 2020; Política 
y Lineamientos Multicampus de Desarro-
llo Integral Estudiantil, Acuerdo n.º 26 del 
16 de diciembre de 2020).

Investigación
Desde el Sistema Institucional de Inves-
tigación de la USTA, los integrantes de la 
comunidad universitaria se relacionan 
e intercambian información de forma 
permanente entre ellos y el medio, con el 
objetivo de hacer posible el proceso mi-
sional de investigación e innovación en la 
Universidad, como respuesta a las nece-
sidades locales y globales, en procura 
de la articulación permanente de la do-
cencia-investigación y la proyección so-
cial con responsabilidad, ética, capacidad 
de respuesta e innovación, pasión por el 
trabajo, compromiso institucional y dispo-
sición de servicio (Política y Lineamientos 
Multicampus de Investigación, Innovación 

y Creación Artística y Cultural, Acuerdo n.º 
14 del 15 de octubre de 2020).

Proyección Social y 
Extensión Universitaria
Como función sustantiva, la Proyección 
Social y la Extensión Universitaria actúa 
como eje  articulador de la relación entre 
la academia y el medio externo, en procura 
de estructurar los procesos desde y hacia 
un entorno internacional, nacional, regio-
nal y local. Esto se logra a través del desa-
rrollo de las líneas de acción de Relaciones 
interinstitucionales, Asesorías y consul-
torías, Educación continua, Desarrollo 
comunitario y Emprendimiento (Política 
y Lineamientos Multicampus de Proyec-
ción Social y Extensión, Acuerdo n.º 13 del 
20 de octubre de 2020).

Bienestar Institucional
Desde el pei (2004), la US TA compren-
de el bienestar como “el conjunto de las 
cosas necesarias para vivir bien”, en es-
te sentido, el bienestar institucional tie-
ne como objetivo: “Crear un ambiente 
propicio para que los miembros de la co-
munidad universitaria alcancen su pleno 
desarrollo como personas humanas, me-
diante la ejecución de las políticas orien-
tadas al desarrollo físico, psicoafectivo, 
espiritual, cultural y social” (Estatuto Or-
gánico, 2018), a través de la implementa-
ción del sistema de bienestar institucional 
y la definición de estrategias, programas 
y proyectos innovadores encaminados 
a mejorar la calidad de vida de la comu-
nidad tomasina y sus familias (Política 
y Lineamientos Multicampus de Bienes-
tar Institucional, Acuerdo n.º 27 del 16 de 
diciembre de 2020).
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Model o in s t i t ucion a l de ge s t ión uni v er s i ta r i a y f uncione s uni v er s i ta r i a s

Internacionalización
La USTA comprende la internacionalización 
como un proceso estratégico que incorpo-
ra la dimensión internacional e intercultu-
ral, expresados desde la misión y la visión, 
en las funciones universitarias, con el ob-
jetivo de propiciar una conciencia global 
e intercultural a partir del respeto por la 
diversidad, que permita responder a la 
necesidad de formar ciudadanos y pro-
fesionales integrales, capaces de asumir 
los retos de una sociedad del conocimien-
to global, enmarcada en el pensamien-
to humanista y cristiano de santo Tomás 
de Aquino, orientados hacia la equidad 
y la justicia social (Política y Lineamien-
tos Multicampus de Internacionaliza-
ción, Acuerdo n.º 19 del 19 de noviembre 
de 2020).

Aseguramiento de la Calidad
El Sistema Institucional de Aseguramiento 
de la Calidad es el conjunto de principios, 

criterios, estructuras, procesos y meca-
nismos que fomentan el desarrollo de una 
cultura organizacional; el Sistema articula 
la planeación, la evaluación, la autorre-
gulación, la gestión de calidad, la gestión 
ambiental, el mejoramiento continuo y la 
innovación en las funciones universita-
rias, en beneficio de la formación integral 
con sentido crítico, el desarrollo regional 
y la responsabilidad social universitaria, 
para dar respuesta a los contextos locales, 
nacionales y globales a la luz del huma-
nismo cristiano tomista (Política y Linea-
mientos Multicampus de Aseguramiento 
de la Calidad, Acuerdo n.º 10 del 19 de 
agosto de 2020).

Gestión Administrativa
Su función es la planeación, desarrollo 
y evaluación de las acciones que respal-
dan la Misión de la USTA mediante el uso 
efectivo de los recursos (pei, 2004).



Plan Integral Multicampus 
(pim) 2016-2028 y avances 
multicampus (2015-2020)
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P l a n In t e gr a l Mult ic a mp u s (p im) 2 0 16- 2 0 2 8 y ava nce s mult ic a mp u s ( 2 0 15- 2 0 2 0)

El Pl an Integr al Multic ampus (p im) 
es el primer plan que integra a la Uni-
versidad Santo Tomás (USTA) con una vi-
sión proyectada a 2028 bajo la modalidad 

multicampus. El plan define seis líneas 
de acción estratégicas con objetivos cla-
ros y orientadores para el desarrollo ins-
titucional (figura 2).

Figura 2. Plan Integral Multicampus

1
Gobierno consolidado y 

fortalecido

Direccionar a la USTA 
según lineamientos 
misionales como 
universidad inspirada 
en el pensamiento 
humanista-cristiano de 
Tomás de Aquino, en la 
formulación y 
aplicación de las 
políticas y la toma 
decisiones sostenibles, 
desde el modelo 
multicampus, así como 
su compromiso con el 
desarrollo del país y la 
región.

Operativamente se concreta a través de tres planes generales de desarrollo, liderados por el rector general y los rectores de 
seccionales y sedes, en cuya formulación son integradas las acciones definidas en los planes de mejoramiento, resultado de 
los procesos de autoevaluación y autorregulación institucional.

Plan General de 
Desarrollo 2016-2019

Plan General de 
Desarrollo 2020-2024

Plan General de 
Desarrollo 2025-2028
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el desarrollo del 
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universidad.
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proyección social de la 
USTA con pertinencia, 
visibilidad e impacto 
regional, nacional y 
global.

Dirigir los esfuerzos 
institucionales al logro 
de una formación 
humana integral, con 
pertinencia social, que 
proporcione los medios 
para que los 
estudiantes y los 
graduados generen el 
impacto significativo 
para la transformación 
de la sociedad.

Consolidar y diversificar 
la oferta académica de 
alta calidad 
multicampus, en sus 
modalidades, niveles y 
metodologías, 
potenciando fortalezas 
y aprovechando 
recursos, experiencias y 
oportunidades 
regionales.

Asegurar los recursos 
necesarios para 
garantizar los procesos 
misionales y la 
efectividad de los 
sistemas de 
aseguramiento de la 
calidad, gestión, 
información y 
comunicaciones de la 
USTA.

2
Compromiso con el 
proyecto educativo: 

docentes co-construc-
tores de universidad país

3
Proyección social e 

investigación 
pertinentes

4
Fortalecimiento de las 

regiones desde una 
oferta académica de alta 

calidad multicampus

5
Personas que 

transforman sociedad

6
Capacidad y gestión 

institucional que logran 
efectividad multicampus

Modelo Institucional    de 
Gobierno Multicampus-Esta-
tuto Orgánico

Código de Buen Gobierno
Sistema Integrado de 
Información Multicampus 
(SIIM)

Políticas y lineamientos 
multicampus actualizados 
2020

Proyecto Educativo 
Institucional (2004) y proceso 
de actualización en curso 2020

Sistema Académico Integrado 
Proyectos de investigación y 
proyección social multicampus

Implementación Programa de 
Acompañamiento Integral al 
Docente (PAID) 

Sistema de Evaluación y 
Aprendizaje

Sistemas Integrados de 
Gestión

Implementación planes 
maestro de desarrollo físico

Proyecto ERP-Oracle

• •

•

•

•

•

•

•

•
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Figura 3. Principales avances del Plan Integral Multicampus (pim) 2016-2028
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Gobernanza multicampus

Modelo institucional de 
gobierno multicampus
Actualización del Estatuto Orgánico rati-
ficada por el Ministerio de Educación Na-
cional, mediante Resolución n.° 11226 
del 13 de julio de 2018 y promulgada 
por el Consejo de Fundadores, mediante 
Decreto n.º 98 del 8 de agosto de 2018.

Código de Buen Gobierno
La Rectoría General de la Universidad 
Santo Tomas (USTA) presentó al Conse-
jo de Fundadores el Código del Buen Go-
bierno, luego de realizar los diferentes 
trámites internos. Fue aprobado median-
te Decreto del Consejo de Fundadores n.º 
216 del 28 de abril de 2021.

Sistema Integrado de Información 
Multicampus (siim)
El siim es el conjunto de estrategias, he-
rramientas y metodologías enfocadas 
en la administración y transformación 
de los datos en información, con el pro-
pósito de crear conocimiento para apoyar 
la toma de decisiones dentro de la Institu-
ción. Gracias a este Sistema, se consolidó 
un repositorio único de datos cuya función 
es integrar y consolidar todas las fuentes 
de información de la Universidad. El re-
positorio está soportado en la aplicación 
Qlik Sense, que a su vez permite, de forma 
gráfica y amigable, la visualización de la 
información estadística institucional.

Políticas y lineamientos 
multicampus actualizados a 2020
En los últimos cinco años se actuali-
zaron y aprobaron 19 políticas y linea-
mientos multicampus de: Investigación 

e Innovación, Proyección Social y Exten-
sión, Aseguramiento de la Calidad, Len-
guas Extranjeras, Internacionalización, 
Posgrados, Formación Humanista, Cien-
cias Básicas, Desarrollo Integral E s-
tudiantil, Desarrollo Integral Docente, 
Gestión Documental , Bienestar Ins-
titucional, Centro de Recur sos para 
el Aprendizaje y la Investigación (crai ), 
Evangelización y Cultura, Talento Humano, 
Egresados, Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (tic), Comunicaciones 
y Educación Virtual.

Proyectos académicos

Proyecto Educativo Institucional 
(pei) 2004 y proceso de 
actualización en curso 2020
Como parte del Plan General de Desarro-
llo (pgd) 2020-2024, se definió la estrate-
gia “1.2.2. Proyecto Educativo Institucional 
(pei) actualizado y aprobado”, para la cual 
se consolidó una comisión de directivos 
y docentes que iniciaron con la revisión 
y propuesta de ajustes del documento. Es-
te se entregará para revisión de los con-
sejos en junio de 2021.

Sistema Académico 
Integrado (sai)
Con la implementación del sai, se unifica-
ron 26 programas académicos con igual 
denominación, gracias a lo cual se han 
potencializado l as buenas prácticas, 
se han generado investigaciones conjun-
tas, se han fusionado grupos de investi-
gación para la construcción de nuevo 
conocimiento desde las fortalezas y ex-
perticias de los investigadores tomasi-
nos del país, se han unido esfuerzos para 
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el desarrollo de estrategias de proyec-
ción social, se han diseñado ofer tas 
con ciclos comunes para dobles y tri-
ples programas, y se han aprovechado 
los convenios de internacionalización pa-
ra el desarrollo académico, entre otros 
logros.

Proyectos de investigación y 
proyección social multicampus

•	 Definición de los campos de acción 
y ocho focos de investigación: Dere-
chos Humanos, Ciudadanía y Cons-
trucción de Política Pública en y para 
Escenarios de Paz, Desarrollo Tec-
nológico con Apuesta Social, Salud 
Pública: Ambientes y Vida Saludable, 
Desarrollo Ambiental y Sostenible, 
Desarrollo Urbano y Regional, Cam-
bio Educativo y Social desde la Mul-
ti e Interculturalidad y Pensamiento 
Filosófico. 

•	 Modelo de V igil ancia Tecnológi-
ca e Inteligencia Estratégica. Eva-
l u ac ión de nue v o s pr o gr am a s 
académicos. 

•	 Repositorio institucional: divulgación 
de la producción académica institu-
cional, con más de 19 000 registros. 

•	 Observatorio de Bibliometría y Cien-
ciometría, ventana de observación 
y gestión de la información científica.

•	 Ruta N Innovación USTA.

Implementación del Programa 
de Apoyo Integral al Docente
El pai d cuenta con dieciocho espacios 
y ser vicios que, de manera articulada, 
desarrollan las funciones universitarias 
en pro de la carrera docente; el progra-
ma tiene como objetivo ofrecer a los pro-
fesores diferentes espacios y servicios 

que favorezcan su proyecto de vida y po-
sibiliten su articulación con el pei.

Sistema Institucional 
de Evaluación de los 
Aprendizajes (sea)
El sea  es el conjunto de actores, proce-
sos, recursos didácticos, evaluativos 
y estrategias, que posibilita el análisis 
y la toma de decisiones en relación con el 
estado de desarrollo de las competencias 
de los estudiantes, a partir de los perfi-
les de formación y egreso de los progra-
mas académicos y las dimensiones de la 
acción humana declaradas por la USTA. 
A partir de su implementación, se ha lo-
grado l a formación de los docentes, 
la implementación del formato syllabus 
actualizado y la formulación de resulta-
dos de aprendizaje.

Sistemas integrados de gestión
El Sistema Integrado de Gestión orienta 
la articulación de las actividades necesa-
rias para dar cumplimiento a los requisitos 
de los sistemas de Gestión de la Calidad, 
Ambiental y Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (sst). En su implementación se ha lo-
grado revisar y analizar los diagnósticos 
del Sistema de Gestión Ambiental y de sst, 
la selección de la herramienta de diag-
nóstico, para identificar las brechas en el 
sistema de gestión de la calidad, el diag-
nóstico iso 21001:2019 y la aplicación de la 
encuesta de percepción de los sistemas 
de gestión de la Universidad.

Implementación de planes 
maestro de desarrollo físico
Los planes maestro se construyeron 
a partir de la identificación en tiempo 
y espacio de las instalaciones existentes 
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y de los diversos requerimientos de áreas 
de los programas académicos, tales como 
laboratorios, zonas de estudio, oficinas 
para docentes, entre otros, que afectan 
las proyecciones de crecimiento.

Proyecto erp-Oracle
En el año 2018, se adquirió e implemen-
tó la plataforma Oracle, una herramienta 

tecnológica que permite registrar y auto-
matizar la información de la gestión ad-
ministrativa y financiera de la Universidad, 
dentro de la cual se encuentra el modu-
lo de ser vicio a usuarios, autoser vicio 
y reconocimientos, sugerencias y que-
jas (RSQ) dentro de la cual se encuentran 
los modulos.



La USTA en cifras 
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Programas académicos 2020-2

Figura 4. Programas académicos ofrecidos 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Acreditación de programas 
2021-1
La USTA cuenta con el 47 % de sus progra-
mas acreditados, del total de acreditables.

Figura 6. Porcentaje de programas acreditados 2021-1 por código snies 
Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria.
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Figura 8. Número de estudiantes matriculados en Sede Principal Bogotá, seccionales y 
sedes 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 10. Número de graduados en Sede Principal Bogotá, seccionales y sedes (1970 a 2020-2)
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Figura 11. Número de graduados por nivel de formación (1970 a 2020-2)
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Grupos de investigación

Figura 14. Clasificación grupos de investigación 2020 
Fuente: Dirección Nacional de Investigación e Innovación.
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Figura 16. Distribución de beneficiarios por proyectos y actividades según las estrategias 
de Proyección Social y Extensión 2015-2020
Fuente. Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional
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Figura 18. Distribución de movilidades por Sede Principal Bogotá, seccionales y sedes

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 20. Distribución de participaciones por áreas de Bienestar Institucional

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Cultura Deporte Salud

69%

23%

10%
105778;12%

98660;44%

406137;44%

N
úm

er
o 

de
 a

dm
in

is
tr

at
iv

os

Sede 
Principal

Sede 
Medellín

Sede 
Villavicencio

Seccional
Bucaramanga

Seccional
Tunja

65
2 

52
3 

 

58
8

24
4

14
1

580

100

200

300

400

500

600

700

Administrativos 2020-2

Figura 21. Distribución de participaciones por áreas de Bienestar Institucional 
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Total administrativos: 

1618



Proceso de 
autoevaluación 
2020



35
P roce s o de a u t oe va l u a ción 2 0 2 0

La autoevaluación en la Universi-
dad Santo Tomás (USTA):

Es una oportunidad para aprender de la 
propia experiencia, su naturaleza cícli-
ca hace partir de la planeación, obser-
vando su desarrollo, para volver a ella 
en procura de contraste y rectificación. 
La evaluación se constituye en un ejer-
cicio valorativo para identificar los es-
tados de los procesos internos, con el 
fin de tomar decisiones de mejoramiento 
cualitativo y cuantitativo, o de estable-
cer estrategias para fortalecer aspectos 
débiles. (USTA, 2004, p. 15)

Propósitos:
•	 Consolidar la cultura de la autoeva-

luación y la autorregulación.

•	 Promover la construcción de conoci-
miento colectivo en torno a la calidad 
institucional.

•	 Promover espacios de reflexión co-
legiada sobre la capacidad insti-
tucional para atender los cambios 
dinámicos del contexto, en el cum-
plimiento de los fines misionales.

•	 Apor tar a la toma de decisiones 
con fines de planeación, gestión 
y mejoramiento.

•	 Lograr el reconocimiento de la calidad 
de los servicios educativos presta-
dos por la Universidad por parte de la 
sociedad y el Estado, a través de los 
procesos de registro calificado y de 
acreditación de alta calidad.

Figura 22. Proceso de autoevaluación institucional con miras a la renovación de la 
acreditación institucional multicampus
Fuente: Junta Técnica Nacional.
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Autorregulación
En el proceso de autoevaluación se con-
solidó un informe de autorregulación, 
en el cual se tuvieron en cuenta las reco-
mendaciones multicampus y para la Sede 
Principal Bogotá (modalidades presen-
cial y a distancia), seccionales y sedes, 
de los pares académicos en la visita 
de evaluación externa realizada en 2015. 
Este informe se puede consultar en: ht-
tps://vivelareacreditacion.usta.edu.co/
im age s /doc ument s /A ne xo _ 2 _ Infor-
meAutorregulacion.pdf

Metaevaluación
En 2019, después de cinco años de aplica-
ción del modelo de autoevaluación, se con-
sideró importante implementar un proceso 
de metaevaluación, con el objetivo de rea-
lizar los ajustes necesarios, en concordan-
cia con las regulaciones expedidas por el 
Ministerio de Educación Nacional (men), 
en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 
02 de 2020 del Consejo Nacional de Edu-
cación Superior (cesu). En este proceso 
también se consideraron las necesidades 
internas en torno al Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad (siac) y las pers-
pectivas internacionales derivadas de la 
participación de la Universidad en el pro-
ceso de acreditación internacional con el 
Instituto Internacional para el Asegura-
miento de la Calidad (iac), del Centro In-
teruniversitario de Desarrollo (Cinda). 

A través del proceso de metae-
valuación se identificaron las fortalezas, 

aspectos de mejora y ajustes en torno a 
las siguientes cuatro categorías: funda-
mentos conceptuales del modelo, apli-
cación de los fundamentos conceptuales 
en las prácticas cotidianas de la institu-
ción, componentes de la evaluación y ca-
racterísticas para juzgar la calidad de la 
evaluación.

Los resultados de l a metaeva-
luación se tuvieron en cuenta para rea-
lizar los siguientes ajustes al modelo de 
autoevaluación:

•	 Cambio en la escala de valoración 
de 1-10 a 1-5.

•	 Evaluación por características y no 
por indicadores.

•	 Encuestas de apreciación y evalua-
ción estadística y documental con la 
ayuda de equipos evaluadores (a tra-
vés de rúbricas). 

•	 Los resultados de la encuesta tie-
nen un peso del 40 % y lo documen-
tal y estadístico del 60 % (antes 30 % 
y 70 %). 

•	 Articulación entre los factores y el 
Modelo Institucional de Gestión Uni-
versitaria (tabla 1).

•	 Actualización del aplicativo de acuer-
do con los ajustes metodológicos 
del proceso de autoevaluación.

•	 Plan de autorregulación articulado 
con el Modelo Institucional de Ges-
tión Universitaria, el Plan General 
de Desarrollo y el Sistema de Ges-
tión de Calidad (iac-Cinda).

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Anexo_2_InformeAutorregulacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Anexo_2_InformeAutorregulacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Anexo_2_InformeAutorregulacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Anexo_2_InformeAutorregulacion.pdf
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Tabla  1. Relación entre los niveles estructurales del Modelo Institucional de Gestión 
Universitaria y los factores para acreditación del Consejo Nacional de Acreditación (cna)

Nivel estructural Factor de acreditación asociado

Superestructura

1. Misión y proyecto institucional

5. Visibilidad nacional e internacional

8. Procesos de autoevaluación y autorregulación

9. Bienestar institucional

Estructura

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos

6. Investigación y creación artística y cultural

7. Pertinencia e impacto social

Infraestructura

10. Organización, gestión y administración

11. Recursos de apoyo académico e infraestructura física

12. Recursos financieros

Fuente: Informe de Autoevaluación Institucional, 2020.

Ponderación por factores
Para la ponderación de los factores y ca-
racterísticas se consideraron los siguien-
tes referentes de calidad: 

•	 Contexto externo nacional e inter-
nacional: l a Constitución Políti-
ca de Colombia y la Política Pública 
y normatividad de Educación Su-
perior, la Unesco-iesalc , la Orga-
nización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (ocde), Cinda, 
QS Stars y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ods).

•	 Contex to inter no: l a natur aleza 
e identidad institucional, la Misión 

y Visión institucionales, el Estatu-
to Orgánico (2018); el Proyecto Edu-
cativo Institucional (2004); Modelo 
Educativo Pedagógico Institucional 
(2010); el Plan Integral Multicampus 
(2016-2028); los planes generales 
de desarrollo: 2016-2019 y 2020-2024; 
los compromisos derivados del pro-
ceso de Acreditación Institucional 
Multicampus 2016 y la acreditación 
internacional IAC-Cinda (2019).

Con base en los referentes de ca-
lidad establecidos, se definió la pondera-
ción planteada en la tabla 2.
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Tabla  2. Ponderación por factores y características para la autoevaluación institucional 2020

Nivel estructural Factor de acreditación 
asociado

Peso 
relativo Características Peso 

relativo

Superestructura

1. Misión y proyecto 
institucional

10 %

C. 1. Coherencia y pertinencia de la misión 30 %

C. 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional 30 %

C. 3. Formación integral y construcción de comunidad 
académica en el Proyecto Institucional

40 %

5. Visibilidad nacional e 
internacional

8 %

C. 15. Inserción de la institución en contextos académicos 
nacionales e internacionales

55 %

C. 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes 45 %

8. Procesos de 
autoevaluación y 
autorregulación

6 %

C. 21. Sistema de autoevaluación y autorregulación 40 %

C. 22. Sistema de información 35 %

C. 23. Evaluación de directivas, profesores y personal 
administrativo

25 %

9. Bienestar 
institucional

7 % C. 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional 100 %

Estructura

2. Estudiantes 10 %

C. 4. Deberes y derechos de los estudiantes 20 %

C. 5. Admisión y permanencia de estudiantes 50 %

C. 6. Sistemas de estímulos y créditos para estudiantes 30 %

3. Profesores 10 %

C. 7. Deberes y derechos del profesorado 10 %

C. 8. Planta profesoral 30 %

C. 9. Carrera docente 30 %

C. 10. Desarrollo profesoral 20 %

C. 11. Interacción académica de los profesores 10 %

4. Procesos académicos 11 %

C. 12. Políticas académicas 30 %

C. 13. Pertinencia académica y relevancia social 40 %

C. 14. Procesos de creación, modificación y extensión de 
programas académicos

30 %

6. Investigación y 
creación artística y 
cultural

9 %
C. 17. Formación para la investigación 50 %

C. 18. Investigación 50 %

7. Pertinencia e impacto 
social

9 %
C. 19. Institución y entorno 60 %

C.  20. Egresados e institución 40 %

Infraestructura

10. Organización, 
gestión y 
administración

6 %

C. 25. Administración y gestión 30 %

C. 26. Procesos de comunicación 30 %

C. 27. Capacidad de gestión 40 %

11. Recursos de 
apoyo académico e 
infraestructura física

7 %
C. 28. Recursos de apoyo académico 50 %

C. 29. Infraestructura física 50 %

12. Recursos financieros 7 % C. 30. Recursos, presupuesto y gestión financiera 100 %

Fuente: Informe de Autoevaluación Institucional, 2020.
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Participación de actores 
en encuestas de apreciación
En coordinación con el cronograma ins-
titucional, se dispusieron en el apli-
cativo institucional de autoevaluación 

las encuestas de apreciación para su di-
ligenciamiento en línea por parte de la 
totalidad de estamentos multicampus de-
finidos (tabla 3).

Tabla  3. Total de participaciones por estamentos en las encuestas de apreciación 2020

Estamento Tipo de muestreo Encuestas 
aplicadas

Estudiantes (espacios 
académicos)

Estratificado: 95 % nivel de 
confianza y 4 % margen de error

460 (espacios 
académicos)
6071 (encuestas)

Docentes
Estratificado: 95 % nivel de 
confianza y 3 % margen de error

610

Egresados
Conveniencia: se propuso el 20 % 
de los egresados en los últimos 
cinco años

4082

Administrativos
Estratificado: 95 % nivel de 
confianza y 3 % margen de error

456

Directivos académicos Censal 174

Directivos administrativos Censal 93

Empleadores
Conveniencia: se realizó un listado 
propuesto por las facultades

174

Aliados estratégicos
Conveniencia: se realizó un listado 
propuesto por las facultades

115

Total 11 775

Fuente: Informe de Autoevaluación Institucional, 2020.

Participación en evaluación 
documental y estadística
L a evaluación documental y estadísti-
ca se ejecutó a nivel multicampus, en la 
Sede Principal Bogotá, seccionales y se-
des, e incluyó la revisión previa de los 
evaluadores de las evidencias documen-
tales, la información estadística y, a través 
de diálogo y argumentación, se calificaron 

cada una de las características por factor, 
con constancia en las actas correspon-
dientes. Los resultados se consignaron 
en el aplicativo institucional.

En esta evaluación se contó con la 
participación de 569 evaluadores (direc-
tivos académicos, administrativos, es-
tudiantes, docentes y egresados) a nivel 
multicampus (tabla 4).
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Tabla  4. Número de evaluadores por Sede Principal Bogotá, seccional o sede

Sede Principal Bogotá, seccional o sede Número de evaluadores

Sede Principal Bogotá 157

Seccional Bucaramanga 147

Seccional Tunja 85

Sede Medellín 84

Sede Villavicencio 96

Fuente: Informe de Autoevaluación Institucional, 2020.



Resultados del proceso de 
autoevaluación: fortalezas
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El Informe de Autoevaluación y 
los anexos resultado se pueden con-
sultar en: https://vivelareacreditacion.

usta.edu.co/index.php/acreditacion/
informe-de-autoevaluacion

Tabla  5. Resultados de autoevaluación por factor

Factor Valoración 2015 Valoración 2020

Factor 1. Misión y proyecto institucional
8.8 
Cumple en alto grado

4.8 
Cumple plenamente

Factor 2. Estudiantes
8.2 
Cumple en alto grado

4.2 
Cumple en alto grado

Factor 3. Profesores
7.8 
Cumple en alto grado

4.5 
Cumple en alto grado

Factor 4. Procesos académicos
8 
Cumple en alto grado

4.5 
Cumple en alto grado

Factor 5. Visibilidad nacional e 
internacional

7.4 
Cumple en alto grado

4.3 
Cumple en alto grado

Factor 6. Investigación y creación 
artística y cultural

7.5 
Cumple en alto grado

4.3 
Cumple en alto grado

Factor 7. Pertinencia e impacto social
7.8 
Cumple en alto grado

4.4 
Cumple en alto grado

Factor 8. Autoevaluación y 
autorregulación

7.8 
Cumple en alto grado

4.3 
Cumple en alto grado

Factor 9. Bienestar institucional
8 
Cumple en alto grado

4.6 
Cumple plenamente

Factor 10. Organización, gestión y 
administración

8.1 
Cumple en alto grado

4.6 
Cumple plenamente

Factor 11. Recursos de apoyo académico e 
infraestructura física

7.6 
Cumple en alto grado

4.4 
Cumple en alto grado

Factor 12. Recursos financieros
8.7 
Cumple en alto grado

4.4 
Cumple en alto grado

Valoración total
8 
Cumple en alto grado

4.4 
Cumple en alto grado

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.

Fortalezas

Factor 1. Misión y proyecto 
institucional

•	 Actualización de políticas y linea-
mientos institucionales multicampus. 

•	 Actualización del E statuto Orgá-
nico, que genera una estructura 

que f avor ece l a con s ol idac ión 
del modelo multicampus.

•	 La pertinencia del Proyecto Educa-
tivo Institucional (pei) se sustenta 
en la calidad de los programas aca-
démicos, la presencia nacional y el 
relacionamiento con los territorios 
y sus problemáticas.

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/acreditacion/informe-de-autoevaluacion
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/acreditacion/informe-de-autoevaluacion
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/acreditacion/informe-de-autoevaluacion
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•	 Estructuras multicampus que pro-
mueven la sinergia y el trabajo cole-
giado de las funciones universitarias.

•	 Procesos y resultados de la investi-
gación e innovación y de la Proyec-
ción Social y Extensión, en términos 
de un mayor relacionamiento con los 
territorios en los que la USTA hace 
presencia y su contribución al desa-
rrollo social y ambiental.

•	 Se destaca la formulación, aproba-
ción e implementación de la política 
ambiental, como parte del Sistema 
Interno de Aseguramiento de la Ca-
lidad (siac).

•	 Identificación de los campos de acción 
social y ambiental, a partir del reco-
nocimiento de las capacidades y for-
talezas institucionales en Docencia, 
Investigación y Proyección Social.

Factor 2. Estudiantes
•	 Formulación e implementación de la 

política de inclusión.
•	 Fortalecimiento del perfil de los pos-

tulantes a cargos de representación 
estudiantil, que exige un mayor com-
promiso por parte de los aspirantes.

•	 Consolidación del Sistema Nacional 
de Desarrollo Integral Estudiantil.

•	 Diseño de un aplicativo interno pa-
ra la medición, seguimiento de la de-
serción, permanencia y graduación.

•	 Articulación de los servicios de bien-
estar institucional, pastoral univer-
sitaria y la Unidad de Desarrollo 
Integral Estudiantil (Udies), que con-
tribuyen a la formación integral.

•	 Inclusión en el portafolio de bienes-
tar institucional de talleres de for-
mación humana y habilidades para 
la vida, para el estudiante y su círcu-
lo familiar.

•	 A m p l i a  o f e r t a  d e  p r o g r a m a s 
en modalidad abierta y a distancia, 
que favorece el acceso a la educa-
ción superior en zonas rurales.

•	 Existencia y diversificación de líneas 
de financiación, así como actuali-
zación del Reglamento de Auxilios 
y Descuentos.

Factor 3. Profesores
•	 Existencia, actualización e imple-

mentación de la política y l inea-
mientos multicampus que orientan 
el desarrollo integral docente.

•	 Existencia, aplicación y actualización 
del Estatuto Docente.

•	 Participación docente en los cuer-
pos colegiados y en los comités 
que orientan el desarrollo de las 
funciones universitarias y en el Co-
mité Curricular Ampliado, de carác-
ter multicampus.

•	 Incremento del 34 % en la vincula-
ción de docentes con contratos a do-
ce meses.

•	 L a Institución ofrece una forma-
ción permanente en diversas áreas 
de conocimiento.

•	 Incremento en la formación posgra-
dual de los docentes, especialmente 
en el nivel de maestría. 

Factor 4. Procesos académicos
•	 Impronta del humanismo cristia-

no tomista que orienta los procesos 
académicos y su gestión. 

•	 Implementación de los Lineamien-
tos para el Diseño y Actualización 
Curricular.

•	 Redimensionamiento cur r icul ar, 
que aporta a la consolidación del Sis-
tema Académico Integral, con currí-
culos flexibles, interdisciplinarios 
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y contextualizados, desde un enfo-
que regional, en perspectiva global.

•	 Pertinencia de los programas aca-
démicos de pregrado y posgrado, 
en relación con las necesidades for-
mativas de las regiones en las que la 
USTA hace presencia.

•	 Uso e integración de las nuevas tec-
nologías de la información y la co-
municación en el desarrollo de los 
procesos académicos, la enseñanza 
y el aprendizaje. 

•	 Definición de per files de egreso 
de los estudiantes que responden 
a las necesidades del contexto.

Factor 5. Visibilidad 
nacional e internacional

•	 Existencia de lineamientos curricu-
lares que orientan la incorporación 
de referentes académicos externos, 
nacionales e internacionales para 
la revisión y actualización de los pla-
nes de estudio.

•	 Rel acionamiento interinstitucio-
nal, desarrollo de convenios y acti-
vidades de cooperación académica 
con instituciones de reconocimiento 
nacional e internacional. 

•	 Normalización de autores institu-
cionales en las plataformas Scien-
ti, Orcid, cvlac  y Google Académico, 
el repositorio institucional y el Ob-
ser vatorio de Cienciometría y Bi-
bliometría, por su contribución a la 
visibilidad e impacto científico y so-
cial de la Institución.

•	 Visibil idad institucional median-
te la participación en diferentes re-
des y programas gubernamentales 
que facilitan la internacionalización.

•	 Creación de procesos de internacio-
nalización virtual y a distancia. 

•	 Acreditación Institucional Inter-
nac ional otor gada por el Cen-
tro Interamericano de Desarrollo 
(iac-Cinda), la certificación de calidad 
iso 9001:2015 y la certificación inter-
nacional de QS Stars otorgada por la 
firma británica Rankings QS.

•	 V i s i b i l i d a d e n t r e l a s m e j o r e s 
200 instituciones de educación supe-
rior en Latinoamérica en Rankings QS y 
The Times Higher Education Latam.

•	 Apertura del programa de pasan-
tías internacionales para estudian-
tes de pregrado.

Factor 6. Investigación y 
creación artística y cultural 

•	 For mul ación e implement ación 
de políticas, lineamientos, campos 
de acción y estrategias instituciona-
les que focalizan y fomentan la inves-
tigación de manera estratégica.

•	 Implementación de estr ategias 
or ientadas al desarrollo de for-
mación de capacidades en ciencia, 
tecnología e innovación (ctei) de es-
tudiantes y docentes.

•	 Creación de la Dirección Nacional 
de Investigación e Innovación y del 
Sistema Institucional de Investiga-
ción e Innovación y Creación Artística.

•	 Incremento de la producción y difu-
sión de la investigación. 

•	 Tr an s for mac ión de l a editor ial 
universitaria.

•	 Normalización de todos los inves-
tigadores en las plataformas cvlac , 
Google Académico y orcid.

•	 Mejora en la clasificación de los gru-
pos de investigación (7 en A1, 18 en A, 
28 en B y 32 en C).
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•	 Consolidación del Obser vator io 
de Cienciometría, Bibliometría y Vi-
gilancia Tecnológica.

•	 Disponibilidad de espacios de infraes-
tructura para la ejecución de pro-
yectos de investigación, tales como: 
laboratorios, equipos, recursos bi-
bliográficos, bases de datos especia-
lizadas y recursos informáticos.

Factor 7. Pertinencia 
e impacto social 

•	 Pol ític as y l ineamientos cl aros 
que permiten generar un relaciona-
miento horizontal con los sectores 
comunitario, estatal y productivo.

•	 Reconocimiento en los territorios 
donde hace presencia la Universidad, 
a través de los servicios y las estrate-
gias de proyección social y extensión 
universitaria.

•	 Incremento del número convenios, 
alianzas, proyectos y programas 
que inciden en la transformación 
del entorno.

•	 Reconocimiento del sector exter-
no a la diversificación de servicios 
que se prestan a través de los cen-
tros, consultorios y servicios de ex-
tensión universitaria.

•	 Amplio portafolio de servicios que se 
ofrece a los egresados.

•	 Participación de los egresados toma-
sinos en la vida académica y el desa-
rrollo institucional.

•	 Implementación del Programa y la 
Ruta de Inserción al Mundo del Tra-
bajo y el Portal de Trabajo Tomasino.

•	 Canales de comunicación dispuestos 
para el relacionamiento permanente 
con los egresados.

Factor 8. Autoevaluación 
y autorregulación

•	 Consolidación del sistema de asegu-
ramiento de la calidad, que articu-
la la planeación, la autoevaluación, 
la autorregulación y la gestión de la 
calidad. Inclusión de la dimensión 
ambiental como parte del sistema.

•	 For mul ación e implement ación 
del Plan Integral Multicampus (pim) 
2 0 16- 2 0 2 8, apr ob ado mediante 
el Acuerdo del Consejo de Fundado-
res n.° 81 del 5 de mayo de 2016.

•	 Actualización del modelo de autoe-
valuación, a partir de un ejercicio 
de metaevaluación.

•	 Implementación de sistemas de infor-
mación multicampus que respaldan 
las acciones académicas y adminis-
trativas, y los ejercicios de autoeva-
luación y autorregulación.

•	 Implementación de procesos de au-
toevaluación docente y del perso-
nal administrativo, cuyos resultados 
son tenidos en cuenta para la formu-
lación de los planes de formación.

Factor 9. Bienestar institucional
•	 Creación de la Dirección Nacional 

de Evangelización e implementación 
del Plan de Evangelización.

•	 Consolidación de los programas 
de cultura, deportes, salud y desarro-
llo humano orientados a la formación 
integral de la comunidad universitaria 
y sus familias.

•	 Profesionales idóneos y compro-
metidos, que dinamizan e innovan 
el bienestar institucional. 

•	 E xistencia de escenar ios como 
el Ciapa y los comités de conviven-
cia laboral para la resolución de con-
flictos en la comunidad universitaria.
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•	 Implementación de estr ategias 
de divulgación de los programas 
de Bienestar, que han favorecido el in-
cremento de la participación por parte 
de la comunidad universitaria.

•	 Infraestructura física adecuada para 
asegurar el bien-estar de la comuni-
dad universitaria.

Factor 10. Organización, 
gestión y administración

•	 Existencia de sistemas de informa-
ción sólidos y confiables como el Sis-
tema de Aseguramiento de la Calidad 
(sac), el Sistema Integral de Asegu-
ramiento de la Calidad (siac) en línea 
y el erp-Oracle, el Sistema Integrado 
de Información Multicampus (siim), 
entre otros, que permiten una ges-
tión multicampus académica y admi-
nistrativa de calidad.

•	 En condiciones especiales, como 
la crisis ocasionada por la pande-
mia de covid-19, se dispuso una serie 
de canales que permitieron la aten-
ción de procesos académicos y comu-
nicación con resultados muy positivos.

•	 Consolidación del Sistema Institu-
cional de Gestión Universitaria.

•	 Desarrollo, implementación y certi-
ficación del sistema de gestión de la 
calidad.

•	 Acreditaciones nacionales e inter-
nacionales y certificaciones inter-
nacionales que respaldan la calidad 
de la gestión y administración de la 
Institución.

Factor 11. Planta física y 
recursos de apoyo académico
•	 Eficiencia, pertinencia y calidad en la 

evolución de los equipos y apoyos 

didácticos que aportan al desarrollo 
académico en general.

•	 Consolidación del Centro de Recur-
sos para el Aprendizaje y la Investi-
gación (crai).

•	 Consolidación de plataformas pa-
ra el desarrollo de campus virtuales 
en seccionales y sedes.

•	 Fortalecimiento desde del reposi-
torio institucional, reconocido co-
mo segundo a nivel nacional, según 
el Ranking Web of Repositories.

•	 Incorporación de criterios de soste-
nibilidad ambiental e inclusión, para 
el desarrollo de los espacios de in-
fraestructura física.

•	 Sostenibilidad e incremento en las 
inversiones realizadas para el me-
joramiento de los recursos de apoyo 
académico y de la infraestructura fí-
sica y tecnológica. 

Factor 12. Recursos financieros
•	 Existencia de órganos de control ga-

rantes de la ejecución transparente 
de los recursos.

•	 Articulación de la planeación y la ges-
tión presupuestal y financiera, lo que 
garantiza el desarrollo institucional.

•	 Manejo presupuestal eficiente y efi-
caz que evidencia la solidez de la 
Universidad.

•	 A dqui s ic ión e impl ement ac ión 
en el año 20 18 de la herramienta 
erp de Oracle, un recurso tecnológi-
co que permite registrar y automatizar 
la información de la gestión adminis-
trativa y financiera multicampus, pa-
ra garantizar el seguimiento y control 
de las operaciones.

•	 Existencia de un presupuesto multi-
campus que permite apoyar a las sec-
cionales y sedes que así lo requieren.



Resultados del proceso de 
autoevaluación: aspectos de 
mejora
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Aspectos de mejora

Factor 1. Misión y proyecto 
institucional

•	 Actualización del pei, atendiendo 
las nuevas dinámicas de la educación 
superior en perspectiva internacional, 
en atención a los postulados filosófi-
cos y educativos propios de la comu-
nidad dominicana.

•	 Mayor divulgación de las estrategias 
de investigación y proyección social 
y extensión, con el objetivo de pro-
mover la participación de estudian-
tes y docentes en estos procesos.

•	 Consolidación del sistema de bien-
estar institucional. 

Factor 2. Estudiantes
•	 Fortalecimiento de los cursos de ni-

velación académica, con el propósito 
de disminuir la deserción presentada 
en los primeros semestres.

•	 For talecimiento de l as estr ate-
gias que promueven el liderazgo 
estudiantil.

•	 Presentación de informes periódi-
cos a la comunidad universitaria so-
bre el ejercicio de representación 
estudiantil. 

•	 A nalizar l as c ausas de disminu-
ción de los índices de graduación 
y graduación oportuna, y fortalecer 
las estrategias para contrarrestar 
este fenómeno. 

•	 Continuar con el seguimiento y eva-
luación de la efectividad de las es-
trategias implementadas en torno 
al desarrollo integral estudiantil. 

Factor 3. Profesores
•	 S o c i al i z ac ión de l a s P ol í t ic a s 

y Lineamientos Multicampus (2020), 

orientadas al desarrollo integral 
docente. 

•	 Socialización e implementación 
del Estatuto Docente 2020. 

•	 Actualización del proceso de evalua-
ción docente.

•	 For talecimiento de los procesos 
de divulgación de los lineamien-
tos para el ascenso en el escalafón 
docente.

•	 Fortalecimiento de la difusión ex-
terna de los reconocimientos dados 
a los docentes. 

•	 Implementación de estr ategias 
que favorezcan la realización de pro-
yectos académicos que involucren 
profesores de las diferentes seccio-
nales y sedes. 

Factor 4. Procesos académicos
•	 Fortalecimiento y divulgación de los 

lineamientos que orientan la oferta 
de educación continua.

•	 Avance en la implementación de las 
fases 2 y 3 del Sistema Académico 
Integrado.

•	 Garantizar continuidad en la im-
plementación del Campus Virtual 
Multicampus.

•	 Fortalecer las estrategias para la for-
mación en segunda lengua en la co-
munidad de estudiantes y profesores.

•	 Fortalecer las estrategias orienta-
das a la vinculación de los programas 
académicos con el sector externo.

Factor 5. Visibilidad 
nacional e internacional

•	 Mayor divulgación de los avan-
ces de la incorporación de la inter-
nacionalización en las funciones 
sustantivas.
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•	 Continuidad en los programas de for-
mación en lenguas extranjeras.

•	 Ampliación de la vinculación de pro-
fesores extranjeros a los procesos 
académicos.

•	 Promoción internacional de la oferta 
académica.

•	 Consolidación de la USTA como insti-
tución oferente del programa de es-
pañol como lengua extranjera a nivel 
internacional.

•	 Aumento del número de estudiantes 
y docentes tomasinos y extranjeros 
vinculados a programas de movilidad 
y de formación regular en los progra-
mas académicos.

•	 Flexibilización de las condiciones ad-
ministrativas para acceder y partici-
par en eventos y otras experiencias 
de movilidad.

•	 Establecimiento de criterios homo-
géneos de descuentos e incenti-
vos para la movilidad internacional 
de estudiantes en todas las seccio-
nales y sedes.

Factor 6. Investigación y 
creación artística y cultural 

•	 Implementación de acciones que per-
mitan mayor divulgación y socia-
lización de las estrategias de ctei 
establecidas en la Política de Inves-
tigación e Innovación.

•	 Fortalecimiento de la política multi-
campus de incentivos a estudiantes 
y docentes que participen en procesos 
y proyectos de investigación, innova-
ción y creación artística y cultural. 

•	 Dar continuidad al proceso de conso-
lidación y sostenibilidad de los gru-
pos de investigación.

•	 Implementación de estrategias para 
la consecución de recursos externos 

para el desarrollo de proyectos 
de investigación.

•	 Fortalecimiento de la interacción en-
tre los investigadores de los grupos 
de la USTA multicampus con la comu-
nidad científica internacional.

Factor 7. Pertinencia 
e impacto social 

•	 Mejorar la sistematización de las es-
trategias de proyección social y ex-
tensión, sus resultados e impactos. 

•	 Dar mayor visibilidad a los resultados 
e impacto social generados a media-
no y largo plazo a nivel multicampus 
por parte de la Universidad.

•	 Asignación de incentivos económi-
cos que motiven a la comunidad aca-
démica para el diseño y desarrollo 
de servicios que promuevan la alian-
za universidad-empresa-Estado-co-
munidad. 

•	 Flexibilización de las estructuras ad-
ministrativas que permitan a la Uni-
versidad ser más competitiva frente 
al sector externo.

•	 Unific ación de l a base nacional 
de egresados bajo un formato único 
nacional.

•	 Implementación de un software mul-
ticampus que facilite el registro, ac-
tualización, gestión y seguimiento 
de la información de los graduados 
tomasinos.

•	 Fortalecimiento del vínculo institu-
cional y los escenarios de encuentro 
con los egresados que ejercen la re-
presentación de esta comunidad ante 
los cuerpos colegiados.

•	 Consolidar las relaciones institu-
cionales de la Universidad con los 
empleadores.
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Factor 8. Autoevaluación 
y autorregulación

•	 Mejorar el proceso de notificación 
y retroalimentación de los resulta-
dos de la evaluación docente.

•	 Revisión del tiempo asignado y nú-
mero de administrativos y docentes 
suficientes para la gestión relati-
va a los procesos de aseguramiento 
de la calidad.

•	 Consolidación de estrategias orien-
tadas a la mejora del desempeño 
de los estudiantes en las pruebas 
Saber Pro.

•	 Continuidad con el fortalecimien-
to y consolidación de la evaluación 
aplicada a colaboradores, directi-
vos y administrativos. 

Factor 9. Bienestar institucional
•	 Desplegar acciones que permitan 

una mayor participación de los egre-
sados y los estudiantes de posgrados 
en las actividades de bienestar.

•	 Consolidar el Sistema Institucional 
de Bienestar Institucional.

•	 Fortalecer el sistema de información 
estadística multicampus de los pro-
yectos y actividades que se realizan. 

Factor 10. Organización, 
gestión y administración

•	 Estandarización a nivel multicam-
pus de la implementación de es-
tímulos y promoción del personal 
administrativo.

•	 Mejor amiento en l a disponibil i-
dad de l a información del regis-
tro académico de los programas, 
en relación con los planes de estudios, 

actualización de syllabus e informa-
ción de los docentes.

•	 Fortalecimiento del Plan de Medios 
de la USTA Colombia.

•	 Potencializar los sistemas de Ges-
tión Ambiental y de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo.

•	 Definir direc tr ices de secciona-
les y sedes para el fortalecimien-
to de la gestión con proveedores 
y contratistas.

Factor 11. Planta física y 
recursos de apoyo académico

•	 Continuar con la implementación 
del Campus Virtual Multicampus.

•	 Divulgación de proyectos de mejora 
de infraestructura a través de las 
redes sociales y página web de la 
Universidad.

•	 Propender por una cultura de respeto 
y buen uso de la infraestructura.

Factor 12. Recursos financieros
•	 Continuidad en la aplicación de es-

trategias dirigidas a la diversificación 
de los ingresos. Disminución de tiem-
pos para la aprobación y ejecución 
de solicitudes presupuestales.

•	 Implementación de un pilotaje de los 
costos abc y la contabilización de los 
intangibles institucionales.

•	 Fortalecimiento de las estrategias 
de socialización del manejo finan-
ciero de la Universidad a toda la co-
munidad universitaria.

•	 Ampliación del alcance de los ejer-
cicios llevados a cabo por la Oficina 
de Auditoría Interna a las sedes Villa-
vicencio y Medellín.



Plan de mejoramiento 
y articulación con el 
Plan de Desarrollo
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Figura 23. Estructura del Plan de Mejoramiento
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El Plan de Mejoramiento, resulta-
do del proceso de autoevaluación institu-
cional con fines de la primera renovación 
de acreditación institucional multicampus, 
fue formulado en el año 2020, a partir de 
las fortalezas y aspectos de mejora que 
fueron identificados en el análisis de las 
encuestas de apreciación y la evaluación 

documental y estadística por parte de los 
equipos evaluadores. La estructura del 
Plan de Mejoramiento integra los com-
ponentes del Sistema Institucional de 
Aseguramiento de la Calidad (siac) y del 
Modelo Institucional de Gestión Universi-
taria, como se muestra en la tabla 6.

Tabla  6. Estructura del Plan de Mejoramiento

Aspectos de mejora identificados en el proceso de 
autoevaluación institucional 2020

Estrategia para la mejora 
Plan General de Desarrollo 2020-2024 

Meta n.º Descripción de la meta
Actualizar e implementar el Proyecto Educativo Institucional (pei), 
en el marco de la filosofía y principios institucionales y en atención 
a los retos de la educación superior del siglo xxi. 

1.2
Definir lineamientos y reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus.

Mantener los procesos de divulgación y apropiación de la Misión, 
el pei, las políticas y lineamientos multicampus y los planes 
de desarrollo; en especial con los estudiantes y la comunidad 
universitaria de los posgrados y de educación abierta y a distancia.

6.12
Fortalecer las áreas de comunicaciones para lograr una 
mayor efectividad en su labor de visibilizar y promocionar 
a la USTA.

Consolidar la programación de las alertas en el sistema de 
información, para diagnosticar, de manera oportuna, el estado 
de avance y el desempeño de los estudiantes. Proyecto: hoja de 
vida del estudiante, para una intervención oportuna a través de la 
información.

5.5
Potenciar ambientes adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

5.2
Garantizar la permanencia estudiantil y la graduación 
oportuna.

Socializar a toda la comunidad los resultados de la participación de 
los representantes estudiantiles en los órganos colegiados de la 
Institución.

5.3
Promover un liderazgo estudiantil tomasino visible y de 
impacto.

Socializar la actualización del Estatuto Docente y los documentos 
de políticas y lineamientos multicampus. Es importante definir 
políticas institucionales multicampus para la vinculación de los 
docentes a doce meses o más, teniendo en cuenta las realidades 
de cada seccional y sede.

1.2
Definir lineamientos y reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus.

2.2 Implementar la actualización del Estatuto Docente.

Incorporar el Sistema Evaluación Docente Universitaria (edu) a 
los posgrados de la USTA. Socialización y retroalimentación de los 
resultados de la evaluación a docentes de forma clara, directa y 
oportuna.

2.6 Implementar la metaevaluación docente multicampus.

Analizar los lineamientos de nómina en relación con la distribución 
de las asignaciones académicas y administrativas, para que 
estas sean más equilibradas, frente a los productos que se deben 
generar.

2.3
Asegurar una gestión docente en correspondencia con 
los desafíos y proyectos de la Institución.
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Aspectos de mejora identificados en el proceso de 
autoevaluación institucional 2020

Estrategia para la mejora 
Plan General de Desarrollo 2020-2024 

Meta n.º Descripción de la meta
Seguir motivando y exigiendo el manejo de una segunda lengua 
a la comunidad académica y administrativa de la Institución, 
sistematizando los avances obtenidos.
Dar continuidad a la formación de docentes y estudiantes en 
tecnologías de la información y la comunicación (tic), tecnologías 
del aprendizaje y el conocimiento (tac) y tecnologías del 
empoderamiento y la participación (tep), para favorecer el 
aprovechamiento y uso continuo de las plataformas tecnológicas y 
optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Mantener y ampliar los apoyos a la formación doctoral, con el 
propósito de aumentar el número de doctores, para responder 
de manera óptima y competitiva en las diferentes funciones 
universitarias, en especial la investigación.

2.1
Consolidar el proyecto de formación integral 
multicampus para docentes tomasinos.

2.2 Implementar la actualización del Estatuto Docente.

Difundir al exterior de la Universidad el reconocimiento hecho a los 
docentes, para que impacte al entorno.
Incrementar las relaciones con instituciones académicas 
hispanoparlantes y no hispanoparlantes, para fortalecer la 
producción académica y la movilidad de docentes y estudiantes, 
y generar proyectos de investigación, proyección social y de 
docencia conjuntos.
Incrementar la participación en redes nacionales e internacionales 
de investigación, principalmente de los docentes, y que esta se vea 
reflejada en el plan de trabajo (nómina).
Favorecer la interacción entre los investigadores de los grupos de 
la USTA y la comunidad científica internacional, en las seccionales 
y sedes.

2.4.
Fortalecer el relacionamiento docente a nivel 
multicampus e internacional.

Fortalecer el uso de las tic, tac y tep como escenario de apoyo al 
desarrollo de la presencialidad mediada por tecnologías.
Continuar con la integración de las tic, tac y tep en el desarrollo 
de los espacios académicos y de la producción académica 
institucional.

4.1 Innovar en la gestión y el desarrollo curricular.

4.2
Consolidar el sistema académico integrado multicampus 
USTA “Unidad en la diversidad”.

Continuar con la implementación del Campus Virtual Multicampus 
como escenario integrador de la oferta de servicios tecnológicos 
que permitan el desarrollo de las funciones sustantivas en las 
modalidades virtual, a distancia y presencial.

6.4
Administrar la infraestructura física, tecnológica y de 
los recursos para el aprendizaje y la investigación en la 
USTA.

Desarrollar una mayor y más amplia socialización de 
procedimientos e integración de actores en la creación y 
renovación de programas que aporten visiones interdisciplinares.

4.1 Innovar en la gestión y el desarrollo curricular.

4.2
Consolidar el sistema académico integrado multicampus 
USTA “Unidad en la diversidad”.
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Aspectos de mejora identificados en el proceso de 
autoevaluación institucional 2020

Estrategia para la mejora 
Plan General de Desarrollo 2020-2024 

Meta n.º Descripción de la meta
Potencializar las clases espejos para el pregrado y el posgrado.
Fortalecer las estrategias para las misiones internacionales, y 
actualización del micrositio, para dar mayor oportunidad a los 
docentes de acceder a estos programas.
Mayor divulgación de los avances de la incorporación de la 
internacionalización en las funciones sustantivas: docencia, 
investigación y proyección social, así como los programas 
ofrecidos institucionalmente a toda la comunidad universitaria.
Promover una oferta académica atractiva para estudiantes en 
programas de extensión y programas regulares de doble vía a nivel 
internacional.
Aumentar el número de estudiantes y docentes tomasinos y 
extranjeros vinculados a programas de movilidad y de formación 
regular en los programas presenciales y a distancia.

4.6 Fortalecer la internacionalización curricular.

Incrementar proyectos de doble titulación y titulación conjunta 
para la USTA Colombia, así como de estudiantes con doble 
titulación.

4.6 Fortalecer la internacionalización curricular.

Consolidar las estrategias orientadas a la mejora del desempeño 
de los estudiantes en las pruebas de Saber Pro.

4.1 Innovar en la gestión y el desarrollo curricular.

Fortalecer las estrategias orientadas a la vinculación de los 
programas académicos con el sector externo.

1.3
Fortalecer el relacionamiento estratégico de la USTA con 
el sector externo.

1.4 Consolidar la regionalización de la USTA.

4.3
Ampliar las fronteras académicas en el nivel de pregrado 
para las modalidades presencial, a distancia, virtual y 
dual.

Implementar estrategias que permitan mayor divulgación y 
socialización de las estrategias en ciencia, tecnología e innovación 
(ctei) establecidas en la Política de Investigación e Innovación, 
con el propósito de incrementar el número de estudiantes que 
participan en ellas, y así favorecer la formación integral definida 
en la Misión. Implementar estrategias para involucrar a los 
estudiantes y docentes de la modalidad abierta y a distancia a los 
desarrollos investigativos. 
Dar continuidad a la generación de cultura investigativa en los 
estudiantes de posgrados.

3.5
Formar en capacidades en ctei para la investigación 
pertinente.

Construir una política multicampus de incentivos a estudiantes y 
docentes que participan en procesos y proyectos de investigación, 
para estimular su productividad investigativa.
Implementar acciones concretas para la consecución de recursos 
externos para el desarrollo de proyectos de investigación.

3.4
Desarrollar el modelo de gestión de la investigación 
e innovación, transferencia del conocimiento y el 
patrimonio intelectual de la USTA.
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Aspectos de mejora identificados en el proceso de 
autoevaluación institucional 2020

Estrategia para la mejora 
Plan General de Desarrollo 2020-2024 

Meta n.º Descripción de la meta

Dar continuidad al proceso de consolidación de los grupos de 
investigación, para garantizar la sostenibilidad de los grupos 
categorizados en A, y mejorar la clasificación de los grupos en C.

3.3
Consolidar la producción científica con visibilidad 
e impacto internacional en el marco de las buenas 
prácticas científicas.

3.4
Desarrollar el modelo de gestión de la investigación 
e innovación, transferencia del conocimiento y el 
patrimonio intelectual de la USTA.

Realizar seguimiento y evaluación a las estrategias implementadas 
para la transferencia de conocimiento de la Universidad.

3.4
Desarrollar el modelo de gestión de la investigación 
e innovación, transferencia del conocimiento y el 
patrimonio intelectual de la USTA.

Continuar con la implementación de estrategias para la 
consecución de donaciones técnicas y financieras que contribuyan 
al mejoramiento académico y social.

6.4
Administrar la infraestructura física, tecnológica y de 
los recursos para el aprendizaje y la investigación en la 
USTA.

Fortalecer la infraestructura física para la investigación, 
específicamente en la Sede Medellín.

6.4
Administrar la infraestructura física, tecnológica y de 
los recursos para el aprendizaje y la investigación en la 
USTA.

Redefinir las estructuras y procedimientos de las unidades 
de negocios, que permitan generar incremento de recursos 
económicos a través de los servicios de extensión: asesorías, 
consultorías y educación continua.
Flexibilizar las estructuras administrativas que permitan a la 
Universidad ser más competitiva frente al sector externo.
Asignar incentivos económicos que motiven a la comunidad 
académica para el diseño y desarrollo de servicios de interés 
común que promuevan la alianza universidad-empresa-Estado.

3.1
Consolidar el actuar de la Universidad Santo Tomás con 
el sector externo de acuerdo con las necesidades del país. 

3.2
Potenciar el desarrollo institucional a través del servicio 
de asesorías y consultorías, emprendimiento y educación 
continua.

Realizar la medición de los estudios de impacto. 3.1
Consolidar el actuar de la USTA con el sector externo, de 
acuerdo con las necesidades del país.

Mayor visibilidad y sistematización de los servicios, resultados 
e impacto social generados a mediano y largo plazo a nivel 
multicampus por parte de la Universidad.

1.2.
Definir lineamientos y reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus 

3.1
Consolidar el actuar de la USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del país.

Promover experiencias académico-culturales para la proyección 
laboral de los tomasinos en el exterior.

5.4
Acompañar la inserción laboral, la contribución social y el 
reconocimiento de los profesionales tomasinos.

Unificar la base nacional de egresados bajo un formato único 
nacional e implementar un software multicampus que facilite el 
registro, actualización, gestión y seguimiento de la información de 
los graduados tomasinos.
Definir una metodología institucional multicampus para la 
realización de los estudios de seguimiento a egresados de 
momentos 1 y 5.

5.4
Acompañar la inserción laboral, contribución social y 
reconocimiento de los profesionales tomasinos.
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Aspectos de mejora identificados en el proceso de 
autoevaluación institucional 2020

Estrategia para la mejora 
Plan General de Desarrollo 2020-2024 

Meta n.º Descripción de la meta

Fortalecer el vínculo institucional y los escenarios de encuentro 
con los egresados que ejercen la representación de esta 
comunidad ante los cuerpos colegiados.
Institucionalizar los escenarios de reconocimiento a egresados 
que se distingan por sus aportes sociales, académicos, científicos, 
económicos o culturales.

5.4
Acompañar la inserción laboral, contribución social y 
reconocimiento de los profesionales tomasinos.

Socializar y comunicar los resultados de los procesos de 
evaluación y autoevaluación a todas las partes interesadas.

1.2
Definir lineamientos y reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 

6.1
Consolidar la cultura del aseguramiento de la calidad 
universitaria.

Realizar revisión del tiempo asignado y número de administrativos 
y docente para el proceso de aseguramiento de la calidad.

1.1
Consolidar el modelo institucional de gobierno 
multicampus.

2.3
Asegurar una gestión docente en correspondencia con 
los desafíos y proyectos de la Institución.

Continuar con el fortalecimiento y consolidación de la evaluación 
aplicada a colaboradores directivos y administrativos.

6.6
Consolidar los planes de evaluación, formación y 
perfeccionamiento administrativo.

Implementar el Sistema de Información Institucional Multicampus 
(siim) para la generación de información oportuna y confiable 
como base para la toma de decisiones y desarrollo Institucional.
Mejorar el registro y sistematización de la información estadística 
de Bienestar Institucional Multicampus.

6.10
Fomentar una cultura analítica para soportar la toma de 
decisiones informadas.

Consolidar el Sistema Institucional de Bienestar Institucional, 
con el propósito de promover la articulación de los programas, 
proyectos y acciones de bienestar institucional liderados desde las 
diferentes áreas e instancias de la Universidad.

1.2
Definir lineamientos y reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus.

2.5 Fortalecer el bienestar de los docentes tomasinos.

5.5
Potenciar ambientes adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

6.6
Consolidar los planes de evaluación, formación y 
perfeccionamiento administrativo.

Fortalecer las estrategias de comunicación de los programas y 
servicios de bienestar institucional lideradas desde las diferentes 
áreas de la Universidad y así fomentar una mayor participación y 
sentido de pertenencia por la USTA.
Definir estrategias de bienestar institucional que consideren las 
particularidades de los programas académicos en atención a su 
naturaleza.
Consolidar estrategias de bienestar dirigidas a la comunidad 
educativa de los posgrados. 

5.5
Potenciar ambientes adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.
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Aspectos de mejora identificados en el proceso de 
autoevaluación institucional 2020

Estrategia para la mejora 
Plan General de Desarrollo 2020-2024 

Meta n.º Descripción de la meta

Articular esfuerzos para ofrecer programas y servicios desde 
el enfoque diferencial y diverso en concordancia con la política 
de educación inclusiva de la USTA para favorecer la cultura de 
inclusión.

1.2
Definir lineamientos y reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus.

5.1
Fortalecer la admisión y adaptación a la vida universitaria 
de los estudiantes en su primer año.

5.5
Potenciar ambientes adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Implementar estrategias para la diversificación de los ingresos. 6.7
Asegurar la sostenibilidad y crecimiento financiero de la 
USTA.

Implementar un sistema de cobro de matrículas por créditos 
académicos.

6.7
Asegurar la sostenibilidad y crecimiento financiero de la 
USTA.

Realizar revisión de los tiempos para la aprobación y ejecución 
de solicitudes presupuestales, con el propósito de establecer 
procedimientos más expeditos.

6.7
Asegurar la sostenibilidad y crecimiento financiero de la 
USTA.

Diseñar e implementar la transición a un presupuesto por áreas de 
responsabilidad.

1.1
Consolidar el modelo institucional de gobierno 
multicampus.



Sede Principal, 
Seccionales y sedes
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Sede Principal Bogotá

Tabla  7. Principales cifras de la Sede Principal Bogotá

Programas 
vigentes

Programas 
acreditados Estudiantes Docentes Administrativos Egresados

87 16 14567 1064 643 109 232

Figura 24. Distribución de programas por nivel de formación Sede Principal Bogotá, 
modalidad presencial
Fuente. Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Asesorías y Consultorías

Educación Continua
 
Relaciones Interinstitucionales

Desarrollo Comunitario 
(Centros de Proyección Social)

Emprendimiento

13% 16%

3%

68%

0%
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Figura 25. Distribución de programas por nivel de formación Sede Principal Bogotá, 
modalidad a distancia
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Pregrado Especialización Maestria Doctorado

34% 32%

29%

5%

Pregrado Especialización Maestria Doctorado

17%

57%

22%

4%

N
úm

er
o 

to
tá

l d
e 

es
tu

di
an

te
s 

m
at

ri
cu

la
do

s

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

PosgradoPregrado

7 986

1 275

Figura 26. Distribución procesos de acreditación de programas de la Sede Principal 
Bogotá (presencial y a distancia)

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 27. Estudiantes matriculados en la Sede Principal Bogotá, modalidad presencial, 
2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 28. Estudiantes matriculados en la Sede Principal Bogotá, modalidad a distancia, 
2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 30. Docentes por tipo de contratación en la Sede Principal, modalidad presencial, 
2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 29. Estudiantes matriculados por nivel de formación en la Sede Principal Bogotá, 
modalidad presencial, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 31. Docentes por tipo de contratación en la Sede Principal Bogotá, modalidad a 
distancia, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 32. Distribución de proyectos y actividades por estrategias de Proyección Social y 
Extensión en la Sede Principal Bogotá, modalidad presencial
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 33. Distribución de proyectos y actividades por estrategias de Proyección Social y 
Extensión en la Sede Principal Bogotá, modalidad a distancia
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 34. Movilidad estudiantil internacional saliente Sede Principal Bogotá, 2015-1 a 
2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 35. Movilidad internacional estudiantil entrante Sede Principal Bogotá, 2015-1 a 
2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 36. Movilidad docente internacional saliente Sede Principal Bogotá, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 37. Movilidad docente internacional entrante Sede Principal Bogotá, 2015-1 a 2020-2 
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Principales logros Sede 
Principal Bogotá 2015-2020

•	 C o n s o l i d a c i ó n  d e l  p o r t a f o l i o 
de cursos de formación permanente 
docente, en los ejes: filosofía institu-
cional, investigación, lengua mater-
na o extranjera, pedagogía (didáctica 
y evaluación), entre otros, con 3656 
participaciones entre los años 2015 
y 2019.

•	 Creación del Programa de Apoyo Inte-
gral al Docente (paid) en 2019, el cual 
cuenta con un total de 20 espacios 
de formación y 155 participantes.

•	 Planta profesoral cualificada y con 
un incremento del 8.7 % en el nivel 
de formación de maestría y un 8.8 % 
en doctorado, lo que se traduce 
en una vinculación actual de 111 doc-
tores y 715 magísteres.

•	 Fortalecimiento de los 54 grupos 
de investigación, con un notable 
mejoramiento en su categorización; 
el 13 % en A1 (7), el 26 % en A (14), 
el 28 % en B (15), el 26 % en C (14) y el 
7 % avalados institucionalmente (4).

•	 Incremento en los productos de gene-
ración de nuevo conocimiento en un 
261 %, los productos de desarrollo 

tecnológico en un 243 %, los produc-
tos de apropiación social del cono-
cimiento en un 188 % y la formación 
de recurso humano en un 49 %.

•	 Un total de 5 35 7 par ticipaciones 
de estudiantes en las actividades 
de investigación formativa, con un 
incremento del 183 %.

•	 Un total de 2945 proyectos o activi-
dades, en el marco de las líneas es-
tratégicas: asesorías y consultorías, 
desarrollo comunitario, educación 
continua, emprendimiento y relacio-
nes interinstitucionales. Dichas acti-
vidades contaron con la participación 
de 289 969 personas, con un compor-
tamiento creciente, que pasó de 8136 
en 2015 a 147 775 en 2019.

•	 Crecimiento significativo en la movili-
dad entrante de estudiantes: de 47 es-
tudiantes en el 2015-1 se pasó a recibir 
102 en el 2019-2, para un total de 655 
estudiantes internacionales en cinco 
años, provenientes de catorce países, 
localizados en tres continentes.

•	 Implementación del Sistema Ins-
tituc ional de l os A pr endiz aje s, 
gracias al cual se ha logrado el de-
sarrollo de la evaluación curricular 
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a profundidad y la actualización de 34 
programas académicos.

•	 Unificación total de los programas 
académicos con igual denominación 
(42 programas). 

•	 Disminución en 2.5 % en la deserción 
de los programas en modalidad pre-
sencial de la Sede Principal Bogotá.

•	 Índice de permanencia del 8 7.1 % 
en la modalidad presencial y del 
86.4 % a distancia, para 2019-2.

•	 Desarrollo de la iniciativa Repre-
sentantes en Red, un proyec to 
creado por los estudiantes que des-
empeñan esta función, con el objetivo 
de dinamizar las redes sociales para 
la comunicación de la representación 
estudiantil con la comunidad.

•	 Un total de 16 programas acredita-
dos (12 presenciales y 4 en modali-
dad a distancia).

•	 Cer tif ic ación inter nacional del 
programa de Contaduría por parte 
del Cacsla (Dictamen Cacsla 012/16 
del 11 de marzo de 2016), y la Acre-
ditación de Cal idad Ac adémic a 
del programa de Ingeniería Electró-
nica por parte del Sistema Arcu-Sur 
(Acuerdo 01 de septiembre de 2018, 
vigencia de 6 años).

•	 Plan Maestro de Desarrollo Físico 
de la Sede Principal Bogotá 2016-2035, 
del cual se derivan resultados tales 
como el Proyecto Calle 54, por valor 
de $19 725 149 184, y el Proyecto Calle 
73, por valor de $23 104 651 826.

Seccional Bucaramanga

Tabla  8. Principales cifras de la Seccional Bucaramanga

Programas 
vigentes

Programas 
acreditados Estudiantes Docentes Administrativos Egresados

60 7 5742 583 573 31 981

Pregrado Especialización Maestria Doctorado

25%
30%

43%

2%

Figura 38. Distribución de programas por nivel de formación de la Seccional Bucaramanga
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 39. Distribución de procesos de acreditación de programas de la Seccional 
Bucaramanga
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 40. Estudiantes matriculados en la Seccional Bucaramanga, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 41. Estudiantes matriculados por nivel de formación en la Seccional Bucaramanga, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 42. Docentes por tipo de contratación en la Seccional Bucaramanga, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 43. Distribución de proyectos y actividades por estrategias de Proyección Social y 
Extensión en la Seccional Bucaramanga, 2020
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 44. Movilidad estudiantil internacional saliente Seccional Bucaramanga, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 45. Movilidad internacional estudiantil entrante Seccional Bucaramanga, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 46. Movilidad docente internacional saliente Seccional Bucaramanga, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 47. Movilidad docente internacional entrante Seccional Bucaramanga, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Principales logros de la Seccional 
Bucaramanga 2015-2020 

•	 Creación de la Unidad de Desarrollo 
Estudiantil y fortalecimiento a los pro-
gramas de acompañamiento acadé-
mico y de representación estudiantil. 

•	 El 7 1 % de los estudiantes termi-
na su periodo académico con to-
das las asignaturas aprobadas y se 
presenta una disminución en el nú-
mero de asignaturas canceladas 
por semestre.

•	 Incremento del número de docen-
tes con formación doctoral, que pa-
só de 24 en el 2015-1 a 32 en el 2019-2, 
a quienes se adicionan 16 docentes 
en comisión doctoral.

•	 El 75 % de los docentes de tiem-
po completo y medio tiempo fueron 
vinculados al programa de Forma-
ción Docente.

•	 Unificación del 100 % de los pro-
gr am a s ac adémic o s c on igu al 
denominación.

•	 Creación de seis nuevos progra-
mas y avance en un 80 % en la crea-
ción del Doctorado en Derecho 
Contemporáneo.

•	 Consolidación del Campus Virtual 
y desarrollo de programas totalmen-
te virtuales, como la Especialización 
en Gerencia de Negocios Interna-
cionales y la Maestría en Dirección 
y Gestión de Proyectos. 

•	 Implementación de los programas 
PromoUSTA y Fellows Colombia e in-
cremento del número de estudian-
tes salientes a nivel internacional, 
que pasó de 59 en el 2016 a 159 en el 
2019; así como en el número de es-
tudiantes visitantes internacionales, 
que fue 86 en el 2016 y de 92 en 2019; 
también del número de estudiantes 

salientes a nivel nacional, que pasó 
de 4 en 2016 a 1229 en 2019; y del nú-
mero de estudiantes visitantes a ni-
vel nacional, de 5 en 2016 a 59 en 2019.

•	 Incremento del número de las publi-
caciones derivadas de investigación, 
de 18 en 2016 a 675 en 2019.

•	 Mejoramiento en la categoría de los 
investigadores: investigador senior, 
1 en el 2016 a 3 en el 2019; investigador 
asociado, 5 en el 2016 a 19 en el 2019; 
investigador junior, 22 en el 2016 a 18 
en el 2019; y jóvenes investigadores, 
4 en el 2016 a 14 en el 2019.

•	 Inclusión de docentes de posgrado 
en los grupos de investigación o vin-
culación a proyectos de investigación 
(independiente del tipo de vincula-
ción o contrato), así como la inclusión 
de estudiantes con vocación inves-
tigativa, con mayor prioridad que el 
promedio académico.

•	 Solicitud de dos patentes de inven-
ción nacional ante la Superinten-
dencia de Industria y Comercio (sic). 
La primera, un proceso para la pro-
ducción de derivados de 1-halo-2-(a-
riloximetil) bencenos como larvicidas 
de Aedes aegypti y Culex quinquefas-
ciatus; y la segunda, un proceso para 
la producción de derivados de 2-(Ari-
lamino) acetonitrilos como larvici-
das en Aedes aegypti. Esta última 
se obtuvo mediante la Resolución n.° 
59066 de la sic, otorgamiento de pa-
tente de invención.

•	 Articulación de proyección social y de 
investigación, y presencia en la región 
a partir de los desarrollos que se ha-
cen con las catorce unidades de ser-
vicio especializado.

•	 Incremento en el número de perso-
nas participantes de los programas 
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de Proyección Social , que pasó 
de 55 316 en 2016 a 109 915 en 2019, 
y desarrollo de importantes proyec-
tos de responsabilidad social uni-
versitaria de impacto en la región, 
tales como: Plan Integral Zonal Ciu-
dad Norte Ciudad Jardín, Sonrisas 
por la Paz US TA , Escuela Paralím-
pica, Huertas Urbanas como Espa-
cios de Reconciliación en el marco 
del Proceso de Reintegración, Plan 
de Internacionalización para P y-
mes de l a Región, Construcción 
Sostenible y Economía Circular pa-
ra dinamizar l a cadena de valor 
de construcción de Santander.

•	 I n c r e m e n t o  d e l  n ú m e r o  d e 
par ticipaciones de la comunidad 

universitaria en los servicios y acti-
vidades de Bienestar Institucional, 
que pasó de 13 743 participaciones 
en 2016 a 66 385 en 2019.

•	 Grandes inversiones para mejorar 
la conectividad y la actualización 
de diversos espacios (a 2019, esta in-
versión fue de $ 637 459 236). En la 
infraestructura física se han reali-
zado importantes inversiones para 
la modernización de algunos espa-
cios físicos o tecnológicos como sa-
lones, auditorios y salas de cómputo 
en del campus Bucaramanga y de 
Floridablanca. Una inversión que en 
el periodo 2016-2019 ascendió a los 
$ 41 360 353 224.

Seccional Tunja

Tabla  9. Principales cifras de la Seccional Tunja

Programas 
vigentes

Programas 
acreditados Estudiantes Docentes Administrativos Egresados

38 3 4187 269 219 9704

Figura 48. Distribución de programas por nivel de formación en la Seccional Tunja
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 49. Distribución de procesos de acreditación de programas de la Seccional Tunja
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 50. Estudiantes matriculados en la Seccional Tunja, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 51. Estudiantes matriculados por nivel de formación en la Seccional Tunja, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 52. Docentes por tipo de contratación Seccional Tunja, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 53. Distribución de proyectos y actividades por estrategias de Proyección Social y 
Extensión Seccional Tunja, 2020
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional

Figura 54. Movilidad estudiantil internacional saliente de la Seccional Tunja, 2015-1 a 
2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 55. Movilidad internacional estudiantil entrante Seccional Tunja, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 56. Movilidad docente internacional saliente Seccional Tunja, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 57. Movilidad docente internacional entrante Seccional Tunja, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Principales logros Seccional 
Tunja 2015-2020 

•	 Incremento del 62.5 % en la oferta 
de programas académicos de pre-
grado, que pasó de ocho en 20 15 
a trece en 2020.Incremento del 62.5 % 
en la oferta en programas de espe-
cialización, que pasó de ocho en el 
2015 a trece en el 2020.

•	 Incremento del 57.1 % en la oferta 
en programas de maestría, que pasó 
de siete en el 2015 a once en el 2020.

•	 Con s ol idac ión del C ampu s V ir-
tual de la Seccional Tunja, donde 
se cuenta con 689 aulas virtuales, 
ar ticul adas con l as estr ategias 
del Sistema de Evaluación de los 
Aprendizajes (sea).

•	 Se ofrecieron 198 apoyos para la for-
mación avanzada de los docentes, 
en los que el 64.1 % corresponde 
al nivel de maestría y el 35.8 % a for-
mación doctoral.

•	 Incremento de los perfiles de for-
mación de los docentes en un 93.8 %. 
En el 2015-1, nueve docentes conta-
ban con nivel de formación docto-
ral y en el 2019-2 esta cifra ascendió 
a 27. En el 2015-1, 37 docentes conta-
ban con maestría y para el 2019-2 este 
número aumentó a 188.

•	 Incremento del tiempo de vinculación 
de los docentes: para el 2015, se tenían 
10 docentes vinculados a 12 meses 
o más y para el 2019-2 se contó con 62.

•	 Avances importantes en el reconoci-
miento y categorización de los gru-
pos por parte de Minciencias. Para 
el 2015-1 se tenían seis grupos, y para 
el 2019-2 se mantuvo un grupo en la 
categoría A y se contó con cinco en la 
B, lo que representa un incremen-
to del 66.6 %. Así mismo, se cuenta 

con 28 docentes clasificados por Min-
ciencias en la categoría junior, 4 en 
asociado y 3 en senior.

•	 Par ticipación de 48 106 personas 
en las diferentes actividades de De-
sarrollo Comunitario. 

•	 Incremento de la participación en los 
programas de Educación Continua, 
que pasó de 3 2 19 personas en el 
2015-1 a 3893 en el 2019-2.

•	 P r oyec to Tunja Nue s tr o Hogar 
Natur al , en el cual l a Facultad 
de Ingeniería Civil, durante cinco 
años, ha desarrollado capacitacio-
nes en el cuidado medioambiental 
(agua y reforestación) con institu-
ciones educativas de Tunja.

•	 Incremento de la movilidad salien-
te y entrante de los estudiantes: 
respecto a la movilidad estudian-
til internacional saliente se registra 
un total de 908 estudiantes benefi-
ciados. En el 2015-1, la participación 
fue de 83 alumnos y en el 2019-2 es-
te número aumentó a 174, lo que re-
presenta un incremento del 109.6 %. 
En cuanto a la movilidad estudian-
til internacional entrante, se contó 
con un total de 348 estudiantes. En el 
año 2015-1, se registró la participación 
de 51 alumnos y en el 2019-2 fueron 79, 
con un incremento del 125 %.

•	 El programa Tunja Sin Fronteras, 
una alianza entre la Dirección de Re-
laciones Internacionales de la Seccio-
nal Tunja, la Alcaldía Mayor de Tunja 
y la Secretaría de Cultura del Muni-
cipio, se destaca por la formación 
de estudiantes extranjeros como em-
bajadores de la cultura, turismo e his-
toria boyacense ante el mundo.



76
Síntesis Informe de Autoevaluación Institucional (2020) 
Renovación Acreditación Institucional Multicampus

Sede Medellín

Tabla  10. Principales cifras de la Sede Medellín

Programas 
vigentes

Programas 
acreditados Estudiantes Docentes Administrativos Egresados

11 0 602 65 58 1748

Pegrado Especialización Maestría Doctorado
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Figura 58. Distribución de programas por nivel de formación de la Sede Medellín
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 59. Estudiantes matriculados en la Sede Medellín, 2020-2 
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 60. Estudiantes matriculados por nivel de formación en la Sede Medellín, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 61. Docentes por tipo de contratación Sede Medellín, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 62. Distribución de proyectos y actividades por estrategias de Proyección Social y 
Extensión en la Sede Medellín, 2020
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 63. Movilidad estudiantil internacional saliente Sede Medellín, 2015-1 a 2020-2 
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 64. Movilidad internacional estudiantil entrante Sede Medellín, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 65. Movilidad docente internacional saliente Sede Medellín, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 66. Movilidad docente internacional entrante Sede Medellín, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 67. Movilidad docente internacional entrante Sede Medellín, 2015-1 a 2020-2 
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Principales logros de la 
Sede Medellín 2015-2020
•	 Creación de la Unidad de Desarrollo 

Integral Estudiantil (Udies) y forta-
lecimiento del sistema de estímulos, 
becas, auxilios y descuentos en la 
matrícula, dirigidos especialmen-
te a estudiantes con un alto nivel 
académico y en condición de de-
serción por cuestiones económicas. 
En el periodo 2015-2019 se benefició 
de este sistema de apoyo económico 

un promedio de 2 47 estudiantes 
por año (1235 matrículas), que co-
rresponde a un valor de $ 931 769 636.

•	 Incremento del nivel de formación 
permanente y posgradual de los do-
centes; reconocimientos e incenti-
vos para el desarrollo de la carrera 
profesoral; y mejoramiento del en-
torno laboral de calidad. Para ello, 
la Universidad destinó, entre 2015 
y 2019, $ 13 157 399 027 para los pro-
cesos de docencia. Específicamente, 
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se invirtió en el incremento del tiem-
po de contratos de doce meses y de 
diez a once meses; ascensos en el 
escalafón docente; financiamien-
to de 46 matrículas de maestría 
y 11 de doctorado; así como en cur-
sos de formación en filosofía institu-
cional, investigación, pedagogía y en 
el uso de tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (tic), tecnolo-
gías del aprendizaje y el conocimiento 
(tac) y tecnologías del empodera-
miento y la participación (tep).

•	 Avance en la actualización curri-
cular de los programas con igual 
denominación.

•	 Incremento de la oferta académi-
ca, en 20 15 se contaba con 5 pre-
grados y 5 especializaciones, y para 
el 2019 la oferta estuvo conformada 
por 3 pregrados, 4 especializaciones 
y 4 maestrías; cabe resaltar la crea-
ción de los siguientes posgrados, 
que se gestaron desde 2016: Maes-
tría en Estudios del Territorio, Maes-
tría en Derechos Humanos, Maestría 
en Calidad y Gestión Integral, y mba 
en Administración.

•	 Adquisición de herramientas tecno-
lógicas para el mejoramiento en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, 

el fortalecimiento del proceso de ense-
ñanza en un segundo idioma y una ma-
yor visibilidad de la oferta académica.

•	 S e d e s a r r o l l a r o n 3 3 9 p r o d u c-
tos de generación de nuevo cono-
cimiento, desarrollo tecnológico, 
apropiación social del conocimiento 
y formación de recurso humano.

•	 Ejecución de 985 actividades o pro-
yectos sociales con una cobertura 
promedio de 76 500 personas tanto 
en Medellín como en otras subregio-
nes del departamento de Antioquia. 

•	 Incremento en la cobertura en las 
áreas de Bienestar (salud y desa-
rrollo humano, deportes y cultura), 
que contaron con 4707 participacio-
nes, lo que implica un incremento 
del 72 %. La inversión promedio de la 
Sede en el área de Bienestar es de 
$ 1 026 305 075.

•	 Inversión promedio de $ 26 781 349 186 
en la adquisición de bienes inmue-
bles, sistemas de información y co-
municación, tecnología, laboratorios, 
Centro de Recursos para el Aprendi-
zaje y la Investigación (crai) y un te-
rreno ubicado en el barrio El Poblado 
(Medellín) para la construcción de su 
nuevo campus Parque Universidad.

Sede Villavicencio

Tabla  11. Principales cifras de la Sede Villavicencio

Programas 
vigentes

Programas 
acreditados Estudiantes Docentes Administrativos Egresados

17 0 3389 230 120 3197
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Figura 68. Distribución de programas por nivel de formación en la Sede Villavicencio
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 69. Estudiantes matriculados en la Seccional Tunja, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 70. Estudiantes matriculados por nivel de formación en la Sede Villavicencio, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 71. Docentes por tipo de contratación en la Sede Villavicencio, 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 72. Distribución de proyectos y actividades por estrategias de Proyección Social y 
Extensión en la Sede Villavicencio, 2020
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 73. Movilidad estudiantil internacional saliente Sede Villavicencio, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 74. Movilidad internacional estudiantil entrante Sede Villavicencio, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Figura 75. Movilidad docente internacional saliente Sede Villavicencio, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.

Figura 76. Movilidad docente internacional entrante Sede Villavicencio, 2015-1 a 2020-2
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
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Principales logros de la Sede 
Villavicencio 2015-2020 

•	 For talecimiento de las aulas, es-
cenarios deportivos, laboratorios, 
centro de convenciones, escenarios 
para encuentros culturales y depor-
tivos; renovación del parque tec-
nológico; y adquisición de equipos 
para las prácticas en laboratorios, 
recursos bibliográficos y repositorio 
institucional.

•	 Identificación y establecimiento 
de tres capacidades estratégicas: 
desarrollo sostenible, estudios socio- 
territoriales e industria y empren-
dimiento, que actualmente se de-
sarrollan en 22 líneas y sublíneas 
de investigación.

•	 Consolidación de la investigación 
y la innovación a partir de la crea-
ción de programas de maestría en el 
año 2018.

•	 Cualificación de la planta docen-
te, con un incremento del 52 % en el 

número de profesores con vincula-
ción de tiempo completo, así como 
en la formación posgradual en maes-
trías que presenta un incremento 
del 100 % y, para el caso de los docen-
tes con doctorado, se cuenta con tres 
doctores más que en 2015-2.

•	 Empoderamiento de estudiantes 
como gestores de cambio, así como 
de su participación en las instancias 
de decisión particulares de la Sede 
Villavicencio.

•	 Incremento de la graduación oportu-
na, que pasó del 37 % en 2015 al 50 % 
en 2019; y de la permanencia, que pa-
só del 90 % en 2015 al 91.2 % en 2019.

•	 Incremento de los procesos de mo-
vilidad entrante y saliente de estu-
diantes y docentes, así como de la 
realización de clases espejos y el 
desarrollo de proyectos de inves-
tigación y eventos ac adémicos 
con instituciones de educación su-
perior internacionales.





Juicio de calidad 
multicampus
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De los doce factores evaluados, cuatro 
cumplen plenamente: Misión y proyec-
to institucional, Bienestar institucional, 
Organización, gestión y administración 
y Recursos financieros; y ocho factores 
cumplen en alto grado: Estudiantes, Pro-
fesores, Procesos académicos, Visibilidad 
nacional e internacional, Investigación 
y creación artística y cultural, Pertinencia 
e impacto social, Autoevaluación y auto-
rregulación y Recursos de apoyo acadé-
mico e infraestructura física.

De acuerdo con el Modelo Institu-
cional de Gestión Universitaria, la calidad 
institucional está dada por la consisten-
cia interna y externa del Proyecto Edu-
cativo Institucional (pei), su pertinencia, 
desarrollos, resultados e impactos, en 
atención a su naturaleza y principios ins-
titucionales, así como a la capacidad que 
tiene la Universidad para atender los retos 
cambiantes de los entornos locales, re-
gionales y nacionales en los que hace pre-
sencia, desde una perspectiva humanista 
cristiana, transformadora e internacional. 

En este sentido, considerando los 
resultados de la autoevaluación, las for-
talezas y oportunidades de mejora, en 
relación con las dimensiones estructu-
rales del modelo institucional de gestión 
universitaria y de los factores valorados, 
así como los lineamientos del Consejo 

Nacional de Acreditación (cna, 2014), se 
puede afirmar que es evidente la consis-
tencia interna de la Universidad, en cuanto 
a la relación entre las intenciones educa-
tivas (Superestructura) y su concreción 
en los avances, resultados e impactos de 
las funciones sustantivas de docencia, in-
vestigación, proyección social y extensión 
(Estructura); además, se cuenta con la or-
ganización, gestión y recursos académi-
cos, físicos, tecnológicos y financieros 
(Infraestructura), que dan garantía de ca-
lidad a la Universidad Santo Tomás y sos-
tenibilidad a su proyecto educativo, para 
su presente y proyección futura. Gracias 
a esto, la Institución aporta al desarrollo 
local, regional y nacional, en perspectiva 
internacional, es decir, cumple con la ca-
lidad en términos de consistencia externa.

Como resultado del proceso de au-
toevaluación, se construyó en forma co-
lectiva el Plan de Mejoramiento, en el cual 
se definieron las acciones que permitirán 
a futuro mantener las fortalezas, superar 
las debilidades y en especial proyectar a 
futuro la Universidad. Este Plan está ar-
ticulado con las estrategias y metas esta-
blecidas en el Plan General de Desarrollo 
(pgd) 2020-2024, lo que evidencia la arti-
culación entre el proceso de autoevalua-
ción, el sistema de gestión de la calidad y 
la planeación universitaria. 



Prospectiva
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De acuerdo con la Visión institucional, pa-
ra el año 2028, la Universidad Santo To-
más (USTA) es un referente internacional 
de excelente calidad educativa multi-
campus y dinamizadora de la promoción 
humana y la transformación social res-
ponsable, por ello la USTA:

•	 Amplía su presencia en el territorio 
colombiano, con una oferta de pro-
gramas de excelente calidad en las 
distintas regiones del país.

•	 Incrementa y diversifica su oferta 
académica, con nuevos programas 
técnicos, tecnológicos, pregrados 
y posgrados en modalidades pre-
sencial, a distancia, vir tual, dual 
e híbridos.

•	 Está a la vanguardia en procesos 
de innovación, implementación 
de nuevas tecnologías de la infor-
mación y comunicación y desarrollo 

de las ciencias de la computación y la 
inteligencia artificial, al servicio de la 
formación integral y del bien común.

•	 Consolida el Campus Virtual USTA, 
como soporte a los procesos de en-
señanza y aprendizaje, el desarrollo 
de los programas académicos y las 
funciones sustantivas.

•	 Cuenta con los mejores campus uni-
versitarios, al servicio de la comu-
nidad universitaria, comprendidos 
como un locus de encuentro, crea-
ción, desarrollo, formación, inves-
tigación, innovación, socialización 
y desarrollo integral humano.

•	 Se proyecta como una institución 
que le apuesta de manera decidi-
da a la generación de nuevo conoci-
miento y soluciones para las regiones, 
el país y el mundo.
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CAU Centro de Atención Universitaria

CESU Consejo Nacional de Educación Superior

CNA Consejo Nacional de Acreditación

Cinda Centro Interuniversitario de Desarrollo

CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación

CvL AC Currículum Vitae Latinoamericano y del Caribe

CTeI Ciencia, Tecnología e Innovación

DUAD División de Educación Abierta y a Distancia

EDU Evaluación Docente Universitaria

ERP Enterprise Resource Planning

IAC Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad

IES Instituciones de Educación Superior

ISO Internacional Organization for Standardization

MEN Ministerio de Educación Nacional

Minciencias Ministerio de Ciencia Tecnología e Innovación

DRI Dirección de Relaciones Internacionales

PAID Programa de Acompañamiento Integral al Docente Tomasino

PEI Proyecto Educativo Institucional

PGD Plan General de Desarrollo

PIM Proyecto Integral Multicampus

RSQ Reconocimientos, Sugerencias y Quejas

SAC Sistema Académico

SAI Sistema Académico Integrado

SEA Sistema Institucional de Evaluación de los Aprendizajes

SIAC Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad

SIIM Sistema Integrado de Información Multicampus

SNA Sistema Nacional de Acreditación

SNIES Sistema Nacional de Información de la Educación Superior

SST Seguridad y Salud en el Trabajo

UDCFD Unidad de Desarrollo Curricular y Formación Docente

UDIES Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil

UGICU Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria

USTA Universidad Santo Tomás

TAC Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento

TEP Tecnologías del Empoderamiento y la Participación

TIC Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
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