Primerarenovacion de acreditacion
institucional multicampus

INFORME
DE AUTOEVALUACION

(2020)

E

‘UNIVERSIDAD SANTo TomAs

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA



N\ 7y

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
( MULTICAMPUS )

N
)

v 0
3 o
LaRggpredt

»




Primera renovacion de acreditacion
institucional multicampus

INFORME

DE AUTOEVALUACION
(2020)

‘ UNIVERSIDAD SANTO TomAs

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
DUCACION - SNIES 1




CONSEJO DE FUNDADORES

FRAYDIEGO ORLANDO SERNASALAZAR, 0. P.
Prior Provincialy Presidente del Consejo de
Fundadores

FRAY JOSE GABRIEL MESAANGULO, 0. P.
Rector General

FRAY LUISANTONIO ALFONSO VARGAS, 0. P.
Regente de Estudios

FRAY JUAN PABLO ROMERO CORREA, 0. P.
Secretario del Consejo

FRAY JOSE BERNARDO VALLEJO MOLINA, O. P.
Consejero

FRAY CARLOS MARIO ALZATE MONTES, 0. P.
Consejero

FRAY CARLOSARTURO ORTIZ VARGAS, 0. P.
Consejero

CONSEJO SUPERIOR
FRAY JOSE GABRIEL MESAANGULO, 0. P.
Rector General

FRAY EDUARDO GONZALEZGIL, 0. P.
Vicerrector Académico General

FRAY WILSON FERNANDO MENDOZARIVERA, 0. P.
Vicerrector Administrativoy Financiero General

FRAY OSCAR EDUARDO GUAYAN PERDOMO, 0. P.
Rector Seccional Bucaramanga

FRAY ALVARO JOSE ARANGO RESTREPO, O. P.
Rector Seccional Tunja

FRAY RICARDO ERNESTO TORRES CASTRO, O. P.
Rector Sede Medellin

FRAY JOSEANTONIO BALAGUERA CEPEDA, O. P.
Rector Sede Villavicencio

FRAY JOSE GREGORIO HERNANDEZTARAZDNA, 0.P.

Representante de los Decanos de Divisién
(Seccional Tunja)

FABIO ANDRES LIZCANO PRADA
Representante de los Decanos de Facultad
(Seccional Bucaramanga)

JAVIER DARIO PAVA REATIGA
Representante de la Comunidad de Maestros,
Profesoresy Docentes (Sede Villavicencio)

KAROLVANESA MARTINEZ PALACIOS
Representante de los Estudiantes (Sede Principal
Bogota)

ANDRES FELIPE PARDO SERNA

Representante de los Egresados (Sede Medellin)

INGRID LORENACAMPOS VARGAS
Secretaria Generaly Secretariadel Consejo
Superior

DIRECTIVOS DE SECCIONALES
FRAY 0SCAR EDUARDO GUAYAN PERDOMQO, O.P.
Rector Seccional Bucaramanga

FRAY GUILLERMO MAURICIO GALEANO ROJAS, O.P.
Vicerrector Académico Seccional Bucaramanga

FRAY RUBEN DARIO LOPEZ GARCIA, O.P.
Vicerrector Administrativoy Financiero Seccional
Bucaramanga

FRAY ALVARO JOSE ARANGO RESTREPO, O.P.
Rector Seccional Tunja

FRAY OMAR ORLANDO SANCHEZ SUAREZ, 0.P.
Vicerrector Académico Seccional Tunja

FRAY HECTOR MAURICIO VARGAS RODRiGUEZ, 0.P.
Vicerrector Administrativoy Financiero Seccional
Tunja

DIRECTIVOS DE SEDES
FRAY JOSE ANTONIO BALAGUERA CEPEDA, O. P.
Rector Sede Villavicencio

FRAY RODRIGO GARCIAJARA, O. P.
Director Académico Sede Villavicencio

FRAY INAEL SANCHEZ HERNANDEZ, O. P.
Director Administrativoy Financiero Sede
Villavicencio

FRAY RICARDO ERNESTO TORRES CASTRO, 0. P.
Rector Sede Medellin

FRAY GIOVANNI HUMBERTO GUARNIZO
VALENZUELA, 0. P.
Vicerrector Académico Sede Medellin

FRAY JOSE SAUL HERNANDEZ ARCHILA, O. P.
Director Administrativoy Financiero Sede Medellin

CONSEJO ACADEMICO GENERAL
FRAY JOSE GABRIEL MESAANGULO, 0. P.
Rector General

FRAY EDUARDO GONZALEZ GIL, 0. P.
Vicerrector Académico General

FRAY JAVIER CASTELLANOS, 0. P.
Decano de Division Educacion Abiertay a Distancia

FRAY GUILLERMO MAURICIO GALEANO ROJAS, 0. P.
Vicerrector Académico Seccional Bucaramanga

FRAY OMAR ORLANDO SANCHEZ, 0. P.
Vicerrector Académico Seccional Tunja

FRAY RODRIGO GARCIAJARA, 0. P.
Director Académico Sede Villavicencio

FRAY GIOVANNI GUARNIZO VALENZUELA, 0. P.
Vicerrector Académico Sede Medellin

FRAY CRISTIAN MAURICIO LOPEZ MARULANDA, 0. P.
Director Nacional de Evangelizaciény Cultura

FRAY FERNANDO CAJICA GAMBOA, 0. P.
Representante Principal de los Decanos de
Divisién

Seccional Tunja

OLGALUCIAOSTOS

Directora Nacionalde Investigacidn e Innovacién

ASTRID TIBOCHA

Directorade la Unidad de Desarrollo Curriculary
Formacion Docente

Sede Principal Bogota

SINDYJOHANNALOZANO VERJEL
Representante Principal de los Decanos
de Facultad

Seccional Bucaramanga

CHRISTIAN JOSE ROJAS REINA
Representante Principal de la Comunidad
de Maestros, Profesores y Docentes

Sede Villavicencio

LEONARDO FABIO ZAPATAVARGAS
Representante Principal de los Egresados
Sede Medellin

JHON FERNANDO SOTO MANCERA
Representante Principal de los Estudiantes
Sede Principal Bogota

LINAMAR{A FONSECA ORTIZ
Secretariadel Consejo Académico General

CONSEJO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
GENERAL

FRAY JOSE GABRIEL MESAANGULO, 0. P.
Rector General

FRAY WILSON FERNANDO MENDOZARIVERA, 0. P.
Vicerrector Administrativoy Financiero General

FRAY EDUARDO GONZALEZGIL, 0. P.
Vicerrector Académico General

FRAY OSCAR EDUARDO GUAYAN PERDOMO, 0. P.
Rector Seccional Bucaramanga

FRAYALVARO JOSE ARANGO RESTREPO, O. P.
Rector Seccional Tunja

FRAY RICARDO ERNESTO TORRES CASTRO, O. P.
Rector Sede Medellin

FRAY JOSEANTONIO BALAGUERA CEPEDA, O. P.
Rector Sede Villavicencio

FRAY RUBEN DARIO LOPEZ GARCIA, 0. P.
Vicerrector Administrativoy Financiero Seccional
Bucaramanga

FRAY HECTOR MAURICIO VARGAS RODRIGUEZ, 0. P.
Vicerrector Administrativoy Financiero Seccional
Tunja



FRAY JOSE SAUL HERNANDEZ ARCHILA, O. P.
Director Administrativoy Financiero Sede Medellin

FRAY INAEL SANCHEZ HERNANDEZ, O. P.
Director Administrativoy Financiero Sede
Villavicencio

FRAYJAVIER CASTELLANOS, 0. P.
Decano de Division Educacién Abiertay a Distancia

WILLIAM GUSTAVO CABALLERO MORENO
Representante Principal de Decanos de Facultad
Sede Bucaramanga

JUAN PABLO BERRIO RIVERO
Director Nacionalde Planeacién, Desarrollo e
Informacién Institucional

ROSSY ESPERANZA QUINTANA
Sindica General

JUNTATECNICA NACIONAL
FRAY EDUARDO GONZALEZGIL, O. P.
Vicerrector Académico General

JUAN PABLO BERRIO RIVERO
Director Nacionalde Planeacién, Desarrollo e
Informacién Institucional

JOSE LUISBLANCO RODRIGUEZ

Director de Planeacidn, Desarrollo e Informacion
Institucional

Seccional Bucaramanga

ANGELAROCIO CHAPARRO VARGAS

Directora de Planeacidn, Desarrollo e Informacion
Institucional

Seccional Tunja

NADIAVERONICAVELASQUEZ VALLEJO

Directora Unidad de Gestion Integralde la Calidad
Universitaria

Sede Principal Bogota

LUIS FREDY SOSAQUINTERO
Director Unidad de Gestion Integral de la Calidad
Seccional Tunja

CLARA PATRICIA GIRALDO PULGARIN
Coordinadora Académica
Sede Medellin

JULIAMARIA PARDO NIETO

Coordinadora de Planeacion, Desarrollo e
Informacion Institucional

Sede Villavicencio

MAYRAALEJANDRA LOZANO RODRIGUEZ
Coordinadora de Autoevaluacidény
Autorregulacion

Secretariade laJJunta Técnica Nacional
Sede Principal Bogota

SANDRA JASTRI LOSADARODRIGUEZ
Coordinadora Oficina de Planeaciony
Aseguramiento de la Calidad

Divisién de Universidad Abiertay a Distancia

KELLY PATRICIA PARRAVALDERRAMA
Coordinadora de Autoevaluacidn Institucional
Unidad de Gestion Integral de la Calidad
Seccional Bucaramanga

MARIA CRISTINABACCA ROMERO
Asesorade Autoevaluacion Institucional
Seccional Bucaramanga

JULIAFERNANDA MARTAVARGAS
AsesoraVicerrectoria Académica General

PREPARACION DEL DOCUMENTO
JUNTATECNICA NACIONAL



CONTENIDO

Indice de tablas 10
indice de figuras 12

Presentacion 14

1. CAPITULO1 s 6. FACTOR 4.

Procesos académicos 124

2. CAPITULO 2 s
7. FACTOR 5.

Visibilidad nacional e internacional 150

3. FACTOR1.

Misiony proyecto institucional 60
8. FACTOR 6.
Investigacion y creacion artistica

y cultural 176
L. FACTOR 2.

Estudiantes 80

9. FACTOR 7.
Pertinencia e impacto social 204

5. FACTOR 3.

Profesores 98



10. FACTOR 8. 14. FACTOR 12.

Autoevaluaciony autorregulacion 232 Recursos financieros 318
11. FACTOR 9. JUICIO GLOBAL
Bienestar institucional 250 de la calidad institucional

multicampus 336

12. FACTOR 10.
Organizacion, gestiony PLAN DE
administraciéon 270 MEJORAMIENTO

multicampus 360

13. FACTOR 11.
Planta fisicay recursos de apoyo REFERENCIAS 330

académico 300



ANEXOS

ANEXO 1.

Informe estadistico institucional, 2015-2019

ANEXO 2.

Informe de autorregulacion, 2015-2019

ANEXO 3.

Ponderacion autoevaluacidn institucional

ANEXO 4.

Informe Sede Principal Bogota

ANEXO 5.

Informe Seccional Bucaramanga

ANEXO 6.

Informe Seccional Tunja



ANEXO 7.

Informe Sede Medellin

ANEXO 8.

Informe Sede Villavicencio

ANEXO 9.

Gestion de la USTA en tiempos de pandemia



INDICE DE
TABLAS

1. Capitulo 1

TABLA1. Informacion general de la
institucion 19

TABLA2. Organizacién de las Mesas
Nacionales 32

TABLA3. NUmero de programas acreditados
anivelnacional, 2019 35

TABLA 4. Estado de los programas
acreditables en proceso de
acreditacion 35

TABLAS5. Nimero de estudiantes
matriculados en todas seccionalesy
sedes 36

TABLA 6. Cuerpos colegiados encargados
delaseguramiento de lacalidad 46

2. Capitulo 2

TABLA7. Niveles estructurales
y ponderacion de factoresy
caracteristicas 54

TABLAS. Ejemplo de rubrica de evaluacion
documentaly estadistica 56

TABLA9. Disefio muestraly participacion
poractores 58

TABLA10. Resultados de autoevaluacion
por factory caracteristica comparados
multicampus 59

3. Factor 1. Misiony
proyecto institucional

TABLA11. Estado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos respecto al Factor
1. Misiény proyecto institucional en el
proceso de autoevaluacion de 2015 61

TABLA12. Ponderacién y promedios
obtenidos por caracteristica 63

TABLA13. Fortalezasy aspectos de
mejora del Factor 1. Misién y proyecto
institucional 77

4. Factor 2. Estudiantes

TABLA14. Compromisos adquiridos
respecto al Factor 2. Estudaintes en el
proceso de autoevaluacion de 2015 81

TABLA15. Promedios ponderados por
caracteristica del factor 2: estudiantes 83

TABLA16. NUmero total de estudiantes
matriculados porseccionalosede 87

TABLA17. Relacion entre el nUmero de
inscritos, admitidos, estudiantes nuevos
matriculados 87

TABLA18. NUmero de monitorias por
semestre académico 88

TABLA19. Tasa de desercion por cohorte
promedio acumulada afio 2015 90

TABLA20. Tasa de desercion por cohorte
promedio acumulada afio 2019 90

TABLA21. Porcentaje de graduacion
enelafo 2015 90

TABLA22. Porcentaje de graduacion
enelafo2019 91

TABLA23. Evolucion de la cantidad de
estudiantes y monto en miles de pesos
de apoyosinternos 92

TABLA24. NUmero de estudiantes que
utilizan las modalidades de crédito 93

TABLA25. Estudiantes matriculados de los
programas Ser Pilo Pagay Generacion
E 93

TABLA26. Fortalezasy aspectos de mejora
delFactor2. Estudiantes 96

5. Factor 3. Profesores

TABLA27. Compromisos adquiridos
respecto al Factor 3. Profesores en el
proceso de autoevaluaciéon de 2015 99

TABLA28. Promedios ponderados por
caracteristica delfactor 3: profesores 101

TABLA29. Evolucion de los docentes
segun la duracion del contrato a nivel
multicampus 105

TABLA30. Evolucién multicampus en los
niveles de formacion docente 106

TABLA31. Participacion de docentes
internacionales en la Universidad Santo
Tomas 110

TABLA32. Porcentaje de permanencia de
docentes porseccionalesysedes 112

TABLA33. NUmero de capacitaciones
ofertadas a nivel multicampus 113

TABLA34. Movilidad internacional docente
saliente 117

TABLA35. Participacion enredes de
CTel 118

TABLA36. Evolucidn del presupuesto
ejecutado para la movilidad académicay
administrativa 118

TABLA37. Fortalezasy aspectos de mejora
del Factor 3. Profesores 122

6. Factor 4. Procesos académicos

TABLA38. Compromisos adquiridos
respecto alfactor 4: procesos académicos
enelproceso de autoevaluacidn del

2015 125

TABLA39. Promedios ponderados por
caracteristica del factor 4: procesos
académicos 128

TABLA40. Distribucion delnumero de
programas conigual denominacion
unificadosa 2019 porseccionaly
sede 130

TABLA 41. NUmero de programas

actualizados en el marco de los

Lineamientos para el Disefioy la
Actualizacion Curricular 131

TABLA 42. Recursos virtuales
elaborados 134

TABLA43. Tipo de recursos
elaborados 134

TABLA 44. Convenios de doble
titulacion 139

TABLA45. Evolucion histérica de oferta de
programas por nivel de formacion 142

TABLA 46. Fortalezas y aspectos de mejora
delfactor 4: procesos académicos 147



7. Factor 5. Visibilidad
nacional e internacional

TABLA 47. Compromisos adquiridos
respectoal Factor 5. Visibilidad nacional
einternacionalenelprocesode
autoevaluacionde 2015 152

TABLA 48. Promedios ponderados por
caracteristica del factor 5: visibilidad
nacional e internacional 153

TABLA49. Evolucidn de objetos disponibles
enelrepositorioinstitucional 155

TABLA50. Participacion enredesy
asociaciones académicas nacionales e
internacionales 156

TABLA51. Participacion de la USTA en redes
deinternacionalizacion 157

TABLAS52. Lineas de acciony actividades de
la politica de internacionalizacién 159

TABLA53. Descripcion convenios
con paises hispanohablantesy no
hispanohablantes 168

TABLAS54. Convenios de doble
titulacion 168

TABLAS5S. Fortalezasy aspectos de
mejora del Factor 5. Visibilidad nacional e
internacional 173

8. Factor 6. Investigaciony
creacion artistica y cultural

TABLA56. Compromisos adquiridos
respectoal Factor 6. Investigaciony
creacion artisticay culturalen el proceso
de autoevaluacionde 2015 177

TABLA57. Promedios ponderados por
caracteristica del Factor 6. Investigaciony
creacion artisticay cultural 181

TABLA58. NUmero de estudiantes
vinculados a las estrategias de formacion
de capacidadesenctel 182

TABLA59. Publicaciones de estudiantey
docentes 183

TABLA 60. NUmero de convocatorias
internas de semilleros e inversién en
jovenesinvestigadoresy gestores
(2015-2019) 185

TABLA 61. NUmero de grupos de
investigacion reconocidosy categorizados
segln Minciencias 190

TABLA 62. Produccion investigativa segun
categorias de Minciencias 191

TABLA 63. Relacion de proyectos de
investigacién con impacto en la produccion
y apropiacionde ctel 192

TABLA 64. Productividad investigativa
en sistemas de indexaciony bases de
datos 193

TABLA 65. NUmero de proyectos avalados
en la primera convocatoria Fodein
Multicampus 194

TABLA 66. Lineamientos para elaboracién
de nominas académicas en el factor de
investigacion 195

TABLA 67. Revistas cientificas publicadas en
2019 196

TABLA 68. Proyectos de investigacion de la
USTA conimpactosocial 200

TABLA 69. Fortalezasy aspectos de mejora
del Factor 6. Investigaciony creacion
artisticay cultural 202

9. Factor 7. Pertinencia
e impacto social

TABLA70. Compromisos adquiridos respecto
al Factor 7. Pertinencia e impacto social en
elproceso de autoevaluacionde 2015 205

TABLA71. Promedios ponderados por
caracteristica del Factor 7. Pertinencia e
impacto social 208

TABLA72. Nivel de satisfaccion de los
egresados con la Institucion medido en la
encuesta Momento Cero (2018-2019) 218

TABLA73. Nivel de satisfaccion de los
egresados con la calidad de la formacion
integralrecibida en la Institucion
(2018-2019) 219

TABLA74. Nivel de satisfaccion de los
egresados en elacompafiamiento para la
busqueda de oportunidades laborales afos
2018-2019 222

TABLA75. Calificacion de los egresados
sobre la formacién recibida en la USTA con
respecto a la capacidad de usar técnicas,
habilidadesy herramientas necesarias
para lainsercién al mercado laboral 222

TABLA76. Egresados vinculados
laboralmente a la USTA como docentes de
pregradoy posgradoenel2020 226

TABLA77. Fortalezasy aspectos de mejora
del Factor 7. Pertinencia e impacto
social 231

10. Factor 8. Autoevaluacidn
y autorregulacion

TABLA78. Estado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos respecto al Factor
8. Autoevaluaciény autorregulacién en el
proceso de autoevaluacionde 2015 233

TABLA79. Promedio ponderado por
caracteristica del Factor 8. Autoevaluacion
y autorregulacion 236

TABLA80. Promedios de resultados en
competencias genéricas en las pruebas
SaberPro 242

TABLA81. Calificacion promedio en la
evaluacion docente 246

TABLA82. Fortalezas y aspectos de
mejora del Factor 8. Autoevaluaciony
autorregulacion 249

11. Factor 9. Bienestar institucional

TABLA 83. Estado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos con respecto
al Factor 9. Bienestarinstitucionalen el
proceso de autoevaluacionde 2015 251

TABLA 84. Promedio ponderado por
caracteristica del Factor 9. Bienestar
institucional 254

TABLA 85. Participaciones programas
ofrecidos por los departamentos de
Promociony Bienestar Institucionala nivel
nacional 257

TABLA 86. Participaciones en eventos
multicampus de bienestarinstitucional,
2020 Fuente: Mesa Nacional de Bienestar
Institucional (2020). 258

TABLA 87. Participacion de docentes
espacios de formacion 261

TABLA 88. Participantes en encuesta clima
laboral 262

TABLA89. Indices de percepcion, resultado
de encuesta de clima laboral (2019) 263

TABLA 90. Presupuesto destinado a
bienestarinstitucional 265

TABLA 91. Espacios fisicos dedicados al
bienestarinstitucional 265



TABLA92. Fortalezas y aspectos de mejora
del Factor 9. Bienestarinstitucional 269

12. Factor 10. Organizacion,
gestidon y administracion

TABLA 93. Compromisos adquiridos
respecto al Factor 10. Organizacion,
gestionyadministracidn en el proceso de
autoevaluacionde 2015 271

TABLA 94. Promedios ponderados por
caracteristica del Factor 10. Organizacion,
gestionyadministracién 277

TABLA95. Participaciones de
administrativosy directivos en espacios de
formaciony capacitacion generados por la
USTA 284

TABLA 96. Publicaciones realizadas en
medios de comunicacion 290

TABLA97. Fortalezas y aspectos de mejora
del Factor 10. Organizacién, gestiony
administracion 297

13. Factor 11. Planta fisica y recursos
de apoyo académico

TABLA 98. Compromisos adquiridos
respectoal Factor 11. Planta fisicay
recursos de apoyo académico en el
proceso de autoevaluaciéon de 2015 301

TABLA 99. Promedios ponderados por
caracteristica del Factor 11. Planta fisicay
recursos de apoyo acadéemico 303

TABLA100. Evolucion del material
bibliografico multicampus 304

TABLA101. NUmero de consultas al centro
derecursos para lainvestigaciony el
aprendizaje 305

TABLA102. Lineas estratégicas del Centro
de Recursos para la Investigaciony el
Aprendizaje (craI-USTA) 306

TABLA103. Presupuesto de inversion en
equipos de laboratorioy bibliotecas 307

TABLA104. Convenios de practica
modalidad abiertay a distancia 308

TABLA105. Accesoy cobertura de Internet
enseccionalesysedes 309

TABLA106. Inversién en medios educativos
paraeducacionvirtual 310

TABLA107. NUmero de equipos de computo
y ayudas audiovisuales para el uso de
estudiantes 311

TABLA108. Cantidad de espacios fisicos
y metros cuadrados construidos por
categoria 313

TABLA109. indice de metros cuadrados
construidosy descubiertos por poblacién,
2019 313

TABLA110. Cantidad de espacios fisicos
cubiertos por categoriay tipo a nivel
multicampus 314

TABLA111. Cantidad de espacios fisicos
descubiertos por categoria a nivel
multicampus 315

TABLA112. Fortalezas y aspectos de mejora
del Factor 11. Planta fisicay recursos de
apoyo academico 317

14. Factor 12. Recursos financieros

TABLA113. Estado de cumplimiento de

los compromisos adquiridos respecto

al Factor 12. Recursos financieros en el
proceso de autoevaluacion de 2015Fuente:
elaboracién propia. 319

TABLA114. Promedios ponderados por
caracteristica del Factor 12. Recursos,
presupuestoy gestion financiera 322

TABLA115. Comportamiento de los
indicadores de gestion financiera
(2015-2019) 325

TABLA116. Distribucion de ingresos, gastos
einversiones de la USTA 326

TABLA117. Distribucién de las inversiones a
nivel multicampus (2015-2019) 328

TABLA118. Evolucion de la cantidad de
estudiantes y monto en miles de pesos de
apoyosinternos 329

TABLA119. Distribucién de ingresos y gastos
de la Sede Medellin 330

TABLA120. Rubro total de los aportes
de las seccionalesy sedesal Fondo de
Sostenibilidad 331

TABLA121. Estado de situacion financiera
(2015-2019) 331

TABLA122. Estado integral de resultados
(2015-2019) 331

TABLA123. Fortalezasy aspectos de mejora
del Factor 12. Recursos financieros 334

INDICE
DE FIGURAS

1. Capitulo 1

FIGURA1. Modelo Institucional de Gestién
Universitaria 25

FIGURA2. Modelo de planeacion USTA
2016-2028 27

FIGURA3. Fasesy componentes del PGD
2020-2024 Fuente: Direccion Nacional
de Planeacion, Desarrollo e Informacion
Institucional, 2020. 30

FIGURA 4. Distribucion de programas por
nivelde formacién 33

FIGURAS. Distribucion de programas
académicos por areas de conocimiento
(2019-2) 33

FIGURA 6. NUmero de programas
acadéemicos por areade conocimiento 34

FIGURA7. NUmero total de estudiantes
matriculados (2015-2019) 36

FIGURA 8. Tasa de desercidn por cohorte,
ano2015 37

FIGURAY. Tasa de desercidn por cohorte
afo2019 38

FIGURA10. indice de permanencia
(2015-2019). 38

FIGURA11. Distribucion de profesores por
Sede Principal, seccionalesy sedes 39

FIGURA12. Evolucion de docentes segun
duracion de contrato 39

FIGURA13. Evolucidn de docentes por tipo
devinculacion (2015-2019) 40

FIGURA14. Evolucion de docentes de planta
segln escalafon 40



FIGURA15. Evolucion historica de docentes
segln elmaximo nivel de formacion 41

FIGURA16. NUmero de actividades o
proyectos desarrollados porlinea
estratégica de Proyeccion Social
multicampus 42

FIGURA17. Porcentaje de actividades o
proyectos desarrollados en el marco de las
lineas estratégicas de Proyeccion Social
(2015-2019) multicampus 42

FIGURA18. Distribucion de graduados
(1970-2019) por nivel de formacion,
seccionalesysedes 43

FIGURA19. Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad 44

FIGURA20. Mapa de procesos del Sistema
de Gestion de Calidad 47

2. Capitulo 2

FIGURA21. Categorias de
metaevaluacién 50

FIGURA22. Resultados de la categoria de
metaevaluacion: criterios parajuzgar la
calidad de evaluacion 51

FIGURA 23. Modelo de muestreo 57

5. Factor 3. Profesores

FIGURA 24. Evolucion histdrica de los
docentes con los maximos niveles de
formacion 102

FIGURA 25. Relacion docente-estudiante
TCE, 2015-1a2019-2 105

FIGURA26. Porcentaje de asignacion de
actividades de nomina 108

FIGURA 27. Evolucidn en el escalafén
docente 111

FIGURA28. Participacion en el programa de
formacion profesoral 114

FIGURA29. Distribucion de estimulos 'y
reconocimientos internos recibidos por los
docentes 115

FIGURA30. NUmero de apoyos para
la formacion posgradual de los
docentes 115

7. Factor 5. Visibilidad
nacional e internacional

FIGURA31. NUmero de convenios suscritos
(2015-2020) 163

FIGURA32. Centros de Atencion
Universitaria 165

FIGURA33. Nuevos convenios gestionados
anualmente a nivel multicampus 167

8. Factor 6. Investigacidny
creacion artistica y cultural

FIGURA34. Robot de desinfeccion
autonomo 185

9. Factor 7. Pertinencia
e impacto social

FIGURA35. Proyectos y actividades
de proyeccién socialy extension
universitaria 210

FIGURA36. NUmero de participantes en
las estrategias de proyeccion socialy
extension a nivel multicampus 210

FIGURA37. Centros de Proyeccion Socialen
la Sede Villavicencio 212

FIGURA38. Centros de Proyeccion Social en
Bogotayen el municipio de Soacha 212

FIGURA39. Asesoria en el Centro de
Consultoria Empresarial, Seccional
Bucaramanga 213

FIGURA 40. Practicasy pasantias
por naturaleza econdmica de la
organizacion 215

FIGURA 41. Practicas y pasantias de
responsabilidad social universitaria por
ambito de la organizacion 215

FIGURA42. Egresados seguidores enredes
sociales 219

FIGURA 43. NUmero de talleres de insercion
laboral 220

FIGURA 44. Participaciones egresados
talleresdeinsercion laboral 221

FIGURA 45. NUumero de ferias
laborales 221

FIGURA 46. Areas de trabajo segun hojas
de vidaregistradas en el Portal de Trabajo
Tomasino 223

FIGURA47. Egresados que han cursado
estudios de posgrado enla USTA 224

FIGURA 48. Participacién de egresados en
encuentros o actividades organizadas por
la Oficina de Egresadosy los programas
académicos 225

FIGURA 49. NUmero de egresados elegidos
como representantes a 6rganos colegiados
periodo 2020-2022 225

FIGURA50.V Congreso Nacional de
Egresados Tomasinos, 2018 226

10. Factor 8. Autoevaluacidn
y autorregulacidn

FIGURA1. Instancias que gestionan el
slAc 240

FIGURA52. Promedios en competencias
genéricas por Sede Principal, Bogota,
seccionalesysedes (2016-2019) 242

12. Factor 10. Organizacion,
gestion y administracion

FIGURA53. Organigrama Universidad Santo
Tomas multicampus 281

FIGURA54. Audiencia enredes sociales de
laUSTA 288

FIGURAS5. Interacciones enredes sociales
de la USTA 288

FIGURA56. Impresiones en redes sociales
de laUSTA 289

14. Factor 12. Recursos financieros

FIGURA57. Distribucion porcentual de
lasinversiones a nivel multicampus
(2015-2019 327

Juicio global de la calidad
institucional multicampus

FIGURA58. Factores correspondientesa la
superestructura del Modelo Institucional
de Gestion Universitaria 338

FIGURA59. Factores correspondientesa
la estructura del Modelo Institucional de
Gestion Universitaria 343

FIGURA 60. Factores correspondientesa la
infraestructura del Modelo Institucional de
Gestion Universitaria 353



PRESENTACION




La Universidad Santo Tomds (usTa) se
inscribe histéricamente y se inspira
en la amplia y profunda tradicién edu-
cativay cultural de la Orden Dominicana,
comunidadreligiosade lalglesia catolica
fundada por santo Domingo de Guzman,
en el siglo xi11, para dedicarse principal-
mente a la predicacion y defensa de la
fe cristianay a la ensefianza de la verdad.

La ustaes el primer claustro uni-
versitario de Colombia, en 2020 celebra
440 afos de fundacion. En el marco de
esta celebracion, la Universidad conti-
nda en la tradicion de articular reflexién
y planeacion estratégica con el proposi-
to de avanzar en su consolidacion como
institucion de educacion superior reco-
nocidanacionaleinternacionalmente por
laexcelenciaen las distintas dimensiones
de su quehacery por sucompromiso con
la mejora continua, tanto en los procesos
académicos como administrativos, que
impacta de forma significativa a distintos
sectores, comunidadesyregionesdel pais
y de América Latina.

EL13 de junio de 1580 el papa Gre-
gorio Xl emitio la Bula Romanus Pontifex
para dar origen a la primera universidad
establecida en laregién septentrional de
Surameérica. Fueron los frailes de la Orden
de Predicadores quienes obtuvieron del
papa larespuesta afirmativa y desde en-
tonces constituyeron una Universidad de
Estudios Generales e iniciaron la forma-
cionde profesionales enelentonces Nue-
vo Reino de Granada, actual Republica de
Colombia. Desde el principio, la Universi-
dad recibid facultades de ensefiar “todas
y cada una de las ciencias permitidas por
el Derecho"y "que sus estudiantes se pu-
dieran graduarde bachilleres, licenciados,
doctoresy maestros, con los privilegios
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de que gozan los graduados en cualquier
universidad de Espafia” (Cardenas, 1991).

La Universidad llevasunombreen
honor al gran maestro dominico y doctor
de lalglesiasanto Tomas de Aquino, cuyo
pensamiento representa el caracter uni-
versaly humanista de la universidad cris-
tiana desde el siglo x111. La Provincia de
San Luis Bertrande Colombia, dela Orden
de Predicadores, es la fundadora, restau-
radorayregente de lausTa, cuyo espiritu
se ha mantenido y desplegado a lo largo
de ocho siglos a través de multiples insti-
tuciones, formasy métodos educativosy
pedagogicos, que han cultivado lainclina-
cion hacia la verdad y han acompafiado e
iluminado a los diversos pueblos, comu-
nidadesy culturasconlaluzdel Evangelio.
La Orden de Predicadores propende por
el establecimiento del derecho, la practi-
ca de lajusticia, la construccion de la paz
conjusticiasocialy laprevalenciadelbien
comunen lasociedad, desde una peculiar
vision filoséfica del ser humano, de la so-
ciedad, de la historiayde la cultura (Orden
de Predicadores, 1999).

Esta trayectoria histdrica, suma-
da a su tradicién educativa, da cuenta de
un patrimonio inmaterial inmenso que le
imprime a la Universidad una gran res-
ponsabilidad con la sociedad y el pais, y
que encuentra en dimensiones como los
derechos humanos, la sostenibilidad
ambiental y la defensa de la vida, com-
ponentes inherentes a su ser e identidad,
que definen el derrotero de esta Univer-
sidad-pais con temas centrales de la Co-
lombiaactual. Entrelosasuntosenlosque
la Universidad interviene se encuentran
elcrecimiento entecnologias limpias que
protejan la vida, el apoyo efectivo a los
mas vulnerables, la Colombia rural que



16

INFORME DE AUTOEVALUACION

PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

acontece en las regiones y el compromi-
so con lageneracion de empleo en procu-
radelbienestarde lafamiliaylasociedad.
PorellolausTaesta comprometidaconla
formacion de profesionales competentes,
humanos, integrales, criticos, creativosy
sensibles, al servicio de la construccién
de un nuevo pals.

En este significativo aniversario
la usTA se enfrenta a nuevos retos, entre
elloslarenovacion de suacreditaciéonins-
titucional multicampus. Este proyecto es
el resultado de una senda construida en
medio de la preocupacion por garantizar
la calidad en todos los servicios afines a
laeducacionsuperior que esta Institucién
brinda a la sociedad colombiana, que dio
sus primeros frutosenelafio 2011, cuando
recibi¢ para la Sede Principal Bogota, en
sus modalidades presencial y abiertay a
distancia, la Acreditacion de Alta Calidad
por parte del Ministerio de Educacién Na-
cional (MEN), que posteriormente, para el
2016, se renovd bajo la figura de Acredi-
tacion Institucional de Alta Calidad Mul-
ticampus, que abarca a la Sede Principal
Bogota, las seccionales Bucaramangay
Tunja, las sedes de Medellin y Villavicen-
cio, ylos Centrosde Atencion Universitaria
(cau) en 23 ciudades del pais.

Enestarutahacialaexcelencia, la
uUsTA recibid en 2018 por parte del Icon-
tec la certificacion del Sistema de Ges-
tion de la Calidad bajo la NTC 150 9001
version 2015 con alcance multicampus. Y
con el animo de trascender las fronteras
y serreferente internacional de excelen-
cia educativa, en coherencia con lavisién
institucional proyectadaa 2028, enelafio
2019 obtuvo la Acreditacion Institucional
Internacional por parte del Instituto In-
ternacional para el Aseguramiento de la

Calidad (1ac) el cual hace parte del Centro
Interuniversitario de Desarrollo (cINDA).
En este mismoafio también le fueron otor-
gadas a la Universidad tres estrellas a ni-
vel institucional, luego de una auditoria
internacional con la firma Quacquarelli
Symonds (as).

Estos logros proyectanala Univer-
sidad hacia el futuro en un constante ejer-
cicio de reconocerse y repensarse como
institucion educativa inserta en contex-
tos dinamicos, cambiantes, que requie-
ren respuestas rapidas y alta capacidad
de adaptacién. El cumplimiento de sus
propositos y metas tiene como funda-
mento una clara y sélida articulacion en-
tre la planeacién estratégicay el Modelo
Institucional de Gestién Universitaria, ba-
jo la orientacién de una gobernanzay un
gobierno institucional, que posibilitan la
expresionyelcumplimiento de las funcio-
nes universitarias, tanto sustantivas co-
mo adjetivas, con el respaldo del talento
humanoy los recursos fisicos, tecnologi-
cosy financieros, en permanente didlogo
con los distintos sectores de la sociedad,
elgobiernoydemasgruposdeinterésque
desde diferentes perspectivas, internas
y externas, aportan al crecimiento de la
Universidad.

La dinamica de la cultura organi-
zacional ha permitido a la usTA avanzar,
madurar, consolidar, estructurary per-
feccionar sus procesos académicos y ad-
ministrativos, con una alta consciencia
frente a la calidad educativa, lo que la ha-
ce una de las mejores universidades del
pais, con una impronta particular que la
diferencia de otras instituciones de edu-
cacion superior. Este sello caracteristico
se define porsuclaray decidida vocacion
por la construccion de paisy bien comun,




sucompromiso social Unico, inspirado en
el pensamiento humanistay cristiano de
santo Tomas de Aquino y evidenciado en
eldesarrollo de las funciones sustantivas
dedocencia, investigacion, proyeccionso-
cialy extension.

Enla ustase asume la educacion
como una accién social, es decir, accion
y proceso al servicio del bien comun. Por
ellolaproyeccionsocialse convierteenfin
de lasotras dos funciones sustantivas, ya
que la educacion en su funcién socializa-
doradesarrollaalserhumano de manera
integral al abarcar todas sus dimensio-
nes, en el marco de una responsabilidad
socialorientadaalbiencomun. Asimismo,
la Mision de la usTA, inspirada en el pen-
samiento humanista y cristiano de santo
Tomas de Aquino, consiste en promover
la formacion integral de las personas en
el campo de la educacion superior, me-
diante accionesy procesos de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y proyeccion
social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias
de laviday estén en condiciones de apor-
tar soluciones a las problematicas y ne-
cesidades de la sociedad. El humanismo
cristianose traduce en lasustentacion del
valor del ser humano y el optimismo so-
bre sus posibilidades de realizacion, que
afirman su dignidad, la centralidad en la
existencia de Dios y una vocacion de tras-
cendencia, queresponde atres preguntas
existenciales: de donde venimos, quiénes
somos y hacia donde vamos (PEI, 2004),
elementos fundamentales de los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje, asi como
delquehacerinstitucional.

La usTAa asume este proceso de
autoevaluaciéon con maxima seriedad y
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compromiso, bajo una cultura de la cali-
dad que garantiza, mediante elsistemain-
terno de aseguramiento de la calidad, la
autoevaluacionylaautorregulacion, como
procesos permanentes en la Institucion.

Acorde con lo expuesto, el pre-
sente documento es resultado de varios
afios de trabajo arduo y decidido por la
calidad y la excelencia educativa, que ha
permeado la viday el quehacer de la co-
munidad universitaria de la usTA. Este
procesoy elinforme que a continuacion
se presentadan cuentadelespiritucritico
y exigente de los distintos estamentos de
la Universidad, con el propdsito de aten-
deraquellasoportunidades de mejora que
permitiran el cumplimiento de los objeti-
vos propuestosy las metastrazadas porla
Institucion, con la certeza de que es esta
la Unica forma de continuar creciendo co-
mo Universidad.

En la usTa estamos convencidos
de que el alma de la Universidad es la co-
munidad tomasina, conformada por es-
tudiantes, docentes, decanos, directivos,
egresados, personal administrativo y de
servicio, quienes le dan vida a este pro-
yecto formativo y contribuyen de manera
contundente a los resultados evidencia-
dosenestedocumento de autoevaluacion.

A toda la comunidad tomasina
mi mas profundo agradecimiento por su
compromiso y entrega, porque son ellos
quienes hacen de la UsTA una institucion
de alta calidad con presencia e impacto
nacional.

Fray José Gabriel Mesa Angulo, 0. P.
Rector General
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1.1. Contexto institucional

Informacidon general de la institucidon

TABLA1. Informacion general de lainstitucion

Nombre de lainstitucidn
de educacién superior:

Universidad Santo Tomas

Naturaleza de lainstitucién:

Privada - catdlica
Regentada por los frailes de la Orden de Predicadores

Ao de fundacion:

Constituida inicialmente como Universidad de Estudio General, fue el primer claustro
universitario de Colombia, fundada el13 de junio 1580, posteriormente se oficializé como
Universidad Santo Tomas mediante la Resolucion n.°3645 del 6 de agosto de1965.

Rector General: Fray José Gabriel Mesa Angulo, 0. P.
Direccidn Carrera9n.°51-11 Sede Principal Bogotd, Colombia
Teléfono: Sede Principal Bogoté pex: 5878797

Correo electronico:

rector@usantotomas.edu.co

Sitio web:

https://www.usta.edu.co

Cuentas oficiales
Redes sociales:

f https://www.facebook.com/UNIVERSIDADSANTOTOMASCOLOMBIA
O] https://www.instagram.com/santotocolombia/
in https://www.linkedin.com/school/universidad-santo-tom-s-de-aquino

yJ https://twitter.com/USTA_COLOMBIA

Lugares donde hace presencia

Sede Principal Bogota, a la cual estan adscritas las Sedes Medelliny Villavicencioy 23 ciu-
dades con Centros de Atencion Universitaria (Division de Universidad Abiertay a Distancia)
y las Seccionales Bucaramangay Tunja.

Cddigos SNIES:

1704: Bogota, Medelliny Villavicencio
1705: Bucaramanga

1732: Tunja
Programas: 209 (2020-1)
Programas acreditados: 23"
Matriculados: 280964
Graduados: 155 421
Docentes: 2232
Colaboradores: 1636
2016: Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus
C e 2018: Certificacidon Icontec 150 9001: 2015, alcance nacional
Distinciones:

2019; Acreditacion Institucional Internacional (IAC-CINDA)
2019: Tres estrellas en as sTARS Rated for Excellence

* Cifras con corte ajuniode 2020.

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.


https://www.facebook.com/UNIVERSIDADSANTOTOMASCOLOMBIA
https://www.instagram.com/santotocolombia/
https://www.linkedin.com/school/universidad-santo-tom-s-de-aquino
https://twitter.com/USTA_COLOMBIA
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1.2. Historia e identidad

En 2020, la Universidad Santo Tomas
(usTa) celebra 440 afios al servicio de la
educacion superior en Colombia, carac-
terizada por formar desde el humanismo
cristianotomistaliderescriticos, creativos
y éticos que han contribuido a travésde su
ejercicio profesionalaldesarrollo de cada
unade lasregiones donde la Universidad
hace presencia. El trabajo desarrollado
le permite acreditar una amplia trayecto-
riaenprocesos de docencia, investigacion,
proyeccion social y un alto compromi-
so con la transformacion social del pais
en procuradelbien comun.

Fue el 13 de junio de 1580 cuando
el papa Gregorio xI11 emitio la Bula Roma-
nus Pontifex para dar origen a la prime-
rauniversidad establecida en estaregién
septentrional de Suramérica. Fueron los
frailes de la Orden de Predicadores quie-
nes,ademasde haberalcanzado del papa
una respuesta afirmativa ante esta solici-
tud, desde entonces la constituyeron co-
mo la Universidad de Estudio Generalcon
énfasis en saberes filosofico-teoldgicos
e iniciaron la formacion de profesionales
en el pais. Actualmente, el primer claus-
tro universitario de Colombia lleva el
nombre de Universidad Santo Tomas, en
honor al maestro dominico y doctor de la
Iglesia universal santo Tomas de Aquino,
cuyo pensamiento representa el caracter
universaly humanista de la universidad
cristiana desde el siglo x111 (Universidad
Santo Tomés, 2018). La Provincia de San
Luis Bertran de Colombia de la Orden de
Predicadores es la institucion fundadora,
restauradorayregente de la Universidad
Santo Tomas, que garantiza la continui-
dad de esteimportante legado histérico, a
través del Consejo de Fundadores, como

maxima autoridad jurisdiccional, de direc-
ciény control de la Universidad (Estatuto
Orgéanico, 2018, articulo 14).

En 1612, la Universidad se fusiono
conelColegiode Santo Tomas, que habia
sidofundadoen 1608,y comenzodallamar-
se Colegio-Universidad de Santo Tomas.
Desaparecida la Universidad Javeriana,
araiz de la expulsion de la Compafia de
Jests en 1767, el Colegio-Universidad de
Santo Tomds no solo siguié con la forma-
cion a sus propios estudiantes, sino que
se convirtié en la central de examenesy
grados del Colegio San Bartolomé y los
demas colegios santaferefios de la época.

El Colegio-Universidad mantuvo,
desde su origen, todos los niveles educa-
tivos,ydeacuerdoconellibrode Grados,
abierto porelRector, fray Antonio Cabrejo,
0. P., confiridentre 1768y 1808 un total de
2079 titulos para bachilleres, licenciados,
doctoresy maestros.

Después de la Independencia, el
Colegio-Universidad funciono hasta 1826,
cuando se suprimio como institucién pu-
blica y continu6 como colegio privado,
sin competencia para expedir titulos. En
1855 se restauro con su antiguo titulo de
Pontificia Universidad Tomistica. En 1861,
el general Tomas Cipriano de Mosquera
clausuré la Universidad a causa de la des-
obedienciacivilde suRectorydelclaustro
de profesores.

LausTaserestauréen1965conlos
programas de Ingenieria Civil, Ciencias
Juridicas y Politicas, Economia y Admi-
nistracion, y Filosofiay Ciencias Sociales.
Fray Luis J. Torres Gémez, O. P. fue el pri-
mer Rector, entre 1965y 1974,

Durante el periodo de la segunda
rectoria (1974-1995), a cargo de fray Al-
varo Galvis Ramirez, 0. P., laustaamplio




su planta fisica, cred nuevos programas
académicos, fortalecié la Facultad de Fi-
losofia, impulso la investigacion interdis-
ciplinaria, multiplico las publicacionesy
diosus primeros pasosen labusquedade
un mayor cubrimiento nacional mediante
dos iniciativas fundamentales: la puesta
en marcha de la desescolarizacién, por
medio del Centro de Ensefianza Deses-
colarizada (cep), y la apertura de la Sec-
cional Bucaramanga.

A partir de julio de 1995, la usTa,
bajo la rectoria de fray Jaime Valencia
Garcia, 0. P. (1995-1999), comenzo una
nueva etapaorientada areadecuarlains-
titucion de cara al nuevo milenio. En este
periodoseelabordelprimerplan estraté-
gicode la Universidad, denominado Plan
Prospectivo 2020. Se abrieron nuevas
sedes presenciales y proyectos de sec-
cional en Tunja, Medellin y Chiquinquira,
y el antiguo Centro de Educacion para el
Desarrollo (cep) se convirtid en la Vice-
rrectoria de Universidad Abiertay a Dis-
tancia (vuab).

En el siguiente cuatrienio (1999-
2003), con la rectoria de fray Eduardo
Gonzalez Gil, 0. P., se establecié el Plan
General de Desarrollo (peD) y el corres-
pondiente plan de accion con alcance
nacional o multicampus, esto permitid
sistematizar todos los procesos y formu-
lar una mejor asignacion de recursos. Se
destacan de este periodo la consolidacion
delaSeccional Tunjayde la Sede Medellin;
la facilidad de crédito y apoyo a los estu-
diantes; el fortalecimiento de las dreas de
humanidades, ciencias bdsicas e idiomas;
la aplicacion del Estatuto Docente; la for-
mulacion de las politicas curriculares; la
aprobacion del nuevo Estatuto Organico;
la creacion de las unidades de Planeacion
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Académica, Perfeccionamiento Docente,
Proyeccion Social y Extensidn, Investiga-
ciényPosgrados, y Evaluacion-Regulacion
Académica. Ademas, se creo la oficina de
relaciones internacionales e interinstitu-
cionalesy se recibio la acreditacion de al-
tacalidad de los programas de Contaduria
Publicay Derecho.

En la rectoria de fray José Anto-
nio Balaguera Cepeda, 0. P. (2003-2011)
se elabord el pGD para la Sede Principal
Bogota, las seccionales y la vicerrecto-
riadelaUniversidad Abiertaya Distancia
(vuap). Durante el primer afio se empren-
dio un diagnostico como punto de parti-
dadelplandeacciénysedefinieron ocho
proyectosentornoadosintenciones basi-
cas: 1) elavanceinvestigativoy cientificoy
2) el mejoramiento de los procesos admi-
nistrativos. Unlogroderelevanciadurante
este periodo rectoral fue la obtencion de
laAcreditacion Institucional otorgada por
el Ministerio de Educacion Nacional a la
Sede Principal Bogota y la Vicerrectoria
General de la (vuaD), bajo la Resolucion
9264 de octubre 18 de 2011, con cuatro
afios de vigencia.

Durante el periodorectoralacargo
de fray Carlos Mario Alzate Montes, O. P.
(2012-2015) seformulé el pep 2012-2015,
articulado entorno a tres ejes: 1) usTay
sociedad, 2) Comunidad universitariay 3)
Gestioninstitucional. Siguiendo este plan,
la usTA emprendid un trabajo para la ob-
tencion de la Acreditacion Institucional
Multicampus, queincluia todas las seccio-
nalesy sedes, lo que implico reflexionar
sobre la Universidad desde una perspec-
tiva holisticayarticulada porunmodelode
gestioninstitucional. Mediante la Resolu-
cion 1456 del 29 de enerode 2016, expedi-
daporelMinisteriode Educacién Nacional,
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y conunavigencia de seis afios, la Univer-
sidad obtuvo dicha acreditacion.

Enelafo 2015, fray Juan Ubaldo
Lopez Salamanca, 0. P. fue nombrado
Rector General, su gestion ratifico el com-
promiso de la Institucion con la excelen-
ciay enfoco sus esfuerzos en consolidar
a la usTta como universidad multicampus.
Con este propdsito formulo el

para el periodo
2016-2028, un plan estratégico que hizo
enfasis en la unidad en medio de la diver-
sidad de las regiones en las que la Uni-
versidad hace presencia y que integro
las quince lineas de mejoramiento insti-
tucional, como resultado del proceso de
autoevaluacionyautorregulacion, las for-
talezasyaspectos de mejorasugeridosen
elinforme de los pares académicos, fruto
de la visita en 2015, las tendencias y es-
tandares eneducacionsuperiortantoen el
contexto nacional como internacional, la
normatividad vigente en materia de edu-
cacion superior en el paisy el compromi-
sode garantizarlacalidad en los procesos
de ensefianzayaprendizaje paratodos los
estudiantes de la Universidad.

Con este espiritu, el PIM proyectd
el desarrollo institucional para los proxi-
mos doce afios (2016-2028), distribuidos
en tres periodos de cuatro afios cada uno
(2019, 2024 y 2028), liderados por el Rec-
tor General asignado, con caracteristicas
diferenciadoras en cada administracion
durante estos afios, a partir de escena-
rios como la Reacreditacion Institucional
de Alta Calidad Multicampus en 2022, el
cumplimiento de la Vision 2028 y las nue-
vas dinamicas de la educacion superior.

A partir del afio 2019, inicio el pe-
riodorectoral vigente con el liderazgo de
frayJose GabrielMesaAngulo, O. P., quien

en el marco del PIM formulo el segundo
de los tres planes generales de desarro-
llo que se han propuesto para cumplir con
la vision a 2028.

eselselloque caracterizael
PGD 2020-2024, en este encuentran lugar
factores como los derechos humanos, la
sostenibilidad ambiental y la defensa de
la vida, enrelacion con la identidad de la
USTA, lo que permite conectar a esta “uni-
versidad-pais” con temas centrales de la
Colombiaactual, talescomoelcrecimien-
to en tecnologias limpias que protejan la
vida, el apoyo efectivo a los mas vulnera-
blesy las necesidades de la poblacion ru-
ral en las distintas regiones. Otro de los
aspectos esenciales que se pone de ma-
nifiesto en el P6D 2020-2024 para el fu-
turo inmediato es el reconocimiento de
la evangelizacion y misién apostolica de
la USTA, como instrumento de la Orden
de Predicadores y de la Iglesia catdlica,
desde el cual se invita a que el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) considere
transversalmente este importante as-
pecto, tanto en la vida académica, como
universitaria.

Resultado de esta trayectoria, la
usTA cuenta con la Sede Principal Bogota
(fundada en 1580), a la cual estan adscri-
tas las sedes Medellin (fundada en 1997)
y Villavicencio (fundada en 2007), las sec-
cionales Bucaramanga (fundadaen 1973)
y Tunja (fundada en 1996) y los programas
ofrecidos porla Decanatura de la Division
Abiertaya Distancia (buap) (desde 1975),
con operacion en 23 ciudades de Colom-
bia. La oferta académica la componen 76
programas de pregradoy 129 de posgra-
do, en los niveles de formacion tecnoldgi-
ca, profesional, especializacién, maestria
y doctorado.
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Identidad institucional

De acuerdo con el Pel (2004), la usTa
esunainstitucion de estudio general, ins-
pirada en el pensamiento humanista cris-
tiano de santo Tomas de Aquino, que busca
laformacionintegralde las personasenel
campo de la educacion superior median-
te acciones y procesos de ensefianza
y aprendizaje, investigaciony proyeccion
social, queredunden enbeneficio delbien
comun, para articular el saber hacer pro-
fesional, conelsaberobrarde lamadurez
ética (PEl, cap. 1,2004), expresado en el
compromiso institucional con la calidad
y los referentes universales de la educa-
cion superior.

Enconcordancia conloanterior, lo
que identifica y distingue a la Universi-
dad es ratificado por el Estatuto Organi-
co (2018), en los siguientes conceptos: la
USTA es una institucion de educacion su-
perior, privada y catdlica, fundada, res-
taurada y regentada por los frailes de la
Ordende Predicadores de la Provincia San
Luis Bertrdnde Colombia, con caracterde
fundacién, sin dnimo de lucro, de utilidad
comun, con personeria juridicay autono-
mia dentro de los limites sefialados por
la Constitucion Politica de la Republi-
ca de Colombia, las leyesy el concorda-
to suscrito entre el Estado colombianoy
la Santa Sede (Universidad Santo Tomas,
20710a). Como heredera del pensamien-
to humanista, cristiano, dominicanoy to-
mista, desde el contexto antecedente de
launiversidad medievaly en el panorama
actualde los distintos tipos y modelos de
universidad, constituida como corpora-
cion de maestrosy estudiantes, abiertaa
launiversalidad de lossaberes, lausTAse
piensay define a si misma como universi-
dad de "estudios generales” (Universidad
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Santo Tomas, 2004c), fundamentada en
eldialogoyenlaarticulaciéon organicade
saberesuniversales paralograrunavision
generaldelmundo, delser humano, de la
historiay de la cultura, asicomo de lasre-
laciones con toda la realidad, lo cualim-
plica un modo de ser, de obrar, de hacer,
de pensar, de preferiry derespondera las
necesidades del entorno con sentido ho-
listico, universalistay de convergenciade
saberes; conaperturaatodas las culturas,
regionesy paises, desde laarticulaciénde
las diversas disciplinas cientificas, téc-
nicas, tecnolégicas y humanisticas para
iluminar los saberes particulares y espe-
cializados, en una perspectiva filosofi-
co-teoldgica de proyeccidén ecumeénica,
es decir, en un contexto global.

1.2.2. Misidn y vision institucional

La usTA plantea su mision como un servi-
cio de alto impacto y mejoramiento de la
sociedad (usTa, 2010a), sin discrimina-
ciones de ninguna indole, mediante el de-
sarrollo de sus programas de formacion
académicay el desempefio de sus profe-
sionales egresados, con una presencia
multicampus para servir en la solucién
de los problemas y necesidades de las
distintas regiones del pais y contribuir
a su transformacién social, en el con-
texto internacionaly en medio de la glo-
balizacién (usTa, 2004c), abierta a los
nuevos escenarios educativos, con pre-
vision de los signos del porveniry las ten-
dencias cientificas, sociales y culturales,
en un compromiso por la defensa de la
vida y la dignidad inviolable de la perso-
na humana, por la integridad del medio
ambiente, eninterlocucidn interinstitu-
cional permanente, comprometida en el
mejoramientoinstitucional constanteyen


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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labusquedade laexcelencia, conelapoyo
de losdistintos sistemas de aseguramien-
to de la calidad de la educacion superior
yelejerciciosistematico de laautoevalua-
ciénylaautorregulacion, yserreconocida
entre las mejores universidades del pais
y de la region, con una definida proyec-
cioninternacional.

1.2.2.1. Mision

LaMisiondelaUniversidad Santo Tomas,
inspirada en el pensamiento humanis-
taycristiano de santo Tomas de Aquino,
consiste en promover la formacién in-
tegralde las personasenelcampodela
educacion superior, mediante acciones
y procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigaciony proyeccién social, para
que respondan de manera ética, creati-
vay criticaalasexigenciasde lavida hu-
manay estén en condicionesde aportar
soluciones a las problematicas y nece-
sidades de la sociedad.

De acuerdo con su mision, prin-
cipios y valores institucionales, la usTA
plantea sus intenciones a futuro a través
de suvision, la cual le permite visualizar
su quehacer académico, investigativo y
de proyeccion social, en el ambito regio-
nal, nacional internacional; para fomen-
tar la transformacion responsable de la
sociedad y del mundo. Estas intenciones
sonclaramente descritasenlavision 2028
que se presenta a continuacién.

1.2.2.2. Visién
En 2028, la Universidad Santo Tomas

de Colombia es referente internacio-
nal de excelente calidad educativa

multicampus, porlaarticulacién eficaz
y sistémica de sus funciones sustanti-
vas, y es dinamizadora de la promo-
cién humanay latransformacién social
responsable, en un ambiente susten-
table, de justicia y paz, en procura
delbien comun.

1.3. Gobierno y desarrollo
institucional

1.3.1. Modelo Institucional

de Gestidn Universitaria

El Modelo Institucional de Gestion Uni-
versitaria (figura 1) se construye sobre
tres ejes estructurales: 1) el nivel de su-
perestructura, que se refiere a las inten-
ciones de la Universidad evidenciadas
en los principios y valores de la filosofia
institucional, asi como en los referentes
y lineamientos nacionales e internaciona-
les sobre los cuales se cimenta el devenir
de la Institucion; 2) el nivel de estructu-
ra "hace referencia a las formas de orga-
nizaciéndeltrabajoylasrelacionesentre
objetos, sujetos y circunstancias, en que
las intenciones se hacen realidad en el
proceso de ensefianza-aprendizajey en
las funciones sustantivas de la univer-
sidad" (Gonzalez, 2011), lo que implica
laarticulacion entre estasy las funciones
adjetivas; y 3) el nivel de infraestructura
que corresponde a los recursos y condi-
ciones que se requieren para el desarro-
llo de las funciones universitarias. A su
vez, cada uno de estos niveles puede ex-
trapolarse a la gestién de los programas
academicos de las diferentes dependen-
cias e instancias, y a los mismos espacios
académicos o asignaturas, centrosy gru-
pos deinvestigacion.
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El andlisis de las tres dimensio- entorno (Estado, sociedad y empresa) le
nes estructurales permite evaluarsilain- planteaalausTa. Elresultado de este ana-
tencionalidad (superestructura) de cada  lisis posibilita que cada funcidn universita-
funciéonuniversitariaysusrespectivospro-  ria disefie politicas de gestion y lineas de
cesos cuentan con el soporte organizati- accién que desarrollen las intencionali-
voy de estructura de trabajo (estructura), dades expresadas en dichas politicas, pa-
de recursos y condiciones (infraestructu-  ra proyectary generar los resultados que
ra) pararespondera las exigenciasque el  se pretendeimpacten el entorno.

Entorno: Sociedad, Estado, Empresa

Investigacion:, INFRAESTRUCTURA

Conrecursos: Infraestructura,
financieras, talento humano

% Docencia .
(Estudiantes) ™.

ESTRUCTURA

Articulacion de las funciones
universitarias

% i - SUPERESTRUCTURA

Principios, valoresy
objetivos institucionales
Referentes nacionales
e internacionales

Gestion / Adm.

Internacionalizacion Bienestar institucional

Aseguramiento Interno Calidad

Politicas
Estrategias
Lineas de accion
Resultados
Efectos - Impactos

DOCUMENTOS DE POLITICAY
LINEAMIENTOS MULTICAMPUS

FIGURA1. Modelo Institucional de Gestién Universitaria
Fuente: USTA, 2014,
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Losfundamentos conceptualesdel
modeloinstitucional de gestion se centran
en la capacidad de autorregulacion insti-
tucional, a partir de ejercicios de autoe-
valuacion y heteroevaluacion, que a su
vez proveen informacién para la planea-
cion. En coherencia con el PEl, los proce-
sosarticulados de planeacién, evaluacién,
autorregulaciony gestion permiten com-
prender a la usTa como una "institucion
que aprende”, es decir, que esta dispues-
ta a propiciar procesos incluyentes e in-
novadores, con fines de mejoramiento en
funcion de los servicios que ofrece (Gon-
zélez, 2018).

1.3.2. Planeacién en la usTa,
hacia una universidad-pais
De acuerdo con el PEl, la planeacion es la
herramienta fundamental para la toma
de decisiones dentro del marco de posi-
bilidades presentes para prever el futu-
ro. Es la previsién sistematica de todas
las accionesy factores que inciden en la
gestion del desarrollo de la Institucion,
indica la ruta que debe seguir la comuni-
dad universitaria en funcién permanente
de materializar las exigencias de la mision
institucional (PEl, 2004).

En este contexto, lausTtaasume el
referente metodologico de la planeacion
estratégica, definido como:

una secuencia de acciones de solu-
cion de problemas, para lo cual bus-
ca comprender, explicar e interpretar

el entorno en su doble aspecto inme-
diato y mediato, tratando de inter-
pretar las variables que afectan a la
institucion. Elesfuerzoes puestoenla
comprensién de cual es el problema,
la brecha, el desequilibrio entre los ni-
veles de aspiraciony las decisiones ac-
tuales. (Ossorio, 2002)

Asimismo, se establece la impor-
tancia de mantener una conducta es-
tratégica, es decir, "la asignacion y el
mantenimiento en niveles adecuados de
recursos o factores estratégicos para lo-
grar objetivos y metas de la Universidad
ensurelacion con el entorno” (Ossorio,
2002).

A partir de la mision formulada en
2004 y la vision reformulada en el afio
2016, se disefio e implementd el modelo
de planeacion usta (2016-2028)", repre-
sentado porun tridangulo equilatero com-
puesto por un conjunto de tridngulos de
proporcionessimilares (figura 2). Eltridn-
guloeselsimbologeométricodelndmero
tres, indica proporcionyarmonia. La dife-
renciacion de colorindica la importancia

"vital” de cada uno de sus componentes,
los incluidos son los necesarios para el
éxito de lausTAay a suvez de cada una de
las partes. Porestoel PEIse encuentraen
el centro de la piramide, entendido como
elcorazonde lasfunciones universitarias
(sustantivasy adjetivas), que se relacio-
na con todos los demas componentes de
la piramide. En la parte superior aparece

1 Deacuerdoconlas“Disposicionestransitorias”del Estatuto Organico, en el Articulo 134: "Para

efectos de armonizar los tiempos en la formulaciény aprobacion del proximo Plan Generalde

Desarrollo, elactual Plantendravigencia hasta el mes de enerode 2020". Una vez cumplido este

plazo, se amplié la vigenciadelPiM de 2027 al 2028.



elpiM 2028, entendido como un derrotero
multicampus con unavision a largo plazo,
soportado porlaevaluacionyautoevalua-
cion permanentes, como fuentes claves

w lnessdecction PIM

Lineas de accién
Plan Integral

Multicampus

2028

Indicadoresy proyecciones

Evaluacion Directrices

PEI

Proyecto Educativo
Institucional

Despliegue especifico

Sede Principal,
seccionalesy sedes

Sede Principal, Plan General
seccionales y sedes de Desarrollo

[oXe}e]
DQD
Sistema Integrado de
Informacion Multicampus

USTAy
sociedad

=}

i

institucional

-

Comunidad

universitaria
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enlatomadedecisiones, asicomo porlas
politicasydirectrices establecidas desde
la alta direccidn, las cuales le permiten a
la Institucion navegar con un norte claro.

Politicas

i *Responsables
! *Recursos
i * Metas

Informes de gestiony
estrategias de comunicacion

Comunicacion

FIGURA2. Modelo de planeacion USTA2016-2028

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2020.
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El modelo de planeacion esté fun-
damentado en tres ejes estratégicos: us-
TAy sociedad, Comunidad universitariay
Gestiéninstitucional, como pilares de los
planes pasados. DeacuerdoconelPiM, se
estructuran los planes generales de de-
sarrollo correspondientes a cada perio-
dorectoraly los planes de desarrollo de
seccionalesy sedes. Producto del ejerci-
cio de autoevaluacioén institucional reali-
zadoenel2014,seidentificaronaspectos
de mejora, dentro de los cuales se resal-
ta la necesidad de generar mecanismos
efectivos de comunicaciony consolidarun
Sistema Integrado de Informacion Multi-
campus (s1IM), que permita dar cuenta, de
maneraverazyoportuna, delestado dela
Universidad, y que ademas contribuyaala
toma de decisiones. Por otro lado, laim-
plementacion de estrategias de comuni-
cacionimplica desarrollar una cultura de
presentacion periodica de informes de
gestionenprodelmejoramiento continuo,
latransparenciaylarendicionde cuentas
a los grupos de interés de la universidad
(cesu, Acuerdo 02 de 2017). En este sen-
tido, lacomunicacionylainformaciénson
los cimientos del modelo que lo hacen es-
tabley viable al largo plazo.

Por otro lado, como resultado de
la planeacion estratégicade lausTaycon
una mirada nacional a partir de la Acredi-
tacion Institucional Multicampus, se es-
tructuraelpimM 2016-2028 que cuenta con
seis lineas de accion que corresponden a
grandes caminos o rutas que se disefia-
ron para el cumplimiento estratégico de
la misién y vision institucionales 2028.
Cada una de las lineas tiene un Unico ob-
jetivo que establece el propdsito, direc-
ciony focalizacion de las estrategias que

determinaran su cumplimiento. A conti-
nuacioén, se describen cada una de las li-
neas de acciony sus objetivos, tomados
del PeD 2020-2024, La Santo Tomds: una
universidad pais (Mesa, 2020):

« Lineadeaccion 1. Gobierno consoli-
dadoy fortalecido.

Objetivo: direccionar a la us-
TA segun lineamientos misionales
como universidad inspirada en el
pensamiento humanista-cristiano
de Tomas de Aquino, en la formula-
ciony aplicacién de las politicas y la
toma de decisiones sostenibles des-
de elmodelo multicampus, asicomo
su compromiso con el desarrollo
del paisylaregion.

e Linea de accién 2. Compromiso
con el proyecto educativo: do-
centes co-constructores de
universidad-pais.

Objetivo: consolidar una comu-
nidad docente de alta calidad, com-
prometida con el desarrollo huma-
noy social de las regiones del pais,
en ambientes sustentables de justi-
ciay paz e impulsada desde el desa-
rrollodelproyectode formacionyvida
que propone la universidad.

» Lineadeaccidon 3. Proyeccion social
einvestigacion pertinentes.

Objetivo: focalizar y articular
lainvestigaciony laproyeccionsocial
de lausTAcon pertinencia, visibilidad
eimpacto regional, nacionaly global.

« Linea de accidn 4. Fortalecimiento
delasregiones desde unaofertaaca-
démica de alta calidad multicampus.

Objetivo: consolidarydiversificar
la oferta académica de alta calidad
multicampus, en sus modalidades,




niveles y metodologias, potencian-
do fortalezas y aprovechando recur-
s0s, experiencias y oportunidades
regionales.

Linea de accion 5. Personas que
transforman sociedad.

Objetivo: dirigir los esfuerzosins-
titucionalesallogro de unaformacion
humanaintegral, con pertinenciaso-
cial, que proporcione los medios para
que los estudiantes y los graduados
generen el impacto significativo pa-
ra la transformacion de la sociedad.
Linea de accion 6: capacidad y ges-
tion institucional que logran la efec-
tividad multicampus.

Objetivo: asegurar los recursos
necesarios para garantizar los pro-
cesos misionales y la efectividad
de los sistemas de aseguramiento
de la calidad, gestion, informacién
y comunicaciones de la USTA.
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Consolidaciony analisis de los infor-
mes de acreditacion nacional e inter-
nacional de alta calidad.
Consolidacion de los resultados
delmétodo prudencialde planeacion,
propuesta de proyectos multicam-
pus, de la Vicerrectoria Académica
General (vAG).

Analisis de cumplimiento de los com-
promisos para reacreditacioninstitu-
cional multicampus.

Andlisis de los diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops) de la
Organizacién de Naciones Unidas
(oNv).

Decreto 1330 de 25 de julio de 2019
delMinisterio de Educacion Nacional.
Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, Pacto por Colombia, pac-
to porla equidad.

Directrices del Plan Decenal de
Educacion.

Informe de auditoria de seguimien-

ElpGD 2020-2024 fue definidoy aprobado to Icontec bajo la norma NTC-1SO

desde la alta direccion con el acompafa- 9001:2015.

miento de la Mesa Nacionalde Planeacion, Resultados del Encuentro Admi-

Desarrollo e Informacion Institucional, nistrativo y Financiero 2019, “"Uni-

para lo cual se tuvieron en cuenta los si- versidad y estrategia financiera

guientes insumos: socialmente responsables”, desa-
Plan de gobierno formulado por el rrollado los dias 12y 13 de noviem-
Rector General, fray José Gabriel bre de 2019.

Mesa Angulo, O. P.

PlanIntegralMulticampus2016-2028. La formulaciéon del pcp 2020-2024,
Analisis de estado y cierre del PGD  La Santo Tomas: una universidad pais,
2016-2020. se dividio en dos fases (figura 3). La pri-
Anélisis comparativo (benchmar- meracompuesta portres etapas, que van
king) nacional con analisis de con- desdeelanalisis estratégico, atravésdela
texto y tendencias del sector de la  formulacion, hasta llegaralaaprobacion,
educacion. publicaciéon e implementaciéon. En es-
Consolidacion y analisis de resulta-  ta fase el plan fue definido hasta la con-
dos de autorregulacion. cepcion de las estrategias, las metas,



https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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los responsablesy el afio o periodo limi-  definiciony construccién de indicadores

te paracumplir los propdsitos planteados.  que permitan realizar el seguimiento se-
Para cada una de estas etapas se gene- gun lo estipulado. Esta incluyo los tiem-
raron hitos, alrededor de los cuales fue- posy metas intermedias que permitiran
ronacopiados losinsumos necesariosyse  la operativizacidn de lo estipulado. Para
conto con la participacion de diferentes  ello, el plan debid formularse en el Sis-
estamentos de la Universidad. tema Institucional de Aseguramiento de
La segunda fase se concentré en  la Calidad (siac), disponible en linea, al
la definicion de las metas cuantitativas, interior de los mddulos de planeacion e

el establecimiento de la linea base y la  indicadores.

o Primera fase °

LINEA DE ACCION

* Sefala el
movimiento de un
conjunto de
operaciones,
organizaciony
procesos para
alcanzar un fin
especifico

OBJETIVO

* Son areas
generales a las
que se deben
dirigir los
esfuerzos para
cumplir con la
Mision, y la
Vision. Los
objetivos
comunican el
propésito ultimo
paraidearelplan;
por lo tanto
establece un
direccionamiento.

ESTRATEGIA

* Eselcamino
trazadoy la forma
para trabajaren la
consecucion de
los objetivos; a
través de esta
ruta se alcanzan
las metas
propuestas.

LINEA BASE

» Estadoinicial o punto de partida con

base en las metas establecidas en la
primera etapa del Plan General de
Desarrollo 2020  -2024.

Segunda fase

* Esla concrecion
de los resultados
através de su
cuantificacion  en
tiempo, unidades
y responsables.

RESPONSABLES

* Cuerpos
unipersonales o
colegiados,
responsables de
la ejecuciony
cumplimiento de
las metas
establecidas.

FECHA DE LOGRO

* Afio 0 semestre
enelquese
espera el
cumplimiento de
la meta, o si ésta
es de logro
permanente.

METAS CUANTITATIVAS

* Definir la cuantificacion de las metas a
partir de la linea base, junto con los
logros intermedios que deben ser
conseguidos en la linea de tiempo.

FIGURA3. Fasesy componentes del PGD 2020-2024 Fuente: Direccion Nacional de
Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional, 2020.

INDICADORES

e Definiry construir los indicadores que
daran cuenta del avance o cumplimiento

de las metas.




Cabe resaltar que los rectores de
seccionalesysedesseapropiarondel PGD
y lideraron la formulacion de su respecti-
vaplaneacién,deacuerdo consucontexto
regionalyelaporteycompromisoal cum-
plimiento de las metas multicampus con la
formulacion de los planes de desarrollo
correspondientes al periodo 2020-2022.

1.4. Politicas y lineamientos
multicampus

Resultado del ejercicio de acreditacion
institucional multicampus en el 2015,
se construyeron los documentos marco,
que han permitido hacer operativo el Mo-
delo Institucional de Gestidén Universi-
tariay se han convertido en referentes
decalidadentornoalaconstrucciondeun
lenguaje y propdsitos comunes en pers-
pectiva multicampus.

Estosdocumentos paulatinamente
han derivado en politicas y lineamientos
multicampus de los procesos asociados
a las funciones universitarias, asimismo,
han establecido las rutas de revisiony
aprobacién por parte delos cuerpos co-
legiados de la Universidad (usTa, 28 de
noviembre, 2020).

1.5. Consolidacion

de las Mesas Nacionales

A partir del ejercicio de autoevaluacion
realizado entre el 2071y el 2015 se orga-
nizaron, como estrategia para articular
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eltrabajo multicampus, las Mesas Nacio-
nales, conformadas porlos equipos de las
seccionalesy sedes que lideran los dife-
rentesprocesosdelausTta. Alevaluarelre-
sultado de estaexperiencia, laUniversidad
considero pertinente continuar con es-
ta buena practica, mediante el Acuerdo
01 del 19 de enero de 2017, en el que se
definenlanaturalezayelalcance de estos
cuerpos colegiados multicampus.

Las Mesas Nacionales son ins-
tancias consultivas, adscritas a la Recto-
ria General, la Vicerrectoria Académica
General o la Vicerrectoria Administra-
tiva Financiera General, que propician
reflexiones y elaboran propuestas que
contribuyen al desarrollo de las funcio-
nes universitarias, en coherencia con el
PEIyelPiM2016-2028.

Elprincipal objetivo de las Mesas
Nacionales es contribuir al estudio y ela-
boracion de propuestas para la gestion
institucional multicampus, relacionadas
con los referentes de calidad para el de-
sarrollo de las funciones universitarias,
politicasy lineamientos multicampus, asi
como con ladefinicion de proyectos nacio-
nales enelmarcodel PIMy PGD vigentes.

En el Acuerdo 05 de 2019, en el
marco del Estatuto Organico aprobado
en el 2018, se modifico el nombre de al-
gunas de las Mesas Nacionales y se cred
la Mesa Nacionalde Gestion Documental,
organizadascomose muestraenlatabla 2.
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TABLA2. Organizacion de las Mesas Nacionales

Responsable Mesas

Promociony Bienestar Institucional.
Evangelizacidony Cultura.

Rectoria General

Planeacién, Desarrollo e Informacién Institucional.

Gobernabilidad.
Internacionalizacién.
Egresados.

Curriculoy Docencia

Investigacién e Innovacion

Responsabilidad Social Universitaria (Proyeccion
Socialy Extension)

Posgrados

Vicerrectoria Académica General

Aseguramiento de la Calidad

Desarrollo Integral Estudiantil

Formacion Humanista

Bibliotecas-Centrode Recursos paraelAprendizajey
la Investigacion (crAl)

Admisionesy Mercadeo

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Vicerrectoria Administrativa
Financiera General

Comunicacionesy Publicaciones
Gestion de Planta Fisica

Tecnologias de la Informaciony Comunicaciones
Gestion Documental

Fuente: elaboracion propia.

Elseguimiento de las propuestas
y proyectos nacionales se realiza a tra-
vés de los coordinadores seleccionados
anualmente para cadaunade las Mesasy
suseguimientoyevaluacién estaarticula-
doconlas metasy objetivos del PGD vigen-
te en el periodo correspondiente.

1.6. Indicadores de desempeiio

Como resultado de la planeacion y el
proceso de autorregulacion institucional,
se presentan a continuacion algunosin-
dicadores de desempefio, que permiten

evidenciar los avances de la Universidad
enelperiodo2015-2019%

1.6.1. Programas académicos

La usTA oferta 204 programas académi-
cos: 76 pregrados, 68 especializaciones,
54 maestrias y 6 doctorados. De 2015
a 2019, a nivel multicampus, el nime-
ro de programas de pregrado disminuyd
un 11 % (de 85 a 76), las especializacio-
nes incrementaron un 10 % (de 62 a 68),
las maestrias incrementaron en un 50 %
(de 36 a 54), aligual que los programas
de doctorado (de 4 a 6) (figura 4).

2 Paraampliarinformacion, consultar el Informe Estadistico Institucional (anexo 1)
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La usTA oferta 204 programas
académicos: 76 pregrados,
68 especializaciones, 54
maestriasy 6 doctorados.
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Doctorado
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— 37%

Pregrado

FIGURA 4. Distribucion de programas por nivel de formacion
Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

Los programas académicos se en-
cuentran distribuidos por areas de co-
nocimiento, de la siguiente manera: 1
corresponde al drea de bellas artes (1%),
1 de agronomia, veterinaria y afines (1%);
15 de Ciencias de la Educacion (2%); 18 de

Bellas artes

0]
2%
Matematicas
y Ciencias Naturales

24%

Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismoy afines

31%

Economia, Administracion,
Contaduriay afines

Ciencias de la Salud (9%) ; 52 de Ciencias
Sociales y Humanas (25%); 63 de econo-
mia, Administracion, Contaduria y afines
(31%); 49 de Ingenieria, Arquitectura, Ur-
banismoyafines (24%);y 5 de Matematicas
y Ciencias Naturales (2%)(figura 5).

)

1%
Agronomia,
veterinariay afines

—

Ciencias
de la Educacion

9%

Ciencias de la Salud

N—— 25%
Ciencias Sociales
y Humanas

FIGURAS. Distribucion de programas académicos por dreas de conocimiento (2019-2)
Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.



34

INFORME DE AUTOEVALUACION

PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

Durante los ultimos cinco afios
(2015-2019), la oferta de programas aca-
démicos del drea de Ciencias de la Salud
incremento 29 %, Ciencias Socialesy Hu-
manas 6 %; Economia, Administracién,
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Contaduriay afines 15 %; Ingenieria, Ar-
quitectura, Urbanismo y afines 11 %; y
Matematicas y Ciencias Naturales 67 %
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(figura 6).

2016-2 2017-1

- Ciencias de la Salud

- Economia, Administracidn, Contaduria y afines

FIGURA 6. NUmero de programas académicos por area de conocimiento
Fuente: Direccion Nacional de Planeacién, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

1.6.2. Programas acreditados

La usTA cuenta con 26 programas acre-
ditados y 8 en proceso de renovacién
de acreditacién, como se muestra en la
tabla 3.

Como logro de los ultimos cinco
afos, se destaca la obtencion de acredi-
tacion de tres programas de posgrado:
Maestria en Educacién (vigencia de seis

afios), Maestria en Derecho Penal (vigen-
ciade cuatroafios) y Maestria en Filosofia
Latinoamericana (vigencia de seis afios),
de la Sede Principal Bogota.

Del numero total de programas
académicos acreditables, diecinueve ini-
ciaron su proceso de acreditacion, el es-
tado de esta aplicacion se muestraen la
tabla 4.
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TABLA3. NUmero de programas acreditados a nivel nacional, 2019
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Sede/Seccional

Programas
acreditados

Programas acreditables que
no haniniciado el proceso

Programas acreditables
en proceso?®

Porcentaje de
acreditacion

Bogota (presencialy distancia) 16 8 14
Medellin 0 0 1 39 %
Villavicencio 0 0 2
Bucaramanga 7 1 4 58 %
Tunja 3 0 3 50 %
Total 26 9 24 44 %

®Seincluyen programas en proceso de renovacion de acreditacion: Derecho, Tunja; Derecho, Bogota; Optometria, Bucaramanga; Negocios Internacionales,
Bucaramanga; Ingenieria de Telecomunicaciones, Bucaramanga; Odontologia, Bucaramanga; Economia, Bucaramanga; Cultura Fisica, Bucaramanga.

Fuente: Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria, 2019.

TABLA 4. Estado de los programas acreditables en proceso de acreditacion

Sede Principal Bogota/
Seccional/DUAD

Programa académico

Estado

Principal, modalidad a distancia

Doctorado en Educacion

Radico informe de condiciones iniciales ante el
Consejo Nacional de Acreditacidn (cNA) y se en-
cuentra en proceso de autoevaluacion

Principal, modalidad presencial

Estadistica

Enelaboracion de condicionesiniciales

Principal, modalidad presencial

Maestria en Calidad y Gestién Integral

Radicédinforme de condicionesinicialesanteelcNAy
se encuentraenproceso de autoevaluacion

Principal, modalidad presencial

Maestriaen Defensade los DerechosHumanosy del
Derecholnternacional Humanitarioante Organismos,
Tribunalesy Cortes Internacionales

Radicoinforme de condicionesinicialesanteelcNay
se encuentraen proceso de autoevaluacion

Principal, modalidad presencial

Maestria en Psicologia Clinicay de la Familia

Enesperaderesolucion de acreditacién

Principal, modalidad presencial

Maestria en Psicologia Juridica

Enelaboracion de condicionesiniciales

Principal, modalidad presencial

Mercadeo

Radicé informe de condiciones iniciales ante el
CNAY se encuentra en construccion delinforme de
autoevaluacion

Principal, modalidad presencial

Sociologia

Enesperadeasignacidn de paresy fecha de visita

Principal, modalidad presencial

Teologia

Radicoinforme de condicionesinicialesanteelcNay
se encuentraen proceso de autoevaluacién

Seccional Tunja

Arquitectura

Enelaboracion de condicionesiniciales

Seccional Tunja

Ingenieria de Sistemas

Enelaboracion de condicionesiniciales

Seccional Bucaramanga

Maestria en Administracién de Empresas

Enelaboracion de condicionesiniciales

Seccional Bucaramanga

Ingenieria Mecatrdnica

Recibio visita de pares

Seccional Bucaramanga

Ingenieria Industrial

Recibio visita de pares

Seccional Bucaramanga

Quimica Ambiental

Enesperaderesolucion de acreditacion

Sede Villavicencio

Negocios Internacionales

Radicoinforme de condicionesinicialesanteelcNAy
se encuentra en proceso de autoevaluacion

Sede Villavicencio

Derecho

En elaboracién de condicionesiniciales

Sede Medellin

Arquitectura

En elaboracién de condicionesiniciales

Sede Medellin

Negocios Internacionales

En elaboracién de condicionesiniciales

Fuente: Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria, 2019.
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1.6.3. Numero total de

estudiantes matriculados

La usTA cuenta con 29 134 estudian-
tes (2019-2), de los cuales el 89.8 %
seencuentran matriculados en programas
de pregrado, el 5.8 %enespecializaciones,
4.1 % en maestriasy 0.3 % en doctorados.

Del numero total de estudiantes, 51 %
corresponde a la Sede Principal Bogota
(modalidad presencial 35 %y a distancia
16 %),20% pertenecealaSeccional Buca-
ramanga, 15 % a la Seccional Tunja, 12 %
a la Sede Villavicencio y, finalmente, 2 %
ala Sede Medellin (figura 7).
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2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
- Sede Principal Bogota, modalidad presencial - Seccional Bucaramanga - Sede Medellin
- Sede Principal Bogotd, modalidad a distancia - Seccional Tunja Sede Villavicencio
FIGURA7. Numero total de estudiantes matriculados (2015-2019)
Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional, 2019.
TABLA5. NUmero de estudiantes matriculados en todas seccionalesy sedes
2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
32639 32322 33542 33398 34058 32361 32271 30700 30601 29134

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

Al considerar la variacién del nume-
ro de estudiantes (tabla 5), se destaca
que larelacion docente-estudiante (tiem-
po completo equivalente) ha disminui-
do, se ha pasado de 1:19 en 2015-1a 1:16
en2019-2.

1.6.4. Desercidn por cohorte

Araiz de la suspension de acceso al Sis-
tema para la Prevencidn de la Desercidn
en las Instituciones de Educacién Supe-
rior (Spadies), vigente hasta el afio 2016,
con corte a 2015, y dada la necesidad



que tenia la Universidad de contar
con la informacion que este sistema pro-
veia, en el afo 2018 la usTatomo la deci-
sién de desarrollar un aplicativo interno
que le permitiera medir los diferentes in-
dicadores asociados a la desercion, per-
manenciay graduacion.

Para garantizar completitud y con-
fiabilidad enlainformacion paratodaslas
seccionales y sedes, se determind que el
aplicativorecogiera datosa partirdelafio
2008, lo que ha permitido una estabiliza-
cién de los indicadores, asi como cohor-
tes completas en cuanto a sus ciclos de
graduacion.

Como es conocido, el Spadies ge-
neraba informacion a partir del afio 1998,
lo que representa una diferencia de datos
de origen en comparacion con los resul-
tados arrojados por el aplicativo inter-
no desarrollado por la Universidad. Cabe
mencionar que la herramienta de medicidn
creada por la usTA corrigio algunas de las
observaciones equivocas que se genera-
ban en la interpretacion del Spadies, ta-
les como la movilidad entre seccionalesy
sedes, dobles programas, transferencias

60%
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40% .}°
(=)
30% Vo)
~
20%
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internas y programas de movilidad por
estudio temporal entre seccionales y se-
des, que fueron remitidas al Ministerio de
Educacion, con el propdsito de mejorar la
evaluacion de estasvariables entodas las
universidades. Elaplicativotambién corri-
gio la contabilizacion de graduados, asico-
mo otrostemasasociadosa la exportacion
y cargue de datos. También se garantizola
eliminacién de datos duplicados de estu-
diantes unificandolos en registros unicos,
para controlarasiunresultado, depurado
y validado, en los diferentesindicadores.

Enconsecuencia, se consideraque
no es prudente ni viable establecer una
comparacion directa entre los indicado-
res obtenidos por el Spaides en el 2015y
losresultantes delaplicativo de desercion
internoparael2019,yaquesusbasesson
distintasylos procesos de calculo difieren
en particularidades.

Segun el Spadies, la tasa de de-
sercion a nivel multicampus para el afio
2015 era de 51.09 % (figura 8). No obs-
tante, para el 2019, la tasa de desercion
esde 45.6 %, segun el aplicativo institu-
cional (figura 9).

46.9%

Seccional Tunja Sede Medellin |Sede Villavicencio

FIGURA 8. Tasa de desercién por cohorte, afio 2015

Fuente: Spadies, 2015.



38

INFORME DE AUTOEVALUACION
PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

06

70%
w0 Como resultado de los ultimos

50% cinco afios se destaca que la
40%

contratacion de profesores a
30%

44.4%
47.8%

20% doce meses aumentd en un 34 %

10%

0% ’ ’
Sede Principal Sede Principal Seccional Seccional Tunja Sede Medellin  |Sede Villavicencio

Bogota, Bogota, Bucaramanga
modalidad modalidad
Presencial a distancia

FIGURAY. Tasa de desercion por cohorte ano 2019
Fuente: aplicativo de desercion, permanenciay graduacion USTA, 2019.

1.6.5. Permanencia de estudiantes delausTa, elindice de permanenciaanivel
Segun las medicionesinternasdelaplicati-  multicampusincrementé de 84.8°%en 2015
vodedesercion, permanenciaygraduacion  a88.2%en 2019 (figura 10).
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FIGURA10. indice de permanencia (2015-2019).
Fuente: aplicativo de desercién, permanenciay graduacién USTA, 2019.

1.6.6. Contratacidon de profesores a doce meses, 26.13 % a once meses
Para el desarrollo de sus actividades  y 15.17 % contratados por catedra, como
académicas, la usTA contaba en 2019-2  se muestraenlafigura 11.
con2300profesores: 58.60 % con contrato
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FIGURAT1. Distribucion de profesores por Sede Principal, seccionalesy sedes
Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

Como resultado de los Ultimos
cinco afios se destaca que la contrata-
cion de profesores adoce mesesaumen-
tdo enun 34%. En el mismo periodo, se
evidenciaunadisminuciéndel28%enla
contratacién de docentesaonce mesesy
56 % de docentesde catedra. Entérminos
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de permanencia, cabe mencionar que el
5% de los profesores tiene una antigle-
dad menora un afo, el 28 % entre unoy
tresafios, el 16 % entre tresy cinco afios,
el 30 % entre cincoy diez afios, y el 21 %
mas de diez afios (figura 12).

o~
~r
ii

2019-2

3 )
iiii. iiii-
2018-2 | 2019-1

- Catedra

FIGURA12. Evolucion de docentes segln duracion de contrato
Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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FIGURA13. Evolucion de docentes por tipo de vinculacion (2015-2019)
Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

Igualmente, la contratacion de pro-
fesoresdetiempo completoincrementé en
un 11 %, como se muestraen la figura 13.

1.6.7. Escalafén docente

De los 1951 profesores de planta, regis-
trados en el segundo semestre del afio
2019,24.50%se encuentraenelnivel 1 del

escalafdn docente, 37.67 % en el nivel 2,
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16.04% en el nivel 3, 18.40 % en el nivel
4y3.28%enelnivel 5.
Enelperiodoacadémico compren-
dido entre 2015-1y 2019-2, el numero de
profesores escalafonados en el nivel 1
disminuy6 en un 35 %, mientras que los
clasificados en el nivel 2 incrementaron
un 32 %, en el nivel 3un 13 %, en el nivel
413%yenelnivel 5un 73 % (figura 14).
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FIGURA14. Evolucidn de docentes de planta segun escalafén
Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional, 2019.
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la usTA ha otorgado, entre
los afios 2015y 2019, 591
apoyos institucionales para
la formacion posgradual

de los profesores

%9
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1.6.8. Maximo nivel de

formacion de los profesores

En 2019-2, el 13.96 de los profesores
son profesionales, el 23.48 % especialis-
tas, el 54.96 % magisteresyel 7.61 % doc-
tores. Enlosultimoscincoafios, elndmero
de profesores con maximo nivel de for-
macién pregrado disminuy6 en un 47 %
y especializaciédn un 35 %; de otra parte,
se presenta unincremento del 23 % en el
nivel de maestriay un 29 % en doctorado
(figura 15).

Comprometida con el desarro-
lo integral de los docentes, la USTA ha
otorgado, entre los afios 2015y 2019, 591
apoyos institucionales para la formacion
posgradual de los profesores. Del nd-
mero total de apoyos asignados, el 56 %
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corresponde a maestrias, el43 % adocto-
radoyel1%aespecializacion. Losapoyos
para la formacion posgradual en progra-
mas de doctorado han incrementado en
un 33 %.

1.6.9. Desarrollo de las lineas
estratégicas de Proyeccion Social

y Extension Universitaria

Durante el periodo comprendido entre
los afios 2015y 2019 la usTA multicam-
pus desarrollé un total de 7908 proyec-
tosoactividades, enelmarcode laslineas
estratégicas de Proyeccidn Social: aseso-
riasy consultorias, desarrollo comunita-
rio, educacion continua, emprendimiento
(figuras 16y 17).

2018-2 2019-1 2019-2

- Pregrado

FIGURA15. Evolucidn histérica de docentes segun el maximo nivel de formacion
Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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FIGURA16. NUmero de actividades o proyectos desarrollados por linea estratégica de
Proyeccién Social multicampus
Fuente: Mesa Nacionalde Proyeccién Social, 2019.
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FIGURA17. Porcentaje de actividades o proyectos desarrollados en el marco de las lineas
estratégicas de Proyeccion Social (2015-2019) multicampus
Fuente: Mesa Nacionalde Proyeccion Social, 2019.

Enestemismoperiodo (2015-2019), creciente, que paso de 40 124 en el afio
las actividades de Proyeccion Social con- 20152209880 en 2019, es decir, tuvo un
taron con la participacién de 742 694  incremento del 423 %.
personas, con un comportamiento
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Graduados

Desde el afio 1970 hasta el 2019, la usTa
ha graduado en total 152 386 profesiona-
les, de los cuales el 62.7 % corresponde

Seccional
Bucaramanga

. Posgrado

Seccional Tunja
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a programas de pregrado, 2.8 % a tecno-
logiasy 34.5% a posgrados, distribuidos
en seccionales y sedes, como muestra

la figura 18.
501 546
1254 ~ 2145

Sede Medellin Sede Villavicencio

.Pregrado

FIGURA18. Distribucion de graduados (1970-2019) por nivel de formacién, seccionalesy

sedes

Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

1.7. Sistema interno de
aseguramiento de la calida

El Sistema Institucional de Aseguramien-
to de la Calidad (siac) de la usTase com-
prende como el conjunto de principios,
criterios, estructuras, procesos y meca-
nismos que fomentan eldesarrollode una
culturaorganizacional. Se tratadeunahe-
rramienta que articula la planeacion, ges-
tién, evaluacion, mejoramiento continuo
e innovacion de las funciones universita-
rias, enbeneficiode laformacionintegral
con sentido critico, el desarrollo regio-
naly la responsabilidad social universi-
taria, para dar respuesta a los contextos
locales, nacionalesy globales a la luz del

humanismo cristiano tomista (Politicas
y Lineamientos Multicampus de Asegu-
ramiento de la Calidad, 2020).

Elsiac tiene como proposito pro-
movery acompafar la calidad en la ges-
tion y el desarrollo de las funciones
universitarias, ademads, busca ser fuente
de conocimiento para la toma de decisio-
nesy elbuen gobierno de la Universidad,
en el marco de las dindmicas nacionales
e internacionales de la educacion supe-
rior. Suactividad se sustenta en sistemas
internos y externos de informacion, que
aportan al cumplimiento de la mision, vi-
siony objetivosinstitucionales desde una
perspectiva multicampus.


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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De esta manera, el siAc da cuenta
de un concepto de calidad que hace refe-
rencia ala coherencia externa, es decir, a
la forma en que la Universidad responde
ante las necesidades y cambios del con-
texto, y a la coherencia interna, que se
refiere a como planea e implementa sus
procesos para el cumplimiento de la mi-
sion institucional (Gonzalez, 2018). De
igual forma, a través del siAc se propen-
de porla congruenciaentre las funciones
universitarias (sustantivasy de apoyo), es
decir, larelacion coherente, consistente
y complementaria entre ellas, en el mar-
codel PEI.

En concordancia con el modelo
de gestion universitaria, el siac articula

los componentes de planeacion, evalua-
cion, autorregulacion, registro califica-
do, acreditacién y sistemas de gestion
1so (calidad, medio ambiente y seguri-
dadysaludeneltrabajo), conunamisma
intencionalidad, asaber, elcumplimiento
de lamisionyvisioninstitucionales, enel
marco del mejoramiento continuo. En es-
te proceso se reconoce la relacion inhe-
rente entre los procesos de planeaciony
evaluacion. En la usTa, los resultados de
la evaluacion de la calidad de los proce-
sos, programasy de la Universidad como
un sistema global, son elementos claves
para definir estrategias de mejoramien-
to institucional, a corto, mediano y largo
plazo (figura 19).
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FIGURA19. Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
Fuente: Politicasy Lineamientos Multicampus de Aseguramiento de la Calidad, 2020.

Como parte del compromiso de
fortalecer la cultura de aseguramiento
de la calidad, la usTa comprende la eva-

luacion como:

una oportunidad de aprender de la
propia experiencia, se constituye
en un ejercicio valorativo para iden-
tificar los estados de los procesos in-
ternos, con el fin de tomar decisiones

de mejoramiento cualitativo o cuanti-
tativo, o de establecer estrategias pa-
rafortalecerlosaspectos débiles. (PEl,
2004, p. 155)

Graciasaestaperspectiva, selogra
responder a las necesidades y expectati-
vas del contexto y de las partes interesa-
das, altiempo que se dacumplimientoala



misiony visioninstitucionales, con mirasa
fortalecer la formacion integral.

De esta manera, el SIAC incorpora
los resultados de las evaluaciones inter-
nasy externas, tales como: ejercicios de
autoevaluacion confines derenovacion de
registro calificado, acreditacion o renova-
cién de acreditacion institucionaly de pro-
gramas académicos, auditorias internasy
externas de los sistemas de gestion, me-
diciones realizadas por clasificaciones in-
ternacionales, certificadosinternacionales
institucionalesy de programas, entre otros.

La USTA se reconoce como una organi-
zacion compleja, que necesita de una
comprension sistémica para tener
una vision holistica de los servicios
y procesos que se llevan a cabo en la
Institucion, por lo tanto, la participa-
cion de todos los estamentos y acto-
resen los procesos de autoevaluacién,
como un ejercicio de critica y autocriti-
caconmirasalmejoramiento continuo,
esun principio fundamental delasegu-
ramiento de la calidad.

De igual forma, dentro del siAc la
autorregulacién se comprende como un
ejercicio continuo que permite el mejo-
ramiento de los procesos académicos y
administrativos, esto se logra a través
del seguimiento de los planes de mejora
resultado de las autoevaluaciones para
renovacion de registro calificado o acre-
ditacioninstitucional o de programas, y de
los hallazgos de auditorias internas, ex-
ternas o formuladas por autogestion de
los procesos en el marco de los sistemas
de gestion, que se integran en los planes
generalesde desarrolloyenlos planesde
desarrollo de seccionales y sedes.
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Para cumplir con este objetivo, alin-
terior de la Universidad existen diferentes
instancias responsables de proponer las
politicas y lineamientos para promover la
cultura de aseguramiento de la calidad en
los diferentes niveles de la Institucion. A
partirdel 2012, se creé el Comité Nacional
deAseguramientode la Calidad a través del
Acuerdo 13 del24 de septiembre, emanado
porelConsejo Superior, este fue ratificado
enel Estatuto Organico (2018), como parte
del equipo de direccionamiento multicam-
pus con una funcién consultiva. En el Ar-
ticulo 23 se define que dicho Comité esta
conformado porel Rector General, losvice-
rrectores generales, los rectores de seccio-
nalesysedesy los demas integrantes que
considere pertinentes el Rector General.

Asimismo, para apoyar latomade
decisiones del Comité Nacional y asegu-
rar la implementacion de las politicas y
lineamientos en torno al aseguramiento
de la calidad, existen diferentes instan-
ciasdealcance nacionalyenseccionales
y sedes, estas son: las Mesas Naciona-
les de Aseguramiento de la Calidad, de
Planeacion, Desarrollo e Informacion
Institucional, y de Curriculo y Docencia,
los Comités Curriculares Ampliados, los
Comités de lideres de aseguramiento de
la calidad, conformados porlos docentes
lideres de las facultades con horas no-
mina para acompanar los procesos rela-
cionados con esta funcion universitaria,
los Comités de Gestion de Calidad de Se-
desy Seccionales, la Direccion Nacional
de Planeacion, Desarrollo e Informacion
Institucional, las Unidades de Gestion In-
tegralde la Calidad Universitaria o quien
haga sus veces en seccionales y sedesy
los Comités de Aseguramiento de Calidad
de Facultades.
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TABLA 6. Cuerpos colegiados encargados delaseguramiento de la calidad

Cuerpo colegiado

Integrantes

Comité NacionalAseguramientode
la Calidad

Rector General

Vicerrectores generales

Rectores de seccionalesy sedes

Vicerrectores Académicos de seccionalesysedes
Directores o coordinadores de planeacion, desa-
rrollo e informacién institucional de seccionales
y sedes

Directores o coordinadores de aseguramiento de
la calidad de seccionalesy sedes

Mesa Nacional de Aseguramiento
de la Calidad

Directores o coordinadores de planeacién de sec-
cionalesysedes

Directores o coordinadores aseguramiento de la
calidad de seccionales y sedes
Coordinadoresoresponsablesdelsistemade ges-
tién de calidad
Coordinadoresoresponsablesdelsistemade ges-
tion ambiental

Mesa Nacional de Planeacidn,
Desarrollo e Informacion

Institucional

Directores o coordinadores de planeacion, desa-
rrollo e informacion institucional de seccionales
y sedes

Mesa Nacional de Curriculo

Directoresocoordinadoresde curriculoydocencia
enseccionalesysedes

Comités Curriculares Ampliados

Decanos de division
Decanosacadémicos de seccionalesy sedes
Docentes lideres de funciones universitarias

Comité de Gestion Integral de la
Calidad (seccionalesy sedes)

Rector

Vicerrectores

Representante decanos de division
Representante decanos académicos
Representante de egresados

Representante de estudiantes
Director o coordinador de posgrados

Director o coordinador de la Unidad de Gestion
Integral de la Calidad Universitaria (usicu)

Comités de aseguramiento de la
calidad de facultades (secciona-
lesysedes)

Decano de facultad
Docente lider de aseguramiento de la calidad
Docentes integrantes del Comité

Fuente: elaboracion propia.

Como logros del SIAC se pueden
mencionar la acreditacidn institucional
multicampus (2016); la acreditacién in-
ternacionalconellnstituto Interamericano
para el Aseguramiento de la Calidad (i1ac),
del Centro Interuniversitario de Desarro-
llo (cINDA) (2019); asicomo laacreditacion

nacional del 44 % de sus programas acre-
ditablesy el avance en la acreditacion in-
ternacional de los programasacadémicos.
En 2020, la usTA cuenta dos programas
acreditadosinternacionalmente con Arco-
sur:Ingenieria Electronica de la Sede Prin-
cipal BogotdyArquitecturade la Seccional



Bucaramanga; asi como con un programa
certificado con Cacsla: Contaduria Publica
de la Sede Principal Bogota.
Actualmente, lausTAase encuentra
certificada a nivel nacional bajo la norma
IS0 9001:2015 en el marco del mapa de
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procesos, derivado del Modelo Institu-
cionalde Gestion Universitaria, en el cual
se articulan las dimensiones académicas
y administrativas, y se definen dieciocho
procesos: ocho estratégicos, seis de apo-
yoy cuatro misionales.
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FIGURA20. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: USTA, 2016.

Apartir de las orientaciones de la
agenda mundial 2030y de la Iglesia ca-
tolica, en el 2017 la usTA, a través de su
SIAC, inici¢ la implementacion del Sis-
tema Nacional de Gestion Ambiental, el
cual tiene como objetivo consolidar una
cultura de cuidado del medio ambiente

enla Universidad, que permita preveniro

minimizar los impactos ambientalesy dar
cumplimiento a la normatividad vigente;
asimismo, se propone darrespuestaa los
propdsitos del PiM (2016-2028) y de la vi-
sion institucional 2028, que apuestan por
construirunainstitucion ambientalmente
sustentable.
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2.1. Modelo de autoevaluacion

2.1.1. Metaevaluacion, descripcién

del modelo y sus propésitos

La Universidad Santo Tomas (USTA), insti-
tucion comprometida con la calidad de la

educacion superior colombiana, es inte-
grante del Sistema Nacional de Acredita-
cion (sNa) desde hace veinte afios. Gracias
a esta trayectoriay atendiendo a los cam-
bios normativos y contextuales de la edu-
cacion superiory el aseguramiento de la

calidad, se formuld el modelo de autoe-
valuacion institucional y de programas
académicos, mediante el cual se llevaron

a cabo los procesos de acreditacidn insti-
tucionalen el afio 2008 y posteriormente

enel 2011, afo en el que serecibio la pri-
mera acreditacioén institucional, queinclu-
y6 alaSedePrincipal Bogotd, ensuoferta

educativa presencialy a distancia.

Para el proceso de autoevaluacion
del afio 2014, con fines de acreditacion
institucional multicampus, el modelo fue
ajustado,amplio sualcanceatodaslassec-
cionalesy sedes, y se desarrollo el aplica-
tivo de autoevaluacion, con el objetivo de
conservarlamemoriade los procesos eva-
luativos. Este modelo se aplicé progresiva-
mente a todos los programas académicos
de la Universidad. De esta manera se ha
consolidado el sistema interno de asegu-
ramiento de la calidad.

En 2019, después de cinco afios de
aplicacion del modelo de autoevaluacion,
se considerd importante implementar un
proceso de metaevaluacion, con el obje-
tivo de realizar los ajustes necesarios, en
concordancia con las regulaciones expe-
didas por el Ministerio de Educacion Na-
cional (MEN), enelDecreto 1330de 2019y

el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacio-
nalde Educacién Superior (CEsu). En este
proceso también se consideraron las ne-
cesidadesinternasentornoal Sistemade
Aseguramiento de la Calidad (siac) y las
perspectivas internacionales derivadas
de la participacién de la Universidad en
el proceso de acreditacion internacional
con el Instituto Internacional para el Ase-
guramiento de la Calidad (1ac), del Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA).

En correspondencia con el Pro-
yecto Educativo Institucional (per), el mo-
delo de evaluacion de la usTa buscaiden-
tificar el estado de la Institucion y sus
programas en el desarrollo de las funcio-
nes universitarias, para establecer una
relacion permanente entre los fines mi-
sionales y la dinamica integral de la vida
universitaria, todo ello en el marco de la
promocion de la cultura de la autoevalua-
ciényelmejoramiento continuo.

En este contexto, la evaluacion se
concibe comounaestrategia paramejorar
y construir, de forma participativa y dia-
logica, el sentido integral de la vida uni-
versitaria, ensusdimensionesacadémica
y administrativa, para que los propdsitos
y fines misionales de la Institucidon con-
verjan. Asumirla evaluacion comounaac-
cion de caracter comunicativo, humanoy
social, implica elementos de naturaleza
cuantitativa objetiva (datos y hechos) y
de naturaleza cualitativa intersubjetiva
(creencias, imaginarios y percepciones)
(PEI, 2004).

Con base en lo anterior, el proceso
de metaevaluacion se propuso identificar
lasfortalezas, aspectosde mejoray lacon-
solidacion de ajustes entorno a las cuatro
categorias que se muestranenlafigura21.
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Aplicacion de
los fundamen-
tos conceptua-
les enlas
practicas
cotidianas de
la institucion y
los programas

Fundamentos
conceptuales

del modelo

FIGURA21. Categorias de metaevaluacion

Caracteristicas
para juzgar la
calidad de la
evaluacién

Componentes
de la evaluacion

Fuente: Unidad de Gestién Integral de la Calidad Universitaria, 2019.

La metaevaluaciénse llevo a cabo
atravésdetresinstrumentos:

* Encuestas aplicadas a directivos,
docentes y administrativos que han
orientado o participado en los proce-
sos de autoevaluacion de la Institu-
ciényde los programas académicos.

» Gruposfocales constituidos en cada
sede y seccional, quienes con base
enlosresultadosde laencuestaana-
lizaron los aspectos de mejora iden-
tificados y propusieron los ajustes
correspondientes.

» Analisisdocumental, conbaseenlas
observacionesde losinformes de pa-
res y resoluciones de acreditacion
de la Institucion y de los programas
académicos, relacionadas con los
procesos de autoevaluacion.

1.1.1. Principales resultados
de la metaevaluacion

1.1.1.1. Fundamentos conceptuales

de la evaluacion

En esta categoria se consultd a la comuni-
dad el nivel de prioridad de modificacion
del concepto de autoevaluacion conteni-
do enelpPel (2004), asi como del concep-
to de calidad, los referentes de calidad,
los propositos de la autoevaluaciony las

caracteristicas de la evaluacién. Den-
tro de los encuestados, se encontro
que el 79 % consideran que los fundamen-
tos conceptuales de la evaluacién deben
conservarseyel21% que se deben modi-
ficar parcialmente.

Entre los aspectos que se deben
conservar estan la comprension de la
evaluacién como un proceso investigati-
vo, participativo, responsable, integraly
ético, asi como su caracter mixto al utili-
zarinformacidn cualitativa y cuantitativa.

Comoaspectosarevisarse sefiala
la importancia de atender a los concep-
tosycondicionesreflejadasenelDecreto
1330 de 2019 y el Acuerdo 02 de 2020, en
especial la inclusion de criterios de go-
bernabilidad, gobernanza, rendicion de
cuentas, resultados de aprendizaje y ar-
quitecturainstitucional.

1.1.1.2. Aplicacién de los fundamentos
conceptuales en los procesos evaluativos
En promedio, el 90 % de los consultados
indicd que las caracteristicas, objetivos
yreferentes delmodelo se reflejan enlas
practicas evaluativas de lainstituciony de
los programas. El anélisis de las obser-
vaciones reportadas por el 10 % restan-
te retoman aspectos metodolégicos y no
conceptuales.



Transformadora: incide en el cambio e innovacién educativa y/o organizacional

Valorativa: elabora juicios de valor del mérito del objeto o procesos evaluados

Reflexiva: toma distancia del objeto evaluado para su analisis

Participativa: presencia activa de la comunidad educativa

Valida: medida en que los resultados "reflejan" unaimagen lo més completa posible y
representativa de la realidad o situacién estudiada, credibilidad de los resultados

Confiable: consistencia de sus resultados, confirmabilidad de los resultados

Sistematica: planificada (métodos, etapas) y periddica

Viabilidad: cuenta con los recursos y condiciones para su realizacion

Utilidad: satisface las necesidades de los diferentes usuarios

[ 7. menor cumplimiento

Etica: responde a los valores de la USTA

2.1.1.3. Caracteristicas parajuzgarla calidad
de la evaluacidn

Apartirde loscriterios definidos por Nevo
(1983) y Stufflebeam y Shinkfield (1995),
una buena evaluacion debe cum-
plir con las caracteristicas de utilidad,

0% 10% 20% 30%

I [

IS, mayor cumplimiento
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viabilidad, ética, sistematicidad, confia-
bilidad, validez, participacién, reflexivi-
dad, valoraciéony transformacion. En la
figura 22 se presentan los resultados
de los aspectos mencionados.
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FIGURA22. Resultados de la categoria de metaevaluacion: criterios parajuzgar la calidad

de evaluacién

Fuente: Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria, 2020.

1.1.1.4. Componentes de la evaluacion

Esta categoria tuvo como propadsito re-
conocer aquellos componentes meto-
doldgicos que debian modificarse total
o parcialmente. Comoaspectosadestacar
se sefialo la importancia de revisary ajus-
tarelaltonimerodeindicadoresaevaluar,
lo que complejiza los procesos de analisis,
genera duplicidad de informacién y ha-
ce extensos los instrumentos de recolec-
cion de lainformacion. También se indico

lanecesidad de ajustarlaescaladevalora-
cion para hacerla mas exigente con los cri-
terios de calidad propiosde unainstitucion
acreditada. Asimismo, se propuso focalizar
la encuesta a directivos, para diferenciar
la perspectiva de los cargos académicos
de la de los administrativos, y la necesi-
dad de consultar otros actores que dan
cuenta del relacionamiento de la Univer-
sidad y sus aportes a la resolucion de pro-
blemas del entorno. Por ultimo, se sefialo
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la necesidad de ajustar los procesos de la
evaluacién documental y estadistica, me-
diante grupos focales que cuenten con la
participacion de diferentes estamentos.

Revisar los procedimientos para
elaborarlosjuicios sucesivos de valor, en
atencion al modelo institucional de ges-
tién universitaria; ajustar la estructura de
losinformes de autoevaluacion; ajustarla
estructura del plan de autorregulacion o
mejoramiento, de manera que se articu-
le a la estructura del Plan Integral Mul-
ticampus (pim) 2016-2028, de los planes
generalesdedesarrolloyde los planesde
desarrollo de seccionales y sedes, de tal
manera que se faciliten los procesos de
seguimientoy autorregulacion.

En atencion a los resultados del
proceso de metaevaluacion la Junta Téec-
nica Nacional actualizé el modelo de au-
toevaluacion institucional, el cual fue
avalado por el Comité Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad, mediante Acta
n.°001 de 2020.

1.2. Metodologia del proceso
de autoevaluacion con

fines de renovacion de
acreditacion institucional
multicampus 2019-2020

1.2.1. Conformacién
de laJunta Técnica
El Consejo Superior de la usTA creo,
mediante la Resoluciéon n.° 91 del 3 de

diciembre de 2019, laJunta Técnica Nacio-
nal parala Renovacion de la Acreditacion
Institucional Multicampus, adscrita a la
Vicerrectoria Académica General (vag)’,
cuerpo colegiado consultivo de caracter
transitorio, cuyas funciones principales
se enfocaronen larevisiony ajuste de los
procesos de autoevaluacién institucional,
en la articulacion de procesos academi-
cos y administrativos en el marco de la
renovacion de la acreditacion institucio-
nal multicampus. También se considerd
la consolidacion y analisis de la informa-
cién cuantitativay cualitativa de acuerdo
con los requerimientos de la renovacion
de la acreditacién, asi como la sensibili-
zaciénydivulgacion de los procesos, acti-
vidades, avancesyresultadosdelproceso
de autoevaluacion, la presentacion a las
instancias decisorias pertinentes de in-
formes bimensuales de autorregulacion,
avancesyresultadosdelprocesodeAcre-
ditacion Institucional Multicampus.

1.2.2. Fases del proceso

de autoevaluacidn

Lajunta técnica ejecutd las siguientes fa-
sesy actividades, con alcance multicam-
pus, de planeacionyejecuciondelproceso
de autoevaluacion con fines de reno-
vacion de la Acreditacion Institucional
Multicampus.

1 LaJuntaTécnicaNacional estd conformada por: 1) el Vicerrector Académico General, quien lo

preside; 2) el Director o Coordinador de la Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria

de cadaunade lassedesoseccionales, o quienes coordinen los procesos de autoevaluacion

y autorregulacion, segun sea el caso; 3) el Director o Coordinador Nacional de Planeacion,

Desarrollo e Informacion Institucional de cada una de las seccionales y sedes, segun sea el caso; 4)

el Coordinador de Aseguramiento de la Calidad y Planeacién de la Division de Universidad Abiertay

aDistancia; y 5) el Coordinador de Autoevaluaciony Autorregulacion de la Sede Principal.



Fase 1. Contexto y autorregulacion.
Desarrollada entre julio de 2019 y mayo
de 2020
En esta fase se consolidd, con enfoque
multicampus, el informe de autorregula-
cion 2015-2 a 2019-2, cuyo contenido in-
tegralosavancesylogrosdelasacciones
de mejora del plan de mejoramiento com-
prometido porlaUniversidadapartirde los
resultados delproceso de autoevaluacién
de 2015y de las recomendaciones multi-
campus de pares académicosy de seccio-
nalesy sedes. También se consideraron
los resultados de acreditacion interna-
cional otorgada en el afio 2019 por el 1Ac-
CINDA, y del Sistema de Evaluacidon
de Universidades que mide los indicado-
res de desempefio QS Stars, que otorgd
el reconocimiento de tres estrellas en la
categoria de empleabilidad, responsabi-
lidad socialy generalalausTa (veranexo
2:"Informe de autorregulacion”).
Durante esta fase también se tra-
bajé en la estructuracién del plan de co-
municaciones con el objetivo de divulgar
el proceso de renovacion de la acredita-
cioninstitucional multicampus, vinculara
todalacomunidad universitaria, socializar
losresultados de laautorregulaciéninsti-
tucionaly fortalecerlaidentidad tomasina.
Enesteprocesoseimplementaron
medios y herramientas de comunicacion,
entre los cuales se destacan: la creacion
delamarcadelarenovacionAcreditacion
Institucional Multicampus, el #vivelarea-
creditacién, el micrositio web de Reno-
vacion de la Acreditacion Institucional
Multicampus, infografias de autorregula-
cion e indicadores, piezas para compar-
tir via correo electronico, redes sociales,
fondos de pantalla, etc., videos de recto-
res, vicerrectores, docentes, estudiantes,
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directivos, etc., videojuego-estrategia de
gamificacionnacionaly laarticulacion con
campafa #vivesantoto440.

Fase 2. Modelo de autoevaluacion.
Desarrollada entre los meses de octubre
de 2019 y mayo de 2020
Esta fase tuvo cuatro componentes: me-
taevaluacion, ponderacion de factores
y caracteristicas, construccion y valida-
cion de instrumentos de autoevaluacién
y redisefo del aplicativo institucional
de autoevaluacion. Enprimerlugar, serea-
lizo lametaevaluacion, que consistidé enun
ajuste al proceso de autoevaluaciony au-
torregulacioninstitucional, del cualse da
cuenta en este apartado. En segundo lu-
gar se realizd una ponderacion de facto-
resy caracteristicas (veranexo 3:“Informe
de ponderacién de factoresy caracteris-
ticas"). Considerando que la ponderacion
integrada de factores favorece el anali-
sis del estado de cumplimiento de cali-
dad, en el marco del sistema integrado
académico y administrativo de la USTA,
consalvaguardia de lasdinamicas propias
de desarrollo de las funciones universi-
tarias, los contextos locales y regionales,
la vocacién y los tiempos de funciona-
miento de lasseccionalesysedes, laJunta
Técnica considerd los siguientes referen-
tes de calidad:
+ De contexto externo nacional e in-
ternacional: la Constitucion Nacional
y Politica Publicay la normatividad
de la educacién superior (MEN y Min-
Ciencias), la Unesco-lesalc, oCDE,
CINDA, QS Starsy Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (oDs).
+ De contexto interno: la naturaleza
e identidad institucional, la misidn
y vision institucionales, el Estatuto


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php
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Orgénico (2018), el PEl (2004), el Mo~
delo Educativo Pedagogico Institu-
cional (2010), el PiM (2016-2028),
los planes generales de desarrollo
(2016-2019 y 2020-2024), los com-
promisos derivados del proceso
de Acreditacion Institucional Multi-
campus (2016) y la acreditacién in-
ternacional (1ac-ciNDA, 2019).

Con el proposito de garantizar la
coherenciaentre los pesosasignadosy los
referentes de calidad definidos, la Junta

Técnica Nacional propuso la ponderacion
para laautoevaluacioninstitucional 2020,
enelmarcodeun ejercicioreflexivoorien-
tado por el método prudencial de Tomas
de Aquino (ver, juzgary optar/actuar).
Acontinuacion, se presenta lapon-
deracién aprobadaporel Comité Nacional
deAseguramiento de la Calidad (ensesién
del 25 dejunio de 2020), que, en coheren-
ciaconelmodeloinstitucional de gestion
universitaria, establecié su correspon-
dencia con los niveles estructurales que
componen el modelo (tabla 7).

TABLAT7. Niveles estructuralesy ponderacion de factoresy caracteristicas

Factorde

Nivel e Peso relativo i Peso
acreditacion o Caracteristicas o
estructural - o relativo %
asociado
C.1. Coherenciay pertinencia de la misién 30 %
1. Misiony proyecto 10 % C.2.Orientacionesy estrategias del Proyecto Institucional 30 %
institucional P — - P
C. 3. Formacion integraly construccion de comunidad académica 0
en el Proyecto Institucional a0
S . C.15. Insercién de lainstitucion en contextos académicos naciona- 0
5. Visibilidad nacio- g, les e internacionales 57
naleinternacional . .
Superestructura C.16. Relaciones externas de profesoresy estudiantes 45 %
. - Iy o
8 Procesos de au- C.21.Sistema de autoevaluaciony autorregulacion 40 %
toevaluacion y 6% C.22.Sistemadeinformacién 35%
autorregulacion C.23.Evaluaciéndedirectivas, profesoresypersonaladministrativo 25%
. Bienestar . . . T
? L 7% C.24. Estructuray funcionamiento del bienestarinstitucional 100 %
institucional
C.4.Deberesyderechos de los estudiantes 20 %
2. Estudiantes 10 % C.5.Admisiény permanencia de estudiantes 50 %
C. 6.Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 30 %
C.7.Deberesyderechos del profesorado 10 %
Estructura
C.8.Planta profesoral 30%
3. Profesores 10 % C.9.Carreradocente 30%
C.10. Desarrollo profesoral 20%
C.11. Interaccion académica de los profesores 10 %




En cuarto lugar, se trabajo en la
construccion y validacion de instrumen-
tosdeautoevaluacion, conelpropdsitode
recopilarinformacién de apreciaciény de
caracter documentaly estadistica.

La Junta Técnica Nacional cons-
truyo las encuestas de apreciacion a par-
tirdelanalisisde factores, caracteristicas
y aspectos a evaluar. Por cada caracteris-
ticase elaboraron lasafirmaciones que se
consideraron relevantes para obtener la
apreciacion sobre la calidad de diferen-
tes actores. Se contempld una escala de
valoraciénde 1a5ylasopciones: nosabe
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onoresponde, ademas de diferentes es-
calas de gradacion cualitativa, segun la
naturaleza del aspecto a evaluar (en to-
do caso homologables de 1 a 5). Las en-
cuestas sevalidaron mediante aplicacion
de prueba pilotoyjuicio de expertos, atra-
vés de ejercicio colegiado, con la partici-
pacion de todas las seccionales y sedes.
Como resultado de este ejercicio fueron
estructuradasyaprobadas las encuestas
definitivas.

En cuanto a la informacion docu-
mental y estadistica, la Junta Técnica di-
sefio y valido las rubricas de evaluacion,

. Factorde .
Nivel e, Peso relativo . Peso
acreditacion o Caracteristicas A
estructural . lo relativo %
asociado
C.12. Politicas académicas 30 %
4. Procesos . ) A . .
L. 1% C.13. Pertinenciaacadémicay relevancia social 40 %
académicos
C.14. Procesos de creacion, modificacion y extension de progra- 0%
mas académicos 307
Estructura 6. Investigacion y C.17. Formacion para lainvestigacion 50 %
creacion artisticay 9%
cultural C.18. Investigacion 50 %
. ) ) C.19. Instituciéony entorno 60 %
7. Pertinencia e im- 00
0
actosocial o,
P C.20. Egresados e institucion 40 %
C.25.Administraciény gestion 30%
10. Organizacion,
gestion y 6% C.26. Procesos de comunicacion 30%
administracién
C.27. Capacidad de gestion 40 %
Infraestructura
1. Recursos de apo- C.28.Recursos de apoyo académico 50 %
yo académico e in- 7%
fraestructurafisica C.29. Infraestructura fisica 50%
12. Recursos o .
. ) 7% C.30. Recursos, presupuestoy gestidn financiera 100 %
financieros

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.
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para cada factory sus caracteristicas. Las
rubricas permitian formular una califica-
cionintegral a partir de los aspectos par-
ticulares de cada caracteristica, y sobre la
base de criterios de existencia, aplicacion,
coherencia, efectividad, eficacia, cumpli-
miento, correspondencia, difusion, entre
otros, deacuerdo con cadacaso. Asimismo,
en la estructura de la rubrica se integra-
ron tanto la justificacion de la calificacion,
como los aspectos de mejoray el sustento
documentaly estadistico, que permitieran
a los evaluadores contar con criterios de
calificaciény sustentacion (tabla 8).

Por ultimo, como resultado de las
acciones mencionadas, en esta fase se
redisefio el aplicativo institucional de au-
toevaluacion, de acuerdo con los ajustes
metodologicos del proceso de autoeva-
luacion para la aplicacion de encuestasy

rubricas de evaluacion documentaly es-
tadisticasenlinea. Este procesosellevda
caboenlineadebidoalaemergenciasani-
taria del covin-19, para garantizar la par-
ticipacion multicampus.

Fase 3. Implementacién del Modelo
de Autoevaluacion. Desarrollada entre
los meses de marzo y octubre de 2020
En primer lugar, se realizo la identifica-
ciondegruposdeinterésparalaaplicacion
del Modelo de Autoevaluacion. Los esta-
mentos consideradosindispensablesen el
proceso como fuentes de informacion so-
bre la percepcién de calidad fueron estu-
diantes, docentes, directivos académicos,
directivos administrativos, egresados
y empleadoresy aliados estratégicos.

A partir de esta identificacion se
definio el tamafio de la muestra para la

TABLAS. Ejemplo de rubrica de evaluacion documentaly estadistica

Factor n.® 2: estudiantes

Criterios: aplicacion, cumplimientoy pertinencia

Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estu-
diantes. La institucion aplica con transparencia las
disposiciones establecidas enelestatuto estudiantil
en el que se define, entre otros aspectos, sus debe-
resy derechos, el réegimen disciplinario, su partici-
pacion en los érganos de direccion de la institucion
yloscriteriosacadémicosdeingresoypermanencia
en lainstitucion, promocion, transferenciay grado.

Cumple Cumple en Cumple Acep- Cumple Insatis-

. No cumple
plenamente  altogrado tablemente factoriamente P
4 3 2 1
Cuandola Cuando la Cuando la Cuandola Cuando la
caracteristica caracteristica caracteristica caracteristica caracteristica
cumpleentreel cumpleentreel cumpleentreel cumpleentreel cumple con

90%yel100% 70%yel89% 50%vyel69% 21%y el 49 %de
de losaspectos delosaspectos delosaspectos losaspectosa
aevaluar aevaluar aevaluar evaluar

menos del20 %
de los aspectos
aevaluar

Aspectos a evaluar

2.1.1 Definicidny aplicacién de los criterios paraingresoy permanencia en la institucion

2.1.2 Aplicacion adecuada de los criterios para promocién, transferenciay grado

2.1.3 Coherencia entre la mision institucionaly el estatuto o reglamento estudiantil

Sustentacién de la calificacion

Dos acciones para la mejora

Reglamento estudiantil de pregrado, reglamento estudiantil de posgrado, politicasy
Fuentes documentalesy estadisticas para teneren lineamientos multicampussobredesarrollointegralestudiantil, politicasy lineamientos
cuenta multicampus de admisiones, procesos y procedimientos paraingreso de estudiantes,

siAc en linea, PEI, Informe de Autorregulacién Factor 2.

Fuente: Modelo de Autoevaluacion USTA, 2019.



aplicacionde lasencuestas de percepcion.
Paraellose considerd la técnicade mues-
treo aleatorio simple, teniendo en cuen-
ta el modelo expuesto en la figura 23, en
donde, N =tamafio de la poblacion, Z=ni-
velde confianza, p=probabilidad de éxito,
g=probabilidad de fracasoyd = precision
(vertabla 9).

Como respuesta al cronograma
de la Universidad, se dispusieron en el
aplicativo institucional de autoevalua-
cion las encuestas de apreciacion para
sudiligenciamiento en linea por parte de
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la totalidad de estamentos multicampus
definidos. De igual forma, se recogieron
parasucategorizacionyanalisis lasapre-
ciaciones de la comunidad frente a la ca-
lidad de la Institucién, expresadas en el
micrositio https://vivelareacreditacion.
usTA.edu.co/

En latabla 9 se presentan, seguin
tamafio muestral definido, el numero y
porcentaje de participacion porestamento
de laSede Principal Bogotay de secciona-
lesysedesenlaevaluacion de percepcion
de calidad.

NxZ3xpxq

n=

FIGURA23. Modelo de muestreo
Fuente: Modelo de Autoevaluacion USTA, 2019.

TABLA9. Disefio muestraly participacién poractores

d2 x (N-1) +Z5%p*q

Estamento

Tipo de muestreo

Tamaiio de muestra

Encuestas aplicadas

Estudiantes

(espacios académicos) gende error

Estratificado: 95 % nivelde confianzay 4 % mar- 456 espaciosacadémicos
(6699 estudiantes esperados)

460 espacios académicos
(6071 encuestas aplicadas)

Estratificado: 95 %nivelde confianzay3 % mar-

Docentes 678 610
gendeerror
C ienci l20% de L -
Egresados onvemenuei (ée propuso e~ b de los egre 6442 4082
sados en los ultimos cinco afios)
Administrativos Estratificado: 95 %nivelde confianzay3 % mar- 539 456
gendeerror
Directivos académicos Censal 192 174
Directivosadministrativos Censal 98 93
Conveniencia (se realizo un listado propuesto
Empleadores 206 174
por las facultades)
. . Conveniencia (se realizé un listado propuesto
Aliados estratégicos 173 15
por las facultades)
Total 1775

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.
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En la designaciény formacion de
equipos evaluadores de todas las sec-
cionales y sedes, para la evaluacion do-
cumental y estadistica, se conformaron
doce equipos evaluadores en la Sede
Principal Bogota, y en cada una de las
seccionales y sedes (un equipo por fac-
tor a evaluar). Cada equipo contd con un
coordinador (miembro de los Comités de
Aseguramiento de la Calidad de las facul-
tades, o de los Comités de Aseguramien-
to de la calidad de cada seccional o sede)
con la funcién de orientar el proceso de
evaluaciony acompanfar al equipo duran-
te la actividad, ademas de levantar el ac-
ta correspondiente. Se designo un lider o

lideres responsable(s) de los procesos
involucrados en cada factor, con las fun-
ciones de presentar la informacion y los
avances cualitativos y cuantitativos rea-
lizados durante el periodo, cumplir con
los compromisos derivados de la Acredi-
tacion Institucional Multicampus (2016) y
aclarar, profundizar o ampliar la informa-
cion de los diferentes procesos, que fue-
serequerida porlos miembros delequipo
evaluador.

La evaluacion documental y es-
tadistica se ejecutd a nivel multicampus,
segun lo dispuesto en la Sede Princi-
pal Bogota y en cada seccional y se-
de. Estaincluyd larevision previa de los

TABLA10. Resultados de autoevaluacion por factory caracteristica comparados multicampus

Se cumple plenamente Se cumple enaltogrado Secumple aceptablemente Secumpleinsatisfactoriamente Nosecumple

4.6a5 4a4.5 3a3.9 2a2.9 1a1.9
Factor Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multicampus
Factor1. Misiény Proyecto Institucional llngeno llglgeno ZF}’llQeno Zlgfaeno glgeno Zlgl8eno
Factor2. Estudiantes Z,&ﬁo Zlglino [I;l7eno 3Algeptable Z,&'lzto illzto
Factor 3. Profesores f&lio f&l?)to Zlgl78no i-thO gzeno l,&?[o
Factor4. Procesosacadémicos ‘A‘SO ‘Aﬁo tho ifto 48 iﬁo
Factor 5. Visibilidad nacional e internacional e L. “e hs bt 43
Factor 6. Investigaciony creacion artisticay cultural l,&.lzto l,&.lzto [I;lino ZFL’lFeno [,&.Cto iﬁo
Factor7. Pertinencia e impacto social i.lzto 4.8 4.8 l/illgto iﬁo f&éo
Factor 8. Autoevaluaciony autorregulacion f&ﬁo f&ﬁo l/&llzto ill[t}o f&ﬁo iﬁto
Factor 9. Bienestarinstitucional Zlglino Zlglgeno [I;lgeno ilzto iﬁo gf‘eno
Factor1o. Organizacion, gestiény administracion f&lio ZIgLBeno Zlgl(:eno ZF}’lFeno f&.l?;o Zlglfzeno
Factor11. Recursos de apoyo académico 4.3 4.5 4.6 4.8 4.4 4.4
einfraestructura fisica Alto Alto Pleno Pleno Alto Alto
Factori2. Recursos financieros Zlglé:eno Zlgl7eno [Iglgeno Zlgl?eno ZIglt?eno Zlgl7eno
Calificacion ponderada f&.llt}o llglino Zlgl(:eno iﬁo Zéo l,&éo

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.



evaluadores de las evidencias documen-
talesydelainformacion estadistica, que
posteriormente fue discutidaen el marco
de espacios de didlogo y argumentacion
donde se calificé cada una de las carac-
teristicas porfactor, de los cuales se dejo
constancia en las actas correspondien-
tes. Losresultados de consignaron en el
aplicativoinstitucional.

En esta evaluacidn participaron,
entre directivos académicos, adminis-
trativos, estudiantes, docentesy egresa-
dos, 157 evaluadores de la Sede Principal
Bogota; 147 evaluadores de la Seccional
Bucaramanga; 85 evaluadores de la Sec-
cional Tunja; 84 evaluadores de la Sede
Medellin; y 96 evaluadores de la Sede Vi-
llavicencio; para un total de 569 evalua-
dores multicampus.

Para efectos de la obtencion de
las valoraciones finales, los resultados
de la encuesta de apreciacion contaron
con un peso del 40 %y la evaluacion do-
cumental y estadistica de un 60 %. Una
vez obtenido el resultado final, se aplico
la ponderacion establecida para cada fac-
tory caracteristica, loque dio como resul-
tado la calificacion definitiva ponderada
segun el modeloinstitucional. Enlatabla
10se muestrala calificacion final obtenida
en cada caracteristicay factor de calidad,
seguln la escalade nivel de cumplimiento.

Elanalisis de informaciény la emi-
sion de juicios de valor se realizé con ba-
se en los resultados de apreciaciény de
evaluacion documental y estadistica. La
Junta Técnica elaboro el respectivo ana-
lisis de resultados y propuesta de juicio
global de calidad para cada factor. Dada
la consideracion institucional de que los
juicios sucesivos de valor deben ser ela-
boradosenforma colegiada, multicampus
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yenriquecidos porlos equipos que lideran
losdiferentesfactoresde calidad, laJunta
Técnica organizo doce grupos multicam-
pus, que contaron con capacitacion previa
sobre elsentidode losjuicios, laevidencia
de la coherencia entre los resultados de
laevaluacioén, lainformacidn cuantitativa
y cualitativa y las valoraciones obtenidas
enelprocesodeautoevaluacion, tantoen
el componente de apreciacion, como en
el documentaly estadistico. En esta revi-
siondeinformacionyde juicios de calidad
secontd con la participacion multicampus
de 138 personas, conroles de directivos
académicos, lideres de procesos misio-
nalesydeapoyo, estudiantes, profesores
y egresados.

Con base en el analisis de infor-
macién proveniente de la autoevaluacién
y los juicios de valor por factores multi-
campus, se realizaron los juicios de va-
lor para la Sede Principal Bogot4, en sus
modalidades presencialy a distancia, asi
como de las seccionales y sedes, para fi-
nalmente elaborareljuicio globaldelaca-
lidad institucional multicampus.

Fase 4. Informe de autoevaluacion 2015-2
a2019-2y plan de mejoramiento. Desarro-
llada entre los meses de octubre y diciembre
de 2020

En esta fase, se realizo la estructuracién
delinforme de autoevaluacion multicam-
pusyse formularon los planes de mejora-
miento multicampus, convigenciade ocho
afios, articulados con las lineas del Plan
General de Desarrollo (peD) 2020-2024.
También se definieron las estrategias
de seguimientoyautorregulacion, encon-
cordanciaconlaplaneaciony gestion pre-
supuestalde lausTa. Porultimo, seaprobo
elInforme de autoevaluacion.



3. FACTOR 1.
MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL
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Unainstitucién de alta calidad se reconoce por tener
una misiony un proyecto educativo suficientemente
socializados y apropiados por la comunidad, que sean
referentes fundamentales para el desarrollo de sus
funciones misionalesy de apoyo.

CONSEJO NACIONAL DEACREDITACION, 2014

Elfactor 1 obtuvo una valoracion de cum- de autoevaluacion desarrollado en el
plimiento pleno, conunacalificacionde 4.8  afio 2015, en el que obtuvo una califica-
sobre5.Cabedestacarqueelniveldecum-  ciénde8.8sobre10,ydelcualseasumieron
plimientosehamantenidodesdeelproceso  los compromisos descritos en latabla 11.

TABLA11. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto al Factor 1. Misiony proyecto institucionalen el proceso de

autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Continuarconelproceso
de ajuste del modelo
multicampus que espera
fortalecery potencializarla
Universidad

Construccion eimplementaciéndelPlan Integral Multicampus (PiM) 2016-2028,
con seis lineas de accion: 1) Gobierno consolidado y fortalecido; 2) Compromiso
con el proyecto educativo; 3) Proyeccion social e investigacion pertinentes; 4)
Enriquecimientoregionalde los programas con estdndares comunes; 5) Personas
que transforman sociedad; y 6) Capacidad y gestion institucional que logran la
efectividad multicampus.

Construccién e implementacion de los Planes Generales de Desarrollo (PGD)
multicampus2016-2019y2020-2024, que orientanasuvez los planes de desarrollo
de seccionalesysedes.

Actualizacién e implementacidn del Estatuto Organico (2018), en perspecti-
va multicampus, del cual se deriva la creacion de las direcciones nacionales de: Cumplido
Evangelizacion, Investigacién, Responsabilidad Social Universitaria, Relaciones
Internacionales, entre otras.

Actualizacion de la visién institucional en elafio 2016, y ajustada en el 2020, en el
marco del Plan General de Desarrollo (PGD) 2020-2024: "En el 2028 la Universidad
Santo Tomas (USTA) esreferenteinternacional de excelente calidad educativa mul-
ticampus, por laarticulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es di-
namizadora de lapromocion humanay la transformacion social responsable, enun
ambiente sustentable, de justiciay paz, en procura delbien comdn”.

Actualizacionyaprobaciénde politicasy lineamientos multicampus, correspon-
dientesalasfuncionesuniversitarias 2016-2020, dentro de las que se destacan las
politicas de responsabilidad social universitaria, ambientaly politica de inclusion.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Continuarconelproceso
de ajuste del modelo
multicampus que espera
fortalecery potencializarla
Universidad

Implementacién delModelo Institucionalde Gestion Universitaria, que establece
de manera sistémica relaciones de coherencia y congruencia entre las dimensio-
nes estructurales de superestructura, referida a la intencionalidad del proyecto
educativo, laestructuraquerefierealaconcrecion, articulaciony organizacionde
las funciones universitariasy lainfraestructura, referente a losrecursosy talento
humano con que cuenta la Universidad para el cumplimiento de su misiony pro-
yecto educativo institucional.

TransformaciondelaVicerrectoriade Universidad Abiertaya Distancia (vuap) en
una Decanatura de Divisidn, que depende de Rectoria Generaly cuenta con el apo-
yo de laVicerrectoria Académica Generaly de la Administrativa Financiera General
(Estatuto Organico, 2018, cap.1, art. 62).

Actualizacion delreglamento de posgrados con alcance multicampus.

Cumplido

Realizar versiones mas
sintéticasy de lectura agil
del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que
incluyan lo medulary lo
sustantivo, de modo que se
facilite suapropiacion

Elaboracion de un documento sintesis del PEI, que se encuentra en proceso de
revision.

Inclusion en el PGD 2020-2024 de la Meta1.2.2., que establece la actualizacién
delPEl, proyectoque estaencurso, bajoelliderazgode laVicerrectoriaAcadémica
General.

Como fundamento para la actualizacidn del PEl, se cuenta con 21 documentos
de politicasy lineamientos multicampus, referentes a las funciones universitarias,
formuladosapartirde unanalisis contextualinternacional, nacionaleinstitucional
y de las normas externas e internas que rigen los diferentes procesos.

Enproceso

Mayordifusion del PEl entre
la comunidad universitaria,

especialmente los estudiantes

Creaciéneimplementacionenelafio2017delSeminario Permanente sobre el PEI
yelModelo Educativo Pedagdgico (MEP), con coberturamulticampus, enelcualhan
participado29o personas, en cuatro cohortesofrecidas durante elperiodo2017-2020.

La gestion curricular realizada durante el periodo 2015-2019, en el marco de la
consolidacién delsistemaacadémicointegrado multicampus, generé espacios de
discusiony reflexidn curricular permanentes alrededor de la misidn institucional,
elPel, elMEPY los Proyectos Educativos de Programa (PEP). Entre estos espacios se
puedenmencionarlos Comités Curricularesde Facultades, los Comités Curriculares
Ampliados, lasmesasnacionales, los consejosacadémicos particulares, el Consejo
Académico Generaly eventos como el lll Encuentro Nacional Académico.

Como otras acciones de divulgacion de la misidn y del PEI, se pueden citar los
procesos periédicos de inducciony reinduccién dirigidos a docentes, estudiantes,
familias de estudiantes, administrativosy directivos.

Difusién de la misién, el Pl y los planes de desarrollo a través de medios digi-
tales como la paginaweby lasredes sociales de la Universidad.

Publicacion de la cartilla Facientes Veritatem: una historia de servicio a la ver-
dad, elaborada por el Departamento de Humanidades.

Cumplido

Fuente: elaboracion propia
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2.1.1. Resultados por caracteristica
La mision de la Universidad y el pei, cons-
truidos de manera auténoma y critica,
orientan la intencionalidad de la usTa,
en cuanto Universidad Catélica Tomista,
reflejada en los principios instituciona-
les que responden a los de la educacién
superior en Colombia. La misidn, cla-
ray coherentemente formulada, guia
las decisiones y acciones educativas pa-
ra el desarrollo de los procesos acadé-
micos y administrativos integrados en el
desarrollode las funciones universitarias
ylaformacion humanista, paraeldesarro-
llointegralde la comunidad universitaria.

Eldesarrolloarmonico de las fun-
cionessustantivas favorece laformacion
cientificaeintegralde los estudiantes, el
desarrollo comunitario, la consolidacién
de la comunidad académica, la proyec-
cioninstitucionaly la interaccion en los
diversos contextos en los que interviene,
enelmarcodel peide la USTA.

En la tabla 12 se presentan la
ponderacion y los promedios obtenidos
por caracteristica, donde se diferencian
losresultados multicampusy de todas las
seccionalesy sedes.

TABLA12. Ponderaciény promedios obtenidos por caracteristica

Pond. Caracteristica

Bogota Bucaramanga Tunja

Villavicencio Medellin Multicampus

30% C.1.Coherenciay pertinencia de la mision 48 48 48 48 48 48
o yp Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
0% C.2. Orientaciones y estrategias del proyecto 4.9 4.9 4.9 4.8 4.8 4.9
307 institucional Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
C.3.Formacidnintegraly construccién de comunidad 4.9 4.9 4.9 4.9 4.8 4.9
40 % .. S
académicaen elproyectoinstitucional Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
. 4.8 4.9 4.9 4.8 4.7 4.8
P
romedio ponderado Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion USTA, 2020.

Descripcion de las
caracteristicas

Caracteristica 1. Coherencia

y pertinencia de la mision

La misidn institucional se centra en dos
grandes principios basados en elhumanis-
mo cristiano de Tomas de Aquino: la cen-
tralidad de la personahumana que aspira
a la perfecciony la trascendencia divina
y la busqueda de la verdad. En el cam-
po de la ensefianza y el aprendizaje esto
setraduce enelprocesode formacion hu-
manista integral que ayuda al estudiante

a serduefio de sus propios actos, de ma-
neraresponsable y auténoma; asi como
a presentar soluciones a las problemati-
cas de larealidad que le afecta, de forma
critica, éticay creativa.

El proceso de ajuste de la Vision
institucionalinici6 enel2004, enfocadoen
la relevancia nacionaly regional de la us-
TA, particularmente en los dos principios
centrales de la Misién. Posteriormente,
en el 2076, la Vision mantuvo lo nacional
yregional, eintrodujo el concepto de bien
comun, la orientacion hacia la transfor-
macion social, el sentido multicampus 'y
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la proyeccion internacional. Finalmente,
en 2020, se formuld una versién que con-
servaloselementosanterioresyrefuerza
el pensamiento tomista, la impronta do-
minicana, la experienciatrascendenteyla
identidadinstitucional, enrelacion conlas
realidades ambientalesy socioculturales
de las regiones en donde hace presencia
lausta. De manera que laVisidn, através
de las funciones sustantivas, dinamiza
la promocion humana y la transforma-
cion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justiciay paz, en procu-
ra del bien comun (per, 2020, en proceso
de edicion).

En el marco de estas definiciones
multicampus, tanto externas como inter-
nas, y como respuesta a los compromisos
de laresolucion de acreditacion institucio-
nalde alta calidad multicampus, los ejerci-
cios de planeacién a nivel nacional se dan
enmediode laevoluciénque hantenido los
planes particulares hacia un plan con un
mismonorte eintegrados por medio delPiM
2076-2028ylaVisiéninstitucional. Eneste
camino, laustahaavanzadoen la compre-
sion de que para lograr mayores impactos
yresultados desde elalcance nacional, los
objetivos, propdsitosy esfuerzosdebenser
comunes. Esaunidad, enmedio de ladiver-
sidad, es producto de una Universidad con
mas fuerzay relevancia en el medio, que
articulasusseccionalesysedesapartirde
laplaneacionunificada, plasmadaenelpPim
y enlos planes de desarrollo.

ElLPEI, entonces, desarrolla el sen-
tidoyalcance de la Misién institucional, y
orienta la formulacion e implementacion
del piM 2016-2028, asi como de los pla-
nes generales de desarrollo 2016-2019
y 2020-2024, y los planes de secciona-
lesy sedes, lo que posibilita un continuo

de desarrolloy proyeccioninstitucional a
corto, medianoy largo plazo.

En este sentido, durante el perio-
do2016-2019, se actualizaronyaprobaron
las Politicasy Lineamientos Multicampus
enrelacion con las funciones universita-
rias, a partir de un analisis de los contex-
tos nacionales e internacionales de la
educacion superior, asi como los cam-
bios normativosy las dindmicas propias
de la Institucidn, para consolidar un hori-
zonte de sentido y accidn, coherente con
los postulados filosoficos y educativos de-
clarados porla Universidady compartidos
por la comunidad universitaria.

La comprension del compromiso
de la Universidad con la formacion inte-
gral de sus estudiantes y la transforma-
cion social mediante las funciones de
docencia, investigacién, proyeccion so-
cial y extension, posibilito identificar dos
campos de accion claves: sociedad y am-
biente, como elementos articuladores de
las funciones sustantivas.

Estaidentificaciénse llevéacabo
mediante un estudio realizado en el afio
2018, en el que se tuvieron en cuenta las
capacidades y fortalezas instituciona-
les en docencia, investigacion, proyec-
cionsocialy extension de los programas
académicos en seccionalesy sedesy su
relacion con el sector externo. A partir
de ahi se identificaron ocho areas de ac-
cién: 1) Derechos humanos; 2) Ciudada-
niay construccion de politica publica en
y para escenarios de paz; 3) Desarrollos
tecnoldégicos con apuesta social; 4) Sa-
lud publica: ambientesy vida sostenible;
5) Desarrollo ambiental y sostenible; 6)
Desarrollo urbanoyregional; 7) Cambio
educativo y social desde la multi e inter-
culturalidad; y 8 Pensamiento filosofico


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Estas areas fueron confrontadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (obs)
proclamados por la Organizacion de Na-
cionales Unidas (oNu) en el afio 2015, la
agenda 2030 de la Comision Econdmi-
ca para América Latina y el Caribe (Ce-
pal), el Libro Verde 2030 de Colciencias
(2018), las estadisticas del Observatorio
de Cienciay Tecnologia (ocyT, 2018), en-
tre otros (Ostosy Cortés, 2018).

La pertinencia del Pel se ve refleja-
daenlos 75 programasde pregradoy 134
programas de posgrado (oferta 2020-1),
en el nimero de graduados (152 386 en
2019-2) y en la definicion de procesosy
procedimientos para la creacion, puesta
en marcha, evaluacion y actualizacion de
sus programasacadémicos—fundamenta-
do en una juiciosa revision de referentes
nacionales e internacionales—, elanalisis
de pertinencia y el proyecto de vigilancia
tecnolagicaimplementadoenel2019, por
parte de laVicerrectoria Académica Gene-
ral,atravésdelas Unidades de Desarrollo
Curriculary Formacion Docentey la Direc-
cion de Investigacion e innovacion, con el
proposito de identificar las necesidades
formativas de las regiones en las que la
USTA hace presencia.

Asimismo, el PEI se evidencia en
la consolidacion del Sistema Académico
Integrado (sAl), en cuyo contexto se ar-
monizaron programas académicos y se
unificaron los planes de estudio de 26 pro-
gramas académicos que contaban con la
misma denominacion, parafavorecerlain-
tegralidad de la oferta académica, estan-
daresde calidad compartidos, la movilidad
de estudiantesy la aplicacion efectiva del
MEP, con base en las politicas curriculares
(2004) y los lineamientos para el disefioy
laactualizacion curricular (2015). Durante

el periodo 2015-2020 se actualizaron los
curriculos de 100 programas, es decir, el
49 % de la oferta de la USTA.

El desarrollo de la investigacion,
la visibilidad y el posicionamiento de los
grupos de investigacion (7 en AT, 18 en
A,27enBy32enC,segunlascategorias
de Minciencias), asi como la constitucién
por Estatuto Organico de la Direccién Na-
cionalde Investigacion e Innovacion, y la
conformacion del Sistema Institucional
de Investigacion, favorecen el desarro-
llo de esta funcion sustantiva de manera
focalizada, atendiendo las necesidades
territoriales, lo que fortalece la capaci-
dad investigativa y sus resultados, para
promover lasinergia multicampus de una
manera mas eficientey efectiva, como lo
demuestran los resultados de la investi-
gacién durante el periodo 2016-2020.

La articulacion de la docenciay la
investigacion dinamiza la proyeccion so-
cial y la extension, esta ultima a su vez
incide en los procesos curriculares y la
investigacion, en un circulo virtuoso. La
proyeccion social y la extension posibili-
tan la transferencia de conocimientoy la
intervencion en la resolucién de proble-
maticas regionalesy nacionales, a través
de la participacién en mesas sectoria-
les, comisiones, subcomisiones, cluster,
alianzas y redes regionales y nacionales
que inciden en las politicas publicas, en
tematicas como: paz, victimas, derechos
humanos, medio ambiente, salud, com-
petitividad, agroindustria, industria, tu-
rismo, proyectos mineros energéticos,
construccion, entre otras. Se destaca la
participacion en la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, la Justicia Transi-
cional, la Redprodepaz, el Ministerio de
Educaciony lassecretarias de educacion.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/politica-curricular.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
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Asimismo, la Universidad es reco-
nocida a nivel multicampus por el traba-
joenalianzaycooperacién con entidades
publicas, privadasy otros sectores comu-
nitarios, en el periodo de estudio se rea-
lizaron un total de 1640 convenios; mas
de 721 relacionados con practicas profe-
sionales; 1064 con empresas de los dife-
rentes sectores productivos como Argos,
Camara de Comercio de Bogota, Bucara-
manga, Tunja, Medelliny Villavicencio, y
comités de competitividad regional; 434
con entidades publicas de orden nacio-
nal como el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (seNA), el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (1cBF), ministerios, Po-
licia Nacional, Ejército Nacional, Jurisdic-
cion Especial para la Paz (Jep), Comision
de la Verdad, alcaldias municipalesy 142
organizaciones de base comunitaria, en-
tre otros.

De otro lado, la creacién de la Di-
reccion Nacional de Relaciones Inter-
nacionales, los avances de la movilidad
nacional e internacional, asi como la con-
solidacionde 141 convenios de movilidad,
la participacion en 7 redes internaciona-
lesy los 10 convenios de doble titulacidn,
permiten lavinculacién de la Universidad
acomunidadesinternacionales, que favo-
recen la visibilidad y el posicionamiento
institucional, desde las funciones uni-
versitarias, en coherencia con su Misidn
y Vision.

« La coherencia y la pertinencia
de la Mision y el Pel fueron valora-
das muy positivamente en el pro-
ceso de autoevaluacion, tanto en la
valoracion documentaly estadistica,
como en los resultados de percep-
cion por parte de la comunidad, co-
mo se aprecia a continuacion:

e La Mision institucional responde
a las necesidades de los entornos
sociales en los que la usTA hace pre-
sencia: aliados estratégicos (4.47),
directivos académicos (4.81), egre-
sados (4.27), empleadores (4.12)
y estudiantes (4.18).

« Losprincipios institucionales de au-
tonomia, universalidad, humanismo,
confianzay bien comun se vivencian
permanentemente en el quehacer
institucional: administrativos (4.54),
directivos administrativos (4.62), di-
rectivos académicos (4.72) y docen-
tes (4.61).

» Losprincipiosinstitucionales de: au-
tonomia, universalidad, humanismo,
confianzay bien comun se vivencian
permanentemente en la formacién
de los estudiantes (4.22) Y egresa-
dos (4.31).

Respecto al componente docu-
mental y estadistico, los grupos evalua-
doresafirman que la Misidn institucionaly
el PEIson coherentes, pertinentesyde co-
nocimiento publico (se difunden a través
de los diferentes medios y mecanismos
de informacion). Destacan la realizacion
de procesos de formacidén permanente,
que promueven el sentido de pertinencia
a partir de la identidad institucionaly fo-
mentan losideales humanistas cristianos
yelrespeto porlapersonahumana, ento-
dos sus procesos.

Asimismo, los evaluadores sefia-
lanque elPEltrazasusobjetivosy politicas
institucionales teniendo en cuenta tanto
las funciones sustantivas como los pro-
cesos de apoyo, asi como los campos de
accion definidos por la Universidad: so-
ciedad y ambiente, ya que estos articulan
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las funciones sustantivas de docencia, in-
vestigacion, proyecciénsocialy extension.

Como aspectos de mejora, los
grupos evaluadores proponen una mayor
comunicacion y promocion de las activi-
dades relacionadas con la divulgaciony
apropiacion de la Mision, Vision, PEI'y ob-
jetivosinstitucionales, asicomo favorecer
eldiadlogoentre losdiferentesactores, es-
pecialmente con los estudiantes.

Otra recomendacién del proceso
de evaluacion es promover y hacer expli-
cita lavivencia del PEI en los procesos de
ensefianzay aprendizaje, especialmente
en los programas de posgrado y los ofer-
tados en las modalidades a distanciay
virtual.

Por dltimo, los evaluadores sugie-
ren actualizar el Pe1 del 2004 a la luz de
los nuevos contextos de la educacion su-
perior, en el marco de los principiosy filo-
sofiainstitucionales. Este aspecto ya fue
incluido como una de las metas del PGD
2020-2024.

Caracteristica 2. Orientaciones

y estrategias del PEI

En el PEI, la USTA concibe la docencia
en clave tomista, como acciony proceso
interactivos entre sujetos enunarelacién
horizontal cooperativa, con un apren-
dizaje activo y ensefianza significativa
y estimuladora. La Universidad no niega
laimportancia de los aprendizajes no for-
males o en contextos casuales, pero pre-
fiere losaprendizajes pautados, dirigidos,
controlados, por etapas (“curriculares”),
aunque con la libertad suficiente pa-
ra que los estudiantes puedan madurar
la eleccién de campos cognoscitivos, se-
gun sus preferencias profesionales.

En el campo de la investigacion,
el PEI establece que la docencia debe
promover que profesores y estudiantes
apliquen el saber consolidado para ge-
nerar innovaciones, producir nuevo co-
nocimiento o aportar soluciones a los
problemas nacionales y locales. Por eso,
lainvestigacion nosereduceniadominar
lossaberesvigentesniaaplicarlos. Apun-
tatodoeltiempoacontrastarelsabercon
larealidad, que, de porsi, es problematica
(PEI, 2020, en proceso de edicidn).

Por otra parte, la docenciay lain-
vestigacion se conciben en relacién es-
trecha con la proyeccion social, pues la
usTAano forma para aislar, sino para inte-
grar activamente a los estudiantes en la
vida colectiva, lo que supone una inser-
cion gradual en las necesidades de la co-
existencia. Elfuturo profesional graduado
de la Universidad sera un lidersocial, que
podriaresultar de poco provechosino ha
sido “conducido'y “promovido” hacia la
conciencia cabal de sus responsabilida-
desconlasociedadalaque pertenece.lLa
educacién es una “funcién social”, es de-
cir, acciony proceso al servicio del bien
comun. Porello, la"proyeccion social” se
convierte en un objetivo de las otras dos
funciones universitarias (Pel, 2020, en
proceso de edicidn).

Lainteracciénconelmedio externo
es la expresion mas cualificada de la res-
ponsabilidadsocialde lausTaentodosyen
cada uno de sus procesosy compromisos
académicos. Almismo tiempo, es la mejor
fuente de suacreditacionsocialy constitu-
ye los escenarios privilegiados donde sus
estudiantes se forman en el compromiso
social responsable, transformador, de la
sociedad (Mesa Angulo, 2020, p. 23).
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El Departamento de Promociony
Bienestar Institucional, deacuerdo conel
estudio de las condiciones humanas de los
estamentosde la comunidad universitaria,
privilegia programas que promueven la
conquista de la autonomia personal res-
ponsable, que debe traducirse en formas
deautoestima, autocontrol, autodisciplina
y apertura comprometida con los demas.

Lo anteriorse ve favorecido desde
el gobierno corporativo y colegiado que
la usTtaimplementa a nivel multicampus,
orientada por la Orden de Predicadores,
que laregenta, y que constituye a la vez
una unidad organicay estructurada, uni-
tariay descentralizada, con seccionales,
sedesy Centros de Atencidon Universitaria
(cau), presentes en diversas regiones del
pais, que le dan caracteristicas de unidad
en ladiversidad.

Las caracteristicas que se definen
para este modelo multicampus apuntan
atenerunamayor coberturaatravésdel
aprovechamiento de las modalidades
educativas presencial, abierta y a dis-
tancia, virtual y dual en diferentes ciu-
dades del pais, siendo estas mismas el
canal propicio para que la Universidad,
utilizando su capacidad de didlogo, se
integre a las necesidades de las regio-
nes, asudiversidad cultural, étnicay so-
cioecondmica como via para ampliar su
presencia hasta el sector ruraly zonas
apartadas de la geografia nacional (Me-
saAngulo, 2020, p. 24).

A partir de los resultados del pro-
ceso de acreditacion institucional multi-
campus del afio 2016, la Universidad, en
elfirme propdsito de consolidarelmodelo
multicampus, comenzoé un trabajo de re-
vision y ajuste de su enfoque y procesos
de planeacion, para unificar propositosy

lineasdeaccionenelrimM2016-2028, apro-
bado mediante el Decreto n.° 81 del 5 de
mayo de 2076 del Consejo de Fundadores.

Elhorizonte de sentido del PIM es
el PEI, la Mision, la Vision (reformada en
el2016) y especialmente lafilosofiay pos-
tulados educativos, que se definen en las
lineas estratégicas parala proyecciondel
desarrollo institucional: 1) Gobierno con-
solidadoyfortalecido; 2) Compromiso con
el proyecto educativo: docentes co-cons-
tructores de universidad-pais; 3) Proyec-
cion social e investigacion pertinentes;
4) Fortalecimiento de las regiones des-
de una oferta académica de alta calidad
multicampus; 5) Personas que transfor-
man sociedad; y 6) Capacidad y gestion
institucional que logran la efectividad
multicampus.

En coherencia con el PiM, se cons-
truyo eimplemento el PGD 2016-2019 y el
plan vigente: La Santo Tomds: una uni-
versidad pais (2020-2024). Asi mismo, se
construyeroneimplementaron los planes
de desarrollo de las diferentes secciona-
lesysedes, loque permitio estableceruna
proyeccion multicampus a largo plazo,
conelpropositodealcanzaruna mayorvi-
sibilidad y posicionamiento de la usTA, en
elambito nacional e internacional, asi co-
mo una mayor eficiencia, eficaciay efecti-
vidad en el logro de sus resultados.

ELrPiM 2016-2028, en sus lineas de
accion 1) Gobierno consolidado y fortale-
cidoy 6) Capacidad y gestion institucio-
nalque logran la efectividad multicampus,
definié dentro de sus metas la actualiza-
cion del Estatuto Organico, con el propo-
sitode consolidarelmodelo multicampus.
Paraelloajustd laestructurade direccion
de la Universidad, definio los actores que
intervienen en la toma de decisiones y el

06

la conquista de la autonomia
personalresponsable, [...]
debe traducirse en formas
de autoestima, autocontrol,
autodisciplinay apertura

comprometida con los demas

%9
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nivel de relacionamiento entre las distin-

tasautoridades competentes, todoello en

el marco de los principios institucionales

de autonomia universitaria, universali-

dad, humanismo, confianzay bien comun.

El Estatuto Organico fue promulgado por

el Consejo de Fundadores, mediante De-
creton.°98del 08 de agosto de 2018.

Algunos cambios introducidos por

el Estatuto Orgénico (2018) que favorecen

el modelo multicampus son:

Ratificar en sunombre y naturaleza
juridica la definicion de la UsTA co-
mo una institucion que se inscribe
enelmodelo multicampus, que tiene
su Sede Principalen la ciudad de Bo-
gota, y que podra establecer seccio-
nales, sedes, centros regionales
de apoyo, unidades educativasy de
proyeccion social, campus virtuales,
y desarrollar programas academi-
cos de formacion y de investigacion
donde lo estime conveniente para
ellogrode susfinesy propositos (Es-
tatuto Organico, 2018, titulo 1, art. 5).
Constituir un equipo de direcciona-
miento multicampus de la Rectoria
Generalintegrado por: la Direccion
Nacional de Relaciones Internacio-
nales, la Direccion Nacional de Pla-
neacion, Desarrollo e Informacion
Institucional, la Direccién Nacio-
nal de Evangelizacion y Cultura,
el Comité Nacional de Aseguramien-
to de la Calidad y la Secretaria Ge-
neral de la Universidad (Estatuto
Organico, 2018, titulo 3, cap. 4, art.
23y paragrafos 1y 3).

El Rector General podra organi-
zar temporalmente mesas nacio-
nales de naturaleza consultiva
y en los campos en que se considere

necesario (Estatuto Orgéanico, 2018,
titulo 3, art. 23, paragrafo 2).
Constituir un equipo de direcciona-
miento multicampus de la Vicerrec-
toria Académica General integrado
por: la Direccional Nacional de In-
vestigacion e Innovaciony la Direc-
cion Nacional de Responsabilidad
Social Universitaria (Proyeccion So-
cial y Extension Universitaria) (Es-
tatuto Organico, 2018, titulo 3, cap.
9, art. 44; Acuerdo 29 del 25 de junio
de 2019).

ElComité Nacional de Aseguramien-
to de la Calidad cumple una funcion
consultivay esta conformado por el
Rector General, losvicerrectores ge-
nerales, los rectores de secciona-
lesysedesy los demas integrantes
que determine la reglamentacion
que expida el Rector General, don-
de se estableceran sus funciones,
periodicidad de reuniones y demas
aspectosrelacionados consufuncio-
namiento (Estatuto Organico, 2018,
titulo 3, art. 23, paragrafo 3).

Dentro de las funciones del Rector
General esta presentar al Consejo
Superior para su aprobacion los re-
glamentos, manuales de funciones,
de procedimientos y demas normas
de caracter general, con el propo-
sito de armonizarlos en concordan-
cia con la naturaleza multicampus
de la Universidad y cuya competen-
cia, asi como las reformas de estos,
no corresponde a otra autoridad (Es-
tatuto Organico, 2018, titulo 3, art. 24,
numeral 10).

Rectores de seccionalesysedes (Es-
tatuto Organico, 2018, titulo 3, cap. 5,
art. 25-28).


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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» Existencia del Consejo Académico
General (Estatuto Organico, 2018,
titulo 3, cap. 6, art. 29-31) y el Con-
sejo Administrativo Financiero Gene-
ral (Estatuto Orgénico, 2018, titulo 3,
cap. 7, art. 34-36).

» Existencia de la Vicerrectoria Aca-
démica General (Estatuto Orgéani-
co, 2018, titulo 3, cap. 9, art. 42-44)
y la Vicerrectoria Administrativa Fi-
nanciera General (Estatuto Orgénico,
2018, titulo 3, cap. 10, art. 45-47), cu-
yas funciones tienen alcance nacio-
nalentodas las seccionalesy sedes.

« El Estatuto Orgdnico transforma
la Vicerrectoria de Educacion Abier-
tay a Distancia en una Decanatura
de Division que, en atencion a sus
particularidades, depende de la Rec-
toria General, con el apoyo de la Vi-
cerrectoria Académica Generaly de
la Vicerrectoria Administrativa Fi-
nanciera General en lo pertinen-
te a cada una (Estatuto Orgénico,
2018, titulo 4, cap. 1, art. 62).

Para destacar, como se mencio-
no en la caracteristica 1 de este Factor, la
Universidad actualizd sus politicas y Li-
neamientos institucionales, con base en
un analisis contextual internacional y na-
cional, y sualineacion con el Pel, la Misidn,
la Vision y los postulados educativos; do-
cumentosarticuladosalModelo Institucio-
nalde Gestion Universitaria. Apartirde las
politicasylineamientos definidos, se sefia-
lan lineas de accion de caracter estratégi-
coyresultados previstos para elafio 2028.

De otro lado, en coherencia con la
Vision institucional y la Politica de Res-
ponsabilidad Social Universitaria, lausTa
incluyd dentro de sus propositos ser una

institucion ambientalmente sustentable.
Elconceptodeecologiaintegral”esun pi-
larfundamentaldelpPim 2016-2028, que se
propone asegurar laintegracion en todas
las estrategias y proyectos que se desa-
rrollanenla Universidad, parafortalecery
consolidar la cultura ambientaly la inclu-
sion de esta dimension en todas las fun-
ciones universitarias.

Lo anterior en correspondencia
con la Misién institucional, en su propdsi-
todeformarintegralmente profesionales
capaces de aportar soluciones a las pro-
blematicas y necesidades de la sociedad
enprodelbiencomun, especificamenteen
relacion con las metas de la agenda glo-
bal establecidas en los obs. Como parte
de estas estrategias, en el afio 2017, la
Universidad aprobé la politica ambiental
nacional, mediante Acuerdo 042 de 2017
del Consejo Superior, con el propdsito de
consolidar el Sistema Nacional de Ges-
tion Ambiental en todas sus seccionales
y sedes, el cual promueve la mejora de la
gestion ambiental de la Universidad des-
de una perspectiva académica.

Finalmente, esimportante sefialar
que durante el periodo2016-2019, lausTa,
cumpliendo con su Misién institucional y
con el proposito de reconocer a todos los
miembros que conforman la comunidad
universitaria en sus diversas habilidades
y capacidades, dio paso a la construccion
colegiada de la Politica de Inclusién Ins-
titucional, como un compromiso garante
de procesos que permitanala Universidad
ser una casa de estudios donde todos los
que lacomponentienen cabida, desde una
perspectiva que asume la diversidad, la
igualdad, la equidad y la pertinencia, co-
mo elementos transversales de las fun-
ciones universitarias.



https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-42-de-2017-Politica-Ambiental.pdf
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Como resultado de la autoevalua-
cion institucional, desde su componente
de apreciacidn se observa de manera po-
sitiva la percepcion de la comunidad uni-
versitaria frente a esta caracteristica, de
acuerdo con lo consultado. EL PEI orienta
eldesarrollo de las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y proyeccién
social, asi como las funciones adjetivas:
administrativos (4.41), directivos adminis-
trativos (4.7), directivos académicos (4.8)
y docentes (4.7).

El componente documental y es-
tadistico del proceso de autoevaluacién
institucional también evidencia una va-
loracion positiva por parte del equipo
evaluador, quienes afirman que el PEI es-
tablece los principios, los fines y las es-
trategias del proyecto formativo, al ser
la carta de navegacion que permite dar
cumplimiento a las funciones de docen-
cia, investigacion, proyeccion socialy ex-
tension. Resaltan ademas que la usTAno
solo forma en las "letras y la virtud”, si-
notambiénen la“cienciay la conciencia”,
en procura del "bien comun”. Sefialan el
componente humanistacomoun aspecto
diferencial conotrasinstituciones de edu-
caciénsuperiorysuapuestaporlaforma-
cionintegral. ELPElIdesarrollaelsentidoy
alcance de la Misidn institucional de ma-
nera creativa, ética e innovadora.

Asimismo, el PEI expresa la razon
de ser la Universidad y orienta las dife-
rentes estrategias para la incorporacion
enlacomunidad académicaatravésdela
Mision, Vision, objetivos estatutarios, for-
macion integral, funciones sustantivasy
gestion administrativa de los recursos fi-
sicosy financieros.

Como aspectos de mejora relacio-
nados con esta caracteristica, los equipos
evaluadores proponen:

¢ Implementar estrategias que au-
menten la participacion de estudian-
tes desde los primeros semestres
en procesos de investigacion y pro-
yeccion social, teniendo en cuen-
ta aspectos de acceso y motivacion,
enespecialestudiantes de educacion
abiertayadistanciay de posgrados.

e Promover la articulacion entre fa-
cultadesyentreseccionalesysedes,
para el desarrollo de proyectos mul-
ticampus de impacto nacionaly re-
gional, en atencidn a problematicas,
realidades y desafios que enfrenta
lasociedad actual.

» Fortalecer estrategias de comuni-
cacion que motiven la participacion
de los egresados y de la comunidad
academica.

Caracteristica 3. Formacion
integraly construccion de la
comunidad académica en el PEI

En la definicion tomista de educacion
seresalta el "estado perfecto de hombre
en cuanto hombre”, es decir, en cuanto
serracional, capaz de auto-dirigir la pro-
pia vida e intervenir como agente de con-
vivencia. Lograr esa madurez racional
y esa capacidad auto-directiva —que
la definicion denomina también “estado
de virtud"—es, en otras palabras, alcan-
zar la"formacionintegral”. Esta enmarca
ypermea laformacion profesional, poten-
cia el poder unificador de la inteligencia,
larazonylavoluntad delestudiante. Pero
también permeaatodala comunidad aca-
démica o cuerpo estudiantil-profesoral
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en proceso de apropiacion, creacién
y transferencia de conocimientos, cuya
necesaria interaccion cotidiana reclama
el apoyo efectivo de las funciones direc-
tivo-administrativasy deservicios, desde
los principios misionales de la Institucion.

Porello, el Estatuto Orgénico (2018,
cap. 3, art. 9) declara sus objetivos institu-
cionales, dirigidosa laformaciénintegraly
la construccion de una comunidad con va-
lores éticosy humanos:

« Promover la formacion integral
de los estudiantes en la perspectiva
del pensamiento universal de santo
Tomas de Aquino, de su cosmovision
innovadora y de la concepcion filo-
séficay cristiana del hombre, de la
ciencia, del mundo y de la historia,
asi como la capacitacién cientifica,
investigativa, tecnoldgica, técnica,
estéticay profesional.

* Formar lideres con sentido critico
de la realidad y compromiso ético,
para llevar a cabo los cambios nece-
sarios en la vida social y asi promo-
ver el desarrollointegral, equitativo
y sostenible.

« Vincularasusdiferentes facultades,
unidades de apoyo académico, disci-
plinasy los demas componentesins-
titucionalesaproyectosdedesarrollo
regionaly promocion de comunida-
desparaquerecibanapoyo cientifico,
tecnologico y técnico de cada espe-
cialidad y campo de accion, con sen-
tido interdisciplinario y de manera
articulada.

« Formar y consolidar la comuni-
dad académica de la Universidad
en los diversos contextos donde
actla, y promover la interrelacion

con sus pares a escala nacional
e internacional.

» Fortalecer las relaciones interins-
titucionales y establecer convenios
de mutua colaboracién a nivel nacio-
nal e internacional con universida-
des, centros de estudios superiores,
gremios académicos, sociales y de
investigacion, empresasy organiza-
cionesdonde losdocentes, estudian-
tesy egresados puedan completar
y desplegar sus estudios de pregra-
doy posgrado para vinculara la Uni-
versidad con los avances cientificos,
tecnologicos y sociales, asi como
con el intercambio y transferencia
de conocimiento orientados al pro-
gresoacadémico constante.

« Fomentar el conocimiento, la co-
municacion y la cooperacion entre
las universidades que en diferentes
partes del mundo llevan el nombre
y se orientan por los principios de la
filosofia educativa de santo Tomas
de Aquino, para acrecentary com-
partir el patrimonio cientifico, cultu-
raly espiritual comun.

Por lo tanto, las politicas, linea-
mientos, programas, proyectos y es-
trategias que orientan y desarrollan las
funciones universitarias van dirigidas
particularmente apromoverlaformacién
integraly la construccién de comunidad
universitaria.

En este sentido, la usTadefine sus
funciones universitarias y sus procesos
académicos a la luz de la formacidn inte-
gral de las personas, desde la perspec-
tiva tomista: “en cuanto seres racionales,
capaces de autodirigirsuvida e intervenir
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como agentes de convivencia. Lograr es-
tamadurezracionaly esa capacidad auto-
directiva que la definicion tomista llama
estado de virtud es, en otras palabras,
alcanzarla formacién integral. De esta
manera, la formacion integral no se con-
trapone ni se separa de la formacién del
profesional, sinoque:“Laprimerase com-
pleta con la segunda, y esta cobra senti-
do pleno en el marco de la primera"” (PEI,
2004, p. 23).

En el proceso de formacion inte-
graly construccion de comunidad cabe
destacar la funcién que cumplen los de-
partamentos de Humanidades y Forma-
cionIntegraly Ciencias Basicas, asi como
el Departamento de Promocidn y Bienes-
tarInstitucional, losinstitutos de lenguas
o lasinstancias que hacen sus veces, y la
Direccion Nacional de Evangelizaciény
Cultura, creada a partir del Estatuto Or-
ganico (2018).

La evangelizacion en la usTa en-
carna la preocupacién de la Orden de
Predicadores de anunciarelevangeliode
Jesus, accion que se desarrolla en el res-
peto a la libertad religiosa de cada per-
sonayproponiendo de maneraabiertaun
mensaje que sigue siendo pertinente pa-
ra elmundo contemporaneo. La comuni-
dad universitaria se encuentra con este
mensaje a través de la relacion entre fe,
cienciay cultura, la promocion de proce-
sos humanizadores, el dialogo ecuméni-
coeinterreligiosoy el fortalecimiento de
los valores humanos (usTa, 2020). Todo
ello se expresay se desarrolla en el Plan
Nacionalde Evangelizaciony Culturayen
eldocumentode Politicasy Lineamientos
Multicampus de Evangelizacion y Cultu-
ra (2020).

Igualmente, desde la Direccion
Nacional de Evangelizacidony Cultura, se
cred e implemento la Escuela de Lideraz-
go, orientadaalaformaciondeagentesde
cambioy a la participacién de la Universi-
dad en la creacion de la Red de Universi-
dades Catélicas de Colombia (rucc).

Por otro lado, con el propdsito de
fortalecer la formacioénintegraly la cons-
truccionde comunidad, a partirde laiden-
tidady losvaloresinstitucionales, se cred
e implementd el Seminario Permanente
sobre el Proyecto Educativo Institucional
y el Modelo Pedagdgico, ofrecido a nivel
multicampusyatodoslos miembrosde la
comunidad, desde el afio 2017. Adicional-
mente, se cred el programa institucional
de voluntariado en elafio 2020.

La concrecion de la formacion in-
tegraly la consolidacién de la comunidad
educativa de la USTA, con una existen-
cia de mas de 440 afios, que se renueva
de acuerdo con los nuevos contextos de
la educacion superior colombianay los
requerimientos del pais, en perspectiva
internacional, fue evaluada de una ma-
nera positiva por la comunidad, quienes
afirman que conoceny se sienten identi-
ficados con la propuesta educativa de la
USTA, expresada ensumisioninstitucional.
Ante la afirmacién, "como miembro de la
comunidad universitaria, me siento iden-
tificado(a) con la Misidninstitucional”, las
respuestas fueron: administrativos (4.71),
directivos administrativos (4.78), direc-
tivos académicos (4.83), docentes (4.76),
egresados (4.38) y estudiantes (4.29).

De manera positiva, los resultados
de la evaluacion documentaly estadistica,
realizada porlosequipos evaluadores mul-
ticampus reafirman que: el PEI promueve


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Plan_de_evangelizacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Plan_de_evangelizacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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la formacidn integral de los estudiantes,
desde las dimensiones de la accién huma-
na (comprender, obrar, hacery comunicar);
desde elmetodo de ver, juzgary actuar, es-
taformacion se comprende enascenso de
la promocion al estado perfecto.

Los evaluadores sefialan que el PEI
propende por desarrollar en el estudian-
te una disposicion a actuar de manera éti-
cay, en este sentido, destacan la labor de
los departamentos académicos de Huma-
nidadesy Formacion Integral, Ciencias Ba-
sicas, institutos de lenguas, la Direccién de
Evangelizaciény Cultura, las decanaturas
dedivisionyde facultadylasunidadesaca-
démicas, o quieneshacensusvecesensec-
cionalesysedes. Mencionan laimportancia
de la formacion integral en los curriculos
expresados en competencias, habilida-
desy conocimientos, asi como catedras
opcionales para los estudiantes. Asimis-
mo, afirman que la colegialidad fortalece
el espiritu multicampus. Se reconoce la
claridad sobre la Mision, Vision y propdsi-
tos formativos expresados en el PEI, y va-
lores como la solidaridad, la cooperacion
y la horizontalidad, como fundamento de
la construccion de comunidad académica.
También resaltan las politicas, lineamien-
tosy programas orientados a generar un
ambiente institucional adecuado, basado
enelrespetoydignidad de las personas.

Finalmente, los grupos evalua-
dores consideran que la formacion inte-
gralsevereflejadaenelimpacto positivo
de los egresados en el medio. Como ac-
ciones de mejora sefialan: continuar la
implementacién de estrategias para di-
fundir los fundamentos, principiosy pro-
positos del PEI, en especial los aspectos
relacionados con la formacion integraly

elbienestarinstitucional; asicomo las es-
trategias orientadasalapermanenciado-
cente con bienestar.

Juicio de valor

La usTA es unainstitucién de educacion
superior, fundada y regentada por la co-
munidad dominicana, que se piensa
y define asimismacomouna Universidad
de Estudio General, fundamentada en el
didlogo y la articulacion organica de sa-
beres universales para lograr una vision
generaldel mundo, delser humano, de la
historiay de la cultura, en un espacio so-
cioculturalde convergenciayarticulacion
de los distintos saberes y modos de co-
nocery transmitir la ciencia y la cultura.
Asimismo, la usTa tiene un definido per-
filhumanista, que afirma el valor central
de la dignidad de la persona humanay la
reconoce como su razon de sery centro
medular de sus desarrollos misionales,
inspirada y orientada por el pensamien-
to humanista cristiano de santo Tomas
de Aquino. La Universidad ha asumido
como dedicacion esencial y primordial
el ejercicio de la docencia para la forma-
cion integral de profesionales idéneos
en los distintos campos del saber cien-
tifico, tecnologico, cultural y artistico,
con proyeccionsocial, alservicio del bien
comun de lasociedady con elapoyo, des-
pliegue y aplicacion de politicasy proce-
sosdeinvestigacion formativay cientifica,
para generar, conservar, transmitiry apli-
carelconocimiento, en la perspectivailu-
minadora dellemainstitucional Facientes
Veritatem, en el contexto internacional
y global, desde su realidad sociocultural
multicampus.
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La usta comprende el quehacer
educativo y la definiciéon de su
identidad en su Misién y PEI, de
acuerdo con su naturaleza e
inspirada en el pensamiento
humanista cristiano de

santo Tomas de Aquino.
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La usta comprende el quehacer
educativoyladefinicionde suidentidad en
su Misiony Pel, de acuerdo con su natura-
leza einspirada en el pensamiento huma-
nista cristiano de santo Tomas de Aquino.
La Institucion esta orientada a la forma-
cionintegralde las personasenelcampo
de la educacion superior mediante accio-
nesyprocesosde ensefianzayaprendiza-
je, investigacién y proyeccion social, que
redunden en beneficio del bien comuny
que articulan el saber hacer profesional
conelsaberobrarde lamadurez ética (PEl,
2004, cap. 1).

El PEI se concreta en el quehacer
cotidiano de la Institucion, tanto en los
procesos académicos, como en los admi-
nistrativos. Los lineamientosy principios
establecidos en este son coherentes con
los proyectos educativos de los progra-
mas de pregradoy de posgrado, asi como
con lanormatividad externa e interna.

Las politicas y lineamientos mul-
ticampus que orientan las funciones uni-
versitarias atienden los cambios en los
contextos internacionales, nacionales e
internos a la Institucién, asi como las nor-
matividades expedidas por el Estado co-
lombiano para ello, y permiten visualizar
los logros esperados al 2028, y las lineas
estratégicas para hacerrealidad la vision
multicampus.

Losdocumentos que evidencian la
coherenciay pertinenciade la Misiony del
PEIson el Estatuto Orgénico (2018), el MEP,
elpiM (2016-2028), los planes generales
de desarrollo (2016-2020y 2020-2024),
los planes de desarrollo de seccionales
y sedes, y otras politicas que trazan una
ruta de desarrollo claray compartida por
la Institucion.

La actualizacién del Estatuto Or-
ganico genera una estructura que fa-
vorece la consolidacion del modelo
multicampus, al establecer instancias
de caracter nacional como la Direccidn
de Investigacion e Innovacidn, la Direc-
cion Nacionalde Responsabilidad Social
Universitaria, la Direccion Nacional de
Relaciones Internacionalesy la Direccién
Nacionalde Evangelizaciony Cultura, asi
como el Comité Nacional de Asegura-
miento de Calidad.

El Estatuto Orgéanico (2018, art.
62) dauna nueva estructuraa la antigua-
mente denominada Vicerrectoria de Uni-
versidad Abierta y a Distancia, que pasa
a convertirse en Division de Educacién
Abiertay a Distancia (DuaD), de caracter
especial, adscrita a la Rectoria General,
conelapoyode lasvicerrectorias Acadeé-
mica Generaly Administrativa Financiera
General, loque posibilitaunaintegracion
amplia entre las modalidades presencial
y a distancia, asi como una mayor efecti-
vidad en sus acciones.

La pertinencia del PEI se susten-
ta en la calidad de sus programas aca-
démicos, su presencia nacional y el
relacionamiento con los territoriosy sus
problematicas, asi como la dinamizacidn
de sus curriculos mediante estudios de
pertinenciay vigilancia tecnoldgica, los
avances en investigacion evidenciados
en la categorizacién de los grupos de in-
vestigacion, lavisibilidad de la produccion
investigativay suimpacto social.

La formacion humanaintegraly la
consolidacion de la comunidad univer-
sitaria, esenciales en el PEI, se desarro-
llan desde diversos ambitos: programas
académicos, funciones universitarias,


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/modelo-educativo.pdf
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Bienestar Institucionaly Evangelizacion
y Cultura, entre otros.

Por su parte, el PIM es garantia
de calidad educativa, entendida como el
conjunto de propiedades y atributos que
expresan la constitucion integral de una
entidad. Segun el Aquinate, la "calidad”
es la respuesta a la pregunta: ;Qualis?,
es decir, jqueé es lo que distingue a algo
o aalguien, ;qué rasgos lo caracterizan?
En este sentido, son cuatro los atributos
que distinguen a la usTta como Universi-
dad: catdlica, colombiana, dominicanay
tomista. Con estas caracteristicas se ha-
cereconocible, al indicar la manera de
cumplir su Mision educativa-formativa a
nivelsuperior, satisfacer las necesidades
de conocimiento, orientacion y compe-
tencia profesional, y atender las nece-
sidades de la juventud y de la sociedad
contemporanea.

Asimismo, la Universidad cuenta
con estructuras multicampus e instancias
que lideranlaformacion humanaintegral,
entre las que se pueden mencionar: la Vi-
cerrectoria Académica Generaly las vi-
cerrectorias académicas en seccionales
y sedes, la Direccién Nacional de Evange-
lizaciony Cultura, la Direccion Nacionalde
Relaciones Internacionales, la Direccion
Nacional de Investigacidn e Innovacion,
la Direccion Nacionalde Responsabilidad
Social Universitaria, entre otras. En este
sentido, también cabe destacar la labor
de los departamentos de Humanidades,
Ciencias Basicas e institutos de lenguas,
0 quienes hacen sus veces en secciona-
lesy sedes, las decanaturas de division,
decanaturas de facultad, las direcciones
y coordinaciones de posgrados, las unida-
des académicas: de Investigacion e Inno-
vacion, Desarrollo Curriculary Formacién

Docente, Posgrados, Desarrollo Integral
Estudiantily Gestion Integralde la Calidad,
y quienes hacensusvecesenseccionales
y sedes, altamente apreciadas por la co-
munidad universitaria.

Sedestacalaformulacion, aproba-
cion e implementacion de la politica am-
biental, como parte delSistemaInternode
Aseguramiento de la Calidad (siAc), que
desde una perspectivaacadémicaorienta
alausTaaconvertirse en una institucion
sostenible, que vincula los 0DS en su pro-
puesta educativa, en el desarrollo de las
funciones sustantivasy en su gestién ad-
ministrativay deinfraestructura.

Asi mismo, la formulacién de la
politica de inclusion expresa el compro-
misoinstitucionalconelreconocimiento
de todos los miembros de la comunidad
educativa, en su diversidad de capacida-
desy habilidades, con una mirada trans-
versal que abarca todas las funciones
universitarias e implementa la educa-
cioninclusiva.

Dentroelprocesodetransicionde
Vicerrectoria de Universidad Abiertay a
Distanciaa Decanaturade Divisién, como
establecio el Estatuto Orgdnico (2018), se
consolidaron los procesos que integran
las dos facultades que componen esta
division: Educaciény Cienciasy Tecnolo-
gias, con un total de trece programas de
pregrado, diez de posgrado, uno de doc-
toradoy uno de formacion continua de al-
tainvestigacion posdoctoraleneducacion,
que actualmente se ofertan en veintitrés
CAU, que impactan a Bogota y a dieciocho
departamentos del pais. De esta manera,
los programas ofrecidos en la modalidad
abiertayadistanciasonunafortalezains-
titucional, en cuanto contemplan una di-
versa gama culturaly de responsabilidad
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socialterritorial, que contribuye ala cons-
truccion de tejido humanoy social.

De otro lado, la consolidacion del
Modelo Institucional de Gestion Universi-
tariay delsiAc, asicomo elavance en los
sistemas de informacion, garantizan el
mejoramiento permanentey larendicidn
de cuentas; también evidencian la articu-
lacionentre loplaneado, loimplementado,
susresultadosylogros, encorresponden-
cia con el compromiso de calidad expre-
sado en el PELI.

La Universidad considera per-
tinente, una vez reformado el Estatuto
Organico, realizar una actualizacion del
PEI, atendiendo las nuevas dindmicas de
la educacion superior en perspectiva in-
ternacional, para mantener los postula-
dos filosoficos y educativos propios de la
comunidad dominicana, para ello toma-
ra como base las politicas y lineamientos
multicampus, actualizados en el periodo
2016-2020, endonde a partirdel contexto
internacional, nacional e institucional, se

TABLA13. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 1. Misiony proyecto institucional

realiza unaredimension de las funciones
universitarias. Este proposito esta esta-
blecido como una de las estrategias del
PGD 2020-2024.

Seconsideraimportante fortalecer
la divulgacién del pel mediante el uso de
lasnuevastecnologias de lainformaciony
la comunicacion, en especialalinterior de
los espacios académicos, asi como la con-
tinuidad del Seminario Permanente sobre
el Proyecto Educativo Institucionaly el Mo-
deloPedagogico, laEscuelade Liderazgoy
el Programa de Voluntariado Institucional.

En conclusidn este Factor se cum-
ple plenamente. Se reconocen como una
fortaleza la apropiacion, la coherenciay
la pertinencia de la Misidn y el PEI, un se-
lo que marca el quehacer cotidiano de la
Institucion, su proyecciony, en especial,
el desempefio personaly profesional de
sus egresados. En latabla 13 se conden-
san las fortalezas y aspectos de mejora
para el Factor 1, identificados durante el
proceso de autoevaluacion.

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.1.Coherenciay
pertinencia de la
mision

Identidad institucional expresada en su Misidn, Vision,
Estatuto Organico (2018), Proyecto Educativo Institucional
(2004), Modelo Educativo Pedagdgico (2010), Politicasy li-  Actualizacioneimplementaciondelpeienelmarco
neamientos, fundamentada enlaformacién humanistainte- delafilosofiayprincipiosinstitucionalesyenatencion
gralylaformacion de personas comprometidas con el bien alosretosde laeducacidnsuperiordelsiglo xxI.
comun desde la perspectiva cristiana tomista. Mantenerlos procesosdedivulgacionyapropiacion
Reconocimiento por parte de la comunidad universitaria de la Misidn, el eI, las politicas y lineamientos multi-
del sentidoy pertinencia de la filosofia y principios institu- campusy los planesde desarrollo; enespecialcon los
cionalesque guian lalaboreducativaylaformacion de estu- estudiantesylacomunidaduniversitariade losposgra-
diantesyegresados, yorientaeldesarrollodelasfunciones dosydeeducacionabiertayadistancia.
universitarias, todo ello en coherenciaconelPiM2016-2028,
y los planes generales de desarrollo 2016-2019 y 2020-2024,
asicomo los planes de desarrollo de seccionales y sedes.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.1.Coherenciay
pertinencia de la
misién

Procesosyresultados de lainvestigacidn e innovaciony
delaProyeccion Socialy extension, entérminosde un mayor
relacionamiento con los territorios en los que la USTA hace
presenciaysucontribucionaldesarrollo socialy ambiental.

Presencianacionalconimpactoregional, atravésde sus
75 programas académicos de pregrado y 134 de posgrados,
ofrecidos en las modalidades presencial, a distancia y vir-
tual, distribuidos enlaSede Principal Bogot3a, lasseccionales
Bucaramanga, Tunja, las sedes de Medellin y Villavicencio
y en los23 CAU.

Continuidad en la implementacion de estrategias
para la reflexién permanente sobre el pel, la filosofia
y principios institucionales, el sentido de las funcio-
nes misionales y los resultados e impacto de las fun-
ciones sustantivas, en coherencia con los postulados
institucionales.

Continuidad enlas estrategiasque promueven lavi-
venciadelPelylosprincipiosfiloséficosinstitucionales
en los procesos de ensefianzay aprendizaje.

C.2.0rientaciones
y estrategias del
proyecto educativo

Definicion de un modelo de planeacion multicampus, con-
cebido de manera colegiada, divulgado y apropiado por la
comunidad universitaria, que abarca los objetivos y metas
institucionales estratégicas a corto, medianoy largo plazo,
yorientaeldesarrollode la Universidad enarticulacion con
los procesos de evaluaciony gestion.

Actualizacién e implementacion del Estatuto Orgéanico
(2018), en perspectiva multicampus, lo que brinda una es-
tructura de gobierno que da seguridad y estabilidad en el
corto, medianoy largo plazo.

ExistenciaeimplementaciéndelModelo Institucionalde
Gestién Universitaria, que promueve la coherenciay con-
gruencia de las funciones universitarias.

Creacién de estructuras multicampus que promueven
la sinergia y el trabajo colegiado de las funciones univer-
sitarias: Direccién Nacional de Evangelizacion y Cultura,
Direccion Nacionalde Investigacion e lnnovacién, Direccidn
Nacionalde Responsabilidad Socialy Direccién Nacionalde
Internacionalizacién, entre otras.

Espacios multicampus que permiten lareflexion colegia-
dayconstructivaentornoalProyecto Educativo Pedagdgico
que se concreta en los programas académicos y funciones
universitarias.

Actualizacioneimplementaciénde politicasylineamientos
multicampus de las funciones universitarias, en coherencia
con el PEI, la Misién y la Visién institucional y los cambios
contextuales internacionales, nacionales y normativos de
las diferentes funciones.

Divulgacionyapropiacionde las politicasy los linea-
mientos multicampus relacionados con el desarrollo
de las funciones universitarias.

Mantenimientoydivulgacionde las estrategias que
promuevan una mayor participacion de estudiantesy
docentes en procesos investigativos y de proyeccién
socialy extension.

Sostenibilidad y seguimiento a la implementacion
delaspoliticas, lineamientos, estrategiasy programas
que consolidan el modelo multicampus.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.2.0Orientaciones
y estrategias del
proyecto educativo

Identificaciénde loscamposdeaccionsocialyambiental,
a partirdelreconocimiento de las capacidadesy fortalezas
institucionales en docencia, investigacion y proyeccién so-
cialen los programas académicos de seccionalesy sedes.

Implementacionde la politicaambiental, bajo elconcepto
deecologiaintegral, desde unaperspectivaacadémicaycon
el proposito de contribuiral logro de los 0Ds.

Implementacidn de la politicade Responsabilidad Social
Universitariayaprobacionde la Politicade Inclusion,ambas
de caracter transversal que se implementan en todas las
funcionesuniversitarias, orientadas desde los principios de
equidad, diversidad, dignidad de la personay bien comun.

Desarrollos acadéemicos y gestion curricular en concor-
danciacon el PEIy el MEP.

Paralagestionacadéemico-administrativa, la Universidad
cuentaconrecursos, sistemasyherramientastecnologicas,
asicomo con el talento humano necesario e idoneo para el
desarrollo de sus funciones misionales.

Divulgacionyapropiacionde las politicasy los linea-
mientos multicampus relacionados con el desarrollo
de las funciones universitarias.

Mantenimientoy divulgacion de las estrategias que
promuevan una mayor participacion de estudiantes 'y
docentes en procesos investigativos y de proyeccion
socialy extension.

Sostenibilidad y seguimiento a la implementacion
delas politicas, lineamientos, estrategiasy programas
que consolidan el modelo multicampus.

C.3.Formacién
integraly
construccion de
lacomunidad
académica

Eleje central del proyecto educativo estd orientado a la
formacién humana integral de las personas, esto se expre-
sa en el PEl, la Misidn, la Vision, el Estatuto Organico, los
documentos de politica y lineamientos institucionales, los
planes de desarrollo, la politica curricular, el MEP y demas
documentos que orientan lasfunciones universitarias, como
la politica curricular, los PEP, los perfiles de formaciony
egreso —fundamentalmente en el ejercicio profesional de
los egresados—.

Existencia e implementacién de la politica de Bienestar
Institucional, que promueve el desarrollo integral de la co-
munidad universitaria y sus familias desde un enfoque in-
clusivo e integral, el mejoramiento de la calidad de vida, la
salud de las personas y favorece el clima institucional y la
construccion de comunidad en coherencia con los principios
cristianos tomistas.

Consolidaciéndelsistemainstitucionalde Bienestar,
conelpropositodearticularlos programas, proyectos
y acciones dirigidos al bienestar desde las diferentes
instancias académico-administrativas, en atencidn a
losrequerimientosdiferenciales de niveles educativos
y estamentos universitarios.

Fuente: elaboracién propia.



L. FACTOR 2.
ESTUDIANTES
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Unainstitucion de alta calidad reconoce

los deberesy derechos de los estudiantes, aplica

contransparencialas normas establecidas para

talfin, respetay promueve la participacion en los

organismos de decisiony garantiza suingreso

y permanencia en el marco de politicas de equidad

einclusion que garanticen la graduacion

en condiciones de calidad, entodos los lugares donde

tiene influencia.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

El factor estudiantes obtuvo una califi-
cacion ponderada de 4.2, sobre 5, lo que
indica un cumplimiento en alto grado. Ca-
be precisar que, en relacién con los re-

sultados del proceso de autoevaluacion  derivados de este proceso.

TABLA14. Compromisos adquiridos respecto al Factor 2. Estudaintes en el proceso de autoevaluacién de 2015

desarrollado en el afio 2015, también
seobtuvounagradacion cualitativaenalto
grado, conunavaloracionde 8.2 sobre 10.
Enlatabla 14 sedetallanloscompromisos

Compromiso

Estado

Cumplimiento

Disminuir las
altastasas
de desercién

Segun el Sistema para la Prevencidn de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior (Spadies),
la tasa de desercion a nivel multicampus para el afio 2015 fue de 51.09 %. A raiz de la suspension del acceso al
Spadiesenelafio2016, la Universidad Santo Tomads (usTA) disefi6 un aplicativo interno que recopilainformacion

entodas de todos los programas a partirdelafio 2008, de acuerdo con el cualseindica que paraelafio 2019, latasa de de- Enproceso
las sedes, sercion por cohorte fue de 45.6%.

seccionalesy De acuerdo con las mediciones internas, se evidencia una disminucién en la desercion en algunas de las sec-
modalidades  cionalesysedes, como se describe en la caracteristican.® 5 de admisiény permanencia.

Aumentar

lastasasde Enlos diagndsticos realizados por las facultades de todas las seccionalesy sedes se identifico elrezago aca-
graduacion démico, las condiciones econdmicas de los estudiantesy la tardanza en la culminacion de las opciones de grado

oportuna como principales causas en la postergacion de la graduacion. Enproceso
en todas Con base en lo anterior, en cuanto al rezago académico se han implementado estrategias tales como cursos

las sedes, de nivelacién, cursos extray en horarios intensivos de inglés, y la creacion de una matriz de rezago académico

seccionalesy
modalidades

que permite hacer seguimiento por estudiante y asignatura.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Aumentar
lastasas de
graduacion
oportuna
entodas

las sedes,
seccionalesy
modalidades

En loreferente a la tardanza en la culminacion de las opciones de grado, se fortalecio el programa de moni-
tores académicos y se establecio una matriz de sequimiento a los estudiantes egresados no graduados, donde
se establecen los motivos de no graduacion, de manera que las facultades puedan realizar un seguimiento mas
cercano. lgualmente, se diversificaron las opciones de grado, entre las cuales se encuentran espacios académi-
cos coterminales, cursos o seminarios de profundizacién, promedio acumulado, preparatorios, sistematizacién
de experiencias (articula funciones sustantivas), judicatura (exclusivo parael programade Derecho), examen de
madurez, proyecto de investigacion, proyectos de grado para pregrado y maestrias, tesis de doctorados), mono-
grafia, ponencia en congreso, participacion en proyectos de investigacion en calidad de coinvestigador, auxiliar
o miembro de semilleros de investigacion, seminario de investigacidn, practica profesional, pasantia empresa-
rial, periplo, practicasde desarrollo comunitario, creacién de empresa o proyectode emprendimientoy periplos,
segun lo determine cada facultad.

Finalmente, en cuanto a las condiciones socioecondmicas de los estudiantes, la Universidad ha hecho un es-
fuerzoimportante enlaasignaciéndebecasydescuentos, yenlaofertadediferenteslineasde crédito, taly como
sedescribe en la caracteristica 6, "Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes”.

Los porcentajes de graduacion presentan las siguientes variaciones: 51.97 % en el2015a 46.1% en 2019.

Enproceso

Evaluacion de
impacto de las
estrategias
implementadas
porla
Institucion
paramejorarla
permanencia
estudiantil

Para garantizar la permanencia estudiantil, se realizé un estudio sobre las causas de la desercién en los pro-
gramasde pregradode lasdiferentesseccionalesysedes, enmodalidad presencialyadistancia, con estudiantes
que se convirtieron en desertores en los periodos académicos comprendidos entre 2011-1y 2015-2. El estudio se
desarrolld entres fases, la primera consistio en larecoleccion de los listados de los estudiantes que desertaron,
lasegundafuelaaplicaciondeuncuestionarioylatercerarealizé elanédlisis de losresultados conlas propuestas
derivadas de estos. El estudio en general analizé los factores que inciden en la desercion de los estudiantes de
la Universidad; paralocualseselecciond unapoblaciéna partirde un muestreo no probabilisticoy se realizaron
analisis cualitativosy cuantitativos de los factores que inciden en la desercion.

Dentro de las principales razones de desercion se encontro que en su mayoria son de indole académico. En
consecuencia surgieron propuestasrelacionadas con el fortalecimiento de los cursos de nivelacion, desarrolla-
dos por los departamentos de Ciencias Basicas, Humanidadesy el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo,
0. P, o quien hace sus veces en las seccionales y sedes, como estrategia permanente para generar ofertas de
acuerdo conlasnecesidades detectadas alingreso, que contribuyan a que los estudiantes logren los resultados
esperados. Adicionalmente, en el marco del Plan de Formacion Docente, se incorporaron estrategias de capaci-
tacion pedagogicasydeapoyoacadémicocomoherramientasparalapromociondelacompafiamiento estudiantil;
ademds, se fortalecié el programa de monitores académicos.

Los programasy acciones sefialadas evidencian un avance en los indices de permanencia estudiantil, que
pasaronde 84.84% a88.2%, en el periodo 2015-2019.

Mejorarla
participacion
estudiantil

Se evidencia unaumento en la participacion estudiantil, en diferentes espaciosy procesos, tales como:

e Lamovilidad estudiantilinternacional entrante incrementd en un125%, al pasarde 112 en el 2015-1a 252 en
2019-2. Durante los cuatro afios se realizaron un total de 1843 movilidades.

* Lamovilidad estudiantilinternacionalsalienteincrementé enun11 %, al pasar de 422 a 468, entre 2015y 2019,
entotalserealizaron 3246 movilidades durante este periodo.

e Laparticipaciéonde estudiantes en actividades académicas de investigaciénincrementé un 42 %, al pasar de
3453en2015a4904en2019 (semilleros, eventosacadémicos, produccioninvestigativayjévenesinvestigadores).

* Laparticipacion enactividades de bienestar estudiantilincremento en un 277 %, al pasar de 27476 en2015a
103783 en2019.

* Laparticipacionde estudiantescomomonitoresseincrementd enun7y7 %, pasé de290oen2015-1a514en2019-
2. Durante los ltimos cinco afios, 3597 estudiantes se desempefiaron como monitores académicos.

e Sedesarrollaron cuatro encuentros nacionales de representacion estudiantil:1) en el afio 2015, en el munici-
pio de Chinauta, participaron 62 representantes; 2) en elafio 2016, en la Seccional Tunja, con la participacion
de 63 representantes; 3) enelafio 2017, en la Seccional Bucaramanga, participaron 63 estudiantes; y 4) en el
afio 2019, en la Sede Villavicencio, con la participacion de 79 representantes.

Enproceso

Fuente: elaboracion propia.



4.1. Resultados

por caracteristica

La Universidad Santo Tomas, orienta
su quehacera la formacion integraly al
desarrollo de los contextos en que inter-
viene, basada en los principiosy la tradi-
cién educativa dominicana, con criterios
de inclusiony en un ambiente educativo
que favorece lapermanenciayeldesarro-
llo de su proyecto de vida. Se considera
al estudiante como centro de la institu-
cion. Toda la plena autonomia del estu-
diante pararespondera las necesidades
sociales de los diversos demas actores
se considera facilitadora del desarrollo
integral de los estudiantes.

TABLA15. Promedios ponderados por caracteristica del factor 2: estudiantes
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El Estatuto Organico garantiza la
participacion de los estudiantes en los or-
ganismos de decision. El Modelo Educa-
tivo Pedagdgico promueve la formacién
integral del estudiantado. Los reglamen-
tos estudiantiles, general y particular,
promueven la convivenciay el desarrollo
académico en laexcelencia. Pordltimo, el
Sistema Integrado de Desarrollo Integral
Estudiantilgarantizaelingreso, la perma-
nenciay graduacion del estudiante.

En latabla 15 se presentan la pon-
deracion y los promedios obtenidos por
caracteristica, donde se diferencian los
resultados de la Sede Principal, seccio-
nales y sedes, asi como los resultados
multicampus:

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multimcampus
2

20 % . Alto Pleno Pleno Alto Alto
estudiantes

50 % estudiantes Alto Pleno Pleno Alto Alto Alto
C.6.Sistemas
de estimulosy 3.5 4.7 4.6 3.4 4.2 4

30%  créditospara Aceptable Pleno Pleno Aceptable Alto Alto
estudiantes

10% Promedio 4.0 4.8 4.8 3.9 4.2 4.2
ponderado Alto Pleno Pleno Aceptable Alto Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion usta, 2020
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Descripcion
de las caracteristicas

Caracteristica 4. Deberesy
derechos de los estudiantes

El Reglamento Estudiantil de Pregrado
(2008) y el Reglamento General de Pos-
grados (2019) fijan las disposiciones gene-
ralesreferentesalprocesodeinscripcion,
admisiony matricula; deberesyderechos
de los estudiantes; evaluacion; opcio-
nes de grado; representacion estudian-
til; estimulos y distinciones; entre otros
aspectos relevantes para el desarrollo
formativo. Estos documentos son socia-
lizados en la pagina web, las jornadas
de acogida einducciony reinduccién a es-
tudiantes y profesores, espacios acade-
micos, redes socialesy correoelectronico
institucional.

Dentro de los resultados del pro-
ceso de autoevaluacidn, se identificé la
necesidad de actualizar el Reglamento
Estudiantil de Posgrados, para lo cual la
Mesa Nacional de Posgrados disefio e im-
plementé un plandetrabajodesarrollado
durante los afios 2016 a 2018, que derivo
enlaaprobaciondelnuevoreglamento el
12 de febrero de 2019, mediante el Acuer-
do 02 del Consejo Superior. Las principa-
les modificaciones establecidas fueron:

« Consolidaciondel Comité de Progra-
mas de Posgrado.

- Enfasis en la figura de Direccion
del Programa.

* Precision de los conceptos de "estu-
diante asistente"y"homologaciones”,
conelanimo de favorecer el transito
entre programas.

* Regulacion del tiempo maximo para
la culminacion de programas de pos-
grado, con el objetivo de garantizar

lavigenciaen los contenidosylagra-
duacion oportuna.

« Seincluye que la ausencia en acti-
vidades de acompafiamiento sin-
cronico en los espacios académicos
conmetodologiavirtual o modalidad
adistanciase considerara como falta
de asistencia.

» Reformulacion de los criterios para
la aprobacion dereintegros.

o Clarificacion de los criterios pa-
ra el reconocimiento de un traba-
jo de investigacion, con las figuras
de cum laude y summa cum laude.

* Inclusionde la posibilidad derecono-
cimiento meritorio en los programas
de especializacion.

« Seestablece que las caracteristicas
propias de cada programa podran
ser establecidas en los Protocolos
Particulares de Posgrado.

Adicionalmente, las facultades
cuentan con reglamentos particulares,
en los cuales se hacen las precisiones
correspondientes a las areas de conoci-
miento, niveles de formaciony proyectos
educativos de cada programa. Los regla-
mentos generales (de pregrado y posgra-
do) sonaplicados de manera permanente
ytransversalenlatotalidad de programas
académicos de la USTA.

Por otro lado, la participacion de
los estudiantes en la toma de decisiones
institucionales se garantiza atravésdela
representacion en lossiguientes drganos
colegiados de la usTAa: Consejo Superior,
Consejo Académico General, Conse-
jo Académico Particular de cada seccio-
naly sede, Consejo de Facultad, Comité
de la Direccién Nacional de Evangeliza-
ciony Cultura, Consejo de Promociony


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/reglamento-estudiantil-pregrado.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/reglamento-general-posgrados.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/reglamento-general-posgrados.pdf
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Los representantes
estudiantiles|...] disefian

y ejecutan proyectos que
favorecen la permanenciay el
bienestar de los estudiantes

dentro de la institucion.

%9

Bienestar Institucional, Comité Curricu-
laroAcadémico de cada Facultad, Comité
Nacionalde Aseguramiento de la Calidad
(Estatuto Orgénico, 2018).

Asimismo, institucionalmente se
ha dispuesto el desarrollo de Encuentros
Nacionales de Representacion Estudiantil
liderados por lasrespectivas seccionales
y sedes de forma rotativa, lo que ha per-
mitido generarun espacio de dialogo, con-
certacion y socializacion de experiencias
exitosas que puedenreplicarse dentrode
las facultades, como respuesta a las in-
quietudes de los estudiantes y al recono-
cimiento de su capacidad de transformar
realidades. Desde el afio 2015 se hanrea-
lizado cuatro encuentros de esta indole,
los cuales han tenido una metodologia de
trabajo disefiada para potenciar las habi-
lidades, capacidadesy conocimientos de
los estudiantes hacia la construccion con-
juntay puestaenescenade proyectoscon
sello tomasino.

Los representantes estudiantiles,
atraves del dialogo con sus compafieros
y el reconocimiento de las diferentes va-
riables que inciden en el desarrollo de la
vida universitaria, disefiany ejecutan pro-
yectos que favorecen la permanenciay el
bienestar de los estudiantes dentro de la
Institucion. De acuerdo con las seis lineas
detrabajo establecidas, asaber:inclusion,
prevencion en consumo de sustancias psi-
coactivas, prevencion delacoso o bullying,
manual de representantes estudiantiles,
comunicacion entre los representantes
estudiantiles e identidad tomasina, en-
tre otros.

En coherencia con lo anterior, los
equipos evaluadores y la comunidad en-
cuestada reconocieron como un aspecto
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positivo de la Institucién, la existencia de
estos reglamentos. Igualmente, al con-
sultar en la encuesta por la transparen-
cia, elpromedio de las valoraciones dadas
por los docentes y estudiantes indico un
cumplimiento pleno (4.68) y alto (4.19),
respectivamente. Cabe sefialar que los
estudiantes indicaron que su percepcion
frentealaincidenciadesuparticipacionen
los 6rganos colegiados en la toma de deci-
sionesinstitucionales esaceptable (3.62).

En su componente documental y
estadistico, los equipos evaluadores re-
conocen la existencia de evidencias de la
participacion de estudiantes en los con-
sejosy comités definidos por la Universi-
dad. Sugieren mejorar la participacién de
los estudiantes en los procesos de elec-
cion yregular la entrega de informes de
gestion por parte de los representantes
estudiantiles.

Caracteristica 5. Admisiény
permanencia de estudiantes

El Proyecto Educativo Institucional (PEI)
(2004) concibe la promocidn de la for-
macioén integral como mision y elemento
centralde todossus procesos académicos
y administrativos. En coherencia con lo
anterior, y con el proposito de garantizar
elacompafiamiento por parte de la usTa
entodoelproceso formativo del estudian-
te, se establecid enelano 2012 el Sistema
Nacionalde Desarrollo Integral Estudian-
til (SNDIE), entendido como:

El conjunto de estrategias, recursos
y proyectos articulados con las ins-
tancias académicas y administrativas
de la Universidad, destinados a acom-
panareldesarrolloyformacionintegral


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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de cada uno de los estudiantes de la
Universidad, desde su ingreso hasta
su graduacion, a fin de lograr la adap-
tacioneintegracion de los estudiantes
neo tomasinos a la vida universitaria,
la disminucidn de los indices de de-
sercioén, la promocion y cualificacion
del desempefio académico, asi como
la generacion de espacios de parti-
cipacion académica e institucional,
la consolidacién de estrategias y ac-
cionesque contribuyenalagraduacion
oportuna. (Politicas y Lineamientos
Multicampus de Desarrollo Integral
Estudiantil, 2020, p. 16)

Lafasedeingresodel SNDIEse ca-
racteriza por laidentificacion de las con-
dicionesacadémicas, sociodemograficas
y personales con las que cuentan el as-
pirante y nuevo estudiante que asume el
proceso formativo, para desarrollar es-
trategias que garanticen la adaptacion e
integracidn a las exigencias academicas
de lavidauniversitaria. Paraalcanzares-
te propdsito, se parte de laaplicacién de
criteriosy requisitos que permiten gene-
rar un adecuado proceso de inscripcién,
admisién y matricula, donde se tiene en
cuentalosresultadosdelaspirante en las
pruebas Saber 11, en los exdmenes par-
ticulares de programa (cuando las facul-
tades asi lo determinan) y la entrevista
(Reglamento Generalde Pregrado, 2008,
art. 11). En el caso de los posgrados, se
evalua el perfil profesional, a traves de
la entrevistay la aplicacion de pruebas
o laredaccién de un texto escrito, segun
lo determine cada facultad (Reglamen-
to General de Posgrados, 2019, art. 10),

todo lo anterior en correspondencia con
los principios institucionales de equidad,
transparencia e inclusion.

Una vez el aspirante ha sido admi-
tido y matriculado, se desarrolla una jor-
nadadeinduccionyacogida, dossemanas
antes del comienzo de las clases, estaac-
tividad se caracteriza por la celebracion
de encuentros de los nuevos estudiantes
y sus familias con las directivas de la Ins-
titucidn, el conocimiento de los procesos
administrativos, tecnolégicos y demas
servicios que apoyan el proceso formati-
vo delestudiante durante supermanencia
enlaUniversidad. Asimismo, con el objeti-
vo de proporcionar las basesacadémicas
requeridas porlos programas, los nuevos
estudiantes participan de cursos de in-
mersionynivelacionacadémicaeninglés,
razonamiento numérico, lecturay escri-
tura, desarrollados por los departamen-
tos de Ciencias Basicas, Humanidadesy
el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de
Lugo, 0. P., o quien hace sus veces en las
seccionalesy sedes.

La usTAa cuenta con un total de
29 134 estudiantes (a 2019-2), de los
cuales el 35% corresponde a los pro-
gramas presenciales de la Sede Princi-
pal Bogota, 16 % adscritosala modalidad
abiertayadistancia, 20 % a la Seccional
Bucaramanga, 15 % a la Seccional Tunja,
2% ala Sede Medelliny 12 % a la Sede
Villavicencio.

En la tabla 16 se presenta el his-
torico de matriculas para el periodo
2016-2019, asi como la relacion entre
el numero de inscritos, admitidos y es-
tudiantes nuevos matriculados a nivel
multicampus.


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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TABLA16. NUumero total de estudiantes matriculados por seccional o sede

Seccionalo sede 2015-1  2015-2  2016-1 2016-2 2017-1 2017-2  2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Sede Principal Bogot3,

. ) 12083 11935 12190 12158 12310 11651 11609 11102 10 912 10207

modalidad presencial
Sede Principal B ta

eae ) rmcpa 090 & 6414 6365 6656 6825 6703 6121 5943 5307 4921 4697
modalidad a distancia
Bucaramanga 6216 6091 6309 6106 6381 6266 6206 5991 6194 5925
Tunja 4138 4136 4314 4304 4440 4255 4359 4270 4394 4334
Medellin 756 714 729 694 670 609 585 544 540 510
Villavicencio 3032 3081 3344 3311 3554 3459 3569 3486 3640 3461
Multicampus 32639 32322 33542 33398 34058 32361 32271 30700 30 601 20134

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

TABLA17. Relacion entre el nimero de inscritos, admitidos, estudiantes nuevos matriculados

Multicampus 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Inscritos 9726 6821 10 440 6688 9680 4969 8049 5257 7539 4742
Admitidos 8640 62Mm 8544 6105 8189 4508 7458 4748 6935 4135
Matriculados primercurso 7013 5030 6825 4948 6341 3725 5893 3689 5207 2083

Relacidn de inscritos y

o 89 % 91% 82 % 91% 85 % 91% 93 % 90 % 92 % 87 %
admitidos

Relacién de admitidos y

) 81% 81% 80% 81% 77 % 83 % 79 % 78 % 75 % 72 %
matriculados

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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Para el desarrollo de las fases del para la Division de Ingenieriasy 4.0
SNDIE, permanencia, participaciony gra- para las demas Divisiones; ademas,
duacién oportuna, se establecieron tres se requiere vocacién de servicio
funciones que facilitan la articulaciony y gusto por los procesos de aprendi-
eltrabajo conjunto entre las Unidades de zaje. El acompafamiento entre pa-
Desarrollo Integral Estudiantil (uDIES), res facilita la comprensidn de temas,
adscritas a las facultades de cada sec- el trabajo en equipo y el desarrollo
cionaly sede: de habilidades blandas requeridas

» Docentesy profesionales adscritos para los procesos de ensefianza.

a las ubies: desarrollan una funcion
deenlace conlasdivisionesybrindan Junto con este equipo, la Mesa Na-
asesoria, acompafiamiento, apoyo  cional de Desarrollo Integral Estudiantil
y articulacion a las estrategias para  lidera el analisis del desempefio acadé-
estudiantesy profesores. mico; hace el seguimiento a estudiantes
« Lideres de desarrollo integral es- ausentes, desertoresy conrezago; acom-
tudiantil: docentes de las faculta- pafia las iniciativas estudiantiles en pro
des que desarrollan las estrategias  del desarrollo institucional; acompafay
del SNDIE en cada facultad, pro- asesora a los representantes estudian-
grama, departamento académico tiles; orienta talleres de vida profesional
oinstitutode lenguas. Estos lideres  y propone estrategias para garantizar la
participan en el Comité de Promo- graduaciénoportuna. Dentro de losavan-
ciony Acompafiamiento Estudiantil  ceseinnovacionesregistradosa partirdel
de la UDIES y acompafian a los do- afio 2015, se destaca la consolidacion del
centes de la facultad que cuentan  Programa de Formacién Pedagogicay Di-
con dedicacion de horas para es- dactica a Monitores Académicos, la iden-
ta labor. tificacion de los factores que influyen en
» Monitores académicos: estudiantes  ladesercion estudiantil, relacionados con
asignados semestralmente a partir  aspectos académicos, socioeconémicos,
de la gestion de la UDIES, mediante  personales e institucionales, y la imple-
convocatoriay cumplimiento de re- mentacidn de talleres de integracionala
quisitos. Paradesempefiarseenesta  vida universitaria. En la tabla 18 se deta-
funcién, los estudiantes deben te- lla el nimero de monitores por semestre
ner un promedio acumulado de 3.8  académico, a nivel multicampus.

TABLA18. NUmero de monitorias por semestre académico

2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

290 288 330 429 376 430 450 490 514

Fuente: Mesa Nacionalde Desarrollo Integral Estudiantil, 2019.



Unavanceimportante durante este
periodoserelacionaconlaformulacionde
la Politica de Inclusion Institucional, co-
mo compromiso derivado del Plan Gene-
ralde Desarrollo (P6D) 2016-2019, a partir
delacuallaustabuscareconoceratodos
los miembros que conforman la comuni-
dad universitaria en sus diversas habili-
dades y capacidades. Este compromiso
expreso permite dar cuenta de las bue-
nas practicas implementadas dentro de
la Institucién, a través de la recopilacién,
visibilizacion y definicion de lineamien-
tos garantes de procesos que permitan
a la Universidad acoger las necesidades
académicas y sociales de toda la comuni-
dad tomasina.

La politica sefialada anteriormen-
tereconocealausTtacomounainstitucion
que ensumisiony vision propende por la
formacién integral de su comunidad, a
través de un proceso de co-construccion
de conocimiento con calidad, enelque se
identifica la importancia de los disefios
universales del aprendizaje y unainclu-
sionresponsable, como expresasu objeti-
vo: "Fomentarla culturadeinclusionenla
comunidad universitaria, fundamentada
en comprender la diversidad y actuar con
igualdad, equidad y pertinencia, asegu-
rando la calidad de los entornos ofrecidos
porla Universidad Santo Toméas" (Politica
de Inclusion Institucional usTa, 2019).

Por otro lado, dentro de las es-
trategias implementadas para garanti-
zar la permanencia estudiantil, se realizo
un estudio sobre las causas de la deser-
cion en los programas de pregrado, que
incluyd las diferentes seccionales y se-
des, en modalidad presencial y a distan-
cia, con estudiantes que se convirtieronen
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desertoresenlos periodos comprendidos
entre 2011-1y 2015-2. El estudio se desa-
rrollo entresfases:recoleccion de los lis-
tados de los estudiantes que desertaron,
aplicacién de cuestionarios y analisis de
los resultados con las propuestas deriva-
dasdeestos. Elestudio engeneralanalizo
losfactoresqueincidenenladeserciénde
los estudiantes de la Universidad a partir
deunmuestreono probabilisticoyanalisis
cualitativosy cuantitativos de los factores
que inciden en la desercion (Hernandez
etal., 2017).

El estudio permitid identificar que
las principales razones de desercion son
de indole académico, de aqui surgieron
propuestas relacionadas con el fortaleci-
miento de los cursos de nivelacién como
estrategia permanente, con ofertas acor-
des alas necesidades detectadasalingre-
so, que permitieran que los estudiantes
logren los resultados esperados. Adicio-
nalmente, en el marco del Plan de Forma-
cion Docente se incorporaron estrategias
de capacitacion pedagdgicas y de apoyo
académico como herramientas paralapro-
mocion delacompafiamiento estudiantil.

En cuanto a la medicién y segqui-
miento de la desercion, permanenciay
graduacion, a raiz de la suspension del
acceso al Spadies en el 2016, la usTa di-
sefio un aplicativo interno para recopi-
larinformacion de todos los programas a
partir del afio 2008. Si bien se reconoce
que los datos entre las dos herramientas
no son comparables debido a las venta-
nas de tiempo de observacion, en las ta-
blas 19y 20 se presentan las mediciones
correspondientes a los aflos 2015y 2019
obtenidas por el Spadies y por el aplicati-
voinstitucional de la USTA.


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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TABLA19. Tasa de desercién por cohorte promedio acumulada afio 2015

Sede Principal

Sede Principal

Sede/seccional Bogota, Bogota, Seccional Seccional Tunia Sede Sede
modalidad modalidad a Bucaramanga ) Medellin Villavicencio
presencial distancia

P taj
oreen a,J,Ede 46.9 % - 38.1% 51.42 % 46.9 % 46.9 %
desercion
Fuente: Spadies, 2015.
TABLA20. Tasa de desercion por cohorte promedio acumulada afio 2019
Sede Principal  Sede Principal

Sede/seccional Bogota, Bogota, Seccional Seccional Tunia Sede Sede
modalidad modalidad a Bucaramanga . Medellin Villavicencio
presencial distancia

P tajed
orcentaje de 4L4.4% 61.3% 38.9% 42.5 % 47.8 % 43.8%

desercion

Fuente: Aplicativo de Desercion, Permanenciay Graduacion usta, 2019.

Cabe aclarar que la implementa-
cién del aplicativo permitio diferenciar
los resultados de las sedes y los progra-
masde lamodalidad de educacion abierta
y a distancia de la Sede Principal Bogota.
Adicionalmente, se pueden obtenerdatos
mas especificos de desercion, altomaren
cuentavariablestales como latransferen-
ciainterna.

Teniendo en cuenta estas conside-
raciones, latasadedesercion porcohorte
promedioacumulada, a nivel multicampus,

para el afio 2015 era de 51.09 %, segun
Spadies, y en el 2019 de 45.6 %, segun
elaplicativo de la usTA. En todo caso, las
mediciones internas evidencian un cre-
cimiento del indice de permanencia en
estos ultimos cinco afios, donde paso de
84.84%a 88.2 %.
Delamismamanera, se evidencian
lassiguientesvariaciones multicampusen
los porcentajesde graduacion: 51.97 %en
el 2015y 46.1% a 2019, como se muestra
enlastablas21y22.

TABLA21. Porcentaje de graduaciénenelafio 2015

Sedes Bogota,
Villavicencio y Medellin

Seccional Bucaramanga

Seccional Tunja

53.25 % 55.95 %

46.73%

Fuente: Informe Estadistico de Acreditacion Institucional, 2015



TABLA22. Porcentaje de graduaciénenelafio 2019
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Sede Principal Sede Principal

Bogota, modalidad Bogota, modalidad Seccional Seccu.)nal Sede, . Sgde .
. . - Bucaramanga Tunja Medellin Villavicencio
presencial adistancia
49.3% 26.4% 54.8% 49.7% 47.0% 47.0%

Fuente: Direccion Nacionalde Planeacién, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019
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los auxilios y descuentos
educativos se otorgan con el
propdsito de “colaborar en

la formacién profesional, el
desarrollo personal de los
estudiantes tomasinos, y demas
funcionarios, propendiendo
igualmente por estimular

la excelencia académica

y apoyar su permanencia

en la Universidad”

%9

Finalmente, en cuanto a la partici-
pacién estudiantil, en espacios diferentes
a lasinstancias de decision establecidas
en el Estatuto Organico, la usta haimple-
mentado nuevos espaciosy estrategiasde
participacion, en el periodo 2015 a 2019.
En este sentido, se destaca el desarrollo
de 3246 movilidades estudiantiles inter-
nacionales salientes, 1483 movilidades
estudiantiles internacionales entrantes,
21 403 participaciones en actividades de
investigacion (semilleros de investiga-
cion, investigacionesy grupos de estudio),
68100 participaciones en actividades de
bienestary 3597 monitorias académicas.

Con base en lo anterior, se consul-
td mediante una encuesta la apreciacion
de los estudiantes frente a las estrategias
institucionales de acompafamientoy fa-
vorecimiento de la permanenciay el des-
empefio académico, en donde se obtuvo
una valoracion de 4.22 en promedio, es
decir, una percepcion de alto cumplimien-
to. Este resultado coincide con la evalua-
cion documental y estadistica por parte
de los equipos evaluadores internos, en
elprocesodeautoevaluaciéninstitucional.

Caracteristica 6. Sistemas

de estimulos y créditos

para estudiantes

Enelafio 2019, lausTaactualizé el Regla-
mento de Auxiliosy Descuentos, mediante
el Acuerdon.°011 del 9 de mayo de 2019,

delConsejo Superior,donde se determino
que los auxilios y descuentos educativos
se otorgan con el proposito de “colaborar
en la formacion profesional, el desarro-
llo personal de los estudiantes tomasi-
nos,ydemas funcionarios, propendiendo
igualmente por estimular la excelencia
académicayapoyarsupermanenciaen la
Universidad” (p. 13).

La asignacion de auxilios educa-
tivos se realiza a través de un Comiteé de
Auxilios y Descuentos, por concepto de
distincion cum laude (30 %), actividades
deportivas y culturales, condiciones so-
cio-economicas (hasta 30 %), mejor Ic-
fes o Saber 11 (40 %, 380 puntos; 30 %,
360 puntos; y 15 %, 340 puntos), auxi-
lio para grupos étnicos y comunidades
afro-descendientes (20 %) y personas con
necesidades educativas especialesocon-
diciones de discapacidad (30 %).

Asimismo, se otorgan descuentos
porexcelenciaacadémica (entreel 20 %y
el50%); afamiliares en primery segundo
grado de consanguinidad de estudiantes,
egresados y empleados; por perfeccio-
namiento administrativoy docente (entre
el20% vy 40 %); a frailes que pertenecen
a la Provincia de San Luis Bertran de Co-
lombia (hasta el 50 %); a frailes domi-
nicos que pertenecen a otras provincias
(hasta el 50 %); a familiares de frailes do-
minicos (hasta el 50 %); egresados de co-
legiosde laProvinciade San Luis Bertran


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf
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de Colombia (15 %); egresados de cole-
gios pertenecientes a las comunidades
dominicas (10 %); a estudiantes que cur-
san doble programa académico (30%); a
estudiantes monitores (10 %); a estudian-
tes de evangelizaciony cultura (20 %); y
por convenios interinstitucionales.

De esta manera, durante los afios
2016y 2019 se hanbeneficiado, en prome-
dio, el 18 % delnumero de estudiantes ma-
triculados por semestre académico, con
un monto total de 53 210 millones de pe-
sos, como se detalla en latabla 23.

TABLA23. Evolucién de la cantidad de estudiantes y monto en miles de pesos de apoyos

internos
2016-1 2016-2
Total_ Total est. Est. con % Valora Total est. Est. con % Valor?
multicampus apoyo apoyo
33542 5741 17.1 % $5339 33398 5319 15.9 % $8199
Pregrado 28991 4108 14.1% $3698 28 633 3661 12.7 % S 6066
Posgrado 4551 1633 35.8% S1641 4765 1658 34.7% $2133
2017-1 2017-2
Total' Total est. Est. con % Valora Total est. Est. con % Valor?
multicampus apoyo apoyo
34058 9577 28.1% $7547 32361 6000 18.5% $6737
Pregrado 29584 7924 26.7% $5263 28279 4978 17.6 % $ 491
Posgrado LL4T74 1653 36.9% $2283 4082 1022 25.0 % $1826
2018-1 2018-2
Total Total est. Est. con % Valora Total est. Est. con % Valor?
. apoyo apoyo
multicampus to1
32271 A 18.6 % S 6697 30700 5220 17.0 % S 6883
Pregrado 28 650 4997 17.4% $5043 27 643 4364 15.8 % S 5271
Posgrado 3621 1017 28.1% $1654 3057 856 28.0 % $1612
2019-1 2019-2
Total. Total est. Est. con % Valora Total est. Est. con % Valor?®
multicampus apoyo apoyo
30601 4602 15.0 % $5353 20134 4826 16.6 % S 6455
Pregrado 27613 3738 13.5 % S 4021 26148 3985 15.2% S 5071
Posgrado 2088 864 28.9% $1332 2985 841 28.2% $1384

?Valordelapoyo dado en millones de pesos.

Fuente: Mesa Nacional de Sindicatura, 2019.

Asuvez, lausTtahace partedelpro-
grama de atencion a personas victimas
del conflicto armado, liderado por el De-
partamento de Prosperidad Social (pps),
de acuerdo con la Ley 1448 de Victimas
y Restitucion de Tierras, por la cual "se
dictan medidas de atencidn, asistenciay

reparacionintegralalasvictimas delcon-
flicto armado interno”. Dentro de las es-
trategias de reparacion establecidas se
han otorgado, a través del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) y el Icetex, re-
cursos del Fondo de Reparacién, Acceso,
Permanenciay Graduacion en Educacién



Superior para promover la formacién de
profesionales y la construccién de pro-
cesos de transformacion social. La usTta
cuenta con 152 estudiantes beneficiarios
de este fondo, victimas del conflictoarma-
do, unrecurso total de $429 166 441, de
los cualesse hanejecutado $ 134368 880,
esdecir,un 31 %.

En relacion con la financiacién
de la matricula, la usTA ha establecido

TABLA24. NUmero de estudiantes que utilizan las modalidades de créedito
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convenios de financiacién de matricula
con: Ustacoop, Banco de Bogota, Banco
Pichincha, Sufi, Davivienda, Coopfuturo,
Fincomercio e Icetex, asi como crédito
directo con la Universidad a corto plazo.
Delnumero total de estudiantes matricu-
lados, un promedio del 26.3 % formaliza
su pago a través de una de las modalida-
des mencionadas, como se muestra en
la tabla 24.

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Numero de estudiantes que hicieron
. N - 8582 8929 10379 9823 8290 7956 6993 6774 8582 8929
uso de las modalidades de crédito
Porcentaje de estudiantes que forma-
lizan sumatriculaatravésdeunade 255% 267% 30.4% 303% 256% 259% 22.8% 23.2% 255% 267%

las modalidades de crédito

Fuente: Mesa Nacional de Sindicatura, 2019.

Asimismo, cabe destacar que en
entre los aflos 2015y 2019 se han matri-
culado 1028 estudiantes del programa Ser

TABLA25. Estudiantes matriculados de los programas Ser Pilo Pagay Generacion E

Pilo Pagay 91 de Generacién E, como se
detallaen latabla 25.

Modalidad 2015-1 2015-2  2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2  2019-1 2019-2
Nuevos Ser Pilo Paga 260 33 199 0 339 0 157 40 0 0
Antiguos Ser Pilo Paga 0 221 244 460 483 837 825 989 986 94t
Total estudiantes Ser Pil

P[;Cjaes udiantes serrio 260 254 443 460 822 837 982 1029 086 944
Nuevos Generacion E - - - - - - - - 42 49
Antiguos Generacion E -- -- -- -- -- -- -- -- -- 42
Total estudiantes ) ;
Generacion E 4 9
Total multicampus 27935 27679 28991 28633 20584 28279 28 639 27 551 27499 26263
Porcentaje de estudiantes o 0 0 o o o 0 0 0 0
SerPilo Paga 0.9% 0.9% 1.5% 1.6% 2.8% 3.0% 3.4% 3.7% 3.6% 3.6%
Porcentaje de estudiantes 0.2% 0.3%

Generacion E

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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Los estudiantes que pertenecen
al programa Ser Pilo Paga pueden cursar
programas intersemestrales sin costo,
con el proposito de que logren una gra-
duacion oportunay puedan cumplircon el
beneficio de condonacién del crédito an-
te el Icetex. En cuanto a los beneficiarios
del programa Generacién E, la Universi-
dad los exime del pago del valor de la ins-
cripcion y otorga un descuento del 25 %
delvalorde la matricula.

Para finalizar, en coherencia con
lo anterior, se consult6 a través de la en-
cuesta la apreciacién de los estudiantes
frente a la transparencia y aplicacion de
los criterios de asignacion de estimulos
y apoyos economicos, donde se obtuvo
una valoracion de 3.68, es decir, acepta-
ble. Alrespecto, los equipos evaluadores
reconocieron que, si bien existe el regla-
mento de auxilios y descuentos, y los pro-
cedimientos se encuentran debidamente
documentados, es necesario establecer
mecanismos que garanticen una mayor
divulgaciony cobertura de beneficiarios.

3.2. Juicio de valor

Basada en el PEl, la usTA ha consolidado
elSistema Nacionalde Desarrollo Integral
Estudiantil, definido como:

conjunto de estrategias, recursos
y proyectos articulados con las ins-
tancias académicas y administrativas
de la Universidad, destinados a acom-
pafareldesarrolloyformacionintegral
de cada uno de los estudiantes de la
Universidad, desde su ingreso hasta
su graduacion, a fin de lograr la adap-
tacion eintegracion de los estudiantes
neo tomasinos a la vida universitaria,

la disminucidon de los indices de de-
sercién, la promocién y cualificacion
del desempefio académico, asi como
la generacion de espacios de partici-
pacién académica e institucional, y la
consolidacion de estrategiasyacciones
que contribuyan a la graduacion opor-
tuna. (usTa, 2020, p. 16)

Igualmente, en el afio 2020, fue
actualizada y aprobada por el Consejo
Superior, la politica y lineamientos multi-
campus para el desarrollo integral estu-
diantil, a partirde unanalisisinternacional,
nacionaly alinterior de la uSTA, que per-
mitio defirnirlineas de accion estratégicas
y logros esperados para el afio 2028, en
coherencia con el Plan Integral Multicam-
pus (PiM) 2016-2028 y el P6D 2020-2024.

Se destacaademaslaformulacion
de la politica de inclusién, que describe
las disposiciones generales que desde la
identidad institucionaly el Pel orientan la
comprension del paradigma transversal
deinclusiony de educacion inclusiva; asi
como los objetivos, estrategiasyacciones
aimplementaralinteriorde lacomunidad
universitaria, enelmarcode las funciones
sustantivasyadjetivas, y la organizaciény
disposiciones institucionales para la con-
crecion de dicha politica.

Asimismo, la usTa ha formulado a
través de los Reglamentos Estudiantiles
de Pregrado (2008) y Posgrados (2019),
lasdisposicionesreferentesal procesode
inscripcién, admisidn y matricula; debe-
resy derechosde los estudiantes; evalua-
cion; opciones de grado; representacion
estudiantil; estimulos y distinciones, en-
tre otros aspectos relevantes para el de-
sarrollo formativo. Estos documentos son
publicos y se socializan a la comunidad




universitaria mediante diferentes meca-
nismosy espacios.

De manera articulada, los regla-
mentos estudiantiles rigen las fases es-
tablecidas en el Sistema Nacional de
Desarrollo Integral Estudiantil: ingre-
so, participacion, permanenciay gradua-
cion oportuna. En la fase de ingreso se
reconoce como fortaleza la existenciay
aplicacién de politicas, lineamientos, pro-
cesosy procedimientos para la admision
del estudiante, el desarrollo de la jorna-
da de acogida e induccién, las observa-
ciones deingresoy la caracterizacion de
estudiantes.

Los equipos evaluadores identifi-
caron la necesidad de mantenery forta-
lecer los cursos de nivelacién académica,
conelpropdsitodedisminuirladesercion
presentada en los primeros semestres.

Encuantoalafasede participacion
se evidencian las siguientes mejoras:

e Lamovilidad estudiantil internacio-
nalentranteincrementé enun 125 %,
y lasalienteenun 11 %.

« La participaciéon de estudiantes
en actividades académicas de inves-
tigacionincrementoun 42 %, al pasar
de 3453 a 4904 (semilleros, eventos
acadéemicos, produccion investigati-
vay jovenesinvestigadores).

« La participacion en actividades
de bienestar incrementd en un
277%, al pasarde 27 476 a 103 783
enel2019.

» La participacion de los estudiantes
en las monitorias académicas incre-
mentd 77 %.

Se considera como un aspecto de
mejora la socializacion a toda la comu-
nidad de los resultados derivados del
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ejercicio de participaciéon de estudian-
tesenlos drganos colegiados de la USTA,
dado que la percepcion frente a la inci-
dencia de su participacion en la toma de
decisiones institucionales fue aceptable
(3.62). En coherencia con lo anterior, los
equipos evaluadores reconocen que el
proceso de representacién estudiantil
esta documentado y que existen eviden-
cias de dicha participacién en los conse-
josycomitésdefinidos porla Universidad,
ademas, sugieren comunicar este proce-
so conmayor contundencia. Paraatender
estarecomendacion, durante laeleccion
de losrepresentantes estudiantilesenel
aflo 2020, se realiz6 un empalme de los
estudiantes salientes con los entrantes,
para garantizar una transferencia del
conocimiento en la funcién de represen-
tantesy asilograr una trazabilidad de la
gestion.

Enlafasede permanenciasereco-
nocen como avances de la usTa el disefio
de un aplicativo interno que recopilain-
formacién a partir del afio 2008, para la
medicion, sequimiento de la desercidn,
permanencia y graduacion de la totali-
dad de sus estudiantes; la consolidacién
del Programa de Formacion Pedagogica
y Didactica a Monitores Académicos; la
identificacion de los factores incidentes
que influyen en la desercion estudiantil,
relacionados con aspectos acadéemicos,
socioeconémicos, personales e institu-
cionales; la implementacion de talleres
de integracion a la vida universitaria; el
proceso de empalme de los representan-
tes académicos; la diversificacién de las
lineas de crédito y financiacién de ma-
tricula; y finalmente, la actualizacién en
elafio 2019 del Reglamento de Auxiliosy
Descuentos.
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La implementacion de las estra-
tegias mencionadas ha favorecidoelcre-
cimiento delindice de permanencia, que
pasdde84.84%en2015a88.2%en2019.
Latasadedeserciénanivelmulticampus
para el afo 2015 fue de 51.09 %, segun
mediciones de Spadies, y en el afio 2019
de 45.6 % segln el aplicativo de la us-
TA. Se consideraimportante analizar las
causas de disminucién de los indices de
graduaciony graduacion oportuna, y for-
talecerlasestrategias paracontrarrestar
este fendmeno.

Por ultimo, es importante conti-
nuar con el sequimiento y evaluacién de
la efectividad de las estrategias imple-
mentadas, y el fortalecimiento de la ges-
tion multicampus en torno al desarrollo
integral estudiantil, asi como implemen-
tar el programa de monitores académi-
cos profesionales en los posgrados. En
la tabla 26 se condensan las fortalezas
y aspectos de mejoras identificadas pa-
raelfactor?2.

TABLA26. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 2. Estudiantes

Fortalezas

Aspectos de mejora

Existenciay aplicacion de politicas, lineamientos y reglamentos
orientados al desarrollo integral estudiantil, desde un enfoque

C.4.Deberesy
derechos de los
estudiantes

deinclusion.

de los aspirantes.

Fortalecimiento del perfil de los postulantes a cargos de repre-
sentacion estudiantil, que exige un mayor compromiso por parte

Fortalecimientodelliderazgo estudiantilatravés
delaparticipacionde estudiantesenlasinstancias
de decisiény demas espacios académicos de los
que hacen parte.

Presentar informes periddicos a la comunidad
universitariasobreelejercicioderepresentacion
estudiantil.

Consolidacion del Sistema Nacional de Desarrollo Integral

Estudiantil.

Desarrollo del aplicativo institucional de desercion, permanen-

ciaygraduacion.

Incremento de la participacion de estudiantes en las actividades
relacionadas con el desarrollo de las funciones de docencia, in-

vestigacidn einternacionalizacién.

C.5.Admisiény
permanencia de
estudiantes

la construccionde comunidady elmejoramiento de la calidad de

Articulacion de los servicios de bienestarinstitucional, pastoral
universitariay UDIES, que contribuyen a la formacién integral,

vida de la comunidad educativa.

Inclusionenelportafoliode bienestarinstitucionalde talleresde
formacion humanay habilidades para la vida, para el estudiante

y su circulo familiar.

Amplia oferta de programas en modalidad abierta y a distancia,
que favorece elaccesoala educacion superioren zonasrurales.

Consolidacion de la gestion multicampus a partir
delaspoliticasylineamientosaprobadosenel2020,
orientados al desarrollo integral estudiantil, en
especial,alapermanenciaygraduaciénoportuna.
Implementacion de nuevas estrategias de merca-
deoy conveniosinterinstitucionales que promue-
van elingreso de nuevos estudiantes.
Consolidacion del proyecto de hoja de vida del
estudiante queincluyasudesempefoacadémico.
Desarrollode estudios multicampus que permitan
avanzar en la comprensidn de los fenomenos de
deserciénygraduaciénoportuna, enatencionala
caracterizacion del estudiante tomasino.

C. 6. Sistemasde

estimulosy créditos  Existenciay diversificacion de lineas de financiacidn.

para estudiantes

Evaluaciénydisefiode mecanismos paraunamayor
divulgaciony coberturade losauxiliosy descuen-
tos otorgados a la poblacion estudiantil.

Fuente: elaboracidén propia.
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Unainstitucion de alta calidad se reconoce en el nivel
y compromiso de sus profesoresy en las condiciones
necesarias para hacer posible un adecuado
desempefio de sus funciones.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

Elfactor profesores obtuvo una califica- se obtuvo una valoracién en alto grado
cion ponderada de 4.5 sobre 5, lo que in-  conuna calificacion de 7.8 sobre 10. En la
dicaun cumplimiento en altogrado. Enel  tabla 27 se detallan los compromisos de-
proceso de autoevaluacién delafio 2015, rivados de dicho proceso.

TABLA27. Compromisos adquiridos respecto al Factor 3. Profesores en el proceso de autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Continuar mejorando el nivel de titulacion
delaplantadocentedetodalalnstitucionen
universidadesdereconocido prestigio, para
soportar adecuadamente el trabajo investi-
gativoenque esta empefnadala Universidad
y el ejercicio de la docencia en condiciones
de calidad.

Para el afio 2016, 136 docentes contaban con formacién doctoral y
1028 con maestria; para el 2019, el nimero de profesores con doctora-
do era175y con maestria1264. Esto indica un crecimiento del29 % en
formacion doctoraly un 23 % en maestria.

A nivel multicampus, se contaba con 96 docentes con formacion
de maestria en 2015y 39 para el 2019. Respecto al nivel doctoral, al En proceso
iniciode laventana de observacionseregistraron 46 docentesy, para
elfinal, fueron 61.

En el Informe Estadistico Institucional (2015-2019) se evidencia el
numero de apoyosde formacién posgradual otorgadosalos docentes
de la Universidad, muestra del compromiso a nivel multicampus con

la formacion de alto nivel para los profesores.

Reducirlos contratos devinculaciéndocente
detiempo completo porperiodosinferioresa
doce meses entoda la Instituciény dar cum-
plimientoaloscompromisos consignadosen
elActan.°3del29dejuliode2015, paralaSede
Principal Bogotd, yelAcuerdon.°08del23de
juliode2015,enelcasodelaSeccional Tunja.

Paraelafo2016,anivelmulticampus, se contabaconioosdocentes
vinculados adoce meses. Enelafio2019 seincremento este niUmero a
1350, lo que representd un crecimiento del 34.3 %.

LaSede Principal Bogotdaumentéun52.4% lavinculacionde losdo-
centesconestascaracteristicas, parael2015-1, contabacon 433y para
el2019-2se habianincrementadoa 660. Enla Division de Universidad
Abiertaya Distancia (buap), alinicio de laventana de observacion,se Enproceso
registraban 104 docentesyy, al final, eran 162, lo que representa unin-
cremento del 55.8 %.

Paraelcasode la Seccional Tunja, alinicio de la ventana de obser-
vacién, seregistrabaniodocentesvinculados durante unmesomasy
para el final se contaba con 62 profesores en esta modalidad de con-
tratacién, lo que representa unincremento del 520 %.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Adelantar la reforma al Estatuto Docente
para garantizar una carrera profesoral de
largo plazo.

La actualizacion del Estatuto Docente fue aprobada en 2020 por el
Consejo Superior. Estareglamentacién contiene, entre otras directri-
ces:laseleccion, vinculacién, clasificacionen elescalafdn, evaluacion
y cualificacion, distinciones estimulos eincentivos, derechos, deberes
yrégimen de participaciény disciplinario.

Seresaltan las siguientes declaraciones en el Estatuto Docente:

e "EnlaUniversidad Santo Tomas (USTA), lacarreradocente propen-
de por [...] promover su permanencia con bienestar y reconocer
su labor pedagdgica, académica y de gestion, en beneficio de la
formacion integral de los estudiantes tomasinos. Ello a través de
normas, procedimientos y medios establecidos en este Estatuto
y demds disposiciones institucionales, respecto de las siguien-
teslineasy procesos: ingresoy promocidn, cualificaciéon docente,
evaluacién integral docente, estimulos y distinciones, permanen-
ciacon bienestar”.

* "Lasseccionalesy sedes tienen un régimen econdémico propio de-
finidosegun larealidad socioeconémica de laregion, lo cual hace
gue suregimen de remuneracion pueda ser diferente, de acuerdo
conlaley".

Culminado

Mejorarelnivel de inglés de los profesores.

LaInstitucion promueve la actualizacion, cualificaciony perfeccio-
namientodel EstamentoDocente, enelmarcodelodispuestoenlalinea
2 del Plan Integral Multicampus (pPimM): “Compromiso con el Proyecto
Educativo, docentes co-constructores de pais”. En este sentido, el
Plande Formacion Docente 2014-2020suscribe unalinea que refierea
laactualizacién permanente (cursos cortos), ensaberesdisciplinares
propiosyenelmanejo de lenguas extranjeras.

En este marco normativo, se ha generado el Programa de Inglés
para Docentes Tomasinos, compuesto de ocho (8) cursos de inglés
que van desde el nivelAo hasta B1.1, con unaintensidad de 480 horas.

Asimismo, se hadesarrollado eldiplomado Contentand Lenguage
Integrated Learning (cLiL), desde el2015. En2019-2se contaba con 37 es-
paciosacadémicos conestametodologia, de los cuales estanactivos27.

En2015se contabaconlaparticipacionde 95docentesenelprogra-
ma de Formacion en Lengua Materna o Extranjeray, en 2019, se regis-
traron 118 profesores, lo que representa un incremento del 24.2%. A
pesar de los logros alcanzados, este es un compromiso que continua
endesarrollo.

Enproceso

Fuente: elaboracion propia.



5.1. Resultados
por caracteristica
La labor del maestro se entrelaza
con la Misién institucional de la usTA, des-
de la concepcion del docente estableci-
da en el Proyecto Educativo Institucional
(pe1):"[...] agente externo, mediador, sus-
citadory facilitador, servidor de la inteli-
genciadelestudiante [...]" (PE1, 2004, p. 87).
Dicha definicion denota el papel protago-
nico del docente en el desarrollo de todas
lasfuncionessustantivas de la Universidad
y aquellas otras que se han incorporado,
como la gestion académica, la internali-
zacion, la interinstitucionalizacion, entre
otras, que la comprometen con altos es-
tandares de calidad. Es asi como el docen-
te conserva, adapta, renueva y actualiza
susaber, cooperandoasienlaactividadra-
cional del estudiante con el fin de mediar
en la construccion de su propio saber (PEl,
2004). El docente es llamado a ser agen-
te creativoy critico en las dimensiones pe-
dagagica, cientifica, intelectualy cultural.
En este sentido, el PEI reconoce al
docente como agente que promueve la

TABLA28. Promedios ponderados por caracteristica del factor 3: profesores
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formaciéon humanista a través de una re-
lacion dialogicay horizontal, que facilitay
favorece el proceso de ensefianza-apren-
dizaje a partir de la reflexién critica de la
realidad y de los intereses de los contex-
tos particulares de los estudiantes. La us-
TAse preocupa por el desarrollo integral
de susdocentesyporsupermanencia con
bienestar, por ello propicia condiciones
adecuadas para la seleccion, vinculacién,
promociény asignacién de responsabili-
dades; participacion directa en la articu-
lacién de las funciones sustantivas de la
docencia, investigacion y proyeccién so-
cial; asi como asesoria y tutoria, forma-
cion permanente, interaccion nacional e
internacional y evaluacién integrada de
sudesempefio.

La usTA estimula al docente pa-
ra la conformaciény participacién enre-
desacadémicasydeinvestigacion locales,
nacionales e internacionales. Asimismo,
promueve su formacién pedagdgicay dis-
ciplinary su participacion en los organis-
mosdedecisioninstitucional, particulares
y nacionales.

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multicampus
4.8 4.2 4.8 4.8 4.8 4.7
% .7.D h [ prof
10%  C.7.Deberesy derechos del profesorado Pleno Alto Pleno Pleno Pleno Pleno
4.0 4.1 4.7 4.0 41 4.2
% . 8. Plant f L
30%  C.8.Plantaprofesora Alto Alto Pleno  Alto Alto Alto
4.8 4.9 4.9 4.3 4.8 4.8
% C.g9.C d t
307 9. Larreragocente Pleno Pleno Pleno Alto Pleno Pleno
4.8 4.2 4.8 4.2 4.8 4.6
% C.10.D 1 f L
207 10- Desarrotio protesora Pleno Alto Pleno Alto Pleno Pleno
10% C. 11. Interaccion académica de los 4.2 4.2 4.2 3.6 4.8 4.2
° profesores Alto Alto Alto Aceptable Pleno Alto
Promedio ponderado 4-4 43 48 4.2 46 4:5
Alto Alto Pleno Alto Pleno Alto

Fuente: Aplicativo de Autoevaluacion Institucional, 2020.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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Enlatabla 28 se presentanlapon- delcumplimientodelplandocente, asico-
deraciony los promedios obtenidos por  mounamejorade la tipificacion de las fal-
caracteristica en el factor 3 de la Sede  tasdisciplinarias (Estatuto Organico, 2018,
Principal, seccionales y sedes, asi como  t. 11, cap. 1,art. 104y 105).
losresultados multicampus. La Politicay Lineamientos Multi-

campus de Desarrollo Integral Docente
fueaprobadaenelafio 2015'y actualizada

Descripcion de las en el 2020, a partir de un analisis interna-
caracteristicas cional, nacional, institucional y normati-

vo frente a losrequerimientos deldocente
Caracteristica 7. Deberes y universitario del siglo xxI, que permitio
derechos del profesorado formular politicas docentes e identificar
En el Estatuto Organico de la Uni- accionesestratégicasylogrosesperados

versidad se establecen las politicas al afio 2028, en relacion con la vincula-
que regulan las funciones y acciones  cion, formacion, permanencia, bienestar
de los profesores, en relacién con lado- docente, reconocimiento del actuar do-
cencia, lainvestigacién, la proyecciénso- cente, entre otros. En la Politica se ac-
cialylagestionacadémico-administrativa.  tualiza, ademas, el proceso de seleccion
El Estatuto Docente incorpora el concep-  docente, unificando criterios y requisitos
tode"carreradocente”, elreconocimiento  de formacién académica, manejo de se-
delascenso, laflexibilidad paraascender  gunda lengua en los nuevos profesoresy
en la categoria, la exigencia de un segun-  la evaluacion de la practica docente (Es-
doidioma paraascenderyelcompromiso  tatuto Docente, 2020).

2019 -2 VI N ¢TSS 175
209 -1 IEEEI T N F - R N 181
201 -2 I = S I 7 B S 151
2016 -1 R S T R I 7 TS S 173
2017 -2 T 1 T S 5V S S 77
2017 -1 N S T ¥ T T R S 75
2016 -2 S 1= W N 1177 A S 15
2016 -1 I T S N T T S S 137
2015 -2 K M T 7 S N 138
2015 -1 I A I T N W 135
B Pregrado M Especializacion ~ B Maestria B Doctorado

FIGURA24. Evolucion histérica de los docentes con los maximos niveles de formacién
Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

1 Enelafio 2015, esta politicase denominéd Documento Marco de Desarrollo Integral Docente. A partir
del2020, cambio sunombre a Politicay Lineamientos Multicampus de Desarrollo Integral Docente.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf

Enrelacion con la cualificacion de
laplantadocente, se hanasignado apoyos
paralaformacién posgradual, enfocados
enlosnivelesde maestriaydoctorado. En
elafio 2015, 1028 docentes contaban con
titulo de maestriay, para el 2019, este nu-
mero aumentd a 1264. En el nivel de doc-
torado, para el afio 2015, se contaba con
136 profesoresyparael2019 este numero
subio a 175. Por lo tanto, se identifica un
incremento del 23 % en elnumero de pro-
fesores con nivel de maestriay del 29 %
con nivel de doctorado. En la figura 23 se
puede apreciar la evolucién histérica de
los docentes con los maximos niveles de
formacion desde 2015-1 hasta 2019-2, a
partirde lainformacion estadistica de es-
te periodo.

Frentealosdeberesyderechosde
los docentes, estas disposiciones se en-
cuentranincorporadasen laactualizacion
del Estatuto Docente del 2020, donde se
establecen, entre otros aspectos, la vin-
culacionde losdocentessegunelgradode
formacion. También se contempla el perfil
del docente tomasino, en el que se resal-
ta ladimensién moraly ética, asi como el
interés enlas funciones universitarias, el
proceso y las modalidades de seleccidn,
vinculacion y ubicacién en el escalafén;
asimismo, se establece la dedicacion de
undocente de planta, las actividades que
se desarrollan en la docencia, la investi-
gacion, la proyeccion social o extensidn
universitariay la gestion académica (Es-
tatuto Docente, 2020).

La participacion de los docentes
en los cuerpos colegiados se reglamenta
en el Estatuto Orgéanico (2018), en el titu-
lo tercero: "Gobiernoy administracién de
laUniversidad”, donde se estipula que los
docentes cuentan con representacion en
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el Consejo Superior. Deacuerdo conla Re-
solucionn.°85del 13 deagostode 2018, la
Institucion cuenta con siete cuerpos cole-
giados en donde los docentes tienen par-
ticipacién convozy voto:

» ConsejoSuperior (Estatuto Orgénico,
2018, art. 17): corresponde a la auto-
ridad académica, administrativay fi-
nancierade la Universidad, tieneasu
cargo la ejecucién de orientaciones
y politicas generales.

« Consejo Académico General (Es-
tatuto Orgénico, 2018, art. 29):
es la autoridad colegiada respon-
sable de la direccidn, organizacion,
desarrolloycalidad académicade la
Universidad.

» Consejo Académico Particular (Es-
tatuto Orgénico, 2018, art. 32): cum-
ple con funciones similares a las
del Consejo Acadéemico General.

« Consejo de Facultad (Estatuto Orga-
nico, 2018, art. 67): es la autoridad
colegiada responsable de la docen-
cia, lainvestigacion, la proyeccion
socialy elrégimen de convivencia.

« Consejo de Promocion y Bienes-
tar Institucional (Estatuto Organico,
2018, art. 93): su objetivo principal
es crear un ambiente propicio para
que los miembros de la comunidad
universitaria alcancen su pleno de-
sarrollo como personas humanas,
mediante la ejecucion de las politi-
cas orientadas al desarrollo fisico,
afectivo, espiritual culturaly social.

e Comité de Promocion y Ascenso:
se encarga del escalafon docente
(Estatuto Docente).

e Comiteé de la Direccidon Nacional
de Evangelizacidon y Cultura (Esta-
tuto Organico, 2018, art. 75).


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/resoluciones/Resolucion_No_85_del_13_agosto_2018.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/resoluciones/Resolucion_No_85_del_13_agosto_2018.pdf
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Anivelmulticampus, 74 profesores
participanen los érganos colegiados de la
Institucion. Se resalta que el proceso de
eleccion serige por los siguientes princi-
pios fundamentales: participacién, repre-
sentacion directay delegada, y principio
de mayoria.

Para garantizar la participacion
de la comunidad universitaria en la elec-
cionde los cuerpos colegiados generales,
donde la representacion compete a toda
launiversidadynoaunasede oseccional
en particular, la representacion se ejer-
ceenformarotativasiguiendo este orden
para la representacién docentes: 2018
Sede Principal, 2020 Sede de Villavicen-
cio, 2022 Tunja, 2024 Sede Medellin, 2026
Seccional Bucaramanga. Apartirdel 2028,
el orden de rotacién vuelve a iniciar, co-
mo se establecid para el afio 2018 y sub-
siguientes (Resolucién n.° 85 del 13 de
agostode 2018, art. 11).

La convocatoriaaelecciones de na-
turalezarotativaesformuladaporelRector
General, losdocentestienen participacion
en el Consejo Superior, el Consejo Acadé-
mico Generaly el Comité de la Direccion
Nacional de Evangelizaciony Cultura.

Existen otras participaciones de
docentes en cuerpos colegiados, conoci-
das como "mesas nacionales”, donde se
analizantematicas especificas, entreellas
se puedenmencionar: laMesaNacionalde
Formacion Humanista, Ciencias Basicas,
Lenguas, entre otras. Por otra parte, los
Comités Curriculares Ampliados se han
convertido enuna herramienta paralaar-
ticulacion curricularde los programas con
igual denominacion que se ofertan en di-
ferentes seccionalesysedes, graciasalo
cual se han establecido acuerdos que fa-
vorecen lamovilidad a nivel multicampus.

Los resultados de la autoevalua-
cion institucional, en sus componentes
de apreciaciény evaluacion estadisticay
documental, evidencian un panorama po-
sitivo en relacién con los aspectos con-
sultados para esta caracteristica, pues
sereconocen las disposiciones estable-
cidas en el Estatuto Docente que promue-
ven el mejoramiento en la labor docente,
al sersocializadas de manera claray per-
mitir la participacion de los docentes en
los diferentes cuerpos colegiados de la
Institucion..

Como aspecto de mejora, los equi-
pos evaluadores consideran que se de-
ben mantenery fortalecer los procesos
de socializacion y divulgacion del Estatu-
to Docente.

Caracteristica 8. Planta profesoral
La planta profesoral de la usTA, a nivel
multicampus, ha presentado avancesim-
portantesenelperiodo de analisis, se evi-
dencia un incremento en la vinculacion
de docentes de tiempo completo a doce
mesesomas. Paraelano 2015, se contaba
con 1005 profesores contratados en esta
modalidad, este nimero se incremen-
t6a 1350 enelafio 2019, lo que conllevd
una disminucion de los profesores con-
tratados por catedra, que en el afio 2015
fueron786y,enel2019,349. Estodacuen-
ta de una tendencia positiva a fortalecer
las funciones sustantivas.

En latabla 29 se presenta la evo-
lucion multicampus de la planta docen-
te durante los ultimos cinco afios, donde
se evidencia un aumento del 34 % en los
profesores convinculacion a doce meses
0 mas, asi como la disminucion de la vin-
culacion a once meses o menos del 28 %,
y de los docentes de catedra en un 56 %.
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En el Anexo 1. Informe estadistico ins-  informacion en detalle para cada una de

titucional (2015-2019) se encuentra la  lasseccionalesy sedes.

TABLA29. Evolucidn de los docentes segun la duracion del contrato a nivel multicampus

2015-1  2015-2  2016-1 2016-2  2017-1 2017-2  2018-1  2018-2  2019-1 2019-2
Doce meses o més 1005 1153 1302 1157 1224 1394 1349 1481 1438 1350
Once meses o menos 832 874 718 893 851 725 679 564 587 601
Catedra 788 627 630 592 598 586 494 423 395 349
Total multicampus 2625 2654 2650 2642 2673 2705 2522 2468 2420 2300

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).
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2019, lo que indica una disminucion de
2.7 puntos.
Enlafigura24sepuedeobservarla
evoluciéndelarelaciénentredocenteyes-
tudiante deTceparalasseccionalesysedes
de lausTa, enelperiodo de observacion.
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FIGURA25. Relacion docente-estudiante Tce, 2015-1a2019-2
Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).
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Respecto al nivel de formaciéonde  incremento para el afio 2019 a 1264 do-
los profesores, laInstitucion hapresenta-  centes. Enelnivelde especializacion, para
doavancesimportantesenlosultimoscin- elafio 2015, habia 827 profesores titula-
coafios,yesconscientede que esteesun  dos, cifra que presenta un decrecimiento
procesodealtoimpactoenlacalidaddela a540paraelafio 2019, teniendo en cuen-
formaciony del desarrollo de las funcio-  ta que algunos profesores que tenian for-
nessustantivas, encumplimientodelPlan ~ macion como especialistas, realizarony
General de Desarrollo (peD) 2020-2024.  culminaronsus estudios de maestria. Una
Enelano 2015 se contaba con 136 profe-  situacion similar se observa en cuanto a
sores con titulo de doctorado, unnimero  los profesores vinculados con el titulo de
que aumenté a 175 enelafo 2019; el nu- profesionaluniversitario, que paraelafio
mero de docentes que recibio apoyo eco- 2015eran 608y, parael 2019, 321.
ndmico de la Universidad para este nivel Enlatabla 30 se puede apreciarla
de formacion, en el 2019, fue 61, loque in-  evolucién multicampus en los niveles de
dica un incremento del 13.56 % con res- formacidn de los docentes, durante el pe-
pectoalafio 2015. riodo de observacién. La informacién es-

En cuanto al nivel de formacion  pecificaparacadasede yseccional puede
de maestria, en el afio 2015, se conta- serconsultadaenelAnexo 1. Informe Es-
ba con 1028 profesores, un numero que  tadistico Institucional (2015-2019).

TABLA30. Evolucion multicampus en los niveles de formacion docente

Nivelde formacién 2015-1  2015-2  2016-1 2016-2  2017-1 2017-2  2018-1  2018-2  2019-1 2019-2

Pregrado 608 719 709 658 553 558 483 431 383 321
Especializacién 827 803 783 753 755 756 660 634 586 540
Maestria 1028 994 1021 1077 1190 1214 1206 1222 1258 1264
Doctorado 136 138 137 154 175 177 173 181 181 175

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019)

Enrelacionconladedicaciéndelos  15.95%y, parael 2019, el 13.69 %, lo que
profesores a las diferentes funciones uni-  indica una disminucién del 2.26 %. Esta ci-
versitarias, fueron publicados los Linea-  fra esresultado de un estudio del aprove-
mientos Nacionales para la Distribucion ~ chamiento efectivo de horas en la gestion
de la Dedicacion Docente (2018). Eneste  investigativa, que evidencid que aunque se
documentoseindicaqueenelafio2015,el  redujo el porcentaje de horas dedicadas a
65.63%delashorasnédminaestabandedi- investigacion, seaumento la productividad
cadas a ladocenciay, paraelafio 2019,se  investigativa en el periodo. Respecto a la
registro un 71.23 %; en cuanto a lainves-  proyeccion social, se indicaun 5.73 % en
tigacion, para el afio 2015, se dedicabael  elafio 2015y 6.41 % para el afio 2019. Por


https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16428
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16428
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16428
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La evaluacion de docentes en la
usTA ha venido evolucionando
paulatinamente en los ultimos
afos, siempre con la finalidad
de contribuir a los procesos

de mejoramiento de la calidad

del servicio educativo.

%9

ultimo, paralagestionacadémicoadminis-
trativase teniaunadedicaciondel 12.68 %
enelafo2015ydel8.33 %parael2019.

El factor docente corresponde al
tiempo destinado a los espacios académi-
cos que componen la estructura del plan
de estudios del programa académico de
pregrado o posgrado en sus diferentes
modalidades (Lineamientos Nacionales
para la Distribucion de la Dedicacion Do-
cente, 2018, p. 8).

Elfactorinvestigacionserefiereal
tiempo destinado por el docente para la
ejecucion de los proyectos de investiga-
cion, también se contemplan actividades
relacionadas con la gestion de la inves-
tigacién, como pueden ser los procesos
editoriales, la participacion en comités
deinvestigacion, de propiedad intelectual,
direccion de grupos de investigacion, en-
tre otros (Lineamientos Nacionales para
la Distribucién de la Dedicacion Docente,
2018, p. 20).

El factor proyeccion social indica
eltiempo destinado para el desarrollo de
proyectos relacionados con las lineas de
accionde estafunciénsustantiva, enellas
se contemplan actividades como: la par-
ticipacién en los comités de esta funcion,
la gestiondeldesarrollo comunitario, las
practicas pedagoégicas, profesionalesy/o
pasantias, la gestion de proyectos en los
centrosde proyeccionsocial, elemprendi-
miento, la educacién continua, la gestidn
enasesoriasy consultorias, la gestion con
egresados, entre otras (Lineamientos Na-
cionales parala Distribucion de la Dedica-
cion Docente, 2018, p. 40).

El factor gestion académica co-
rresponde alasdiferentesactividades que
procuran una gestion integral de la cali-
dad universitaria, como son: la edicion del
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micrositio de la facultad y los programas
académicos, la representacién ante los di-
ferentes cuerposcolegiados, lagestionde
lainternacionalizacién, entre otras (Linea-
mientos Nacionales para la Distribucion de
la Dedicacion Docente, 2018, p. 52).

El factor cualificacion docente se
refiere al tiempo destinado a los proce-
sos de formacion permanente a traveés
de cursos cortos y posgraduales debida-
mente autorizados por las instancias co-
rrespondientes (Lineamientos Nacionales
para la Distribucion de la Dedicacion Do-
cente, 2018, p. 58).

La evaluacion de docentes en la
usTA ha venido evolucionando paulatina-
mente en los Ultimos afios, siempre con
la finalidad de contribuir a los procesos
de mejoramiento de la calidad del ser-
vicio educativo. Los actores de este pro-
ceso son los estudiantes, los profesores
y decanos académicos o directores, se-
gun corresponda, este es desarrollado
bajo los principios de transparencia, cla-
ridad, justicia, equidad y oportunidad. Se
resaltan como principales hitos de la eva-
luacion docente en el afo 2016, la socia-
lizacion de la politica docente en todas la
seccionalesysedes,y, paraelafio 2017, la
implementacion del Sistema Evaluacion
Docente (edu) en la Sede Principal, con
la parametrizacion ajustada segun la Di-
mension de la Politica Docente de 2010.

En los afios 2018y 2019 se imple-
mento el sistema EDU en todas las sec-
cionales y sedes, esto permitié unificar
criterios y herramientas de evaluacién
con alcance multicampus. El ajuste en el
instrumento de evaluacion incluyo crite-
rios paradocentes contratados pororden
de prestacién de servicios (oPs) y permi-
tidimplementarunsistema ebu piloto que


https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
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paso a ser ejecutado en los posgrados de
la Sede Principal Bogota.

En la figura 25 se aprecia el por-
centaje de asignacion de actividades de
nomina: docencia, investigacion, pro-
yeccion social y gestién académica, a
nivel multicampus, que ratifica que los
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profesores tienen una mayor dedicacion
a los procesos de docencia e investiga-
cion. Para consultar el porcentaje de de-
dicacionalasactividadesdendéminaen las
seccionalesysedesse puede consultaren
Anexo 1. Informe Estadistico Institucional
(2015-2019).

2017-2 2018-1

2018-2 2019-1 2019-2

Gestion Académico Administrativa

FIGURA26. Porcentaje de asignacion de actividades de némina

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

Cabe resaltar que se establecio
un proyecto de investigacion para inda-
garacerca de losinstrumentos, procesos
yresultadosde la evaluacion docente, con
el proposito de mejorarla. Este se origi-
nd en la Sede Principaly es parte del PGD
2020-2024, incluido como un proyecto
multicampus.

La informacién encontrada en la
investigacion fue ratificada en el proceso
de autoevaluacién, tanto en la valoracién
documental y estadistica, como en los re-
sultados de percepcion por parte de laco-
munidad, como se detalla a continuacién.
e ElnUmero de docentes que integra

laplantaprofesoraldelosprogramas

esadecuado paraeldesarrollode las
funciones sustantivas y la gestion
académica: los directivos acadé-
micos valoraron esta caracteristica
con 4.05, y los docentes y los estu-
diantes con 4.1.

e Elnumero de horas asignadas men-
sualmente a los planes de trabajo
docente permite un adecuado desa-
rrollo de las funciones sustantivas,
este obtuvounavaloracién porparte
de los directivos académicos de 3.99
y de 4.19 por parte de los docentes.

* Los criterios de evaluacién docen-
te como docencia, compromiso
institucional y gestion académico




administrativa garantizan una valo-
racionintegraldeldesempefiode los
profesores, que los directivosacade-
micos valoraron con 4.32, los docen-
tescon4.29ylosestudiantescon4.13.

» Los mecanismos (aplicativo de eva-
luaciony seguimiento al plan de tra-
bajo docente) implementados para
la evaluaciéndocente permitenvalo-
rarde maneraintegraleldesempefio
de los profesores. Losdirectivosaca-
démicos valoraron estos mecanis-
mos con 4.15y losdocentes con 4.16.

+ Los resultados de la evaluacién
docente contribuyen al mejora-
miento del desempefio de los pro-
fesores, esto fue valorado segun
los directivos académicos con 4.38,
losdocentescon 4.36y los estudian-
tescon 3.93.

Los docentes consideran como
fortaleza la contratacidon a doce meses,
también reconocen los apoyos para la
formacion posgradual, especialmente en
doctoradosy maestrias, asicomoelindice
derelacién de numero de estudiantes por
docente, que tuvoanivelmulticampusuna
relacionde 1:16, lo cual favorece el proce-
so de enseflanza aprendizaje.

Como aspecto de mejora, los equi-
pos evaluadores manifiestan laimportan-
cia derevisary ajustar la distribucion de
las asignaciones de trabajo docente, con
el propdsito de priorizar las actividades
de docencia, investigacidn y proyeccion
social y extensidn, frente a la gestion
académico-administrativa. Finalmen-
te, consideran importante continuar con
la mejora en la vinculacion docente a do-
ce mesesy los apoyos para la formacion
posgradual, con el objetivo de contribuir
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y seguir mejorando el desempefio de los
profesoresy su productividad.

Caracteristica 9. Carrera docente
La usTAa considera que el fortalecimien-
to del desarrollo integral del estamento
docente favorece los procesos formati-
vos de los estudiantes; la visibilidad ins-
titucional, nacionaleinternacional, desde
la produccién investigativa con impacto
social;ylatransformacion de los diversos
contextos donde el docente hace presen-
cia. Esto se debe a la articulacion e inte-
gracion de las funciones universitarias,
dinamizadas poreltrabajoenredesde co-
nocimientoyelvinculo del proyecto de vi-
da personaldocente con el PEI.

En el marco de la Politicay Linea-
mientos Multicampus de Desarrollo In-
tegral Docente, la Universidad identifica
cuatro lineas de accidn para posibilitar
que la comunidad de la usTAa promueva
unespaciodearticulacionentreelpelyel
proyecto de vida docente, en pro del cum-
plimiento de las funciones universitarias
de: docencia, investigacion, proyeccién
social y gestion académico-administra-
tiva. Esas lineas son: vinculacion, for-
macion, permanencia con bienestary
estimulos a la docencia. (Politicas y Li-
neamientos Multicampus Desarrollo In-
tegral Docente, p. 12)

Se han presentado diferentes
avances en las lineas de accion, tales co-
mo: el proceso de seleccidn para unificar
criterios en requisitos de formacion aca-
démicay manejo de una segunda lengua
para los profesores nuevos, asignacionde
apoyos para la cualificacion docente en
formacion posgradual (maestria'y docto-
rados), certificacion de los diferentes cur-
sosde formacion permanente. Enlalinea


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
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de bienestar se han mejorado los recur-
sos informaticos y se ha diversificado la
oferta de programas deportivos, cultura
y recreacion. Desde el afio 2018 se creo
el premio especial Santo Tomas de Aqui-
no, en el marco del evento Excelencia To-
masina, que premia la sistematizacion de
experiencias exitosas de losdocentes que
se destacan por el desarrollo de las fun-
cionessustantivasy lagestionacadémica;
enelafo 2019 se otorgaron 227 recono-
cimientos que representan unincremento
demasdel180% conrespectoalafio2015.

Enelafio 2019, se inicid un diag-
nostico de la efectividad del Plan de
Formacion Docente, como base para la
construccion del nuevo plan 2021-2027.
Se haconsolidado laimplementacién del

sistema EDU, que inicié su funcionalidad
en elano 2017 para la Sede Principal y
fue adoptado por las demas seccionales
ysedes; enlaactualidad, este sistema so-
portaelejercicio de evaluacion docentea
nivel multicampus. En ese mismo afio se
implementd la estrategia Escuela de Ve-
rano, donde se ofrecen cursos de Interna-
tional Summner School, con el propdsito
defortaleceractividades deinternaciona-
lizacion en casa para beneficio del esta-
mento docente.

La participaciéon de docentes in-
ternacionales que han visitado la USTA,
durante 2015-2019, ha contribuido la in-
ternacionalizacion en casa paracadauna
delasseccionalesysedes, comose puede
apreciaren latabla 31.

TABLA31. Participacion de docentesinternacionales en la Universidad Santo Tomas

2015-1  2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Bogota, presencial 53 55 48 40 30 35 30 36 18 28
Bogota, a distancia 77 0 0 6 5 9 2 4 8 16
Bucaramanga 10 0 10 23 10 26 23 16 7 18
Tunja 12 48 17 19 1 20 6 12 21 21
Medellin 22 1 1 0 1 1 7 22 0 1
Villavicencio 1 7 6 12 2 9 0 16 3 21

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

Elndmero de docentes visitantes
internacionales por seccionales y sedes
se puede consularenelAnexo 1. Informe
estadistico institucional (2015-2019).

La Universidad actualmente cuen-
ta conun sistema de categorizacion para
elingresoylapromocion docente, el cual
esdivulgadoyempleado porlacomunidad
de profesores para avanzar en el escala-
fon docente, donde se reconocen, entre
otros elementos, los niveles de formacién,
la productividadacadémicayeltiempode

servicio, para promocionarse en los dife-
rentes niveles.

Enelano 2015, se contabacon 740
docentes en la primera categoriay para
el segundo semestre del afio 2019, es-
te nimero disminuyd a 478; respecto a la
segunda categoria, enelafio 2015, se con-
tabaconb556y, paraelafio 2019, estacifra
seincrementoa 735.

En el tercer nivel del escalafon
docente, para el 2015, se registraban
276 profesoresy, para el afio 2019, este
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numero se incrementé a 313; enelcuarto
nivel, se encontraban 295 docentes en el
afo2015,yparael2019, estacifraseelevd
a 359, por ultimo, para el quinto nivel del
escalafon docente se contaba con 37 pro-
fesoresenelafio 2015, y, paraelano 2019,
seregistraron 64. Porlotanto, elniumero
de profesores escalafonados en la cate-
goria uno (1) disminuyd enun 35%; en la
categoria dos (2) incrementd en un 32 %;
en la categoria tres (3) incremento en un
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13 %; en la categoria cuatro (4) incremen-
td enun 13 %; y en la categoria cinco (5)
incrementd enun 73 %.

En la figura 26 se presenta la evo-
lucion que han tenido los docentes en el
escalafon docente a nivel multicampus,
con un énfasis en elaumento de las cate-
goriascincoydos. ELnimerode docentes
enelescalafénporseccionalesysedesse
puede consularenelAnexo 1. Informe es-
tadistico institucional (2015-2019).
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FIGURA27. Evolucidn en el escalafén docente
Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

Respectoalapermanenciade los
docentes en la usTA, a nivel multicam-
pus, se tiene que el 5 % de los profeso-
res cuenta con una antigiedad menor
alafo,el28% entre 1y 3 afios, el 16%
entre 3.1y 5 afios, el 30% entre 5.1y 10
afios, y el 21% mas de 10 afios, lo que fa-
vorece la continuidad de los procesos

académicos y el desarrollo de las fun-
ciones sustantivas.

En la tabla 32 se presenta el por-
centaje de permanencia de docentes por
seccionalesysedes, donde esnotorio que
la permanencia menoraunafio tiene a dis-
minuir en la medida en que se consolidan
los programas.



112

INFORME DE AUTOEVALUACION

PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

TABLA32. Porcentaje de permanencia de docentes por seccionalesy sedes

Seccionalo sede Menos de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre3.1y5afios  Entre5.1y10afos Mas de 10 afios
Villavicencio 21% 30% 15 % 25% 8 %
Medellin 9% 24 % 19 % 34 % 14 %
Tunja 2% 26 % 23% 20 % 29 %
Bucaramanga 1% 28 % 23% 44, % 5%
Bogota 4% 29 % 12 % 28 % 27 %

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019)

Sibien es cierto que la Institucion
no cuenta convinculaciones de tiempoin-
definido, se puede evidenciar que los pro-
fesores logran desarrollarse durante su
permanencia en la USTA, como se aprecia
en los datos de antigliedad, donde el por-
centaje dedocentes convinculacionessu-
periores a los cinco afios es del 51 %. EL
numero de profesoresy su tiempo de vin-
culacion porseccionalesysedesse puede
consularenelAnexo 1. Informe estadisti-
co institucional (2015-2019).

Los resultados de la autoevalua-
cién institucional, en sus componentes
de apreciacion, documentaly estadistica,
son positivos para esta caracteristica, y le
otorgan una valoracion de cumplimiento
en alto grado. Los docentes manifiestan
que la Universidad cuenta con un escala-
fon que sustenta la carrera docente y las
asignaciones salariales.

Se destaca la creacién del Progra-
ma de Apoyo Integralal Docente Tomasino
(paID), el cual estd compuesto por diecio-
cho espacios y servicios que de manera
articulada desarrollan las funciones uni-
versitarias en pro de la carrera docente;
tiene como objetivo ofrecera los profeso-
resdiferentes espaciosyservicios que fa-
vorezcansu proyectodeviday posibiliten
la articulacion del PEl.

Caracteristica 10.

Desarrollo profesoral
Enelmarcodelaactualizacionde la Politica
de Desarrollo Docente en el 2014, se iden-
tifico de manera conjunta entre las distin-
tas seccionales y sedes, las necesidades
de cualificacion, actualizacion y forma-
cion tanto permanente como posgradual,
que orientaron el Plan de Formacién Do-
cente para el periodo 2014-2020 en cada
una de ellas. Para la formacién posgra-
dual se encontro la necesidad de fortale-
cerlaformacionanivelde maestriasy para
la formacion permanente se identificaron
lossiguientes ejes tematicos: segundalen-
gua, actualizacion curricular, estrategias
didacticas para el aprendizaje, la evalua-
cioncomo herramienta para elaprendizaje,
redaccion cientifica y normas de publica-
cion eindexacion.

Como elementos que favorecen el
desarrollo de la planta profesoral, la Ins-
titucién ha promovido la participacion en
el programa de formacién en diferentes
campos, como son: la filosofia institucio-
nal, con una oferta de 90 capacitaciones
en el 2019; la investigacion, con el desa-
rrollode 178 capacitacionesen 2019 —un
aumento considerable, teniendo en cuen-
taqueen2015serealizaron 45—; lengua
materna o extranjera, con la ejecucion
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La capacitacidn en procesos
investigativos ha incrementado,
paraelafio 2015, se tenia un
6.11 %y para el 2019 este

porcentaje ascendid a 16.62 %

%29

de 118 capacitaciones, lo que significo
unincremento del 24 % respecto a 2015;
pedagogia, didactica y evaluacion, con
el desarrollo de 223 capacitaciones en
2019; tecnologias de la informaciony la
comunicacion, con la realizaciéon de 188
espacios durante el 2019. En la tabla 33
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se puede apreciar el nUmero de capaci-
taciones ofertadas a nivel multicampus
durante la ventana de observacion. La
informacién detallada por seccionales
y sedes puede ser consultada en el Ane-
xo 1. Informe estadistico institucional
(2015-2019).

TABLA33. NUmero de capacitaciones ofertadas a nivel multicampus

Capacitacién

2015 2016 2017 2018 2019

Filosofia institucional

12 200 233 272 Q0

Investigacion

45 288 137 185 178

Lengua materna o extranjera

95 53 125 201 118

Pedagogia: didacticay evaluacion

288 377 155 272 223

Tecnologias de lainformaciény la comunicacion 66 390 209 325 188

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

El programa de inglés para docen-
tes tomasinos estd compuesto por ocho
(8) cursos que van desde elnivel A0 hasta
B1. Cada curso tiene una intensidad hora-
ria de sesenta (60) horas distribuidas en
diez (10) horas semanales —seis (6) pre-
sencialesy cuatro (4) virtuales—, que su-
man en total 480 horas para alcanzar el
ultimo nivel. Durante los ultimos cinco
afios se ha contado con la participacion
de 307 docentes.

La capacitacion en procesos in-
vestigativos ha incrementado, para el
afo2015,seteniaun 6.11 %yparael 2019
este porcentaje ascendié a 16.62 %, lo
gue muestra un incremento de 10.57 %.

Asimismo, el manejo y uso de la tecnolo-
gia de lainformacién y la comunicacién
también ha presentado un incremento
del 8.6 %.

En la figura 27 se puede apreciar
la participacién en el programa de for-
macion profesoral, donde se destacan los
componentesde: Filosofiainstitucional, In-
vestigacion, Lengua materna o extranjera,
Pedagogia: didacticay evaluacion,y Tecno-
logiasdelalnformaciényla Comunicacion.
La informacion detallada de la participa-
cion de los docentes en los programas de
formacion en todas las seccionales y se-
despuedeserconsultadaenelAnexo 1. In-
forme estadistico institucional (2015-2019).
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FIGURA28. Participacion en el programa de formacion profesoral
Fuente: Anexo 1. Informe estadistico institucional (2015-2019).

Frente a la formacidn posgradual,
la Institucién ha otorgado mayores apo-
yoseconomicosalosdocentes paralafor-
macion en maestrias y doctorados. En el
afio 2015 se aprobaron 96 apoyos econo-
micos para el nivel de maestria, un 67%
delnimero total de apoyos otorgados en
ese afio; y para el afio 2019, se apoyaron
39 docentes.

En el afio 2015, para formacion
doctoral, se aprobd apoyo para 46 do-
centes, que equivalen al 32.4 % del total
de apoyos aprobados, para el afio 2019
se aprobd apoyo para 61 profesores, que
mantuvo la equivalencia porcentual con
respecto al afio base.

En la figura 28 se puede apreciar
la evolucion de los apoyos para la forma-
cion posgradual de los docentes, donde
se evidencia el compromiso institucional
anivelmulticampus. Cabe destacarquela
formacion a nivel de doctorado ha creci-
dodemanerasistémicaafo trasafio. Para

ver detalles del comportamiento de este
aspectoenseccionalesysedes, se puede
consultarelAnexo 1. Informe estadistico
institucional (2015-2019).

Elreconocimientoy la exaltacion
a las funciones universitarias se realiza
en marco del evento Excelencia Toma-
sina, donde se resalta el desempefio de
los profesores en atencion a cuatro cate-
gorias: la practica de excelencia a la en-
sefianzay el aprendizaje, con el premio
Cristébal de Torres; la excelenciaalain-
vestigaciony alainnovacion, con el pre-
mio San Alberto Magno; la interaccion e
impacto con el medio, con el premio San
Martin de Porres; y la excelencia para la
gestionacadémicoadministrativa, con el
premio Louis Joseph Lebret. A nivel mul-
ticampus, en los Ultimos cinco afios, se
han otorgado 610 reconocimientos in-
ternos a los docentes, lo que da cuenta
de unincremento del 182 % respecto al
afio 2015.
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FIGURA29. Distribucion de estimulos y reconocimientos internos recibidos por los docentes
Fuente:Anexo 1. Informe estadistico institucional (2015-2019).
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FIGURA30. NUmero de apoyos para la formacion posgradual de los docentes
Fuente: Anexo 1. Informe estadistico institucional (2015-2019).
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Enlafigura29sepuedeapreciarla
evolucién de la distribucion de estimulos
y reconocimientos internos recibidos por
losdocentesanivelmulticampus, que evi-
dencia un crecimiento anual. La relacion
en detalle de estos estimulos puede ser
consultada en el Anexo 1.Informe Esta-
distico Institucional (2015-2019).

El proceso de autoevaluacion, en
su componente de apreciacion, confirma
la visién positiva, de la comunidad acadé-
mica consultada, sobre los avances en la
caracteristica desarrollo profesoral, co-
mo se presenta en la valoracion de los si-
guientes postulados:

* Losplanes, programasy estrategias
de desarrollo profesoral implemen-
tados por la Institucion son de cali-
dad por su contenido, metodologia
y la idoneidad del docente que lo
orienta. Valoracion: 4.54.

* Losplanes, programasy estrategias
de desarrollo profesoralimplemen-
tados por la Institucion responden
a las necesidades de formacién dis-
ciplinary profesional. Valoracién:
4.38.

» Losplanes, programasy estrategias
de desarrollo profesoralimplementa-
dos porlalnstituciénrespondenalas
necesidades de formacion pedagogi-
caydidactica. Valoracion: 4.43.

* LausTtapromueveyapoya laforma-
cion posgradual de sus profesores.
Valoracion: 4.04.

* LausTtaestimulayreconoce el ejer-
cicio calificado de la labor docente.
Valoracién de los directivos acadeé-
micos: 4.56 y de los docentes: 4.32.

En la evaluacién estadistica y do-
cumentallacomunidad académicaresalta

que la usTAa aplica politicas para el desa-
rrollo profesoral, la formacion y la cua-
lificacion; brinda estrategias que invitan
a los docentes a mantenerse actualiza-
dos en las diferentes dreas de actuacién;
cuenta con espacios institucionales para
el reconocimiento y la exaltacién de las
funciones docentes de manera periodica;
promueve lainmersion de losdocentesen
contextos multiculturales y fomenta la
formacién en lengua extranjera, no solo
en contextos académicos.

Los evaluadores consideran im-
portante incrementar las comisiones de
estudios para docentes con el propdsi-
to de garantizar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en relacién con
su formacién posgradual; y, respecto a
losplanesde formacién docente, teneren
cuenta, ademas de aspectos pedagdgicos,
las necesidades particulares de los dife-
rentes programas académicos.

Caracteristica 11. Interaccion

académica de los profesores

Dentro de los propositos de lausTase en-
cuentraformary consolidarla comunidad
académica en diversos contextosy enin-
terrelacion con instituciones homologas
nacionales e internacionales, a través
de convenios que vinculen estos escena-
riosy fomenten la cooperacion docente
y su participacion en redes académicas
e investigativas (Politicas y Lineamien-
tos de Internacionalizacion, p. 25).

En este sentido, en el periodo
2015-2019, 1175 docentes participaron
en procesos de movilidad saliente in-
ternacionaly 963 en movilidad entrante
internacional; este proceso se ha vis-
to favorecido con el programa de inter-
nacionalizacion en casa, como se puede
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evidenciar en el "Factor 5. Visibilidad na-
cionaleinternacional” de este informe.
Asimismo, se han consolidado 140
conveniosanivelinternacionalconmasde
treinta paises, entre los que se destacan:
Alemania, Brasil, Chile, Espafia, Estados
Unidos, Italia, México, Panam3, Peru, Uru-
guay, entre otros. Las principales activida-
desqueserealizanconellosson: movilidad
estudiantily docente, espacios de practicas
internacionales para estudiantes, misiones
académicasylinglisticas, y proyectos para
lainternacionalizacion del curriculo.

TABLA34. Movilidad internacional docente saliente
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En latabla 34 se muestran los da-
tos de movilidad internacional docente
saliente, durante la ventana de observa-
cion, a nivel multicampus. Al comparar el
segundo semestre de 2019 con el prime-
ro de 2015, se evidencia una disminucién
del 44 %, debido aque se habuscado que
la movilidad genere productividad en los
proyectos de investigacién y de proyec-
cion social. La estrategia ha generado
resultados favorables al observar la ca-
tegorizacidény la produccion de cientifica
por parte de los profesores.

Seccionales o sedes 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Bogota, presencial 88 53 58 42 33 78 44 36 30 51
Bogota, a distancia 76 10 13 8 7 16 7 14 5 21
Bucaramanga 30 0 9 29 17 34 19 36 1 28
Tunja 35 32 1 21 8 13 8 9 1 23
Medellin 18 1 1 0 2 3 3 2 0 8
Villavicencio 5 5 7 10 6 8 1 8 3 10
Multicampus 252 101 99 110 73 152 82 105 60 141

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

Lasredesacadémicastambiénse
han fortalecido con una dindmica cons-
tante en entidades como: Federacién de
Universidades Catdélicas (Fiuc), Orga-
nizacion de Universidades Catolicas de
América (Oducal), Organizacién Univer-
sitaria Interamericana (out), Union de
Universidades de América Latina (Udual),
Asociacién Universitaria Iberoamerica-
na de Posgrado (auip), Consejo Latinoa-
mericano de Escuelas de Administracion
(Cladea), ConferenciaMundial de Institu-
ciones Universitarias Catdlicas (Comiu-
cap), Consorcio Iberoamericano para la
Educacionen Cienciay Tecnologia (Istec),

Asociacién Iberoamericana de Educacion
Superiora Distancia (Aiesad), Consorcio
Red de Educacion a Distancia (Cread),
Red Universitaria (Universia), Colom-
bia Challenge Your Knowledge (ccyk),
Asociacion Internacional de Sociologia
(1sa), entre otras. Esto conlleva esfuer-
zos economicos y el compromiso de los
docentes para el desarrollo de las diver-
sas actividades de la interaccién acadé-
micay administrativa.

Anivel multicampus se hanconso-
lidado 212 redes paraelfomentoencien-
cia, tecnologia e informacién (cter), 179
enredes paralaformaciony 140 enredes



118

INFORME DE AUTOEVALUACION

PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

de autores. En la tabla 35 se puede apre-
ciar el comportamiento de la Sede Prin-
cipal en sus modalidades presencialy a
distancia, asi como en las otras seccio-
nalesy sedes de la USTA. Para ampliar

TABLA35. Participacién enredes de CTel

informacién sobre las redes de cTel se
pude consultar el Anexo 1. Informe Esta-
distico Institucional (2015-2019), el cual
se encuentraen los anexos.

Seccionalosede Red de fomento

Red de formacion Red de autores

encrTel encrTel encrTel
Bogota, presencial 90 95 93
Bogota, a distancia 43 27 9
Bucaramanga 2 2 7
Tunja 48 31 13
Medellin 5 6 6
Villavicencio 24 18 12
Multicampus 212 179 140

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

El presupuesto ejecutado para
la movilidad docente entrante y salien-
te se ha incrementado anualmente, pa-
ra el segundo semestre del afio 2015
se contd con un presupuesto ejecuta-
do de $1917 401709y, para el segundo

semestre delafio 2019, $2529 967 449, lo
querepresentaunincrementodel24.21 %.

Enlatabla 36 se puede apreciarla
evolucion del presupuesto ejecutado pa-
ralamovilidad académicayadministrativa
en laventana de observacion.

TABLA36. Evolucidon del presupuesto ejecutado parala movilidad académicay

administrativa

Ejecutado
Rubro
2015-2 2016 2017 2018 2019
Movilidad
.. $1917401709 $2383942000 $2326013304 $2727975764 $2529 967449
académica

Fuente: Informe Estadistico Institucional (2015-2019).

Como resultado de la autoevalua-
cioninstitucional, desde la percepcionde
los diferentes estamentos de la Univer-
sidad, la apreciacion es positiva frente a
esta caracteristica, a la que le otorgaron

un cumplimiento de alto grado, como se

observa en la valoracién de los siguien-

tes postulados:

e Lainteraccion de los profesores
tomasinos con las comunidades




académicas nacionales e internacio-
nales contribuye al desarrollo de las
funciones sustantivas y al mejora-
miento de la calidad en los progra-
mas. La valoracion por parte de los
directivos académicos fue de 4.67
y por parte de los docentes 4.43.

¢ La Universidad fomenta y facili-
ta la interaccién de los profesores
con comunidades académicas nacio-
nales e internacionales. Valoracion
de losdirectivosacadémicos: 4.5y de
los docentes: 4.22.

Desde el componente documen-
taly estadistico, los equipos evaluadores
consideran como fortalezas la existen-
cia de politicas que favorecen el relacio-
namiento con instituciones nacionales e
internacionales, publicasy privadas, la
cual ha presentado mejoras en los ulti-
mos afios y ha generado membresias con
redesacadémicas reconocidas.

El equipo evaluador considera co-
mo aspectos de mejora la flexibilizacion
de los procesos administrativos para fa-
vorecer las oportunidades de interrela-
cién docente; el fortalecimiento de las
estrategias que apoyen los proyectos in-
vestigaciony proyeccion social, que invo-
lucren a todas las seccionales y sedes; y
elrefuerzoen laasignacion presupuestal
paraactividades que favorecen lainterac-
cion docenteyeldesarrollo de proyectos
interinstitucionales.

3.1.1. Juicio global de calidad
del factor 3 (multicampus)
Enlaformulacion del Pl se destaca la la-
bor del docente en el proceso de ense-
fianzayaprendizaje, asicomo motorde la

119

5. FACTOR 3. PROFESORES

consolidacion de las funciones universi-
tarias: docencia, investigacion, proyec-
ciénsocial,internacionalizaciony gestion
académica; asimismo, se reconoce como
agente que promueve la formacién huma-
nista a través de una relacion dialdgica
y horizontal a partir de la reflexion criti-
cade larealidad y de los intereses de los
contextos particulares de los estudiantes.
Enestesentido, la Mision Institucionaly el
PEI se han definido de manera coherente
en relacién con el docente y su desarro-
llo a través del estatuto respectivo, don-
de se establece el proceso de seleccion,
vinculacién, induccién, escalafén, evalua-
cion, estimulosy representacion.

La actualizacion del Estatuto Do-
centeenelafio 2020 contempla aspectos
relacionados con la ubicacién en el es-
calafén, formacion, evaluacion, distin-
ciones, estimulos, incentivos, derechos
y deberes, asi como el régimen de parti-
cipacion democratica y disciplinaria. Lo
anterior en coherencia con las lineas de
accion para el desarrollo docente: vin-
culacion, formacién, permanencia con
bienestary estimulos establecidos en el
documento de Politicas y Lineamientos
Multicampus de Desarrollo Integral Do-
centeyarticulado con el Sistema de Ges-
tion de la Calidad. Se destaca dentro de
lareforma de este estatuto el Programa
de Apoyo Integral al Docente (paID), que
tiene como objetivo ofrecer a los profe-
sores diferentes espaciosyservicios que
favorecenelproyectodevidayelfortale-
cimiento de la carrera docente (Politicay
Lineamientos Multicampus de Desarrollo
Integral Docente, p. 9), reconocimiento
delascenso, la flexibilidad paraascender
enlacategoria, la exigencia de unsegun-
doidioma paraascenderyelcompromiso
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del cumplimiento del plan docente, asi
como una mejora de la tipificacion de las
faltas disciplinarias.

Los docentes conocen las disposi-
ciones del Estatuto Docente, de lo cualse
infiere el conocimiento de sus derechos
y el reconocimiento que este documento
tiene eneldesarrollo de las funciones mi-
sionales. De igual manera, los docentes
reconocen la transparencia en la aplica-
cion de los criterios y procedimientos de
seleccion, vinculacion y movilidad de los
docentes en el escalafdn.

La usTA, en concordancia con la
Mision Institucionaly el Plan de Desarro-
[lo 2020-2024, fortalece la planta profe-
soral como elemento indispensable para
la oferta del servicio de educacion con
calidad, de conformidad con los reque-
rimientos locales, regionales nacionales
e internacionales de manera consistente,
asi como ingentes esfuerzos de vincula-
cion de docentes con niveles académi-
cos avanzados, experiencia reconociday
produccion académica. Esto genera cre-
dibilidad, respaldo y confiabilidad en los
diferentes sectores sociales donde la Uni-
versidad hace presencia.

La Institucidn ha incrementado la
vinculacion de los docentes a doce meses
o mas en un 34 % y ha disminuido la vin-
culacion de catedraticosenun 56 %. Esto
permitio mejorarelnumero de estudiantes
pordocente, que pasé de 19a 16.

En el Estatuto Docente vigente en
el periodo 2015-2019 se establecen cin-
co (5) categorias en el escalafén docen-
te, donde se evidencia un incremento del
35% en el porcentaje de los docentes en

lasegunda categoria, asicomo parala ter- 66

ceray cuarta categorias, que tuvieron un
incremento del 13 %, mientras que laqui- L@ USTA, en concordancia con

na categoria aumenté un 73 %. La Unica |53 Misidn Institucionaly el

Plan de Desarrollo 2020-2024,

categoria que ha disminuido es la prime-
raenun 35 %.
La promocion en el escalafon do-  fortalece la planta profesoral

cente es el reflejo delincremento en los ..
. - como elemento indispensable
niveles de formacion de los profesores.
Para el nivel de maestria se increments  para la oferta del servicio
enun 23 %; para el de doctorado este au- na .

% P _ . . de educacion con calidad
mento fue de 29 %. Se evidencia una dis-

minucion del 47 % en los profesores que 9’
solo cuentan con formacion de pregrado
y del 35 % de especializacion.

La Institucion ha realizado ingen-
tes esfuerzos para mejorar la contratacion
docente adoce meses o mas, de conformi-
dad con las realidades presupuestalesde
cada unade las seccionales y sedes, esto
se evidencia en un incremento de la vin-
culacion docente de manera gradualen la
ventanade observacion. Enelano 2015, se
contaba con el 38.3 % del profesores con-
tratadosadoce mesesomasyparael2019
esta cifraaumento a 58.7 %, lo que repre-
senta unincremento del 20.4 %; también
se evidenciaunadisminucion sistematica
delavinculacién de docentes por catedra,
que pasddel30%,enelafio2015,a15.2 %,
en el 2019, lo que muestra un decremen-
todel 14.85%.

Existe una suficiencia de los do-
centes respecto a la cantidad de estu-
diantes matriculados en una proporcién
de 1:16 estudiantes por docente de tiem-
pocompleto, dato obtenido del promedio
del ndmero de estudiantes matricula-
dos sobre el numero total de docentes



de tiempo completo equivalente, para
la ventana de observacion del afio 2015
a2019.

La permanencia de los docentes
en lausTAesbuena. Anivel multicampus,
se tiene que en la Sede Principal Bogota,
en las seccionales Bucaramangay Tunja
y en las sedes Medellin y Villavicencio el
20% de los docentes ha permanecido en
laInstitucién pormasde diezafios, el 31 %
ha estado vinculado entrey cincoy diezy
solo el 2% tienen una permanencia me-
noraun afo.

La USTA cuenta con criterios para
la asignacion y dedicacion del trabajo do-
cente conforme al perfil del profesorado,
demaneraarticulada coneldesarrollode
lasfuncionesuniversitarias, relacionadas
con la evaluacién integral de los profeso-
res, que facultan el desarrollo de planes
de mejoramientoy formacion docente, lo
que generaunreconocimiento de los estu-
diantesporlacalidad humanaydisciplinar
de los profesores.

En el marco de la Politicay Linea-
mientos Multicampus del Desarrollo In-
tegral Docente (2020), la Universidad
comprende el desarrollo integral de los
profesores como un proceso propositi-
vo e intencional que responde a las nece-
sidades concernientes a la dignificacion
personaly profesional de los profesores
tomasinos, armonizando el proyecto de
vida personal con el PEI'y el Modelo Edu-
cativo Pedagdgico (MeP) (Politicay Li-
neamientos Multicampus del Desarrollo
Integral Docente, p. 8).
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De acuerdo con el Estatuto Docen-
te 2020, laformacionyactualizaciénesun
deberyderecho quetienen los profesores
para cualificarse en beneficio de los estu-
diantes, de simismosy de latitulacion, por
ende, lausTAacontempla planes de forma-
cion docente periédicos en cada seccional
y sede, organizados en dos modalidades:
formacién permanente y educacion pos-
gradual; esta cualificacién docente es
considerada para el ascenso en el esca-
lafon. Asi mismo, se otorgan reconoci-
mientos poreldesempefioy productividad
(libros, capitulos de libros, objetos vir-
tuales, manuales, modulos, cuadernillos,
aulas virtuales, protocolos, guias comu-
nitariasy otros productosacadémicos) en
el desarrollo de las funciones misionales.

Se cuenta con un Plan de Forma-
cion Docente vigente, donde se resaltan
las capacitaciones en el manejo de tec-
nologias de la informaciony la comuni-
cacionconunincrementodel 8.6 % enla
ventana de observacion, lo que facilito la
transicion al desarrollo de las activida-
des académicas mediadas por la tecno-
logia producto de la pandemia.

La interaccion con entes interna-
cionales ha tenido resultados positivos
en los ultimos cinco afos, donde se han
generado misiones educativas, dobles ti-
tulacionesy trabajos de grado entre ins-
tituciones. Cabe destacar la movilidad
saliente de 1175 docentes y entrante de
963, asicomounincremento del 24 % en
los recursos econdémicos destinados pa-
ra este fin, entre 2015y 2019.
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TABLA37. Fortalezasyaspectos de mejora del Factor 3. Profesores

Caracteristica

Fortalezas Aspectos de mejora

Existencia, actualizacion e implementacion de politicasy
lineamientos multicampus que, en concordancia con el PEI'y
elMEP, orientaneldesarrollointegraldocente, ensuscompo-
nentesdevinculacién, formacién, permanenciay evaluacion.

Existencia, aplicacionyactualizacion del Estatuto Docente,
enelquesedefinennormassobre la vinculaciédn, promocion,
permanenciay evaluacién.

Socializacion e implementacién del Estatuto
ElEstatuto Docente aprobado enelafio 2020, incorpora la P

C.7.Deberes . . Docente aprobado en el afio 2020.
y derechos del carrera docente,elreconocwﬁlento dgLaSC(?nSO,Laflexl|b|l|dad Socializacién de las Politicas y Lineamientos
orofesorado para ascgnlderentre categorias, la eX|genC|ladelmaneJo delun Multicampus (2020), orientadas al desarrollo integral
segundoidiomaparaascenderenelescalafényelcompromiso docente.
delcumplimientodelplandocente; asicomounamejoraenla
tipificacion de las faltas disciplinarias.
Participacion docente enlos cuerpos colegiados: Consejo
Superior, Consejo Académico General, Consejo Académico
Particulary los consejos de facultad, asicomo en los comités
para el desarrollo de las funciones universitarias, como el
Comité Curricular Ampliado, de caracter multicampus.
La Institucion cuenta con politicas y reglamentos claros Incorporacion del Sistema de Evaluacion Docente
que definen los criterios (de ndmina) para la distribucién del Universitaria (Ebu) para los profesores vinculados a
trabajodocenteylasresponsabilidadesasignadasenelplan losposgradosde la USTA.
de trabajo docente. Implementacion en las diferentesseccionalesyse-
Existenciadeunaplantadocenteconaltosnivelesdecalidad, desdelosavancesyresultadosdelproyectodeinves-
C.8.Planta encuantoalaformacion, tiposdecontrataciény permanencia. tigacion enrelacién con la evaluacion docente.
profesoral Lavinculacion de docentes a doce meses o mas seincre-  Aplicacionde politicasinstitucionales multicampus
mento un 34 % durante laventana de observacion. para la vinculacion de docentes a doce meses o mas,
Elindicede nUmerode estudiantesy profesoresdetiempo tenidoencuentalasrealidadesde cadaseccionalysede.
completo equivalente (TcE) es16, lo que resultamuy favorable Revisiony ajuste de los lineamientosde nomina, en

paraeldesarrollode losprocesosdeensefianzayaprendizaje, relacionadoconladistribuciondeltrabajodocente, para
en correspondencia con el MEP. priorizar las actividades de docencia e investigacion.
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Caracteristica Fortalezas Aspectos de mejora

Existencia, actualizaciényaplicacionde procesosdeselec-
cionyvinculacionclaros, enlosquesereconocenlaformacion
y competencias adquiridas, articulados con la promocion de

losdocentes enelescalaféony elrégimensalarial. Fortalecimiento de los procesos de divulgacién de
C.9.Carrera Mejoramientoenelescalafonamientodocente, enlascate- los lineamientos para el ascenso en el escalafén do-
docente goriasdos, tres, cuatroycinco, deacuerdoal Estatuto Docente cente, con el proposito de motivar a los profesores a
vigente en el periodo 2015-2019. llegar alos grados mas altos.

La permanencia de los docentes en la USTA indica que el
21% d ha estado vinculado por mas de diez afiosy el30% en-
trecincoy diez afios.

Lalnstitucién ofertaunaformacién permanente endiversas
areasde conocimiento, loque permite eldesarrollo profesoral Fortalecimiento de las estrategiasde vinculacidny
deunamaneraodptima, comosonelmanejode lastecnologias formacion docente, con el propdsito de avanzar en el
de lainformaciony la comunicacidn, la filosofiainstitucional, manejo de la lengua extranjerainglés.
la pedagogiay ladidactica. Continuaciondelaimplementaciénde losplanesde
El plan de formacién docente ha favorecido el desarrollo formacién docente, en los que se articulen horariosy
de las lenguas extranjeras, en particular el inglés, y compe- necesidades particulares de los programas.
tencias en el manejo de tecnologias de la informacion y la Fortalecimiento de los apoyos dirigidos a la forma-
comunicacion, que facilitan el desarrollo de las actividades ciondoctoral, conelobjetivodeaumentarelnimerode
académicas mediadas por la tecnologia. docentes con este nivelde formacion, pararesponder
La formacion posgradual de los docentes se haincremen- de manera 6ptima en el desarrollo de las diferentes
tado enlaventanade observacion, especialmente enelnivel funcionesuniversitarias, en especiallainvestigacion.
de maestria. Fortalecimiento de la difusidn externa de los reco-
Lalnstituciénreconoce el desarrollo de las funciones sus- nocimientos dados a los docentes, lo que incide en la
tantivasy la gestion académica a través de espacios como el visibilidad de la calidad institucionaly de los progra-
evento de Excelencia Tomasina, donderesaltalalaborde los masacadémicos.
docentes.

C.10. Desarrollo
profesoral

Fortalecimiento de las estrategias dirigidas a promo-
verelrelacionamientonacional e internacional de los
docentes.

Implementacion de estrategias que favorezcan larea-
lizacion de proyectosacadémicos que involucren pro-
fesores de las diferentes seccionalesy sedes.
Revision de los procesosy procedimientosadministra-
tivos para la movilidad e interaccion docente.
Incremento presupuestal para actividades de movili-
dad einteraccion docente, de manera que se promue-
van estas actividades en las diferentes facultades 'y
programas.

La Institucién cuenta con politicas que favorecen el relacio-
namiento coninstituciones nacionales e internacionales, pu-
blicasy privadas.
C.11. Interaccion Se cuenta con1175 docentes que han realizado movilidad in-
académicade los ternacional saliente y 963 movilidad internacional entrante,
profesores durante la ventana de observacidon.
El presupuesto parala movilidad internacional saliente y en-
trante de los docentes se ha incrementado periddicamente,
un24.21% entre 2016 y 2019.

Fuente: elaboracion propia.
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Unainstitucién de alta calidad se reconoce porla
capacidad que tiene de ofrecer una formacién integral,
flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con una
vision localmente pertinente y globalmente relevante.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

El factor procesos académicos obtuvo  desarrollado en el afio 2015 también
una calificacion ponderada de 4.5 sobre  seobtuvounagradacion cualitativaenalto
5, lo que indica un cumplimiento en al- grado, conunavaloracionde 8.0 sobre 10.
to grado. Cabe precisar que, en los re- Enlatabla 38 se detallan los compromi-
sultados del proceso de autoevaluacion  sosderivados de este proceso.

TABLA38. Compromisos adquiridos respecto al factor 4: procesos académicos en el proceso de autoevaluaciéon del 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Avanzaren la
consolidacion del Sistema
Académico Integrado usTA

LaUniversidad Santo Tomas (usTa), enarasde fortalecerlas estrategias paradarres-
puestaalasnecesidadesyparticularidadesde laregionydelpais, disefid unmodelode
gestionacadémica quearticulalasfuncionessustantivasyadjetivas de susseccionales
ysedes, comoun SistemaAcadémico Integrado (sal1), enelcualsucurriculoysugestion
seenmarcanenelhorizonteinstitucional, enel Estatuto Organico (2018), en el Proyecto
Educativo Institucional (Per) (2004), en el Modelo Educativo Pedagagico (MEP) (2010),
en la Politica Curricular (2004), en el Documento Marco de Gestidn Curricular (2015) y
en los decretos reglamentarios del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Elsaisurge en el contexto de ese modelo de gestiéon académica, dada la necesidad
de responder a una oferta multicampus, que permitiera la unificacién de los planes de
estudiode programasacadémicosconigualdenominacion, conelpropdsitode promover
nosololamovilidad de los estudiantes, sino laarmonizaciénacadémico-administrativa

Enproceso

de los programas a nivel nacional.

Desde la Vicerrectoria Académica General (vaG) se crearon inicialmente dos rutas,
de naturaleza ciclica, para el disefio e implementacion curricular:

* Rutaacadémica, fase1:favorece elanalisis curricularsobre lassimilitudesy diferen-
ciasdelosprogramasacadémicos que ostentanigualdenominacidn, sus fortalezas
yoportunidades de mejora, desde losresultados de los ejercicios de autoevaluacion,
conelpropdsitode lograrconsensosorientadosalaarmonizacionde los programas
y la unificacion de planes de estudio. Para el afio 2019, este ejercicio contaba con
unavance del 96.3 %, con la unificacién de 26 programas con igual denominacion.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Avanzaren la
consolidacién del Sistema

Académico Integrado usTA

Ruta académica administrativa, fase 2: facilita la interlocucién de los actores e ins-
tanciasinstitucionales que participande lapuestaenmarchade laofertaacadémica
de los programas con igual denominacién, con el objetivo de favorecer el disefio e
implementaciénde condicionesacadémicasyadministrativas, asicomo lacreacién
de nuevas e innovadoras sinergias entre las funciones universitarias (sustantivasy
adjetivas) y la optimizacién de recursos humanos, fisicosy financieros. Para el 2019,
la fase 2 contaba con un avance del15 %, lo que corresponde a14 programas de los
26 que finalizaron fasen.

Enatencidnalosavancesdelaimplementacionde lafase2,sedisefid unarutatrans-

versal, que orientaelmanejodeltiempoylosentregablesenelmarcodelaseguramiento
de la calidad de los programasy de la USTA.

Asimismo, con el objetivo de robustecerel sAlylos procesos de ensefianzay apren-

dizaje alinteriorde la UsTA, serealizaron las siguientes acciones:

Disefio e implementacion de protocolos para el trabajo colaborativo multicampus
en el marco de programas con igual denominaciény afines, documentos maestros
y concreciones curriculares entre seccionalesy sedes.

Implementacién de los Lineamientos para el Disefioy Actualizacion Curricular (2015)
y actualizacion de procedimientos, en el marco de la normatividad ministerial e ins-
titucionaly el sistema de gestion de la calidad.
CreacioneimplementaciéndelSistemaInstitucionalde Evaluacion de los Aprendizajes
(sEa, 2018).

Alineacidnyarticulacién curricularde los posgrados que ofrece la Universidad, con
propositos de flexibilidad e interdisciplinariedad.

Enproceso

Avanzaren laAcreditacion
de Alta Calidad de
programas de pregradoy
posgrado

En elafio 2015, la usTA contaba con 23 programas acreditados, lo que correspondia

al32% del total de programas acreditables. Para el afio 2019, fueron 26 los programas
acreditados, algunosdeellosporsegundayterceravez, untotalde 44 %enrelacioncon

los acreditables, lo que muestra unincremento del12 %.

Ademas, 24 programas se encuentran en proceso de acreditacion. Dentro de estos

esimportante sefialartres maestriasacreditadasy seis programas de posgrado en pro-
ceso de acreditacion.

Enproceso

Fortalecerla biblioteca
virtual, las bases de datos,
los libros electronicos

y los repositorios, y
realizar las estrategias
necesarias para que estos
apoyos sean conocidos
ampliamentey utilizados
por los estudiantes de

los Centros de Atencion
Universitaria (cAu)

Laconsolidaciondel Centrode Recursos de Aprendizaje e Investigacion (cRAI), como

unsistemamulticampus paratodos los niveles educativosy modalidades ofrecidas por
lausTa, favorecid el conocimientoy uso de los recursos bibliograficos en la Division de

Educacion Abiertay a Distancia (buab), de la siguiente manera:

Se realizaron 187 cursos de capacitacién en el periodo 2015-2019, con mas de 2713
asistentes (entre administrativos, docentesy estudiantes).

Constitucion del Repositorio Institucional, en el que se incluyeron cerca de 413 do-
cumentos en el periodo 2015-2019.
Seregistran185000accesosalosdiferentesrecursoselectréonicosycomoresultado
451000 consultas en diferentes temas de interés.

Finalizado
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Compromiso Estado Cumplimiento

ELPlan de Formacion Docente promueve la actualizacidn, cualificacion y perfeccio-
namiento del estamento docente de la UsTA, en correspondencia con lo propuesto en
lalinea 2 delPlan Integral Multicampus (PiM): “Compromiso con el Proyecto Educativo,
docentes co-constructores de pais”.

Enestesentido, elPlande Formacion Docente2014-2020incluye unalinea querefiere
alaactualizacion permanente (cursos cortos) que permiten espacios de formacion en
estrategias pedagogicas y didacticas, en saberes disciplinares propios y en el manejo
de lenguas extranjeras.

EnatencionaloanteriorseimplementéelProgramadelnglésparaDocentes Tomasinos,
compuestoporocho cursosdeinglésdesde nivelAoparaaquellaspersonas que poseen
unconocimientobasicode lalenguainglesahastaelnivel B1. Cadacursotieneunainten-
sidadhorariade 60horas, distribuidas endiez horas semanales (seis presencialesy cuatro
virtuales), parauntotalde 480 horas, que cumplen con losrequisitos de la Secretaria de
Educacion frente a este tipo de programas para alcanzar el nivel B1 (minimo 375 horas).

Estaestrategiainstitucionalcont6 conlaparticipacionde 307 docentesenlos ultimos
diez periodos lectivos (2015-2a2020-1), este dato demuestra una cobertura de mas del
30% del estamento docente con vinculacion de medio tiempo o tiempo completo (en

Fortalecer la formacién promedio 1000 profesores de planta de la Sede Principal Bogotad).
ensegunda lengua, Enrelaciénconlaformaciénensegundalenguadirigidaaestudiantes, laUniversidad En proceso
especialmente de seorientabajoelAcuerdo46de2014, como politicade adquisicién de competenciacomu-
estudiantesy docentes nicativa en lengua extranjera, en el cualse recogen los lineamientos del Marco Comun
Europeo (McE) de referencia para lenguas, para establecer el nivel de competenciasy
los tiempos de cumplimiento.

ElAcuerdo declara que la formacidn en lengua extranjera inglés es de caracterins-
titucional y obligatoria, cubierta por la matricula y constituye requisito de grado para
programas de pregrado. Indica las horas de trabajo independiente, trabajo presencial,
ndmero de cursos, niveles de competenciay criterios de homologacion.

Los estudiantes de posgrado deben demostrar, como requisito de grado, competen-
ciaencomprension lectorasegun el MCE.

De manera que el 49 % de los programas académicos fortalecieron los espacios
académicos orientados a la formacion en lengua extranjerainglés a partirdel Acuerdo.

Por su parte, los institutos de lenguas, o quienes hacen sus veces en seccionalesy
sedes, revisaron los resultados del modulo de inglés de las pruebas Saber11 (20131,
2013-2y 2014-1), y encontraron que de acuerdo con las competencias establecidas por
elMcE, el9o%de los estudiantes nuevos matriculados obtenianunnivelde desempefio
A, A1oA2yel10% B10o B2. Al contrastar estas cifras con los resultados del médulo de
inglés de las pruebas Saber Pro, en el afio 2019, se encontrd como valor agregado que
el32% de estudiantes se clasificaron en los niveles B1y B2.

Fuente: elaboracion propia.
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6.1. Resultados
por caracteristica

El modelo pedagodgico de la usTAY sus po-

liticas curriculares constituyen el marco
conceptual que orienta los procesos aca-
démicosde cadasedeyseccional,asicomo
de la universidad en general. La dinamica
del mejoramiento continuo de la calidad
propicia las transformaciones de acuer-
do con las necesidades de los estudiantes
y con el entorno social, econdmico, cienti-
ficoytecnologicoanivelnacional einterna-
cional. LausTagarantizalaevolucionde los
procesos de formacion, asi como la crea-
ciényeldesarrollode curriculosintegrales
y flexibles que respondan a las necesida-

desreales del entorno dentro del contexto

de la democratizacion del saber, teniendo
en cuenta las capacidades, vocaciones ein-
tereses particulares del estudiante.

formacién estan vinculados intrinseca-
mentealaactividadenelaula, las practicas

El desarrollo del aprendizaje y la

reflexivas, la investigacion, la proyeccion

social, la internacionalizacion, lainnova-
cionylaformacion ética. Las didacticas de
mediacion del aprendizaje propician el de-
sarrollosecuencial, elabordaje cientificoy

TABLA39. Promedios ponderados por caracteristica del factor 4: procesos académicos

rregulacion del aprendizaje.

des, asi como multicampus.

gradual en complejidad, asi como la auto-

Los procesos académicos de la us-
TA en Colombia garantizan la calidad de
la formacidny la gestion del conocimien-
to mediante la evaluacion y actualizacion
adecuadade loscurriculos,deacuerdocon
las tendencias disciplinares y atendiendo
a criterios de flexibilidad, intery transdis-
ciplinariedad, en respuesta a problemas
endogenos con proyeccion global. Asimis-
mo, el sistema académico integral facilita
lamovilidad de estudiantes entre lassedes
yseccionales, aligual que el desarrollo de
proyectos de docencia, investigaciony pro-
yeccion sociala nivel multicampus.

La usta fomenta el crecimiento
profesionaly el avance del conocimien-
to mediante la generacion de programas
de doctorado, maestriay especializacion,
que surgen articulados a las lineas de in-
vestigaciony como continuacion deldesa-
rrollo de los programas de pregrado.

Enlatabla 39 se presentan la pon-
deracion y los promedios obtenidos por
caracteristica, diferenciando los resulta-
dosdelaSede Principal, seccionalesy se-

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multicampus
. . - 4.8 4.2 4.2 4.2 47 4.5
30%  Caz2. Politicas académicas Pleno Alto Alto Alto Pleno Alto
40% C.3. Pertinenciaacadémicayre- 4.8 4.2 4.2 4.2 4.8 4.5
levancia social Pleno Alto Alto Alto Pleno Alto
C.14.Procesosde creacion, modi-
30%  ficacidnyextensiondeprogramas 4.0 50 4.0 4.0 50 43
L, Alto Pleno Alto Alto Pleno Alto
académicos
Promedio ponderado 4-5 45 42 4.2 48 4-5
Alto Alto Alto Alto Pleno Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacién usTta, 2020.



Descripcion de las caracteristicas

Caracteristica 12. Politicas
académicas
LagestionacadémicaenlausTaresponde
a los postulados institucionales expresa-
dosen el Pel (2004), el Estatuto Organico
(2018) y el MEP (2010), orientados a la for-
macionintegralde los estudiantes, enten-
dida como:

la formacion de la persona humana,
mediante el desarrollo de todas las di-
mensiones de la vida personal, en su
totalidad de componentesy dimensio-
nesy sin fraccionamiento ni yuxtaposi-
cion; enconstantearticulaciéonde todos
losambitos de su existencia parasude-
sarrollo armaénico y constante hasta
elestado perfectodelhombre encuan-
to hombre. (PEl, 2004, pp. 73-79)

Enatencidénaloanterior, enelafio
2016,seimplementé elmodelo de gestion
académico USTA, que posibilitd realizar
una evaluacién nacional e integral de la
gestion académica, desde los siguientes
aspectos:identidad, permanencia, proce-
sos contextualizadosy entorno, que conto
conunaamplia participacién por parte de
la comunidad académica.

Lareflexionsecentroenlagestion
curricularmulticampusy la consolidacion
del sAl, con el prop6sito de implementar
un sistema estructurado bajo los princi-
piosdelPEl (comprension de las personas
ysusformasderelacionamiento), enaras
de fortalecer la sintesis identitaria de la
usTA (conjunto de principiosy valores que
orientan la gestion) en el marco de la arti-
culacionde las funcionessustantivasy los
curriculos como expresién de la sintesis
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teleoldgica de la universidad; asi como
su correspondencia con los campos de
accion declarados por la institucion; am-
biente y sociedad.

De estamanera, el modelo de ges-
tion académica promueve la articulacion
de las funciones sustantivas a nivel multi-
campus, atravésde laarmonizacion curri-
cularylaunificacion de planes de estudio
de programasacadémicos, con unamisma
denominacion, asicomo laintegracion de
las modalidades a distancia y virtual con
la presencial, lo que permitio evaluar, ac-
tualizareinnovarlos procesos de gestion
curricular de la Universidad.

Enelperiodo2015-2019, a partirdel
modelo de gestiénacadémico, se desarro-
L6 un trabajo de redimensionamiento del
curriculo, mediante una accién colegiada
entre seccionales y sedes, a través de los
Comités Curriculares Ampliados (cca), es-
trategiasdisefiadas en el marco delsaicon
el objetivo de realizar la armonizacién de
programasy la unificacion de planes de
estudio, de los programas que a nivel de
lausTAcomparten la mismadenominacién.
Estatrabajo se proponia también generar
un analisis curricular conjunto, acerca de
las similitudesy diferencias de los progra-
mas académicos, sus fortalezasy oportu-
nidades de mejora, los resultados de los
ejercicios de autoevaluaciony de evalua-
cion curriculary su pertinencia e impac-
tosocial, parallegaraconsensossobre la
unificacion de curriculos, en el marco de
los lineamientos institucionales, que res-
pondan a las necesidades y particularida-
desdelaregion, afavordelaconstruccion
de universidad-pais, constituido por dos
rutas para el disefio e implementacion cu-
rricular: académica, fase 1, y académica
administrativa, fase 2.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/modelo-educativo.pdf
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Rutaacadémica, fase 1: favoreceel  de estudio; todo ello con el objetivo de
analisis curricular sobre las similitudesy  responderalas necesidadesy demandas
diferencias de losprogramasacadémicos  particulares de cada region donde el pro-
que ostentanigualdenominacion, susfor- grama hace presencia. La ruta menciona-
talezasyoportunidadesde mejora, desde  da presentaba un avance del 96.3 % para
los resultados de los ejercicios de autoe- el afio 2019, luego de unificar 26 progra-
valuacion, con el proposito de lograrcon-  mas con igual denominacion, de 27 exis-
sensos orientados a la armonizacién de  tentesa nivelnacional (tabla 40).
los programas y la unificacion de planes

TABLA40. Distribucion delnUmero de programas con igualdenominacion unificadosa 2019
porseccionaly sede

Sede/seccional Programas
Bogota 26
Bucaramanga 19
Tunja 14
Medellin 8
Villavicencio 14

Fuente: Mesa Nacionalde Curriculoy docencia, 2019.

El proceso de unificacién de pro- « Fase9:Syllabusnacionalescomunes
gramas se desarroll6 en once fases: y particulares.
« Fase 1: analisis de insumos, autoe- » Fase10:aprobacionesante consejos.
valuaciony planes de mejoramiento. e Fase 11:radicacion en el MEN.
« Fase 2: objeto de estudio, necesida-
des de contexto, preguntas proble- Rutaacadéemicaadministrativa, fa-
matizadoras, nucleos problémicos. se2:facilitalainterlocucionde losactores

« Fase 3:sellodistintivo, mision, vision,  einstanciasinstitucionales que participan
principios/objetivos. de la puesta en marcha de la oferta aca-
» Fase 4: perfiles, caracteristicas cu- démica de los programas con igual deno-
rricularesy dimensionesdelaaccion  minacion, con el objetivo de favorecer el
humana. disefio e implementacion de condiciones
+ Fase 5: plan de estudios nacional académicasyadministrativas, asicomo la

y plande transicion. creacion de nuevas e innovadoras siner-
« Fase6: expresionescomunesy parti- gias entre las funciones sustantivas, las
culares de seccionalesy sedes. adjetivasy la optimizaciénderecursos hu-
« Fase 7: Proyecto Educativo de Pro- manos, fisicosy financieros. Enel 2019, la
grama (PeP) nacional. fase?2 contabaconunavancedel 15 %, que
» Fase8:expresionescomunesyparti- correspondea 14programasde los26 que

culares del Plan Analitico de Progra-  finalizaronla fase 1.
ma (PAP).
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TABLA 41. NUmero de programas actualizados en el marco de los Lineamientos para el Disefio y la Actualizacién Curricular

Sede/seccional Numero de programas Programas actualizados %

Bogota 90 34 37.8%
Bucaramanga 54 22 40.7%
Tunja 35 24 68.6%
Medellin 10 5 50.0 %
Villavicencio 15 15 100.0 %

Fuente: Mesa Nacionalde Curriculoy Docencia, 2019.

Los resultados obtenidos en las fa-
ses 1y 2 permitieron consolidar una terce-
rarutatransversal, que orienta el manejo
deltiempoy de los entregables para ase-
gurar las sinergias entre seccionales y
sedes, con el objetivo de implementar si-
multaneamente los planes de estudio co-
munesy las estrategias de articulacion de
las funciones sustantivas y adjetivas en el
marco de las particularidades de cada re-
gion. Dicha ruta permite a los programas
académicos optimizar los recursosy cum-
plircon lostiempos que se tienen previstos
para los entregables de los ccay aquellos
relacionados con las politicasy lineamien-
tosmulticampus de curriculo, docencia, in-
vestigaciony proyeccion social.

En concordancia con lo anteriory
en aras de responder al modelo de ges-
tién académica, se implementaron los Li-
neamientos paraelDisefioyActualizacion
Curricular (2015), que se enmarcanen la
normatividad colombiana y las disposi-
ciones institucionales, y se encuentran a
disposicion enelSistemade Gestionde la
Universidad, para el conocimiento y uso
de lacomunidad universitaria. Anivel mul-
ticampus se han actualizado 100 progra-
masacadémicos, loque correspondeaun
49 % de laofertaactual, como se muestra
en latabla 41.

En estos lineamientos se tienen en
cuenta las rutas de formacion como el ca-
mino académico que los estudiantes toma-
sinostransitan paraalcanzarlosresultados
de aprendizaje propuestos en sus progra-
mas, para ellosetienenencuentaloscom-
ponentes “obligatorio”y "flexible” de cada
estructuracurricularysu correspondiente
enlace con las necesidades y problemati-
cas propias de cada area de conocimiento.

De igual forma, con el proposito
de responder al horizonte institucional,
seintegra la formacion en humanidades,
a partir del pensamiento humanista cris-
tianode Tomas de Aquino, para ello la Uni-
versidad garantiza espacios academicos
destinados a la formacion humana, tales
como: Filosofia Institucional, Antropo-
logia, Epistemologia, Cultura Teologica,
Filosofia Politicay Etica, Catedra Henry
Didony Humanismo, Sociedad y Etica, en
el marco del Acuerdo 28 de 2013, que es-
tablece el lineamiento para dicho eje de
formacionintegralentodoslosprogramas
académicos a nivel multicampus

Por otro lado, como componente
esencial de la gestionacadémica, fruto de
la experiencia de la usTAen el ambito de
la evaluacién educativa, en elafio 2018 se
disefio el Sistema Institucional de Evalua-
cion de los Aprendizajes (sea), entendido


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/acuerdo_28.pdf
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como el conjunto de actores, procesos, re-
cursosdidacticos, evaluativosy estrategias
que posibilitanelanalisisy latomade deci-
sionesenrelacion con el desarrollo de las
competencias de los estudiantes, a partir
de los perfilesde formacionyegresode los
programas académicosy las dimensiones
de laaccion humana declaradas por la us-
TA: comprender, obrar, comunicary hacer.

ElseA, basado en sus referentes
conceptuales e institucionales, orienta
desde el MEP el ejercicio que los docen-
tes, alinterior de cada facultad, departa-
mento académico o instituto de lenguas,
realizanentornoalaresignificacionde las
dindmicas evaluativas en los procesos de
ensefianzay aprendizaje. Estas practicas
evaluativas deben tener en cuenta tan-
to los procesos como los resultados de
aprendizaje, en el marco de las dindmi-
cas de formacion, en las que coadyuvan
los contenidos, los procesos y los resul-
tados, a través de la implementacion de
estrategias didacticas que le permitan al
estudiante la adquisicion de habilidades
para la vida. Estas cualidades estan en
correspondencia con las dimensiones de
la accion humanay los principios domini-
co-tomistas de la USTA, para su posterior
aplicacion en contextos propios de la rea-
lidad social, econémica, politicay cultural
delaregidny el pais.

En el marco del redimensiona-
miento curricular realizado en este pe-
riodo, se incluyeron los programas de
posgrado que ofrece la Universidad y pa-
ra ello la Unidad de Posgrados desarro-
[l6 unanuevaestructurade susfunciones,
que privilegia la alineacion y articulacion
curricular, como otra accién dirigida a la
consolidacion del sAl, que promueve pos-
gradosmas flexiblesy pertinentesconalto

grado de interdisciplinariedad. Para lo-
grar este propdsito se construyo y apro-
bo lapoliticaylineamientos de posgrados,
y serevisoyactualizo el Reglamento Ge-
neralde Posgradosenelafio2019. Dentro
de las actividades y avances mas impor-
tantes se encuentran:

e Planeacion e implementacion
de franjas horarias comunes para
el espacio académico de Humanis-
mo, Sociedad y Etica.

« Construccionescurriculares que ofre-
cen diferentes opciones para que los
estudiantes cumplan con el requisito
de grado de suficiencia en inglés co-
mo lengua extranjera.

e Oferta semestral de un portafo-
lio de electivas transversales mul-
ticampus, lo que ha posibilitado
la integracion de seccionales y se-
des, interdisciplinariedad y flexibi-
lidad curricular en los programas
de posgrados.

- Participacion de los programas
de posgrados en la Red Colombia-
na de Posgrados (RcP) y la Asocia-
cion Universitaria Iberoamericana
de Posgrados (Aulp).

« Realizacion quincenal de la Mesa
Nacional de Posgrados, con el obje-
tivo de establecer proyectos, planes
deacciényactividades multicampus.

También se actualizaron y apro-
baron las politicas y lineamientos mul-
ticampus que orientan la formacion
humanista, en ciencias bésicas, en len-
guas extranjeras, la educacion posgra-
dual, la investigacion, la innovacion, la
creacion artistica y cultural, el desarro-
llo integral docente, el desarrollo inte-
gral estudiantil, la proyeccion socialy la



https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://unidadposgrados.usta.edu.co/images/Reglamento_general_posgrados.pdf
https://unidadposgrados.usta.edu.co/images/Reglamento_general_posgrados.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales

extension, la internacionalizacion y la
educacion virtual, a partir de referentes
internacionales, nacionales, instituciona-
les y normativos, con el propdsito de ar-
monizar los diferentes procesos, innovar
yactualizarlaensefanzayelaprendizaje,
conrutas estratégicas de acciony la defi-
nicion de logros esperados a 2028.

En relacién con la educacion vir-
tual, la politica aprobada por la usTara-
tifica el compromiso con:

la innovacioén e integracion de las
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (Tic), las Tecnologias
delAprendizajeyel Conocimiento (TAc)
y las Tecnologias para el Empodera-
miento y la Participacion (TeP), en el
desarrollo de las funciones universi-
tarias desde el fortalecimiento per-
manente del Sistema Institucional
de Educacion Virtual, soportado en las
capacidades de los agentes educa-
tivos, la mejora continua de los pro-
cesos en respuesta a los cambios
delentorno, y laevaluacion permanen-
te del sistema en procura del mejora-
mientoy proyeccion de la Universidad.
(Politicasy Lineamientos Multicampus
de Educacién Virtual, 2020)

En forma complementaria, los li-
neamientos para programas virtuales
establecen lasdirectricesinstitucionales
frentealos marcos de trabajo pedagdgico
(desarrollo delmodelo educativo pedagd-
gico en educacion virtual), comunicativo
(procesosde produccion de espaciosaca-
démicos virtuales), tecnoldgico (gestion
de plataformas tecnoldgicas) y organiza-
cional (estructura de la formacion en edu-
cacionvirtual), consusrespectivas lineas
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de accioén (Lineamientos para Programas
Virtuales, 2019).

En los dltimos cinco afios se ha
evolucionado desde un modelo de edu-
cacion virtual que oriento el desarrollo
de proyectos enfocados en fortalecer la
infraestructura tecnoldgica junto con las
capacidades de gestion, para soportar el
disefioy desarrollo de la oferta de educa-
cionvirtualen seccionalesy sedes, hacia
la consolidacion de un ecosistema digi-
tal altamente especializado que propicia
escenarios educativos flexibles y partici-
pativos en los que priman la autonomiay
autogestion del estudiante en el desarro-
llo de suproceso formativo.

Como resultado de un mayor ni-
vel de integracién y aprovechamiento
pedagogico, didactico y evaluativo de
los ambientes virtuales de aprendiza-
je, se evidencia que el nimero de aulas
virtuales en uso ha tenido un incremen-
to del 69 %, al pasar de 3417 en 2015-2
a5782en2019-2, en total, 29 347 usua-
rios utilizaron dichos espacios. Este for-
talecimiento posibilité latransiciona una
modalidad de presencialidad mediada
por tecnologias (PMT), en el marco de la
nuevanormalidadacadémicaestablecida
por la contingencia sanitaria, en la cual
lasaulasvirtuales entran a formar parte
delnucleo del proceso formativo. En es-
te sentido, las estrategias de acompanfa-
mientoy cualificacion docente llevarona
la participacion en promedio por afio de
1057 docentes en talleres de formacion
e integracion de las Tic en los espacios
académicos, asi como a la certificacidn
de 1178 docentesen cursos de formacion
enTIC, TACY TEP.

Entre los recursos virtuales elabo-
rados por los equipos de campus virtual


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/acreditación/politicas-o-lineamientos-nacionales
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0 quienes hacen sus veces en secciona-
lesysedes, se encuentran piezas graficas
informativas y motivacionales, recursos
infograficos, objetos virtuales de apren-
dizaje, videotutoriales, video clases, en-

deinformaciony micrositios para facilitar
elaccesoalosserviciosinstitucionalesen
linea. Laproduccion de este tipo derecur-
sospasode 219 piezaselaboradasen2016
a346en 2019, como se detalla en las ta-

cuestas, formularios parasistematizacion  blas 42y 43.

TABLA42. Recursos virtuales elaborados

Sede/seccional 2016 2017 2018 2019

Bogota 197 64 96 142

Bucaramanga 19 71 106 43

Villavicencio 2 7 14 28

Medellin 0 0 0 36

Tunja 1 1 20 97

Fuente: Unidad de Desarro Curriculary Formacién Docente, 2020.

TABLA43. Tipo derecursos elaborados

Recurso Sede 2016 2017 2018 2019
Bogota 22 12 7 73
Bucaramanga 0 0 0 0

Objetos virtuales de aprendizaje (OVA)  Villavicencio 0 0 0 1
Medellin 0 0 0 0
Tunja 0 0 0 3
Bogota 56
Bucaramanga 0 Lt 66 9

Video tutoriales Villavicencio 0 0 1 2
Medellin 0 0 0 1
Tunja 0 0 2 5
Bogota 69 80 50
Bucaramanga 0 0 7 6

Video clases Villavicencio 0 0 0 8
Medellin 0 0 0 0
Tunja 0 0
Bogota 5 4 6 17
Bucaramanga 0 0 0 0

Encuestasy formularios Villavicencio
Medellin 0 0 0 4
Tunja 0 0 12 32
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En el marco de la contingencia
ocasionada por la pandemia

de covip-19, los desarrollos
realizados permiten mitigar las
necesidades relevantes para
continuar con el proceso de
formacion de los estudiantes a

nivel de pregrado y posgrado

%9

Enelmarcode lacontingenciaoca-
sionada por la pandemia de covip-19 (ver
Anexo 9. Gestion de la usTaen tiempos de
pandemia), los desarrollosrealizados per-
miten mitigar las necesidades relevantes
para continuar con el proceso de forma-
cion de los estudiantes a nivel de pregra-
doy posgrado, con el establecimiento de
nuevos canales de comunicacidn para el
desarrollo de las clases presenciales me-
diadas por tecnologias, asi como el acce-
so a materiales educativos dispuestos en
losambientesvirtuales de aprendizaje, los
repositoriosinstitucionalesy el CRAI USTA.

En relacion con la formacion en
lenguas extranjeras, durante el periodo
2016-2019, se inicio la implementacion
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de la politica institucional plasmada en el
Acuerdo 46 de 2014, que conllevo la eje-
cucion de nuevas estrategias para la for-
macion en lengua inglesa por parte de los
estudiantes. Esta iniciativa permiti¢ pasar
del 6.58 % de programas académicos que
incorporaron el Acuerdo en 2016-1, a un
49 % parael2019-2. Los resultados de las
pruebas Saber Pro dan cuenta de un me-
joramientoenelmanejodelenguainglesa.
Cabe destacar que el Instituto de Lenguas
realizé unejercicio derevisionde los resul-
tadosenelmodulodeinglésde las pruebas
Saber 11 (2013-1,2013-2y 2014-1), donde
se encontrd que de acuerdo con las com-
petencias establecidas por el McE, el 90 %
de los estudiantes nuevos matriculados

Recurso Sede 2016 2017 2018 2019
Bogota 39 42
Bucaramanga 12 17 19 15
Piezas graficas Villavicencio 0 5 8 12
Medellin 0 0 0 26
Tunja 0 0 50
Bogota
Bucaramanga 0 3 3 3
Instructivos Villavicencio 1 1 2 2
Medellin 0 0 0 5
Tunja 0 0 1 2
Bogota 6 6 3 2
Bucaramanga 7 7 1 10
Cursosy diplomados Villavicencio 1 1 3 3
Medellin 0 0 0 0
Tunja 1 1 5 5

Fuente: Unidad de Desarro Curriculary Formacién Docente, 2020.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/acuerdo_46.pdf
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obtienenunnivelde desempefio A, A1 0A2
y el 10% B1 o B2. Al contrastar lo anterior
con los resultados obtenidos en el médu-
lodeinglésde lapruebaSaberPro (2016 a
2018), el 30 % de los estudiantes se ubico
en los niveles B1yB2.

Por otro lado, como espacios pro-
picios para lareflexiony discusion critica
sobreeldesarrolloacadémicoylagestion
curricular, se destacalarealizaciondel
EncuentroAcadémico Nacional, enelafio
2019, suyos propaositos fueron fortalecer
el proyectoustaColombiay consolidarsi-
nergiasalrededorde lamisiény principios
institucionalesy pedagdgicos que identifi-
canlaUniversidad. Este evento contd con
la participacion de mas de 330 directivos
ydocentesde lasdiferentesseccionalesy
sedes, reunidosentornoatrestemascen-
trales: sal, camposdeacciony modelo de
gestiénacadémica, loque permitiduntra-
bajo colaborativo, enelreconocimientode
launidad en la diversidad para la gestién
curricular. Como producto final de dicho
encuentrose consolidaron pactos parala
docencia, lainvestigaciony la proyeccion
social, que fueroninsumo paralaformula-
ciondelPlan Generalde Desarrollo (peD)
2020-2024, puesserelacionaron las opor-
tunidades de mejora presentes en dichas
funcionessustantivas, con el propdésito de
robustecer los procesos de ensefianzay
aprendizaje en el marco del horizonte ins-
titucionaly las necesidades de formacion
anivel multicampus.

Otros espacios de reflexion aca-
démicay curricular son los Comités Cu-
rriculares de las facultades y los cca
(multicampus), que son estrategias dise-
fiadas en el marco del sAl, con el objetivo
derealizarlaarmonizacion de programas
ylaunificacion de planes de estudio de los

programas que comparten la misma de-
nominacion. Los comités buscan generar
un analisis curricular conjunto, acerca de
lassimilitudesydiferencias de los progra-
mas académicos, sus fortalezasy oportu-
nidades de mejora, los resultados de los
ejercicios de autoevaluaciény de evalua-
cién curriculary su pertinencia e impacto
social, para llegar a consensos sobre la
unificacion de curriculos, en el marco de
los lineamientos institucionales.

Finalmente, el proceso de autoe-
valuacién, en sucomponente de aprecia-
cion, confirma la vision positiva por parte
de la comunidad académica consultada,
sobre los avances en las politicas acadé-
micas, suaplicaciony efectividad. Estavi-
sionsevioreflejadaen lasrespuestasala
encuestarealizada.

e Las estrategias de internacionali-
zacion en los programas acadéemi-
cos: movilidad estudiantil y docente,
espacios académicos en lengua ex-
tranjera, acceso a bases de datos
y biobibliografia en lengua extranje-
ra, Cursos espejo con programasin-
ternacionales, misionesacadémicas
y pasantias, promueven el desarro-
llo de las funciones sustantivas: di-
rectivosacadémicos (4.56), docentes
(4.58) y estudiantes (4.26).

« Los programas académicos imple-
mentan estrategias orientadas a la
flexibilidad curricular, como pue-
den ser: espacios electivos y de pro-
fundizacion, diversas estrategias
de ensefianza, aprendizaje y mane-
jo de tiempos presencial e indepen-
diente: directivos (4.64).

e Los programas académicos imple-
mentan estrategias orientadas a la
interdisciplinariedad, como pueden


https://udcfd.usta.edu.co/index.php/curriculo/tercer-encuentro-academico-nacional
https://udcfd.usta.edu.co/index.php/curriculo/tercer-encuentro-academico-nacional
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077

ser: espacios académicos, grupos
de investigacién, semilleros o en-
cuentrosacadémicos, que posibilitan
analizar temas y problemas, des-
de distintas disciplinas, y propician
actividades y proyectos conjuntos
con otros programas y/o facultades:
directivosacadémicos (4.56), docen-
tes (4.69) y estudiantes (4.15).

e El-seaorientaefectivamente el ana-
lisis y la toma de decisiones en rela-
cionconlosresultadosdeaprendizaje
de los estudiantes, a partir de los per-
files de formaciony egreso definidos
por cada programa académico: di-
rectivos académicos (4.22) y docen-
tes (4.24).

* Enlos espacios académicos de su
plan de estudios (tedricos, practi-
cosy teorico-practicos), el profesor
promueve la discusion critica sobre
la ciencia, la tecnologia, la cultu-
ra, los valores, la sociedad y el Es-
tado, de acuerdo con los propositos
formativos del programaacadémico:
docentes (4.75) y estudiantes (4.26).

» Lasestrategiasimplementadasenel
programa cursado ayudanalaforma-
cionensegundalenguaypromueven
eldesarrollode lascompetenciasre-
queridassegunelnivelde formacion:
estudiantes (4.05).

» Las estrategias implementadas
por la institucion, enfocadas en la
formacion en segunda lengua, pro-
mueven el desarrollo de las compe-
tencias exigidas para su desempefio
profesional: directivos académicos
(4.11) y docentes (4.28).

Porsu parte, la autoevaluacion en
sucomponente documental y estadistico
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valoro positivamente la existencia y apli-
cacion de politicas curriculares que so-
portan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de forma consistente con la
misiony visién institucionales. Se desta-
can los mecanismos implementados pa-
ra la gestion curriculary los espacios de
reflexién académica en los programas
académicos, en las seccionales y sedesy
a nivel multicampus, que cuentan con la
participacion de docentesy estudiantes.

Como aspectos de mejora se con-
sidera importante la implementacién de
softwarey hardware especificos para op-
timizar los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, promover estrategias para el
manejo de lenguas extranjeras, continuar
laformaciondocenteenTic, TACY TEP, rea-
lizarestudiosdeimpactorelacionadoscon
la pertinencia de los programas en el en-
torno, avanzar en la creacion de progra-
mas virtualesy promover la participacion
de estudiantesy docentesde loscauenla
construccién y desarrollo de programas
académicos.

Caracteristica 13. Pertinencia

académicay relevancia social

En coherencia con el PEI (2004) y su
compromiso con la formacion integral,
mediante procesos de ensefianza, apren-
dizaje, investigacion y proyeccion social,
que respondan de manera ética, creati-
vay critica a las exigencias de la vida hu-
mana, y estén en condiciones de aportar
soluciones a las problematicasy a las ne-
cesidades de lasociedady el pais, lausTA
cuenta conunaofertaacadémicaenocho
areas del conocimiento: agronomia; ve-
terinaria y afines; bellas artes; ciencias
de la educacién; ciencias de la salud;
ciencias sociales y humanas; economia;


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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administracién; contaduria y afines; in-
genieria, arquitectura y afines; matema-
ticasy ciencias naturales. La Universidad
desarrolla sus programas académicos
a través de tres tipos de metodologias:
presencial, a distancia y virtual. Ofrece
76 programas de pregrado, 68 de espe-
cializacién, 54 maestriasy 6 doctorados,
de los cuales 87.25 % son presencia-
les, 11.27 % a distanciay 1.47 % virtuales,
distribuidos en su Sede Principal Bogota,
seccionales Bucaramangay Tunjaysedes
Medelliny Villavicencio, asi como 23 cAu
distribuidos en toda Colombia.

La Politica Curricular (2004), los
Lineamientos para el Disefio y la Actua-
lizacién Curricular (2015), asi como los
procesosy procedimientos establecidos,
fundamentan curriculos abiertos, flexi-
bles, integrales, interdisciplinarios e in-
ternacionales, con unavisién localmente
pertinente y globalmente relevante, don-
de lo problémico se constituye en rasgo
del proceso educativo, lo que permite
que estudiantes y docentes asuman, con-
fronten y brinden soluciones desde las
diferentes areas del conocimiento que
confluyen en los programas académicos.

Las caracteristicas curriculares se
articulan alrededor de varios componen-
tes, entre otros: 1) formacion humanista, 2)
formacidn en ciencias bésicas, 3) forma-
cioneninvestigacion, 4) formacion para lo
social, 5) formacion en lengua extranjeray
lengua materna —incluyendo la lengua ex-
tranjeraenlosplanesdeestudioycomore-
quisito de grado en programas de pregrado
y posgrado—, 6) innovacion y emprendi-
mientoy 7) formacidén enTic, TACy TEP.

En lo que respecta a la flexibili-
dad, como caracteristica del curriculo, se
encuentran concreciones como: relacion
delcurriculo entre niveles de formaciony

entre divisiones y facultades; programas
académicos de la misma naturaleza, cuyos
curriculosy planes de estudio estan dise-
flados de manera articulada entre seccio-
nalesysedes; variacion de lametodologia;
disefo de rutas formativas en las estruc-
turas curriculares; movilidad académica;
doble programay doble titulacion, a par-
tirde los cualesse establecen losvinculos
con los programasinstitucionales, o de or-
dennacionaleinternacionalcon los que la
Universidad tiene convenio (vertabla 44);
posibilidad de cursar espacios académi-
coselectivos multicampus; diversificacion
de opciones de grado de los estudiantes,
ydisefios curriculares consistentes con el
modelo educativo pedagogico y los cam-
pos propios de cada programaacadémico,
enelmarcode la problematizacién delsa-
bery los contextos regionales en los que
la usTA hace presencia.

En el periodo 2016-2019 se reali-
zaron actualizaciones curriculares y ajus-
tesalplandeestudiosacercadel 49 %de
programas académicos, con los corres-
pondientes registros calificados; dichos
procesos de ajuste o actualizacidn curricu-
larsedanenelmarcodelasrenovaciones
deregistro calificado. Por consiguiente, el
numero de programas actualizados co-
rresponde a los programas que desde el
2015 han presentado dichasolicitud al MEN,
teniendo en cuenta que los Lineamientos
paraelDisefioylaActualizacion Curricular
iniciaronsuimplementacionenelafo2015.

Los ajustes al plan de estudios 'y
los procesos de actualizacion curricu-
lar se realizan a partir de un proceso de
evaluacion curricular, que permite verifi-
car los hallazgos y oportunidades de me-
joraalinterior de la gestién del curriculo
enrelacion con las necesidades actuales
deformaciony las particularidades de las



regiones donde se ofertan los progra-
mas a nivel nacional, estos procesos se
adelantan en articulacion con los resul-
tados de la autoevaluacion que adelan-
ta cada programa durante la vigencia del
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registro calificado, lo que permite ofrecer
programas acordes con las intencionali-
dades formativasy los profesionales que
necesita lasociedad actual.

TABLA 44. Convenios de doble titulacion

Lugar de suscripcion Pais Universidad Facultades beneficiarias
Tunja Espafia Universidad Internacional de La Rioja Derecho
N Universidad Del Pais Vasco. Euskal Herriko
Bucaramanga Espafa . ) Derecho
Unibersitatea

Bogota Francia Université de Franche-Comté Maestria en Actividad Fisica para la Salud
Maestria en Defensa de los Derechos Humanos
y del Derecho Internacional Humanitario ante
Organismos, Tribunales y Cortes Internacionales

Bogota Francia Université de Bordeaux Maestria en Derecho Comercial y Financiero
Maestria en Derecho Contractual Publico y Privado
Maestria en Derecho Penal
Maestria en Derecho Publico

Bogota Francia L'Université de Bretagne Occidentale Maestria en Actividad Fisica para la Salud

Bucaramanga Francia Audencia Business School Negocios Internacionales

Tunja México Universidad Veracruzana Contaduria Publica
Administ i 0 d E

Tunja México Universidad De Colima mintstracion ¢ mpresas
Mercadeo

Bogota México Universidad Auténoma de Baja California Cultura Fisica, Deporte y Recreacion

Bogota Colombia Universidad Pontificia Bolivariana Teologia

Fuente: Direccion Nacional de Relaciones Internacionales, 2020.

La creacion de programas inicia
con estudios de pertinencia y factibilidad
financiera, para identificar la coherencia
enrelacion con el contexto, las necesida-
des de la sociedad y los requerimientos
del contexto internacional, nacional, de
la profesiény de la proyeccion de la Ins-
titucionen los campos de accion definidos:
sociedad yambiente. Los estudios se rea-
lizan en linea con los procedimientos ins-
titucionales aprobados por el Sistema de
Gestion de la Calidad usTa.

En este sentido, la Universidad
identificoyanalizd las necesidades de for-
macién académica local, regional, nacio-
naleinternacionalenarasde fortalecerla
oferta de programas a nivel multicampus,
atravésdeunprocesodevigilanciatecno-
logica articulado con la Direccion Nacio-
nal de Investigacién, en el cual se usaron
diferentes fuentes de informacion como:
Ranking Shanghai, Ranking as, Ranking
U-Sapiens, Colciencias, sector productivo
ylainformacion previa conlaque contaba
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la Universidad. Este proceso permitio
identificar las necesidades formativas pa-
radiversificar la ofertaenlasseccionales
y sedes, como resultado se encontré que
esta debe enfocarse en tematicas aso-
ciadas al desarrollo de la region, calidad,
sector de la salud, agropecuario, ciencia,
ingenieria minero energéticay programas
de innovacion y formacion, con el objeti-
vo de contribuir a la construccion de uni-
versidad-pais, con disefios curriculares
pertinentes paralas particularidades edu-
cativas, econodmicas, socialesy culturales
del contexto colombiano.
Enatenciénaltrabajorealizado, la
Universidad publico el libro Modelo de Vi-
gilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estra-
tégica. Evaluacion de nuevos programas
académicos de la Universidad Santo To-
més (Renteria, Ostos y Mesa, 2020), que
sirve de insumo para todas las faculta-
desanivelnacionalque se encuentrenen
procesode creacionde programasacadé-
micos, yaquerelacionaaspectosrelevan-
tes paraestablecerunaofertaacadémica
pertinente y en correspondencia con las
particularidades de cadaunade lasregio-
nes donde hace presencia la Institucion.
Losplanesdeestudiose disefiana
partir de los perfiles de ingreso, perma-
nencia, egreso y perfil ocupacional, en
estos se privilegia el desarrollo de las di-
mensionesde laaccionhumana, mediante
elmétodo prudencialde Tomas de Aquino:
ver la realidad, que a su vez se presen-
ta como problematica, juzgarla desde el
pensamiento critico y actuar a través de
los procesos formativos, la investiga-
cion y la proyeccion social, tal como se
evidencia en los Pep. EL método pruden-
cialde Tomas de Aquino se constituye en
esaproblematizaciéntransversal parala

comprension: la realidad problémica se
observa (ver), se analiza, fundamentay
criticadesde un enfoque problémico (juz-
gar),yseinterviene desde las opcionesy
alternativas racionales que se determi-
nen (actuar). Esto refleja la correspon-
dencia entre los procesos de ensefianza
y aprendizaje con la metodologia proble-
matizadora, cuyo propdsito principal es
cuestionar el saber en el marco de los di-
versos contextos, con la intencionalidad
de potenciar las capacidades de los ac-
tores educativos para que se aproximen
continuamente a lacomplejidad delcono-
cimientoy a incidir, de manera proactiva,
en la solucion de problematicas sociales
desde una formacion integral.

Por otro lado, el MEP, que funda-
menta los procesos de ensefianzay apren-
dizaje, conlleva laacciéninvestigativa de
estudiantes y docentes, al trabajar alre-
dedorde nucleos problémicos que corres-
pondenalfocodeatenciénque emerge del
ejercicio de problematizacién del sabery
que orientaeldisefio curricular, las lineas
de investigaciony las estrategias de pro-
yeccion social (UbcFp-usTa, 2015). Por
consiguiente, elMepP articula laformacion
con las necesidades regionalesy con los
problemas del contexto disciplinar, pro-
fesionaly social, al mismo tiempo que da
lugar a la participacion del estudiante en
las estrategias y desarrollos investigati-
vos, orientados a la formacion de capaci-
dadesenciencia, tecnologia e innovacion,
tales como: grupos de estudio, colectivos
académicos, grupos de trabajo, semilleros
de investigacion, jovenes investigadores,
gestores de investigacién, programa de
vocaciones cientificas y trabajos de gra-
do. Alo anterior se suma la definicion de
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espacios académicos en los planes de es-
tudio para la formacion investigativa.

El ejercicio de autoevaluacion ins-
titucional, en sucomponente documental
y estadistico, ratifica desde las voces de
los evaluadores que la Universidad tiene
encuentaensusprogramasde estudio las
necesidades del entorno local, regionaly
nacional, y que establece un dialogo per-
manente con los contextos en los que tie-
nepresencia; igualmente, consideran que
el perfil de sus egresados atiende las ne-
cesidadesde laprofesionyalaresolucion
de los problemasregionales, en coheren-
ciacon el PELI.

En la encuesta de apreciacion se
consultd a los estudiantes y egresados
sobre la formacion recibiday su aporte al
proyecto de vida personaly profesional,
quienes calificaron con 4.45y 4.48, res-
pectivamente. También se preguntd a los
egresados si la formacion recibida en la
USTAgarantizaeldesarrollo de lascompe-
tencias profesionales que serequierenen
los diferentes campos de su desempefio
profesional, lo cualfue calificado con 4.25.

Igualmente, de manera comple-
mentaria en la "Caracteristica 20. Gra-
duados e institucién”, se consultd a
empleadoresy aliados estratégicos fren-
tealacapacidadderespuestade losegre-
sados, con base en la formacion recibida
por parte de la USTA, a las necesidades
y requerimientos de la organizacion, las
respuestas mostraron una apreciacion
de cumplimiento en alto grado, con las
siguientes valoraciones: aliados estraté-
gicos (4.47) y empleadores (4.5).

Como aspectos de mejora, los re-
sultados de autoevaluacidn para esta
caracteristica plantean la necesidad de
aumentar el numero de horas asignadas
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a los docentes para la investigacion; una
mayor vinculacion de los programas aca-
démicos con el medio externo; un segqui-
miento permanente a la implementacién
curricular; y una revision de los criterios
para el disefio, la ofertay la vinculacion
de los egresados a la educacion continua.

Caracteristica 14. Procesos de
creacion, modificacion y extension
de programas académicos
De acuerdo con el PIM 2016-2028, en su
linea: "Enriquecimiento regional de los
programas con estandares comunes”,
se dinamizo la gestion curricular en pers-
pectivamulticampus, conacciones que se
organizaronen lasfases 1y 2, que fueron
comentadasen lacaracteristica 12 de este
factor, y que tenian como propdsito la con-
solidacion delsal, enelmarcodelmodelo
de gestidén academica de la Universidad,
que articula las funciones universitarias
con los niveles organizativos de la insti-
tuciodn, teniendo en cuenta la diversidad
multicampus y los objetivos misionales
declaradosenel Estatuto Organico, el PEl,
elMEPydemas politicasacadémico-admi-
nistrativas, conelobjetivode implementar
estrategias que permitan la integracién
y la articulacion de la usTA Colombia.
Para cumplir dicho objetivo se
crearon espacios de reflexién, como los
Comiteés Curriculares Ampliados, los Co-
mités Curriculares de Facultades, la Me-
saNacionalde Curriculoy Docencia, entre
otros, pararevisar, ajustary actualizar la
oferta académica a nivel nacional. Esta
tarea fue orientada desde la Vicerrecto-
ria Académica General, las Vicerrecto-
rias Académicas de seccionales y sedes,
y desde las Unidades Académicas adscri-
tas a estas, en especial las Unidades de
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Desarrollo Curricular y Formacién Do-
centeylaUnidad de Posgrados, asi como
el aporte de los departamentos de Cien-
cias Basicas, Humanidades y el Instituto
de Lenguas, o quienes hacen sus veces
en seccionalesy sedes. También se con-
té conelliderazgo de decanosdedivision,
decanosde facultades, directores de pos-
grados, directores de departamentosaca-
démicos e institutos de lenguas.

Dentro de los procedimientos y
protocolos desarrollados se encuentran
los siguientes, en coherencia con las dis-
posiciones ministeriales vigentes (Decre-
to 1330de 2019) y consu correspondiente
ficha de verificacion:

« Renovaciondelregistro calificado.

« Creacion de programas académicos.

« Actualizacion curricular.

« AjustesenelPlande Estudios.

» Desistimiento de programas
académicos.

« Extensionde programasacadémicos.

* Ampliacion de cobertura del lugar

de desarrollo.

* Doble titulacion con instituciones
de educacion superior extranjeras.

« Doble programa académico.

e Protocolo para elacompafiamiento
y seguimiento a Syllabus.

Como resultados de la dinamica
curricular, en el periodo 2015-2019, a ni-
velmulticampus, elnumerode programas
de pregrado disminuy6 un 11 % (paso de
85a 76), las especializaciones incremen-
taronun 10 % (de 62 a 68), las maestrias
incrementaron 50 % (de 36 a 54), aligual
que los programas de doctorado (de 4 a6).
Cabedestacarque, eneste mismo periodo,
secrearontresprogramasen la Seccional
Bucaramanga en modalidad virtual: Espe-
cializacion en Seguridady SaludenelTra-
bajo, Maestria en Direccion y Gestion de
Proyectosy Especializacion en Gerencia
de Negocios Internacionales. Esasicomo,
del niumero total de programas, 87.25 %
son presenciales, 11.27 % a distancia y
1.47 % virtuales (ver tabla 45).

TABLA45. Evolucion histdrica de oferta de programas por nivel de formacion

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Multicampus 187 187 190 192 192 189 199 201 202 204
Pregrado 85 82 82 80 77 75 77 78 77 76
Especializacion 62 67 68 68 68 65 65 67 67 68
Maestria 36 34 36 40 42 Lt 52 51 52 54
Doctorado 4 4 4 4 5 5 5 5 6 6

Fuente: Mesa Nacional de Curriculoy Docencia, 2019.

Como resultados de la evaluacién
de esta caracteristica, en su componen-
te documental y estadistico, los equipos
evaluadores consideran que se ha dado
unavanceimportante enlaformulaciénde

politicas, lineamientos curriculares, pro-
cesos y procedimientos para la gestion
curriculary generacion de espacios de re-
flexion académica multicampus. También
destacan el acompafiamiento que desde



las Unidades de Desarrollo Curriculary
Formacién Docente se da a las facultades,
en un trabajo mancomunado entre la Vice-
rrectoria Académica Generaly lasvicerrec-
torias académicas de seccionalesy sedes,
decanaturas de division, decanaturas de
facultadesydirectores de programas.

3.1.1 Juicio global de la calidad
por factor (multicampus)

Juicio de valor

La usta, fundamentada en su Pel (2004)
y en suMEP (2010), formula e implemen-
ta politicas y lineamientos multicam-
pus que orientan, articulan y renuevan
sus funciones sustantivas, en atencién
a referentes internacionales, naciona-
les, institucionales y normativos estata-
leseinstitucionales. Estas politicas estan
orientadas a la formacion humana inte-
graldelapersonayalaproblematizacion
delconocimiento, endidlogo permanente
con los contextos en donde tiene presen-
cia la Universidad.

Como documentos que sustentan
la vida académica se pueden citar: el PEI
(2004), el MeP (2010), las politicas y li-
neamientos multicampus, actualizados 'y
aprobados en el periodo 2015-2020y los
documentos que orientan: la formacién
humanista, la formacion en ciencias ba-
sicas, laformacidn enlenguas extranjeras,
la educacionvirtual, laformacién posgra-
dual, la investigacion, la innovacion, la
creacion artisticay cultural, laproyeccion
socialyextensidn, lainternacionalizacion,
eldesarrollointegral estudiantily el desa-
rrollointegraldocente, entre otros. Estas
directrices evidencian una reflexion par-
ticipativa, un redimensionamiento de las
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politicas que orientan cada uno de estos
procesos, las acciones estratégicas pa-
ra su desarrollo y los resultados espe-
rados a 2028, en coherencia con el PIM
(2016-2028), el P6D (2020-2024) y los pla-
nes de desarrollo de seccionalesy sedes.

La comunidad educativa conoce
ampliamente las politicasy los lineamien-
tosmencionadosy, comose expreso enel
procesodeautoevaluacién, considera que
son pertinentesy orientan la gestién aca-
démicay curricular en la Universidad, en
perspectiva multicampus, pues garanti-
zan la participacién de seccionalesy se-
des, asi como el reconocimiento de la
unidad en la diversidad.

Cabe destacar la implementacion
de la politica curricular (2004), median-
te los Lineamientos para el Disefio y Ac-
tualizacién Curricular (2015), asi como la
definicion de procesos, procedimientosy
protocolos multicampus para la renova-
cion, actualizacion y modificacion curri-
culary de los programas académicos, en
atencion a las tendencias nacionales e in-
ternacionalesy a la normatividad colom-
biana vigente.

En el periodo 2016-2019 se pre-
sento un dinamismo importante en la
gestion curricular, en el marco del mo-
delo de gestion académica USTA, a traveés
de las rutas académicas, en la fase 1 (ya
terminada), que tenia como proposito la
unificacion de los curriculos conigual de-
nominacionanivel nacional, paraun total
de 81 programas armonizados en el 2019.
Yenla fase 2, que estd en procesoactual-
mente (2020), y que tiene como propdsito
articular las funciones sustantivas a nivel
multicampus, para consolidar el SAl.

Como resultado del redimen-
sionamiento curricular, se evidencia la
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actualizacion del 37.8 % de programas
de la Sede Principal Bogota, el 40 % de la
Seccional Bucaramanga, el 68.6 % de la
Seccional Tunja, el 50 % de la Sede Me-
delliny el 100 % de la Sede Villavicencio.
Asimismo, la formulacion e implemen-
tacion del Sistema de Evaluacién de los
Aprendizajes, en el 2018, la renovacion
curricular de la formacioén humanista
(Acuerdo 28 de 2013), de la formacién
en ciencias basicas (Acuerdo 45 de 2014)
y de la formacion en lenguas extranje-
ras (Acuerdo 46 de 2014), asi como la ali-
neaciony articulacion curricular de los
posgrados, enfocadas en consolidar pro-
gramas mas flexiblesy pertinentes con al-
to grado de interdisciplinariedad.

Se observa ademas un avance im-
portante en la implementacién de la edu-
cacion virtual con el aumento de aulas
virtuales en produccion, asicomoelnime-
rode estudiantesydocentesquehacenuso
de ellas. Esto sumado al fortalecimiento
en habilidades pedagadgicas, didacticasy
evaluativas de los docentes, con la media-
cionde lasTic, TACy TEP, ha permitido que
la Universidad continte desarrollando los
procesos formativos y las funciones uni-
versitarias en linea, durante el periodo de
emergencia sanitaria por el covin-19. La
inversion eninfraestructuratecnologicay
la gestién adecuada de estos recursos es
garante para dicha continuidad.

Los avances en la infraestructu-
ra virtual mencionados favorecieron la
creacion de tres programas en la Seccio-
nal Bucaramanga en modalidad virtual:
Especializacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, Maestriaen Direcciony Gestion
de Proyectos, y Especializacion en Geren-
ciade Negocios Internacionales. En este
sentido, del numero total de programas,

87.25% se ofertan en modalidad presen-
cial, 11.27 % a distanciay 1.47 % virtuales.

Seevidenciaunavancedel 69 %en
laimplementacion de aulasvirtuales, que
pasaron de 3147 en 201523 5782 en 2019,
conun total de 29 347 usuarios, lo que le
permitio alaustaenelafio 2020, con mo-
tivo de la emergencia sanitaria ocasiona-
daporelcovip-19,garantizarlacalidad de
los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, asi como el desarrollo de sus funcio-
nes sustantivas, mediante la modalidad
presencial mediada por tecnologias (PMT,
ver Anexo 9. GestiéndelausTaentiempos
de pandemia).

El proceso de autoevaluacidn re-
conoce laimportancia de los espacios de
reflexion académica dispuestos por la
Institucion, tales como: consejos acadé-
micos generales y particulares, conse-
jos de facultad, comités curriculares de
facultad de seccionales y sedes, comités
curriculares ampliados multicampus, la
Mesa Nacional de Curriculo y Docencia
y los encuentros académicos multicam-
pus. También cabe destacar la definicidn
de los campos de accion: sociedad y me-
dio ambiente, que se proponen articular
las funciones sustantivas y focalizar los
procesos académicos, investigativos, la
proyeccion social y los procesos de inter-
nacionalizacién; asicomo lafuncionde las
instancias que orientan el proceso como
la Vicerrectoria Académica General, las
vicerrectorias académicas de secciona-
lesylascoordinacionesacadéemicasde las
sedes, las Unidades de Desarrollo Curri-
culary Formacion Docente, de investiga-
cion, de proyeccion socialy extension, la
unidad de posgradosy los departamentos
de Humanidades, Ciencias Bésicas e ins-
titutos de lenguas.

06

Se evidencia un avance del 69 %
en laimplementacion de aulas
virtuales, que pasaron de 3147
en2015a5782 en 2019, con

un total de 29 347 usuarios

%9



La gestion académica y curricu-
lar se hace posible gracias a la existencia,
conocimientoy apropiacion por parte de
la comunidad universitaria de los princi-
pios educativos humanistas sefialados en
el Pel, la politica curriculary demas do-
cumentos que orientan el desarrollo aca-
démico, todo ello conbase en lareflexion
colegiada en espacios como los conse-
jos de facultad, los consejos curriculares
ampliados, los consejos académicos par-
ticularesyelConsejoAcadéemico General,
entre otros.

La pertinencia de la oferta acade-
mica de la Universidad, se evidencia en:

-« Existencia e implementacién
de politicas curriculares, politi-
cas y lineamientos multicampus
que orientan las funciones sus-
tantivas, y las articulan, en cohe-
rencia con el PiM (2016-2028) y los
PGD (2016-2019y 2020-2024), al dar
continuidad al desarrolloacadémico
delausTAayorientarlaproblematiza-
ciénde larealidadenelejercicioaca-
démico en pro de formar personas
integrales que puedan dar solucio-
nes reales a la sociedad y a los con-
textos, como lo sefiala la mision
institucional.

e Curriculos flexibles, integrales, in-
terdisciplinarios e internaciona-
lizados, que desde el humanismo
cristiano responden de manera
oportuna al contexto local y guian
la materializacion de las fun-
ciones sustantivas de investiga-
cion, docencia y proyeccién social
en los procesos formativos. De es-
ta manera, taly como lo establecen
los Lineamientos para el Disefioy la
Actualizacion CurricularusTta (2015),
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los programas académicos de la
misma naturaleza, cuyos curriculos
yplanesde estudio estan disefiados
de manera articulada y coherente
entre seccionales y sedes, que po-
sibilitan la movilidad de los actores
del curriculo y el reconocimiento
de los créditos académicos, com-
partensimilitud enun 80 % del total
de los créditos académicos de for-
macion basicay disciplinar. EL 20 %
restanteresponde al estudioyanali-
sisdesituaciones de contextosegun
laregion donde se oferte el progra-
ma, lo que se constituye en un com-
ponente flexible.

* Rigurosidad en la creaciony armo-
nizacion de programas académicos
y unificacion de planes de estudio
de programas con igual denomina-
cion; destaca aqui el proyecto de Vi-
gilancia Tecnolégica con el propdsito
de fortalecer y proyectar la oferta
académica a partir de identificar ne-
cesidades formativas en secciona-
lesy sedes, desde una perspectiva
de desarrolloregional.

e Ofrece 76 programas académicos
de pregrado, 68 especializaciones,
54 maestriasy 6 doctorados, en la
Sede Principal Bogotd, las seccio-
nales Bucaramangay Tunja, y las se-
des Medelliny Villavicencio; ademas
de 21cAu, lo que da cuenta de una
amplia presenciayaporte educativo
enelterritorio colombiano.

e Ha graduado al52 386 egresados
que aportan aldesarrollo del pais.

« Cuenta con acreditacion de alta ca-
lidad nacional en 24 programas
académicos, de los cuales 3 cuen-
tan con acreditacion o certificacion
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internacional, lo que corresponde
al 44 % de los programas acredita-
bles, dentro de los que se encuen-
tra la acreditacion de 3 maestrias
y 24 programas que se encuentran
en proceso de acreditacion.

» Laconsolidacion del modelo multi-
campusy el sistema académico inte-
grado, que posibilitalasinergia entre
seccionalesysedes, asicomo laarti-
culacionde lasfuncionessustantivas.

Son evidentes los resultados de la
gestion académicay la redimension curri-
cularenelperiodo2016-2019, conmirasa
la consolidacion delsaimulticampus, que
ha sido posible, ademas, por la existencia
deunaplaneaciony proyecciénacadémica,
deinstanciasresponsablesyorientadores
de los procesos, de las concreciones curri-
cularesdefinidas, como los PEP, los Planes
Analiticos de Programa (pap), los Syllabus
actualizados y los procedimientos y pro-
tocolos inscritos en el sistema de gestion:
renovacion deregistro calificado, creacion
de programas académicos, actualizacion
curricular, ajustes en el plan de estudios,
desistimiento de programas académicos,
extension de programas académicos, am-
pliacion de cobertura, 58 programas que
posibilitan doble titulaciony 10 convenios
de doble titulacion, de los cuales 2 tienen
alcance multicampus, con universidades
de Espafia, México, Franciay Peru, lo que
significo un crecimiento del 800 %. Ade-
mas de un proceso de inducciény capa-
citacion continuo a través del Seminario
Nacional Permanente implementado a
partirdelafo 2019, sobre PEI'y MEP.

En relaciéon con procesos para
creacion, modificaciony extension de pro-
gramas, la autoevaluacion da resultados

positivos, en cuanto las encuestasy los
equipos evaluadores, quienes afirman
que se ha dado un avance importante en
la formulacion de politicas, lineamientos
curriculares, actualizacién de los proce-
sosy procedimientos para la gestidn cu-
rricular multicampus, que inciden en la
calidad de los programas académicos, a
partir de la creacion de espacios de re-
flexion consultivos y decisorios. Tam-
bién valoran positivamente la funcion de
los lideres académicos y responsables
de la gestion curricular, asi como de las
instancias definidas por la Institucion pa-
rala gestion académicay los espacios de
reflexion colegiada.

Sumado aloanterior, el salusTAha
facilitado la unificacion curricular de pro-
gramasanivelmulticampus atravésde los
ccA, lo que permite la articulacién de las
funciones sustantivas en aras de fortale-
cerlas estrategias encaminadasarespon-
deralasnecesidadesregionalesydelpais.
Estonosoloreflejaelesfuerzoyeltrabajo
colegiadoy consensuadode lacomunidad
académica, sino que hace parte de lo que
significaserunauniversidad multicampus,
donde la optimizacién derecursos, los be-
neficios académicos a nivel nacionaly la
formacionintegralde los estudiantes, con-
viertenaestosprogramasunificadosenun
valoragregado de la Institucion. Un resul-
tado relevante sise considera que la USTA
integra las particularidades de cada re-
gion condisefos curriculares pertinentes,
flexibles, interdisciplinarios, internaciona-
lizadoseintegrales, atravésde laarticula-
cionde programasconigualdenominacion
anivel nacional.

Los grupos evaluadores conside-
ran importante fortalecery divulgar los
lineamientos que orientan la oferta de
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educacion continuay formularestrategias  Universidad con la formacion integral

que favorezcan el relacionamiento exter- de profesionales que aportan desde el

no de programas académicos.

conocimiento y la actitud ética, criticay

En conclusién, el Factor 4. Proce- creativa a latransformacion de las reali-

sosacadémicosse cumple enaltogrado, dadesregionalesy nacionales, con pers-

gracias a la pertinencia de los progra- pectivainternacional. En la tabla 46 se

mas académicos y la modernizacion cu- condensan las caracteristicas del Factor

rricular en elmarco del sar multicampus, 4, las fortalezasy los aspectos de mejo-

lo que garantiza el compromiso de la  raidentificados.

TABLA46. Fortalezasy aspectos de mejora
delfactor 4: procesos académicos

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.12. Politicas
académicas

Impronta del humanismo cristiano tomista que orienta los pro-
cesosacadéemicosysugestion. Ademas, incide directamenteenla
formacidn integral del estudiante y en la naturaleza y sentido de
las funciones universitarias.

Existenciaeimplementacionde politicasylineamientos, planes
dedesarrollo, protocolos, procesosy procedimientos conalcance
multicampus que orientan los procesos académicos instituciona-
lesysuarticulacion.

Redimensionamiento curricular, que aporta a la consolidacion
delsArmulticampus, con curriculos flexibles, interdisciplinariosy
contextualizados, desde unenfoqueregional, en perspectivaglobal.

Ejerciciocolegiadode lagestionacadémicaycurricularatraves
de espaciosde reflexion como los comités curriculares de facultad,
los comités curricularesampliados (multicampus), los encuentros
académicos, los consejos académicos particulares de secciona-
lesysedes, el Consejo Académico Generaly el Consejo Superior.

Fortalecerlas estrategias de divulgaciony apro-
piacion de las politicasy lineamientos que orientan
los procesos acadéemicos.

Robustecer laimplementacion a nivel multicam-
pus de los acuerdos logrados respecto a docencia,
investigaciony proyeccién social, enelmarcode la
fase2de larutaacadémicaadministrativa del sal.

Garantizar continuidad en laimplementacién del
Campus Virtual Multicampus como escenario inte-
grador de la oferta de servicios tecnoldgicos que
permitaneldesarrollode lasfuncionessustantivas
enlasmodalidadesvirtual, adistanciay presencial.

Dar continuidad a la formacion de docentesy es-
tudiantesy laintegracion de las Tic, TACy TEP en el
desarrollo de los espacios académicos y la produc-
ciénacadémicainstitucional.

Fortalecer el uso de las TiC, TACy TEP COMO €5~
cenariode apoyoaldesarrollo de la presencialidad
mediada por tecnologias.

Continuar con el fomento de la formacién en
segunda lengua en la comunidad de estudiantesy
profesores.

Robustecerlosequiposdetrabajoque lideranlas
funciones misionales en las facultades y unidades
académicas.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.13. Pertinencia
académicay
relevanciasocial

Pertinenciade losprogramasacadémicosde pregradoy posgra-
do, enrelacién con las necesidades formativas de lasregionesen
lasquelaUSTAhace presencia, atravésde estudios de pertinencia
y proyectos como el de vigilancia tecnoldgica.

Usoeintegraciéndelasnuevastecnologiasdelainformaciony
la comunicacion en el desarrollo de los procesos académicos. Se
potencia el uso de aulas virtuales, asi como del servicio de video-
conferencia, las aplicaciones y bases de datos disponibles en la
Universidadylasherramientasdisponiblesenlaweb pararealizar
sesiones de clase adecuadas con la realidad actual de las modali-
dades de educacién presencial, a distanciay virtual.

Definicién de perfiles de egreso de los estudiantes que respon-
denalasnecesidadesdelcontextoanivellocal, regional, nacional
einternacional.

Fortalecerlasestrategiasorientadasalavinculacién
de los programasacadémicosconelsectorexterno.

C.14. Procesos
de creacion,
modificacién
y extension

de programas
académicos

ExistenciadelModelode Gestion Académicainstitucionalcomo
fundamento de la gestion curricular multicampus. Se destaca la
armonizacion de programasy la unificacion de planes de estudio
de programas con la misma denominacion, definiendo e imple-
mentando para ello tres rutas curriculares, que ya tienen como
resultado la unificacidén de planes de estudio de 26 programas
académicos, de un total de 27 existentes a nivel nacional, y la ac-
tualizacion de curriculos.

Rigurosidad en la proyeccion académica mediante espacios
de discusidn participativos y laimplementacion del proyecto de
Vigilancia Tecnoldgicaconelpropositodeatendernecesidadesde
formacién en contextos regionales, nacionales e internacionales.

Creaciony puesta en marcha de seis doctorados, que aportan
al desarrollo de la investigacion, innovacidn y transferencia del
conocimiento.

Existencia de 23 programas de educacién a distancia que se
ofrecenen23cau entodo el pais. Ademas de la creaciény puesta
en marca de tres programas en modalidad virtual en la Seccional
Bucaramanga.

Normalizacién de procesos, procedimientos y protocolos mul-
ticampus para la creacion de programas, renovacion de registros
calificados, ajustes a planes de estudio, ampliacién de cobertura,
dobles programas, entre otros.

Fortalecer el portafolio de educacion continuay la
gestion académicay administrativa para ello.

Fuente: elaboracién propia.
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7. FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL EINTERNACIONAL

Unainstitucion de alta calidad es reconocida nacional

einternacionalmente através de los resultados

de sus procesos misionalesy demuestra capacidades

paraaccederarecursosysaberesenelnivel

internacionaly para la comunicacion interculturaly el

analisis comparativo de sus procesos academicos

El Factor 5. Visibilidad nacional e interna-
cional obtuvo una valoracién de cumpli-
miento enalto grado, conuna calificacion
de 4.3 sobre 5. Cabe sefialar que, en el
proceso de autoevaluacion desarrollado
enelafio 2015, este factor tuvo una valo-
racion de 7.4 sobre 10, proceso del cual
se derivaron los compromisos expuestos
en latabla 47.

3.1.1. Descripcion

de las caracteristicas

La usTA interactua en el ambito nacio-
nal e internacional con otras institu-
ciones de educacion superior a través
de redes académicas y de investigacion
que propician la cooperacién académi-
cay lavinculacion efectiva con el medio
productivo, social y cultural. Lo ante-
rior se da en respuesta a los desafios

y de su contexto.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

del desarrollo y crecimiento de la comu-
nidad en las areas en que la usTA inter-
viene, a través de los resultados de sus
procesos misionales y en pro del bien
comun. En este sentido, la Universidad
estimula la consolidacién de comuni-
dades académicas, desarrolla politicas
institucionales sobre referentes acade-
micos nacionales e internacionales para
la reflexion permanente de su quehacer
y promueve la comunicacién intercultu-
raly la cooperacion académica a través
de convenios, programasy proyectos ar-
ticulados enlos planes de desarrollo par-
ticularesynacionales.

Enlatabla 48 se presentan la pon-
deracidny los promedios obtenidos por
caracteristica, donde se diferencian los
resultados de la Sede Principal, seccio-
nales y sedes, asi como los resultados
multicampus.
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TABLA 47. Compromisos adquiridos respecto al Factor 5. Visibilidad nacional e internacional
enelprocesodeautoevaluacidnde 2015

Compromiso

Estado

Cumplimiento

Continuar fortaleciendo la
politica deinternacionalizacion
entoda la Universidady estimular
lasrelaciones académicas con
paises no hispanohablantes

con el objetivo de fomentaruna
mente abierta a las necesidades
globales entre profesoresy
estudiantes.

Serealizé la revisidn, actualizacién y aprobacién de las politicas y lineamien-
tos multicampus de internacionalizacion de la Universidad Santo Tomas (USTA).

Seincrementd el nimero de convenios con universidades de paises cuya len-
guaoficialesdiferentealespafiol. De 25 convenios con universidades de paisesno
hispanoparlantes enelafio 2015 se pas6 a 87 enelafio2019.

Seincrementd el numero de movilidades de estudiantesy profesores a univer-
sidades entodo el mundo. De 326 movilidades estudiantiles internacionales reali-
zadasenelafio2015se pasda 642enel2019.

Deigualforma, se destacan experiencias para estimular las relaciones acadé-
micas con paises no hispanohablantes como:

* ProgramadeJdvenesingenierosdelServicioAlemande IntercambioAcadémico
Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD): doce estudiantes han rea-
lizado semestres académicos y practicas en las mejores universidades y em-
presas de Alemania en los Ultimos tres afios.

e Conferencia Latinoamericana para la Internacionalizacién de la Educacion
Superior (Lachec), en la cual la USTA ha sido organizadora en las vigencias
2014,2016 y 2017 en la Seccional Bucaramanga, la Sede Villavicencioy la Sede
Principal Bogota.

e Participacionenferiaseducativasmundialessobreinternacionalizacién, como
Association of International Educators (Nafsa) y EalE (Europa).

e Programa Fellows Colombia, impulsado por el Icetex, el cual ha favorecido la
movilidad entrante de profesoresy la transferencia de conocimiento a los es-
tudiantes tomasinos.

e Lavisibilidad de la USTA en rankings internacionales como QS, The Times
Higher Education, SCImago y otros, ha permitido que se ubique entre las me-
jores 200 universidades de América Latina. Sumado a lo anterior, después de
unriguroso proceso, la Universidad recibid la certificacion internacional de
QS Stars, otorgada por la firma britanica QS Ranking, que certifica con tres
estrellas institucionales sus procesos académico-administrativos, como re-
ferentes de alta calidad.

Enproceso

Promover convenios de doble
titulacion coninstituciones
de altoreconocimiento
internacional.

La USTA cuenta con nueve convenios de doble titulacion (de los cuales dos tienen

alcance multicampus) con universidades de Espafia, México y Francia, lo que sig-

nifico un crecimiento del 800 %, pues enel2015se contaba solo con dos convenios

de doble titulacion.

* Francia: Université de Bordeaux, Université Franche Comté, Universite Bretagne
Occidentale y Audencia Business School (multicampus).

e Espafia: Universidad Internacional de la Rioja, Universidad del Pais Vasco/
Euskal Herriko Unibertsitatea.

e México: Universidad de Baja California, Universidad Veracruzana (multicam-
pus) y Universidad de Colima.

Durante el periodo 2015 a 2019, 51 estudiantes han cursado programas de doble ti-

tulacion con universidades extranjeras.

Enproceso

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 48. Promedios ponderados por caracteristica del factor 5: visibilidad nacional e internacional

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multicampus
C.15. Insercién de la institu- 4.2
55 % ciénencontextosacadémicos a7 42 Alto 4 43
. . . Alto Pleno Alto Alto Alto
nacionales e internacionales
o C.16. Relaciones externas de 4.1 4.7 4.2 4.8 41 4.3
a5 profesoresy estudiantes Alto Pleno Alto Pleno Alto Alto
. 4.0 47 4.2 4.5 4.1 4.3
100 Y% p d derad
° romedio ponderado Alto Pleno Alto Alto Alto Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion USTA, 2020

Caracteristica 15. Insercion

de lainstitucion en contextos
académicos nacionales

e internacionales

La usTA, ensu Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI, 2004):

reconoce que los nexos organicos
y estructurales entre la comunidad
académica de la usTAay la comunidad
nacional, se desarrollan en unadialéc-
ticadeasuncion, negaciénysuperacion;
esta dialéctica le permite experimen-
tarse como reflejo de la sociedad y al
mismo tiempo como cocreadora de su
propia superacion historica.

Deigual forma, la Universidad ha
incorporado las dimensiones internacio-
nal e intercultural en la Mision y en sus
funciones sustantivas, que hacen par-
te de suidentidad y cultura tomasina; te-
niendo en cuentasuaprendizaje gradualy
la necesidad de apertura a la comunidad
internacional, para contrastar su propia
competencia investigativa, criticay para
asumir nuevos rumbos del conocimiento.

Estascomprensionesse concretan
en el Estatuto Organico de la usTA, en el

cual se sefiala que la Universidad expre-
sasuidentidadydesarrollasuMision con
criterio de universalidad en los distintos
campos delsaber, enlos multiples contex-
tossocioculturalesygeograficos, y segun
las diversas posibilidades pedagogicas,
metodolégicas, didacticas y financieras
(Estatuto Orgénico, 2018, art. 4). Asi mis-
mo, dentro de los objetivos instituciona-
les se propone:

 "Formar y consolidar la comuni-
dad académica de la Universidad
en los diversos contextos donde
actua, y promover la interrelacion
con sus homologas a escala nacio-
nal e internacional” (Estatuto Orga-
nico, 2018, art. 9).

. “Fortalecer las relaciones interins-
titucionales y establecer convenios
de mutua colaboracion a nivel nacio-
nal e internacional con universida-
des, centros de estudios superiores,
gremios académicos, sociales y de
investigacion, empresas y organi-
zaciones donde los maestros, pro-
fesores, docentes, estudiantes
y egresados puedan completar
y desplegar sus estudios de pre-
grado y posgrado para vinculara la
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Universidad con los avances cienti-
ficos, tecnoldgicos y sociales, asico-
mo conelintercambioy transferencia
de conocimiento orientados al pro-
greso académico constante” (Esta-
tuto Orgdnico, 2018, art. 9).

Directrices estratégicasy
politicas institucionales para el
fortalecimiento de la visibilidad
nacional e internacional
La ustaimplementa acciones que per-
miten el desarrollo continuo y el forta-
lecimiento de la internacionalizacion,
una de estas se evidencia en el Plan In-
tegral Multicampus (pim) 2016-2028
enelquesedefinenseislineasdeaccion,
de lascualestrespriorizan losreferentes
académicos externos, nacionales e inter-
nacionales, asi:
« Linea 1. Gobierno consolidado y for-
talecido: su objetivo es direccionar
a la usTa, segln lineamientos mi-
sionales, como Universidad inspi-
rada en el pensamiento humanista
cristiano de Tomas de Aquino, en la
formulacion y aplicacién de las poli-
ticas y la toma de decisiones soste-
nibles desde el modelo multicampus,
asicomosucompromiso coneldesa-
rrollo del paisy de laregion.
 Linea 3. Proyeccién social e in-
vestigacion pertinentes: su objeti-
vo principal es focalizary articular
lainvestigaciony laproyeccionsocial
delausTAcon pertinencia, visibilidad
eimpactoregional, nacionaly global.
e Linea 4. Fortalecimiento de las re-
giones desde una oferta académica
de alta calidad multicampus: su ob-
jetivo principal es consolidary diver-
sificar la oferta académica de alta

calidad multicampus, en sus moda-
lidades, niveles y metodologias, po-
tenciandofortalezasyaprovechando
recursos, experienciasy oportunida-
desregionales (piM, 2016-2027).

Otras de las directrices se refle-
jaen los lineamientos para el disefioy la
actualizacién curricular usta Colombia,
que precisan laincorporacion de las ten-
dencias nacionales e internacionales en
cuanto a estructura, componentes de los
curriculos, créditos académicos y sus im-
plicaciones en el desarrollo de los pro-
gramas, para garantizar la pertinencia
del curriculo y su correspondencia con
las necesidades del contexto sociocultu-
ral, econdmico y politico, a las cuales el
profesional dara respuesta. Igualmente,
la consulta periddica a empresarios, gre-
mios y asociaciones que convoquen las
disciplinas que confluyen en el programa
académicoy la permanente comparacion
de los curriculos con otros programas na-
cionales e internacionales (Lineamientos
para el Disefioy la Actualizacion Curricu-
lar, 2015).

Lo anterior se refleja en los proce-
sosdeunificacion curricularde programas
académicos con la misma denominacion
en la usta Colombia, que bajo estos cri-
terios han avanzado en los ultimos afios
en 26 programas de pregrado y posgra-
do, apartirdeuntrabajo desarrollado por
los Comités Curriculares Ampliados (cca),
creados con este propositoenelmarcode
la ruta academica del Sistema Académi-
co Integrado Multicampus (PiM2016-2027,
linea 4: Enriquecimiento regional de los
programas con estandares comunes).

Dicho ejercicio de redinamizacion
curricular ha favorecido la movilidad de
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los distintos actores del curriculo, al ge-
nerarinvestigaciones conjuntas, fusionar
y fortalecer los grupos de investigacion,
uniresfuerzos paraeldesarrollo de estra-
tegias de responsabilidad social universi-
taria, disefiar ofertas con ciclos comunes
para dobles programas y aprovechar de
manera efectiva los convenios de interna-
cionalizacion (Audencia Business School,
Francia, y Universidad Auténoma de Ba-
ja California, México) para su desarrollo
académico, asi como la movilidad estu-
diantil directa entre seccionales y sedes
(ver"Factor 3. Profesores").

Impacto socialy visibilidad en
plataformas de ciencia abierta
La Universidad fomenta elimpacto social
y la visibilidad en plataformas de ciencia
abierta, para generar transformaciones
y apropiacion social del conocimiento;
en este sentido, dirige sus acciones a la
normalizacion de autores institucionales
en las plataformas Scienti, Orcid, cvLAC
y Google Scholar, y al fortalecimiento
delrepositorioinstitucional.

El Centro de Recursos para el
Aprendizajey la Investigacion (CRAIUSTA),

en todas las seccionales y sedes, dispo-
ne del repositorio institucional, que ad-
ministra, preserva, almacena, difunde y
daaccesoatodalaproducciénacadémica
y administrativa, lo que facilita la visibili-
dad e impacto de la produccién académi-
ca, especialmente de laque se encuentra
enaccesoabierto. Adicionalmente, el crRAI
ofrece acceso a bases de datos especia-
lizadas que facilitan la construccién de
estados del arte y la formacién de capa-
cidades de investigacién orientadas a la
blusqueday uso de bibliografia por parte
de estudiantesy docentes.

Como se evidencia en la tabla 49,
durante los ultimos tres afios, es desta-
cable la evolucidn de los objetos dispo-
nibles en elrepositorio, de las consultas
y las descargas. Estos avances han sido
reconocidos en el afio 2020 por el Trans-
parent Ranking de repositorios insti-
tucionales de Webometrics, donde la
Universidad ocup6 el segundo lugar en
el pais como una de las instituciones de
educacion superior colombianas que mas
aportaalacienciaabierta, ladivulgacion
con impacto social y la democratizacion
del conocimiento.

TABLA49. Evolucidn de objetos disponibles en elrepositorio institucional

CRAIUSTA 20171 2017-2  2018-1  2018-2  2019-1  2019-2
Objetos disponibles 4,682 7656 0082 11215 16062 19310
Consultas 74784 181912 416783 648 864 701529 1076863
Descargas 24273 15877 2121789 45876 62999 75 682

Fuente: Boletin Estadistico Nacional. Direccion Nacional de Planeacién, Desarrollo e Informacion

Institucional, 2019
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De otra parte, a través del Ob-
servatorio de Cienciometria y Bibliome-
tria, creado en el afio 2019, se garantiza
el analisis, medicidn, divulgacion y visi-
bilidad de la informacidn cientifica de la
Universidad, se fortalece el impacto y/o
aplicacion de la investigacién desarro-
lladaenempresas publicasyprivadas, se
articula la investigacién de la Universi-
dad con el Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovaciony se armoniza la
generacion de nuevo conocimiento con
lastendencias locales, regionalesy mun-
diales. Através de boletines bibliométri-
cos, publicados anualmente, se visibiliza

el impacto académico con informacién
cuantitativaen plataformas como Scopus,
Web of Science (wos), Google Académi-
co, revistas USTA, repositorio institucio-
nal, entre otras plataformas.

Se destaca también que para el
aflo 2015, la Universidad participaba en
115 redes de investigacion y 85 redes y
asociacionesacadémicas/docencianacio-
naleseinternacionalesy, paraelafo 2019,
esta participacion se amplié a 531 redes
académicas. Enlatabla 50 se muestra cé-
mo hasido el crecimiento en las redes de
fomento, formacién y de autores en cien-
cia, tecnologia e informacion (cTel).

TABLA50. Participacion enredesyasociaciones académicas nacionales e internacionales

. Red de fomento Red.d’e Red de autores
Seccional o sede . formacién en
en ctei encTel
cTel

Sede principal Bogota 133 122 102
Bucaramanga 2 2 7
Tunja 48 31 13
Medellin 5 6 6
Villavicencio 24 18 12
Total multicampus 212 179 140

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

La usTA participa en 19 redes y
membresias de cooperacién académica,

internacionalesynacionales, comosede-
tallaenlatabla57.



157

7. FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL EINTERNACIONAL

TABLAS51. Participacion de la USTAenredes deinternacionalizacién

Nombre

Programas

Federacion Internacional de Universidades Catolicas
(Fruc)

Asociaciones regionales

Centro Coordinador de Investigacion (ccr)

Red Cooperaciony de Informacion Sobre la Investigacion (Icarin)

Organizacion de Universidades Catolicas de América
Latina (Oducal)

Gruposregionales

Grupos sectoriales

Centro Coordinador de Investigacion

Organizacion Universitaria Interamericana (ou1)

Colegio de Las Américas (Colam)

Instituto de Gestiony Liderazgo Universitario (16LU)

Espacio de Movilidad Virtualen la Educacion Superior (eMovies)

Premios interamericanos

Union de Universidades de América LatinayelCaribe
(Udual)

Programa Académico de Movilidad Estudiantil (PAME)

Premio Udual (apoyo ainvestigacion)

Premio Andrés Bello

Premio Dr. Carlos Martinez Duran

Proyecto Universidad Siglo XXI

Programa de educacién a distancia

Sistema de Informacion de Educacion de América Latinay el Caribe (Siesalc)

Asociacion Universitarialberoamericanade Postgrado
(auip)

Premioauipala Calidady Premio Ignacio Ellacuria

Misiones técnicas

Apoyoalacreacién deredes deinvestigacion

Posgrados iberoamericanos cooperativos

Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion (Cladea)

Red Latinoamericana Emprendedora Cladea

Redesinternacionales de investigacion

Intercambio de docentes

Revista Academia

Revista Leadership
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Nombre

Programas

Asociacién Internacional de Sociologia (1sA)

Redes de investigacion

Publicaciones

Laboratorio de Estudiantes de Doctorado

Conferencia Mundial de Instituciones Universitarias
Catolicas (Comiucap)

Red de Facultades de Filosofia

Areas de investigacion

ConsorciolberoamericanoparalaEducaciénenCiencia
y Tecnologia (Istec)

Educacién Continua Avanzada (ACE)

Redes de enlaces de bibliotecas Liblink

Investigaciony desarrollo (1+D)

Asociacién Iberoamericana de Educacion Superiora
Distancia (Aiesad)

Open Ware Courses

Red Netactive

E-Spacio

Instituto Latinoamericanoydel Caribe de Calidad en Educacién Superiora Distancia
(Caled)

Consorcio Red de Educacién a Distancia (Cread)

Conferencias, talleresy seminarios de capacitacién

Actividades de cooperacion

LatinED

Red Universitaria Universia

Empleoydesarrollo profesional

Formacién

Redes sociales (comunidades para tiempo libre universitario)

Innoversia: campo investigacidn por dreas de conocimiento

Carta Magna Universitatum

Firmantes de la carta magna desde 1989

Colombia Challenge Your Knowledge (ccvk)

Promocion de las universidades colombianas de alta calidad en el exterior, como
instituciones de educacion superior con niveles internacionales

Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun)

Programa de Intercambio Académico Latinoamericano (PiLA)

Programa de intercambio estudiantil Brasil-Colombia (Bracol)

Asociacion Colombianade Institucionesde Educacion
Superior con Programas a Distancia (Acesad)

Movilidad e intercambio virtual

Red Colombiana de Internacionalizacion (rci)

Cooperacién académica a nivel nodal (regional) y nacional para fomentar la inter-
nacionalizacién de la educacion superior en Colombia

Red de Universidades Catolicas de Colombia (Rucc)

Sistema de trabajo en red desde las diferentes unidades académico-administrati-
vas que operan en las universidades catdlicas de Colombia

Fuente: Direccion Nacional de Relaciones Internacionales, 2019.
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Politica de internacionalizacién usTa
En el marco de esta politica (Acuer-
do n.°19 del 19 de noviembre de 2020)
y gracias a la articulacion con el proce-
so de planeacion estratégica del sistema
multicampus, se han definido cuatro (4) li-
neasdeaccion, cuyo proposito es generar
un impacto en lainvestigacion, la docen-
ciay la proyeccion social, asicomo en las
demas iniciativas que estan relaciona-

del curriculo; 2) Gestion de la internacio-
nalizacion para el relacionamiento estra-
tégicoylavisibilidad externa; 3) Movilidad
nacional e internacional para el fortaleci-
miento de la trayectoria profesional; y 4)
Cooperacion internacional, fundraising
y extension universitaria.

Como resultado del trabajo desa-
rrollado en cada una de estas lineas, se
destacan diversas actividades y logros de

das con la visibilidad de la Universidad  cooperacion académica con instituciones
en dmbitos nacionales e internaciona- dereconocimientonacionaleinternacional
les: 1) Docencia e internacionalizacion como se describe enlatabla52.

TABLAS52. Lineasde accidny actividades de la politica de internacionalizacién

Lineade accion

Actividades o logros alcanzados Alcance

Docenciae
internacionalizacion
delcurriculo

Desarrollo de capacitaciony formacion docente, que posibilita laincorporacién de las dimen-

siones nacional e internacional en los planes de aula, como una oportunidad académica de

interactuar con el entorno, conocerlo y replicarlo en areas especificas de la docencia, como Multicampus
las estrategias pedagogicas y metodologias de clase; practicas de aula, estudios de caso, bi-

bliografias, experiencias exitosas, entre otras.

Actualizacién de cien programas académicos de pregrado (49 % de la oferta actual), que han
incorporado en el marco de los lineamientos curricular el Acuerdo 46, para la adquisicion de Multicampus
competencias comunicativas enlengua extranjera de estudiantes, docentesyadministrativos.

Secrearon los programas Santoto Summer School (2018) y Santoto Winter School (2020) que per- Sede Principal

miten a estudiantestomasinos cursarmateriascurricularesdel Departamentode Humanidades Bogots
ogota

enidiomainglésyhomologarelnivel 6 de este idioma en los programas académicos.

Desarrollo de un estudio comparativo entre los resultados de inglés en la prueba Saber1y
losresultados deinglés en la prueba Saber Pro, que permite evidenciar la mejora en las com-
petencias en esta lengua de los estudiantes que han cursado programas de pregrado. En los
resultados de la prueba Saber 11 aplicada en los afios 2013-1,2013-2 y 2014-1, el 90 % de los
estudiantes nuevos matriculados lograron un nivel de desempefio A, A10A2;y el 10 % B1 0 B2.
Algunos afios después, en los resultados de las pruebas Saber Pro eninglés, aplicada en los
af0s2016a2018, el30 % de los estudiantes se ubicé en los niveles B1y B2, y enelafi0 2019, este
porcentaje ascendid a32%.

Multicampus
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Linea de accion Actividades o logros alcanzados Alcance

Participacién enredes de internacionalizacién (tabla 51). Multicampus

LaUSTAcuentacon 368 conveniosinternacionalesactivos, distribuidos en 30 paises extranje-
ros, enloscualessehandesarrolladoacciones colaborativas como: proyectos deinvestigacion,
misiones académicas, grupos de trabajo, colaboraciony co-edicidn de revistas, articulos de
investigacion (Linea base proyectos internacionalizacion, 2019).

Multicampus

La USTA cuenta con140 convenios de intercambio docente y estudiantil vigentes, todos ellos
conalcance multicampus, lo que evidencia un mayor nimero de convenios con paises latinoa- Multicampus
mericanos, europeos, norteamericanosy asiaticos.

La USTA cuenta con 11 convenios de doble titulacién, de los cuales 2 son nacionalesy 9 inter-
nacionales con paises como Francia, Espafiay México; dos de estos convenios tienen alcance Multicampus
multicampus.

Articulacion conla Conferencia Latinoamericana parala Internacionalizacién de la Educacion
Superior (Lachec), de la cual la USTA fue lider organizador en 2014, 2015 y 2016 (Seccional
Bucaramanga, Sede Villavicencio y Sede Principal Bogotd, respectivamente) y el Congreso
Internacionalde Conocimiento e Innovacion (ciki) dela Organizacion Universitaria Interamericana
(our) de Canadd en2016. Estas conferencias han permitido estrecharlazos entre lasinstitucio-
nes de educacion superior participantes.

Multicampus

Misiones académicas, ferias y conferencias de internacionalizacién, como Association of

Gestionde la International Educators (Nafsa) y European Association for International Education (EAIE). Multicampus
internacionalizacion ~ Asimismo, la USTA se ha unido a lared de universidades acreditadas para la internacionaliza- P
parael cién Colombia Challenge Your Knowledge (ccyk).

relacionamiento
estratégicoy la
visibilidad externa

Lavisibilidad de lainvestigaciondelaUSTAenrevistasindexadas endiferentes bases de datos
(Scopus, ISIWeb of Science, Latindex, entre otras), que de acuerdo con Scimago, durante los Multicampus
ultimos cinco afios ha mostrado un crecimiento del12.56 %.

Comoresultado de los procesosinvestigativos, sereportan en el periodo2015-2019, 778 publi-
cacionesindexadasen Scopus, con2820citas, 346 publicacionesindexadasenWeb of Science
(wos), con2023 citas, y 601 publicaciones en Scielo, con 55 citas de autores con filiacion USTA.

Sede Principal
Bogota

Enlosprocesosdeaseguramientode lacalidadinstitucionalyacadémicaselogréenelafio2019
laAcreditacion InstitucionalInternacional otorgadaporelCentroInteramericanode Desarrollo
(1ac-ciNDA), la certificacion de Calidad 1S0 9001:2015y la certificacidéninternacional de QS Stars
otorgada por la prestigiosa firma britanica de Rankings QS.

Multicampus

Incremento del 20.77 % de la inversidn realizada en los procesos de movilidad académicay
administrativa en los Gltimos cinco afios. En el afio 2015, lainversion fue de $ 2591363329 y de
$3129 655281 enel2019.

Sede Principal
Bogota

Adquisicién de unsistema de informacion para la gestion de la internacionalizacion, que tuvo

una inversion a nivel multicampus de $72 500 000, que permiti¢ a la comunidad tomasina rea-

lizar procesos de movilidad e intercambio, asi como una oportuna gestion a los procesos de Multicampus
convenios anivel USTA. De esta forma se contribuyd a la innovacion en los procesos adminis-

trativosy de servicios en la Universidad.

Internacionalizacion en casa a través de eventos académicos con invitados nacionales e in-
ternacionales, que ha permitido que la comunidad universitaria viva la internacionalizacion Multicampus
en el campus universitario.
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Linea de accién

Actividades o logros alcanzados Alcance

En 2015, 7 estudiantes participaron del programa de doble titulacidn en instituciones de edu-
cacion superior en el extranjero; mientras que en el 2019 se logré un aumento significativo de Multicampus
51estudiantes en doble titulacion.

Movilidad nacional

En2015, lamovilidad estudiantilsaliente nacional e internacionalfue de 678, en2019 elnimero

- . Multicampus
de movilidades registradas fue 2519. u pu

einternacional para
elfortalecimiento

En2015, lamovilidad nacional e internacional entrante fue de 197 estudiantes, frentea736 en2019. Multicampus

de latrayectoria
profesional

Actualizaciénypromocién delnuevo reglamento (Acuerdo 01de 2018) de movilidad, Promousta.

Este nuevo reglamento ha permitido que la USTA participen en eventos con mayor calidad y

pertinencia para la visibilidad de la Universidad, razén porla cual ha tenido mayorimpacto en

el reconocimiento a nivel nacional e internacional por parte de socios, entidades publicasy Multicampus
privadas, organismos no gubernamentales, entre otros. Esto le ha permitido a la Universidad

generar visibilidad con estdndares de calidad internacional, pese a su disminucién en el nd-

mero de docentes participantes.

Cooperacién

Participacién eniniciativas cooperacion internacionalde (Erasmus+) de la Unién Europea con

la Université de Franche-Comté (Francia) y Middle East Technical University (METU, Turquia)

en 2017y 2018,y en 2019 con la Universidad de Sao Paulo (Brasil), asi como con otras diez insti- Sede Principal
tucionesde educaciénsuperiorde EuropayAmeérica Latinaparaelproyecto Erasmus+Success. Bogota

Esto ha permitido que la USTAincursione eniniciativas de cooperacidninternacional a través

de proyectos especificos.

internacional,
fundraising

y extension
universitaria

Enelmarco de la cooperacion entre instituciones de la Orden de Predicadores, se organizdy

acompafo a la Universidad de Santo Domingo, con informacion oportuna para la gestiony el
desarrolloinstitucional ensu primera universidad en Burkina Faso (Africa). Durante el proceso, Sede Principal
se compartio conocimiento sobre los programas de Derecho, Arquitectura y Administracion Bogota

de Empresas Agropecuarias, con todo el apoyo de internacionalizacién, para dar a conocer Sede Villavicencio
las fortalezas y debilidades existentes, y ampliar la cooperacion sur-sur como paisy los ho- Seccional Tunja
rizontes de la formacion humanista de la USTA Colombia (Informe de Gestién Sede Principal

2015-2019, p. 91).

Fuente: elaboracion propia.

turismo, proyectos mineros energeéti-
Visibilidad y relacionamiento cos, construccion e internacionalizacion
nacional de la educacién superior, con el Minis-
A nivel nacional, la Universidad par- terio de Educacion Nacional (MEN), Ice-
ticipa en mesas sectoriales, comisio- tex, Procolombia, entre otras entidades.
nes, subcomisiones, alianzas y redes  Sedestaca la participacionenla Corte In-
regionales, nacionales e internaciona- teramericanade DerechosHumanos, enla
les que inciden en las politicas publicas, justicia transicional, en la Redprodepaz,
en tematicas como: paz, victimas, dere- enlassecretariasde educacién, lasredes
chos humanos, medio ambiente, salud, deegresados, de extension universitaria,
competitividad agroindustrial, industria, la Ruta N, entre otros.
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Este compromisoconeldesarrollo
de las regiones y del pais ha sido recono-
cido en diferentes escenarios nacionales
y locales como:

e EmpresasInspiradorasdel 2020, re-
conocimiento de la Asociacion Na-
cional de Empresarios de Colombia
(ANDI).

* Premio Andesco 2020 a la mejor
practica de sostenibilidad.

e Invitacion de Hult Prize Foundation
y la Bill Clinton Foundation, que ha
facilitado la firma de mas de 1600
convenios con entidades publicas
y privadas.

» Participacion de la Sede Villavicen-
cioenellVEncuentrode Saberes So-
ciales, organizado porla Universidad
Piloto de Colombia, con el proyecto
Construyendo Ciudadanos, seleccio-
nado entre los siete mejores proyec-
tosy elegido el primero en impacto
socialdelafio 2019.

» Condecoracion del Senado de la Re-
publicaalaSedeMedellinenelgrado
de gran comendador, por su impac-
to social, posicionamiento y calidad
académica, enelafio 2019.

« Condecoracion de la Alcaldia Mu-
nicipal de Medellin con la medalla
al Mérito Educativo y Cultural Porfi-
rio Barba Jacob a la Sede Medellin,
por su aporte al proyecto Alianzas
Estratégicas para el Fortalecimien-
to de la Calidad de la Educaciény su
participacionenelproyecto Medellin
CuentaconVos, 2018-2019, como es-
trategia para generaroportunidades
y desarrollo para la ciudad, a partir

de la educaciéon como principal he-
rramienta de transformacion social,
enelafio 2019.

* Reconocimiento a la Funcion de Pro-
yeccion Social de la Seccional Buca-
ramanga, otorgada por la Agencia
para la Reincorporaciony Normali-
zacion, por el aporte realizado a la
ruta de reintegraciony a la dinami-
zaciony apertura de escenarios rea-
les de promociény prevencion de la
salud, afo 2017.

* Reconocimiento otorgado por la
Personeria de Bucaramanga a la
USTA por su compromiso, gestion,
apoyo y colaboracién en la realiza-
ciéndeactividades en cumplimiento
del plan estratégico Construyendo
Democracia de laentidad, afio 2018.

Se destaca, igualmente, la cola-
boracion con 1064 empresas de todos
los sectores productivos, tales como co-
mo Argos, Industrias Spring sAs, Nestle,
Samsung Electronics Colombia, Cama-
rade Comerciode Bogota, Bucaramanga,
Tunja, Medelliny Villavicencio y comités
de competitividad regional; asi como con
434 entidades publicasde orden nacional,
como el Servicio Nacionalde Aprendizaje
(sena), el Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar (icBF), ministerios nacio-
nales, Policia Nacional, Ejército Nacional,
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y
Comision de la Verdad, ; y las alianzas
con 142 organizaciones de base comuni-
tariasy entidades sin animo de lucro, en-
tre otras colectividades, a nivel regional
y local, como se detalla en la figura 30.
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142

/ Tercer sector

y sector comunitario

N\ 434

Sector publico

FIGURA31. NUmero de convenios suscritos (2015-2020)
Fuente: Unidad de Proyeccion Socialy Extension Universitaria, 2020.

Asuvez, losdocentes, estudiantes,

administrativos y directivos han manteni-

do elinterés por participar en diferentes

redes tales como:

Observatorio Regional de Respon-
sabilidad Social para América Lati-
nay el Caribe Orsalc-lesalc.
Observatorio Responsabilidad Social
Universitaria (0RsU),.

Red de Universidades Catolicas
de Colombia.

Red de extension Reune de Ascun.
Mesa Regionalde Voluntariado de Ins-
tituciones de Educacién Superior.
Red de Consultorios Juridicosy Cen-
tros de Conciliacion de Antioquia.
ReddeDerecho Procesal Colombiano.
Red de Instituciones de Educacién
Superior Acreditadas para Interna-

Escuelade Ecologia UrbanadelArea
Metropolitana del Valle de Aburra.
Sociedad Colombiana de Arquitectos.
Mesa de Rectores (Merum).

Red de Proyeccién Social.

Cluster de logistica en Bogotd, de la
construccion, de tecnologias de la
informacién y de salud en Bucara-
manga; entre otros queincidenenla
formulacion de politicas publicas.
Procesos de formacion como
Innpulsa.

Mesa de rectores de la Orinoquia
(Merum).

Mesa Intersectorial para la Inter-
nacionalizacion de la Educacion
Superior.

En el marco de la politica de res-

cionalizacién Colombia Challenge  ponsabilidad social universitaria, la

Your Knowledge (ccvk). USTA promueve la transformacion lo-
* Red Colombiana de Internacionali- caly nacional, a través de la participa-

zacion (Rci). cién en diversas convocatorias y en la


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
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consolidacion de alianzas. La Universi-
dad ha participado en convocatorias con
entidades territoriales de orden local,
regional, nacional e internacional como:
MEN, SENA, ANDI, Colombia Lider, Unicef,
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), gobernaciones, alcal-
dias, cAmaras de comercio, entre otros,
de las cuales se encuentra una descrip-
cion masampliaen eldesarrollo del“Fac-
tor 7. Pertinencia e impacto social"y en
los informes de autoevaluacion de las
seccionalesy sedes.

También es importante la articu-
lacion de los posgrados con redes na-
cionales e internacionales, tales como:
la Asociacion Universitaria Iberoameri-
cana de Posgrado (AulP), el Sistema de
Acreditacion Regional de Carreras Uni-
versitarias (Arcusu) y la Red Colombiana
de Posgrados (RcP), por medio de accio-
nes como: cooperacion entre los pro-
gramas de posgrado a través de visitas
técnicas, reuniones académicas, becas,
redes de investigacion y premios a la ca-
lidad institucional.

Lavisibilidad de la produccion aca-
démica de la usTA se fortalece, ademds,
gracias a sus publicaciones. Ediciones
uUsTA, editorial cientifica de la Universi-
dad, se ha consolidado como uno de los
sellos editoriales mas destacados del pais,
con mas de 520 titulos y una publicacion
en los ultimos cinco afios de 49 libros y 21
numeros de revistas por afio. De otra par-
te, laUniversidad hace presenciaatraves
de las Division de Universidad Abiertay a
Distancia (buabp) en 23 Centros de Aten-
cién Universitaria (cau) que generan un
alto impacto y la visibilidad de la Univer-
sidad en el territorio nacional, los cuales

estan ubicados en: Bogota, Facatativa,
Tunja, Chiquinquira, Duitama, Cali, Nei-
va, Pasto, Medellin, Manizales, Armenia,
Ibagué, Villavicencio, Arauca, Yopal, Mon-
teria, Barranquilla, Sincelejo, Valledupar,
Bucaramanga, Barrancabermeja, Cucuta
y Ocafa (figura 31).

Finalmente, cabe sefalar que el
ejercicio de autoevaluacion institucional
refleja en sucomponente de apreciacion
una mirada muy positiva frente a la inser-
cion de la Institucion en contextos acade-
micos nacionales e internacionales, por
parte de las fuentes consultadas, como
demuestra la valoracidn de los siguien-
tes postulados:

o Las estrategias de cooperacién na-
cional e internacional de la Uni-
versidad en contextos académicos
contribuyen al desarrollo de las fun-
ciones sustantivas. Valoracion de di-
rectivos académicos 4.51, docentes
4.4, estudiantes 3.98, con un prome-
dio total de 4.29, se cumple en al-
to grado.

- Las estrategias implementadas
por la Universidad contribuyen al fo-
mento de la cooperacion académica
entre universidades a nivel inter-
nacional. Valoracion de directivos
académicos 4.33, docentes 4.15, es-
tudiantes 4.06, con un promedio to-
talde 4.18, se cumple en alto grado.

» Las estrategias implementadas
por la Universidad contribuyen al fo-
mento de la cooperacion académica
entre universidades a nivel nacional.
Valoracion de directivos académi-
cos 4.45,docentes 4.34, estudiantes
3.85, con un promedio total de 4.21,
se cumple en alto grado.

66

Ediciones usTA, editorial
cientifica de la Universidad,
se ha consolidado como uno
de los sellos editoriales mas
destacados del pais, con
mas de 520 titulos y una
publicacién en los ultimos
cinco aios de 49 libros y 21

nimeros de revistas por afio

%9
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FIGURA32. Centros de Atencion Universitaria
Fuente: Departamento de Comunicaciones, 2019.
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Asi mismo, en el componente do- y socializacion de las acciones
cumental y estadistico, los grupos eva- de cooperaciény colaboracién nacio-
luadores internos consideraron como naleinternacional (programasdein-
fortalezas de esta caracteristica: la exis- tercambio, dobletitulacién, misiones
tencia de politicas y directrices que pro- académicas, entre otras), conelpro-
pician la articulacién y normalizacion de positode darmayoroportunidadala
procesosinterinstitucionales nacionalese comunidad tomasina para conocer
internacionales relacionados con la inves- y acceder a estos programas.
tigacion, proyeccionsocialy procesosaca- « Consolidar los programas de do-
démicos, enelmarcode laresponsabilidad ble titulacion, para ampliar la oferta
social universitaria; existencia de un tra- amas facultades o programas.

bajo reflexivo de los equipos académicos,
para lograr que los planes de estudio res-  Caracteristica 16. Relaciones
pondanalasnecesidadesdelsectorylare- externas de profesores
gidnyquealmismotiemposeanalicencon Yy estudiantes
respecto a otras instituciones; participa- Desdeelafio 2015, lausTtahadesarrollado
cion de docentesy estudiantesen eventos  elmodelo deinternacionalizacionintegral
ycongresosde caracternacionaleinterna-  propuesto porlaUnescoy el MEN, a partir
cionalrealizados pordiferentesinstancias  del cual se propone integrar una dimen-
institucionales (facultades, unidades aca-  sidninternacional, interculturaly global
démicasy administrativas) con unainver- en el proposito, las funcionesy la oferta
siénimportante porpartede laUniversidad.  postsecundaria (Knight, 2003), en cohe-
De otra parte, se identifican los  rencia con lo definido desde el afio 2004
siguientes aspectos de mejora en este  en el PEl, donde la internacionalizacién
proceso: es entendida como un mecanismo estra-
e Lainserciénde lausTaen contextos  tégico que contribuye al fortalecimiento
acadéemicos, tanto nacionalescomo  de la Universidad, mediante un proce-
internacionales, através del fortale- so de transformacion institucional inte-
cimientode procesosdesocializacion  gral expresado en laincorporacion de la
y divulgacion de alianzas y posibili- dimension internacional e intercultural
dades derelacionamiento conpares  enla Mision, Visiony funciones sustanti-
externos. vas de la Institucion: "Ensefianza-apren-
« Laasignaciondetiemposenlandmi- dizaje, investigacidny proyeccion social,
na de los docentes con el propdsito  detalmaneraqueseaninseparablesdesu
de incentivary promover los proce- identidady cultura, contribuyendo al me-
sos de internacionalizaciony de vin-  joramiento de lacalidad de los programas

culacién nacional, localy regional. y de la Institucion” (PE1, 2004, p. 178).

* Acciones que posibiliten una mayor Para ello, las Direcciones de Re-
participacion en misiones académi- laciones Internacionales (bRri), a tra-
casy linglisticas internacionales. vés de la Mesa Nacional, realizaron en

+ Actualizar el micrositio (paginaweb  los afios 2019 y 2020, la revision y actua-
delausTa) destinadoaladivulgacién  lizacion de las politicas y lineamientos


https://relacionesinternacionales.usta.edu.co/
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
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multicampus,aprobados porel Consejo Su-
perior de la Universidad (19 de noviembre
2020). Alli se ratificé la integracion trans-
versal de la dimensidn internacionalen la
tres funciones sustantivas y en la gestion
administrativa de manera corresponsal,
con el objetivo de propiciar una conciencia
globaleinterculturala partirdelrespeto por
la diversidad, para responder por la nece-
sidad de formar ciudadanos y profesiona-
lesintegrales, capaces de asumir losretos
de una sociedad del conocimiento global,
enmarcada en el pensamiento humanista
y cristiano de Tomas de Aquino, orientado
hacia la equidady lajusticia social.

En atencion a lo anterior, y con el
objetivo de fomentaryapoyarlamovilidad
académicainstitucional (eventos, semina-
rios, congresos, etc.) de docentes, directi-
vos, estudiantes, investigadores, expertos
externos, entre otros, la Universidad dise-
fid enelafio 2016 el Programa Promous-
ta, elcualtiene como objetivo promoverla
movilidad académica, cientificay de ges-
tiéninterinstitucional, tantonacionalcomo

5 E
0
2015 2016

internacional de miembros de la USTA,
como un mecanismo para fomentar la ca-
lidad y la acreditacion de los programas;
asi mismo, la movilidad se presenta en
el marco de proyectos conjuntos de co-
laboraciény cooperacion cientifica, pro-
yeccion social e internacionalizacion del
curriculo de la Universidad.

La implementacion de politicas,
lineamientos y las orientaciones del PIM
2016-2028, asi como los planes genera-
les de desarrollo y la Vision institucional,
permitenavancesimportantes durante el
periodo 2015-1a2019-2, en el que la us-
TA harealizado 140 nuevos convenios de
intercambio docente y estudiantil con al-
cance multicampus (figura 32 y tabla 53),
de los cuales el 79 % han sido acordados
con universidades de paises hispanoha-
blantes en América Central y del Sury el
21 % corresponde a universidades de pai-
sesno hispanohablantes que estan ubica-
dosenAmeéricadelNorte, del Sur, Europa
y Asia Oriental.

(32
~
o™
(3]

2017

2018 2019

FIGURA33. Nuevos convenios gestionados anualmente a nivel multicampus
Fuente: Direccion Nacional de Internacionalizacién, 2019.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
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TABLA53. Descripcion convenios con paises hispanohablantesy no hispanohablantes

Paises 2015 2016 2017 2018 2019
Hispanohablantes 7 18 29 30 32
No hispanohablantes 2 5 4 6 1

Fuente: Direccion Nacional de Internacionalizacion, 2019.

Dentrode los paises con los que se Comoresultado de estos convenios,

cuenta con convenioy no son hispanoha- la USTA cuenta para el afio 2019 con diez
blantes se encuentran: Alemania, Francia, conveniosde dobletitulacion (tabla54), de
Corea del Sur, Estados Unidos, Turquia, loscualesdostienenalcance multicampus;
Polonia, Brasil, Rusia, Portugal, Taiwan el 40% de estosimplica el dominio de len-

y Hungria. gua francesay el 60 % de lengua hispana.

TABLAS54. Convenios de doble titulacion

Pais Universidad Facultad

Alcance

Université de Bordeaux Maestria en Derecho

Sede Principal Bogota

Université de Franche-Comté Maestria en Actividad Fisica

Sede Principal Bogota

Francia
Universidad Bretagne Occidentale Maestria en Actividad Fisica Sede Principal Bogota
Audencia Business School Negocios Internacionales Multicampus
Universidad Internacional de la Rioja Derecho Seccional Tunja
Espafia
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea Derecho Seccional Bucaramanga
Universidad Autonoma de Baja California Cultura Fisica, Deportey Recreacién Multicampus
México Universidad de Colima Administracién de Empresas Seccional Tunja
Universidad Veracruzana Contaduria Publica Multicampus
Universidad de Medellin Maestria en Derechos Humanos Sede Principal Bogota
Colombia

Universidad Pontificia Bolivariana

Teologia

Sede Principal Bogota

Fuente: Direccion Nacional de Internacionalizacién, 2019.
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Igualmente, como evidencia del

fortalecimiento de la cooperacion acadé-

micaatravésde conveniosinterinstitucio-

nales e internacionales, y en especial del

Programa Promousta, se destaca:

El registro de 3246 estudiantes
en movilidad internacional salien-
te en los Ultimos cinco afos, donde
se paso de 615 movilidades salien-
tes nacionales e internacionales
enelafio2015a850enel2019. Du-
rante el ultimo periodo académico
(2019-2), esta movilidad se focalizé
principalmente en paises latinoa-
mericanos, y a suvez se incremento
el intercambio a paises como Fran-
cia, Alemania, Espafiay CoreadelSur.
Incrementodel 125 % de estudiantes
extranjeros en movilidad entrante.
Durante los Ultimos cincoafios se han
realizado un total 1843 movilidades
entrantes nacionales e internaciona-
les, se pasd de 230 movilidades en-
trantesen2015a 487 en 2019.

En el periodo comprendido en-
tre 2015-1 y 2019-2, el ndmero
de estudiantes extranjeros incre-
mento un 396 % y la USTA recibio
finalmente a 1961 estudiantes ex-
tranjeros através deintercambios.
Se evidencia unincremento progre-
sivo de las movilidades estudiantiles
internacionales salientes a distan-
cia en la DUAD, donde se pas6 de 0
en2015-1a63en2019-2.
Durante los ultimos cinco afios, laus-
TA ha tenido un incremento del 40 %
en la movilidad docente internacio-
nal saliente, representada en 1175
docentes, lo que contribuye a la for-
macion y experiencia de los profe-
sores en temas vigentes de cada

uno de sus programas. En el ultimo
periodo las movilidades se han foca-
lizado en la participacion en eventos
indexados que aporten mayor visi-
bilidad y que se asocien a la produc-
tividad investigativa eficaz. Mayor
calidad, menor cantidad.
Participacion en el Programa Exper-
tos Internacionales (iniciativa impul-
sada porellcetex), que buscaapoyar
la participacion de expertos inter-
nacionales en eventos organizados
por las instituciones de educacién
superior colombianas, que desean
fortalecer sus programas academi-
cosy de investigacion para financiar
parte de estas movilidades. Durante
los ultimos cinco afios se hanrealiza-
do 963 movilidades internacionales
entrantes de docentes, que promue-
ven latransferenciade conocimiento
enla usTa.

Desarrollo de estrategias de visibili-
dadinternacionalconelDepartamen-
to de Admisiones y Mercadeo, con el
objetivo de proyectar como destino
académico internacional a la Univer-
sidad en el mundo, para atraer estu-
diantesinternacionales. Enlavigencia
2017y 2018 lausTAparticipd enferias
estudiantiles en Pertdy Ecuador.
Disefio del Campus Internacionalus-
TA Colombia, que ha permitido desde
el afio 2016 que los estudiantes ex-
tranjeros de movilidad entrante ten-
gan una experiencia multicultural
durante cuatro dias, cada semestre,
alinterior de una sede o seccional,
para el desarrollo de diversas ac-
tividades académico-culturales;
asi como el Programa Espafiol co-
mo Lengua Extranjera (ELE), que ha
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permitido lamovilidad entrante de 38
estudiantes asiaticos desde el afio
2015 hasta 2020.

En el ejercicio de autoevaluacion
institucional, en el componente de apre-
ciacion, los diferentes actores de la co-
munidad universitaria consideran, como
aspectos de mejora, que se deben imple-
mentar procesos y procedimientos que
faciliten la movilidad entrante y saliente
de estudiantes y docentes, como mues-
tran las valoraciones de los siguientes
postulados:

* Los programas de movilidad entran-
tesondefacilaccesoparaprofesores
y estudiantes de otras Universidades
Valoracion de directivos academi-
cos 4.18, docentes 3.6 y estudiantes
3.24; lo que representa un promedio
de 3.67, cumple aceptablemente.

* Los programas de movilidad nacio-
nal e internacional de la Universidad
son de facil acceso para los estudian-
tes.Valoracionde directivosacadémi-
cos 4.35,docentes 4.04y estudiantes
3.48; lo que representa un promedio
de 4.00, cumple en alto grado.

En el componente de autoevalua-
cion, documentaly estadistica realizada
por equipos evaluadores de las diferen-
tesseccionalesysedes, se sefialan como
fortalezas: la evolucidon y mejora notable
enlosprocesos derelacionamientode los
profesoresy los estudiantes, asicomo en
los procesos de movilidad internacional
entrante y saliente, y elacompafiamiento
que hace la Institucion a los participantes
durante este proceso.

Como aspectos de mejora se pro-
pone una mayor coherencia entre los

espacios académicos de cada programa,
enrelacién con el programa de destinoy
la flexibilizacion de las condiciones ad-
ministrativas para acceder y partici-
par en eventos y otras experiencias de
movilidad.

Juicio de valor
En la usTA existen y se aplican politi-
cas y lineamientos que definen los refe-
rentes académicos externos, nacionales
e internacionales que deben ser tenidos
en cuenta para la revisiony actualizacion
de los planes de estudio. Dichas politi-
casylineamientos se hanhechotangibles
enlosprocesosdearmonizacion curricular
y unificacion de planes de estudio de pro-
gramas académicos con la misma deno-
minacion; proceso que al cierre del afio
2019 ha logrado la armonizacion curricu-
lar y la unificacion de planes de estudio
de 26 programas académicos, asi como
la actualizacion del 49 % de sus progra-
mas de pregrado y posgrado (Lineamien-
tos para la Actualizacion Curricular, 2015;
Politicade Responsabilidad Social Univer-
sitaria, 2019; Politicasy Lineamientos Mul-
ticampus de Internacionalizacion, 2020;
Politicas y Lineamientos Multicampus
de Proyeccion Socialy Extension, 2020).
La Universidad ha logrado con-
cretar el desarrollo de 368 convenios de
cooperacion académica con 30 paises ex-
tranjeros, que han dado lugar a acciones
colaborativas como: proyectos de inves-
tigacion, misionesacadémicas, grupos de
trabajo, colaboraciény co-edicién de re-
vistasyarticulos de investigacion, que se
mencionan en este factory se detallanen
el "Factor 6. Investigacidon y creacion ar-
tisticay cultural”.


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Profesores, estudiantes y directi-
vos de la Universidad participan enredes
yasociacionesacadémicas, que han pasa-
do de 115 redes de investigaciony 85 re-
desy asociaciones académicas en el afio
2015,a 531 redes académicas en el 2019.
Se cuenta con la participacién en 13 re-
desymembresiasinstitucionales deinter-
nacionalizacién como: Fiuc, Oducal, oul,
Udual, auip, Cladea, Comiucap, Istec, Aie-
sad, Cread, Universia, cCYK e ISA.

Asimismo, los productos que se
generan como resultado de estos esfuer-
zosdeintegracion conotras comunidades
académicas tienen impacto social y me-
joran la visibilidad de la usTa en platafor-
mas de ciencia abierta, que contribuyena
generar transformacionesy apropiacion
social del conocimiento, a través de ac-
cionescomo: lanormalizacionde autores
institucionales en las plataformas Scien-
ti, Orcid, cvLac y Google Scholar, y al for-
talecimiento delrepositorio institucional.
Este ultimo, ha pasado de 7656 objetos
disponibles en 2017-2a 19310 en 2019-2,
de 256.696 consultas en el afio 2017 a
1.778.392 enelafio 2019 y de 40.150 des-
cargasenelafo2017a138.681 enelafio
2019. Avancesreconocidosenelafio 2020
por el Transparent Ranking de reposito-
rios institucionales de webometrics, al-
canzandoelsegundolugaren el paiscomo
unade lasuniversidades colombianas que
mas aportaalacienciaabierta, ladivulga-
cién con impacto socialy la democratiza-
cion del conocimiento.

Enestamismalinea, el Observato-
riode Cienciometriay Bibliometria, creado
enelafo 2019, garantizaelandlisis, lame-
dicion, la divulgaciony lavisibilidad de la
informacion cientificade lausTta, ademas,
articula lainvestigacion de la Universidad

con el Sistema Nacional de Ciencia Tec-
nologia e Innovacién y armoniza la ge-
neracion de nuevo conocimiento con las
tendencias locales, regionales y mundia-
les. Através de boletines bibliométricos
publicados anualmente se visibiliza elim-
pacto académico con informacién cuanti-
tativa en plataformas como Scopus, Web
of Science (wos), Google Académico, Re-
vistas USTA, repositorio institucional, en-
tre otras plataformas.

La Universidad también participa
en mesassectoriales, comisiones, subco-
misiones, alianzasyredesregionales, na-
cionales einternacionales que inciden en
las politicas publicas, entematicas como:
paz, victimas, derechos humanos, medio
ambiente, salud, competitividad agroin-
dustrial, industria, turismo, proyectos mi-
neros energéticos, construccién, entre
otras. Se destaca la participacién en la
Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, en la justicia transicional, en la Re-
dprodepaz, en el MEN, en las secretarias
de educacion, en las redes de egresados
y de extensidn universitaria, en la Ruta N,
entre otros. En el periodo 2015-2020, se
generaron 1640 convenios nacionalesy
721 en el marco de las practicas profesio-
nalesysociales.

La existencia de 23 cAu distribui-
dosentodoelpaisgeneraunaltoimpacto,
ademasdevisibilidad de la Universidad en
el territorio nacional, al ofrecer oportuni-
dades de educacion superior a personas
que viven en zonas apartadas donde au-
togestionan suaprendizaje.

Para la promocién de la interac-
cion con otras instituciones del nivel na-
cional e internacional y la coordinacién
de la movilidad de profesores y estudian-
tes, la Universidad disefia e implementa


https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
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estrategias de gestiony ejecucion de la
internacionalizacién en el marco de las
politicas y lineamientos institucionales
y de los propdsitos estratégicos sefiala-
dosenlosplanesgeneralesy particulares
de desarrollo; asimismo, promueve la co-
municacioninterculturaly la cooperacion
académica a través de convenios, progra-
masy proyectos de relacionamientointer-
nacional, nacionaly local, que inciden en
la consolidacion de redes académicas e
investigativas que propician lainteraccion
académica.

Ademas de los 368 convenios ac-
tivos internacionales, se cuenta con 305
convenios con entidades publicas, priva-
dasy del tercer sector, asi como con 10
convenios de doble titulacion. Se ha lo-
grado lamovilidad saliente de 3246 estu-
diantes en los ultimos cinco afios, donde
se paso de 615 movilidades salientes en
elafio 2015 a 850 enel 2019. Igualmen-
tese halogradolamovilidad entrante de
1843 estudiantes, conunincremento del
125% y elincremento del 40 % de la mo-
vilidad docente internacionalsaliente, un
totalde 1175 docentes en los ultimos cin-
co afnos.

La gestion de la internacionaliza-
cion paraelrelacionamiento estratégicoy
la visibilidad externa se ha propuesto co-
mo derrotero participar de manera eficaz
en proyectos de cooperacion con agen-
cias e instituciones extranjeras. En este
sentido, se han realizado multiples apli-
cacionesy se destacan proyectos de coo-
peracion llevados a cabo en los ultimos
afos, tales como: la postulacion y parti-
cipacion eniniciativas de Erasmus+ de la
Union Europea con la Université de Fran-
che-Comté (Francia) y con Middle East Te-
chnicalUniversity (METU, Turquia) en 2017

y 2018 yenel2019 con la Universidad de
Sao Paulo (Brasil) y 210 instituciones de
educacion superior europeas y latinoa-
mericanas; ademas de la organizaciony
el acompafamiento a la Universidad de
Santo Domingo, con informacion oportu-
na para la gestion y desarrollo institucio-
nal de su primera universidad en Burkina
Faso (Africa). Cabe mencionar la actuali-
zaciony promocion delnuevoreglamento
de movilidad Promousta, la articulacion
con la Conferencia Latinoamericana pa-
ralalnternacionalizaciénde la Educacion
Superior (Lachec), laactualizacién de cien
programasacadémicos de pregrado (49 %
de la oferta actual), que han incorporado
enelmarcode los lineamientos curricula-
res el Acuerdo n.® 46, para la adquisicién
de competencias comunicativas enlengua
extranjera de estudiantes, docentesy ad-
ministrativos, que ha dado lugarala crea-
ciondel Santoto Summer Schooly Santoto
Winter School.

Lainversion realizada en los pro-
cesos de movilidad académica y admi-
nistrativa en los ultimos cinco afios se ha
incrementado en 20.77 %. Enelafo 2015
la inversidn fue de $2591 363329y pa-
raelafio 2019 de $3129 655281. De igual
forma, se hanrealizadoinversiones como
la adquisicion de un sistema de informa-
cion para la gestion de la internacionali-
zacion a nivel multicampus, con un valor
de $72500000, que permite a la comuni-
dad universitariarealizar los procesos de
movilidad, asicomo laoportuna gestion a
los procesosde conveniosanivel UsTA, lo
que contribuye a lainnovacion en los pro-
cesos administrativosy de servicios en la
Universidad.

En consecuencia, el Factor 5. Visi-
bilidad nacionaleinternacionalse cumple


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/acuerdo_46.pdf
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en alto grado, con una calificacion de 4.3
sustentada en la capacidad institucio-
nal para reconocer, analizar e incorporar
lossaberes de los contextos nacionalese
internacionales en sus procesos acadeé-
micos, en el desarrollo de conveniosy ac-
tividades de cooperacién académica con
instituciones de reconocimiento nacional
einternacionalyenlaimplementaciénde
estrategias que permitanvisibilizarante la
comunidad académica nacional e interna-
cionallosavancesydesarrollosinstitucio-
nalesenelcumplimiento de lasfunciones
sustantivas.

Deigual forma, se tienen identifi-
cados los retos sobre los cuales la insti-
tucion debe avanzar en sus procesos de
visibilidad nacional e internacional, co-
mo: la mayor divulgacién de los avances
delaincorporacionde lainternacionaliza-
cion en las funciones sustantivas: docen-
cia, investigaciony proyeccion social, asi

como los programas ofrecidos institucio-
nalmente a toda la comunidad universita-
ria, elimpulso al programa de formacién
enlenguas extranjeras paratodalacomu-
nidad, con el propdsito de obtener mayo-
res competencias en el manejo de una
segunda lengua por parte de docentes,
estudiantesy personal administrativo, la
vinculacién de profesores extranjeros co-
mo parte de la estrategia de internaciona-
lizacionde ladocencia, laimplementacion
de estrategias para la consecucién de do-
nacionestécnicasy financieras que contri-
buyanalmejoramientoacadémicoysocial,
la promocion de una oferta académica
atractiva para estudiantes en programas
de extension y programas regulares en
doble via a nivelinternacionaly elincre-
mento de proyectos de doble titulaciony
titulacion conjunta. En la tabla 55 se pre-
sentan lasfortalezasyaspectosde mejora
paraelfactor5.

TABLAS5S5. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.15. Insercion
de lainstitucion
en contextos
académicos
nacionalese
internacionales

Existen lineamientos curriculares que orientan la incor-
poraciondereferentesacadémicos externos, nacionales
e internacionales para la revision y actualizacién de los
planes de estudio.

Desdelavision, laspoliticas, lineamientosy los planesde
desarrollo, se promuevenelrelacionamientointerinstitu-
cionaly el desarrollo de convenios y actividades de coo-
peracionacadéemicaconinstitucionesdereconocimiento
nacionaleinternacional. Existen365conveniosactivoscon
institucionesde educaciénsuperioren3opaisesdelmundo.
La normalizacién de autores institucionales en las pla-
taformas Scienti, Orcid, cvLAc y Google Scholar, el repo-
sitorio institucionaly el Observatorio de Cienciometriay
Bibliometria, porsucontribucionalavisibilidad eimpacto
cientificoy social de la Institucidn.

e Fortalecerlaparticipaciéndedocentesenlasredesna-
cionaleseinternacionales, y procurarque estagestion
seveareflejadaenelplandetrabajoyenloscriterios
de designacién de trabajo docente.

e Potenciaciondelasclasesespejoenlosprogramasde
pregradoy posgrado.

e Fortalecimientode lasestrategias paralarealizacion
de las misiones internacionales, y actualizacion del
micrositio web, para dar mayor oportunidad a los do-
centes de acceder a estos programas.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.15. Insercion
de lainstitucion
en contextos
académicos
nacionalese
internacionales

Visibilidad institucional a través de la participacion en
diferentes redesy programas gubernamentales que fa-
cilitanlainternacionalizacién,asaber: bAAD, PILA, Bracol,
Macmex, Alianza del Pacifico, PAME-Udual, ccyk, entre
otros;yatravésdelaparticipacioneneventos mundiales
deinternacionalizacion como NafsayEAIE, coneldesarro-
llode accionesacadémicasalinterior de los programas.
Liderazgo en la organizacién de eventos nacionales de
internacionalizacién como Lachec versiones 2014, 2015
y 2016,y CIKI 2016.

De acuerdo con los lineamientos institucionales, se im-
plementaron estrategias para laincorporacion de estu-
diantes de paises como Ecuadory Perd; asi como docen-
tes, investigadoresyvoluntarios. Se pusieron en marcha
programas de acogiday acompafiamiento para estudian-
tes extranjeros.

Existencia de aliados estratégicos al interior de los
programas que fortalecen la presencia de la USTA en
Iberoamérica.

Creacion de procesos de internacionalizacion virtual y
a distancia/intercambios virtuales; implementacion de
semanasinternacionales con conferenciaseninglés, con
embajadaseinvitados extranjeros;ycreacion de Santoto
Summer Schooly Santoto Winter School.

Acreditacion Institucional Internacional otorgada por el
Centro Interamericano de Desarrollo (1ac-cINDA), la cer-
tificacion de calidad 150 9001:2015 y la certificacidn inter-
nacional de QS Stars otorgada por la prestigiosa firma
britanica Rankings QS.

* Mayordivulgaciénde losavancesde laincorporacion
delainternacionalizaciénenlasfuncionessustantivas:
docencia, investigaciony proyeccién social, asi como
los programas ofrecidos institucionalmente a toda la
comunidad universitaria.

e Continuidad enlosprogramasde formaciénenlenguas
extranjeras para toda la comunidad, con el propoésito
de obtenermayorescompetenciasenelmanejodeuna
segunda lengua por parte de docentes, estudiantesy
personaladministrativo.

e Ampliacion de lavinculacion de profesores extranje-
roscomo parte de laestrategiadeinternacionalizacion
de la docencia.

e Continuidadenlaimplementacionde estrategias para
la consecucidn de donaciones técnicas y financieras
que contribuyan al mejoramiento académico y social.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

Visibilidad entre las mejores 200 instituciones de edu-

cacion superior en Latinoamérica en Rankings QSy The
Times Higher Education Latam.

Cooperacion Sur-Sur con elapoyo para la creacion de la
Universidad de Santo Domingo en Burkina Faso.

Cooperacion coninstituciones de educacion superior eu-

ropeasatravés de proyectos Erasmus+.

Promocioninternacional de la oferta académica para
reclutaryatraerestudiantesenprogramasde extension
yprogramasregularesendobleviaanivelinternacional.
Incremento de los proyectos de doble titulacién y ti-
tulacion conjuntaparala USTA Colombia, asicomode
estudiantes con doble titulacién.

C.16. Relaciones
externasde
profesoresy
estudiantes.

La Universidad cuenta con politicas, lineamientos, pro-
gramas, proyectosy planes de desarrollo multicampus,

que promueven lamovilidad entrantey saliente, tanto de
estudiantes, como de docentesy administrativos.

Gestion a través de Promousta de los recursos externos
paralainternacionalizacion, talescomo Fellows Colombia

dellcetexy el programa gubernamental para intercam-

bio de estudiantes (becas para extranjerosen la USTA) y
expertosacadémicosinternacionales.

Insercion de estudiantes del continente asiatico a través
delprograma de Espafiol como Lengua Extranjera.

Movilidad de aproximadamente 2000 estudiantes extran-

jeros, en los ultimos cinco afios, ala USTA

Apoyo a 3256 estudiantes tomasinos en movilidad inter-

nacionalde intercambio en los ultimos cinco afios.
Aperturadelprogramade pasantiasinternacionales para
estudiantes de pregrado.

Adquisiciénde unsistemadeinformacién paralagestion
de lainternacionalizacion y la movilidad efectiva de la
comunidad tomasina.

Consolidacion de la USTA como institucidn oferente
del programa de espafiol como lengua extrajera a ni-
velinternacional.

Aumentodelnimerode estudiantesydocentestomasi-
nosyextranjerosvinculadosaprogramas de movilidad
y de formacionregularen los programas académicos.
Promocion de experienciasacadémico-culturales para
laproyeccionlaboralde los estudiantestomasinosen
el exterior.

Flexibilizaciénde lascondicionesadministrativas para
accederyparticipareneventosyotrasexperienciasde
movilidad, lo que fortalece la transferencia del cono-
cimiento adquirido con todos los integrantes de las
diferentes facultades.

Mayor aprovechamiento de las oportunidades de la
educaciénvirtual para la internacionalizacion.
Establecimientode criterioshomogéneos de descuen-
tos/incentivos para la movilidad internacional de es-
tudiantes a partir del reglamento de auxilios de des-
cuentos en todas las seccionalesy sedes.

Fuente: elaboracidén propia.
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Unainstitucion de alta calidad, de acuerdo

consu naturaleza, se reconoce por la efectividad
de sus procesos de formacidn para lainvestigacion,
el espiritu criticoy la creacion, y por sus aportes

al conocimiento cientificoy al desarrollo cultural
en todo suambito de influencia.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

El factor de investigacion y creacion ar-  frentealprocesode autoevaluaciondesa-
tistica y cultural obtuvo una valoracién  rrollado enelafio 2015, en el que obtuvo
de cumplimiento en alto grado, con una  unacalificaciénde 7.5sobre 10, y del cual
calificaciénde 4.2 sobre 5. Cabe destacar  sederivaronloscompromisos planteados
queelnivelde cumplimientohamejorado  en latabla 56.

TABLAS56. Compromisos adquiridos respecto al Factor 6. Investigacidny creacion artisticay culturalen el proceso de autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Continuarconel
desarrollo del plan
estratégico del Sistema
de Investigacion
Institucional, para
mejorar los grupos
deinvestigacion
enelescalafénde
Colciencias.

EnelPlanIntegral Multicampus (PIM) 2016-2028, y en el Plan Generalde Desarrollo (PGD)
2016-2019, enlaLinea3: Proyeccionsocialeinvestigacién pertinentes, se establecieron metas
orientadas aidentificar los campos de accion de la USTAanivelnacionalyregional, alacon-
solidacion del Sistema Nacionalde Investigacién Multicampusyaincrementarla produccion
investigativa conimpacto regional, nacional e internacional.

El Estatuto Organico (2018) orientd la constitucion de un equipo de direccionamiento
multicampus, dependiente de la Vicerrectoria Académica General (vaG), integrado por: la
Direccién Nacionalde Investigacion e Innovaciony la Direccion Nacionalde Responsabilidad
Social Universitaria (Proyeccion Social y Extensidn Universitaria) (titulo 3, cap. 9, art. 44y
Acuerdo n.°29 del25 dejunio de 2019).

Paraelafo2019,seactualizédyaprobd la Politica Institucionalde Investigacion, Innovacién
y Creacién Artistica, mediante elAcuerdon.°32delConsejo Superior. Con base en la politica
deinvestigaciony normatividadesinternas se destacan las siguientes acciones:

* Focalizaciéndelainvestigaciénenloscamposdeaccion: Sociedady Ambiente, definidos
apartirde laidentificacion de ocho apuestas nacionales, que facilitan la cooperaciénin-
terdisciplinaria paraelabordaje de problemas complejos, laarticulacion de lasfunciones
sustantivasyeldesarrollo estratégicode programasacadéemicos, centros e institutos de
investigaciony estrategias de proyeccion socialy extension.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Continuar conel
desarrollo del plan
estratégico del Sistema
de Investigacion
Institucional, para
mejorar los grupos
deinvestigacion
enelescalafonde
Colciencias.

Pormedio delAcuerdon.®32del3dejuliode2019, emitido porel Consejo Superior, se de-
fine el Sistema Institucional de Investigacién, Innovaciony Creacion Artisticay Cultural,
asicomo las lineas de investigacion, formacion de capacidades en ciencia, tecnologia e
innovacion, proyectos de investigacion e innovacidn; la produccion cientificay la arti-
culacion multicampus; la innovacién, el desarrollo tecnolégico y la transferencia en la
USTA; ylaintegraciondelainnovacion como factoresencial deldesarrollo institucional.
Creacion del Observatorio de Cienciometria, con el proposito de apoyar la vigilancia
tecnoldgicay la identificacion del impacto social de las publicaciones y productos ge-
nerados por la investigacion y la busqueda de patentes, el Observatorio opera desde
enero delafio2019.

Creacion del Laboratorio de Innovacidn Social, con el propdsito de apoyar y reconocer
las iniciativas de transformacion social en comunidades y aquellas que conducen a la
toma de decisionesy la generacion de politicas publicas, este laboratorio se encuentra
endesarrollo desde elafio2019.

Creacién e implementacion del repositorio institucional: siete subcomunidades, cinco
coleccionesy el Observatorio de Cienciometria.

Consolidacion del proceso editorial regulado para la generacion de libros incluidos en
el Book Citation Index.

Categorizacion de 91grupos deinvestigacion, de los cuales7estdnenal, 8ena,27enBy
32enc. Existen7 grupos avalados, sin categorizacion.

Validacién de 274 productos de innovacion para la ventana de observacién 2018-2019.
Validacién de1044 productos para un periodo retrospectivo de 10 afios.

Cumplido

Continuar fomentando
lavisibilidad de la
produccién docente
enrevistasindexadas
anivelnacionale
internacional, en
concordancia con

la produccion
investigativa
institucional.

Seincrementd el nimero de publicaciones indexadas en Scopus: en el 2004 se contaba
apenascon3publicaciones, mientrasque enel2019 esta cifraaumento ai13o0. En total, se
registran788 publicacionescon2820citasdeautoresconfiliacion USTAen esta plataforma.
En este mismo periodo, 2004-2019, se paso de 0 publicaciones en revisas indexadas en
Web of Science (wos) a 41. En total se registran 346 publicaciones con 2023 citas de au-
tores con filiacion USTA.

Enlossistemas deindexacidn alternativos como Scielo, en2004seregistré1publicacion
en2014y 44 en2019. En total, en esta plataforma se registran 601 publicaciones.

Se implementd una convocatoria de incentivos con el objetivo de reconocer a los inves-
tigadores que generan nuevo conocimiento en revistas integradas en cuartiles @1y a2
delranking Scimago. Ademas, las obras o productos de investigacion y creacion en ar-
tes, arquitectura y disefio fueron catalogados en las categorias A1y A, reconocidas por
Minciencias en convocatoria de grupos e investigadores.

Cumplido
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Compromiso

Estado Cumplimiento

Evaluarla capacidad
de la estructura
organizativade la
investigacion para
lograrlaalineacion
esperada entre
lineas medulares,
centros e institutos de
investigacion, grupos
deinvestigacion,
lineas activas de
investigacion en los
grupos, semilleros
deinvestigacion

y programas de

formacién posgraduada.

Enrespuesta a estarecomendacion, la USTA analiz6 la estructura organizativa del proce-
so deinvestigacion, resultado de dicho analisis se emprendieron las siguientes acciones:

En el Estatuto Organico vigente, aprobado en el afio 2018, mediante Decreto n.° 98 del
Consejo de Fundadores de la Universidad, se definié la constitucién de la Direccién
Nacional de Investigacion e Innovacion, adscrita a la Vicerrectoria Académica General.
Aprobaciénde lapoliticainstitucionaldeinvestigacioneinnovacion, mediante elAcuerdo
32del3dejuliode2019, que planteaunavisionde largoalcance paraproyectareldesarro-
llodelainvestigacion como unsistemainstitucional multicampus, donde lainvestigacion,
lainnovaciénylacreacionartisticay culturalse enriquecenyseconsolidanatravésdela
cooperacion nacional e internacional, promoviendo la articulacién de las funciones sus- Cumplido
tantivas, laformacién de capacidades en ciencia, tecnologia e innovacién, la consolida-
ciondelosgruposdeinvestigacion, lageneracidnde centroseinstitutos deinvestigacion,
latransferencia de tecnologia, la divulgaciony la apropiacion social del conocimiento.
InclusionenlaPoliticade Investigacion de un capitulo especifico paraelfortalecimiento
delSistema Institucionalde Investigacion, Innovaciony Creacion Artisticay Cultural, alli
fuerondefinidasocholineas estratégicas paraeldesarrolloinvestigativoenlalnstitucion.
Formulacién de los campos de accion: sociedad y ambiente, fundamentados en las for-
talezas y experiencia de la Universidad, es preciso indicar que esta accion permitio la
alineacion de las lineas de investigacion y la focalizacion en el desarrollo de proyectos.

Reforzar la capacidad
paraabordarlas
tareas deinvestigacion
convisibilidad
deresultados, la
cooperaciénen

redes nacionalese
internacionales.

En elrepositorio institucional del Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion
(crAl), se encuentran mas de 300 documentos, resultado de las actividades de coope-
racion, relacionados con movilidades y participacién en eventos cientificos nacionales
einternacionales.

En2018secredelObservatoriode Bibliometria conelobjetivo de gestionarlainformacién
cientifica (cuantitativay cualitativa) de la USTA (Informe estadistico institucional, 2019).

Cumplida

Elnimerode
profesores con nivel
doctoral esinsuficiente
paraadelantarla labor
investigativa que tiene
la Institucién.

EnlamediciénrealizadaporelMinisteriode Ciencias, Tecnologiae Innovacion (Minciencias),

se evidencio que la Universidad pas6 de tener136 docentes con formacién doctoralen el
2015,a175con este nivelde formacion, enel2019. Este progreso, orientadoa laformacién

doctoral, ha permitido una mejory mayor produccion con criterios de calidad cientifica

dentro delescenario del Sistema Nacionalde Ciencia, Tecnologia e Innovacion (sncTel), Enproceso
loque hapermitido mejorarlaclasificacionde losinvestigadores dentro delsistema. Asi,

la Universidad pas¢ de 196 docentes en el afio 2015 a 509 en el 2019, de acuerdo con los

resultados de la convocatoria 833 de 2018. Estos datos se pueden confrontar en el siste-

ma de busqueda La Ciencia en Cifras de Minciencias.
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Compromiso

Estado

Desarrollos desiguales
eninvestigacion entre
seccionalesy sedes,
asicomo enareas del
conocimiento.

Elobjetoydesarrollodelainvestigaciénenlasseccionalesysedesreflejaunaheteroge-
neidad asociada a las diferencias de enfoque en los problemas regionales que atienden
los grupos de investigacion dentro de sus lineas y ejes estratégicos, en alineacién con
losintereses de los planes departamentalesy la integracion de las metas de los planes
de desarrollo bajo elmodelo de descentralizacion del pais.

A nivel multicampus se evidencia un crecimiento continuo, aumento en los nimeros

de investigadores y una alineacion a metas comunes bajo el modelo del Plan Integral Enproceso

Multicampus (PIM) (Anexo 1. Informe estadistico institucional, 2015-2019).
Paradarcumplimiento a este compromiso, se desarrollaron tresacciones: identificar la
produccion en innovacion con fines de validacion y registro a nivel nacional; validacion
de las estrategias de formacion (en capacidades) a nivel nacional; y construccién de un
inventario para el reconocimiento de los productos de innovacion y desarrollo tecnold-
gico enseccionalesy sedes.

Promoverlaalineacién
entre los grupos de
investigacion, sus
lineasactivasy los
programas de maestria
y doctorado existentes
en la Institucion.

La alineacién entre los grupos de investigacion, las lineas activas y los programas de
posgrados se ha llevado a cabo en el marco de la definicién de los campos de accion:
ambiente y sociedad; los cuales se encuentran fundamentados en las fortalezas de la

USTA, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) y otras apuestas globales. Esto ha En proceso

permitido una mejor comprension de los propositos de la investigaciony el impacto so-
cialque pretende la Universidad desde su identidad y perspectiva dominicanas (Anexo 1.
Informe estadistico institucional, 2015-2019).

Aclarar la distincion
entre el caracterde

los centros e institutos
deinvestigaciony los
grupos de investigacion,
enloqueserefiere

alas caracteristicas
especificasrespecto del
tipodeinvestigacion
que cada unorealiza.

Loscentroseinstitutos deinvestigacion estan enfocados eneldesarrollo de los campos
deaccion, sociedadyambiente, paraaccedera la participaciénde recursosnacionalesy
la asociacion entre lasociedad civil, el sector privadoy la academia.

Actualmente, la Universidad preparala presentaciénde documentos parareconocimiento
deactoresde MincienciasdelCentrode Estudios en Ciencias Sociales LouisJoseph Lebret
y un centrodeinvestigacion enrecursos ambientales, ambos de caracter multicampus.
Losgruposdeinvestigaciénson productores de conocimiento ensusdistintastipologias
y generanimpacto en los escenarios pertinentes.

Fuente: Informe de autorregulacién, 2015-2019.

8.1. Resultados

por caracteristica

La usTta cuenta con una clara politi-
ca de fomento a la investigacion des-
de el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y las estrategias para su desarrollo,
asi como la consolidacion del Sistema

Institucional de Investigacién e Innova-
cion, y los campos de accion definidos
por la Institucion: sociedad y ambien-
te. Esto posibilita el alcance de los ob-
jetivos de generacion y transferencia
de conocimientoy de construccién de so-
luciones a las necesidades del entorno,

Cumplimiento


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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a través de espacios de formacidén para
la investigacion, el desarrollo del espi-
ritu critico, el trabajo en redes, el vincu-
loconlossectoresatravésdeldesarrollo
delaslineasy proyectos deinvestigacion,
la interaccion académica e investigati-
va, el sistema institucional de investiga-
cién, la sostenibilidad, la proyecciény la
visibilidad nacional e internacional de los
grupos de investigacion, que establecen
vinculos para la interrelacion con pares
para enriquecer el proceso de creacion
de conocimiento.

El Modelo Educativo Pedagogico
(MEP) tomasino propicia el pensamiento

criticoylaproblematizacion de larealidad,
asimismo, brinda los espacios de forma-
cion paralainvestigacion que promueven
eldesarrollo de competenciasinvestigati-
vas de caraalos desafios de intervencion
en las areas en que la ustadesarrolla su
quehacer, para contribuir al bienestar so-
cialyaldesarrollointegralhumanoen los
diferentes contextos.

Enlatabla57 se presentan la pon-
deraciony losresultados de la evaluacion
integral de las caracteristicas asociadas
al factor 6 de las seccionales y sedes, y a
nivel multicampus.

TABLA57. Promedios ponderados por caracteristica del Factor 6. Investigaciony creacién artisticay cultural

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multicampus
0% C.17.Formaciénparala 4.2 4.2 4.8 4.8 4.2 4.4
>0 investigacion Alto Alto Pleno Pleno Alto Alto
L 4. 4.2 4.8 4.8 3.9 4.3
%% .18.1 t
50 C.18. Investigacion Alto Alto Pleno Pleno Aceptable Alto
. 4 4.2 4.8 4.8 4.1 4.3
%% P
100 romedio ponderado Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion, 2020.

Descripcion de las
caracteristicas

Caracteristica 17. Formacion

para lainvestigacion
Enelmarcodesutradicion, lausTase defi-
necomo unauniversidad de estudio gene-
ral que promueve la integracion de todos
los saberesy la interaccion con otros co-
nocimientos, desde una perspectivadein-
dagaciény busqueda comunitaria de la

verdad, queimpacte enlasociedad. Enes-
te sentido, el desarrollo de cada una de
las funciones universitarias sustantivas
(docencia, investigacion y proyeccion so-
cial) en la institucidn estan orientadas
a mejorar la "calidad de vida de las per-
sonasy el desarrollo armonico de todas
las dimensiones vitales y complementa-
rias que favorezcan la convivencia en la
verdad, la justicia y el desarrollo social”
(Estatuto Organico, p. 18).
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En su compromiso con la forma-
cionintegral de la persona, la promocion
delhumanismo cristianoy delbien comun,
establecidos en la Mision institucional, la
usTA definio en el PIM 2016-2028 una Lli-
nea denominada Proyeccién Social e In-
vestigacion Pertinentes, con el propdsito
de fortalecer la gestion del conocimien-
to, desde el principio de utilidad para la
sociedad, el cual ha de tener un impacto
visible enellay contribuiralasolucionde
problematicas relevantes en el territorio
colombiano. Asimismo, en el afio 2019 se
aprobd la Politica de Investigacion e Inno-
vaciony CreacionArtistica, enelmarco de
la cual se dedica un capitulo especifico a
la formacion en capacidades para la cien-
cia, tecnologia e innovacion (cter). Final-
mente, en la concrecién del Plan General
de Desarrollo (p6D) 2020-2024, La Santo
Tomadas: una universidad pais, se definie-
ronen lalineadeaccion 3 las estrategias
y metas cuyo propdsito es el fomento del
espiritu cientifico, la creatividad, el pen-
samiento creativoy lainventiva en el de-
sarrollo de estrategias pedagogicas tanto
para el pregrado como para el posgrado.

La formacion en investigacion en
la usTa se establece desde la pedagogia
problémica con metodologia problemati-
zadoraysedespliegaenelmétodo pruden-
cial delver, juzgary actuar, asi como en el

marco de las caracteristicas de flexibilidad
e interdisciplinariedad en los curriculos
de los programas de pregrado y posgrado,
promoviendo en los espacios académicos
disciplinares y transversales (humanida-
des, idiomasy ciencias basicas) la lectura,
la consulta, la formulaciony el desarrollo
de iniciativas de investigacion enmarca-
das en las lineas de investigacion de cada
programay en los campos de accidn socie-
dadyambiente. Apartirde esta plataforma
estratégica, entre el 2015y el 2019, la Uni-
versidad ha potenciado la construccién del
saberenlosestudiantesde pregradoy pos-
gradoatravesde estrategias como: grupos
de estudio, semilleros, grupos de trabajo,
jovenes investigadores, jovenes gestores,
colectivos académicos, vocaciones cien-
tificas y trabajos de grado. Cabe resaltar
que en los ultimos cuatro afios la partici-
pacién de los estudiantes en las activida-
des de investigacion se ha incrementado
enun 101 %.

En la tabla 58 se indican las cifras
a nivel multicampus de la participacion de
estudiantesen lasdiferentes estrategias de
formacion de capacidades en ciencia, tec-
nologia e innovacion (cTel), desde que es-
tasseimplementaronenlausTta. Apartirdel
afo2019, lasochoestrategias de formacion
de capacidadesvienensiendoimplementa-
das entodas las seccionalesy sedes.

TABLA58. NUmero de estudiantes vinculados a las estrategias de formacion de

capacidadesencTel

Ao Bucaramanga Tunja Medellin Villavicencio Bogota Multicampus
2015 265 330 195 88 560 1438
2016 315 466 210 95 816 1902
2017 740 145 180 102 1,072 2239
2018 836 277 297 116 1,328 2854
2019 794 124 254 128 1,585 2885

Fuente: Mesa Nacional de Investigacion e Innovacién, 2019.


https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19695
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19695
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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En coherencia con lo anterior, la
Universidad promueve la generacién de
escenarios como jornadas de investiga-
cion, ferias, encuentros de semilleros
multicampus entre programas de igual
denominacién, seminarios, foros nacio-
nales e internacionales, congresos, olim-
piadas de ciencias basicas, entre otros, en
los cuales tanto profesores como estu-
diantes tienen la oportunidad de presen-
tar sus propuestas, avancesy resultados
eninvestigacidn, innovaciony tecnologia.

Esasicomo, enelcumplimientode
la politicayelinterésde formacion de ca-
pacidades, la Universidad ha pasado de
contarcon 1438 estudiantes registrados
a 2885, enelperiodo2015-2019. En este
crecimiento se destaca la participacion
de jovenes investigadores en el escena-
rio de formacion de recurso humano en
investigacion y desarrollo (1+D), creado
elafo 2019, que cuenta con 43 jovenes
formados. La implementacion del repo-
sitorio institucional del crRAI ha permiti-
do sistematizar los trabajos y proyectos

de investigacion de estudiantes y pro-
fesores. Ademas, la visibilidad de estas
publicaciones se ha fortalecido con la
asignacion de poi (Digital Object Identi-
fier) a cada publicacion, lo que permite
una alta indexacion en plataformas co-
mo Google Scholar, Mendeley Dimen-
sions, Microsoft Academic, entre otras.
Las publicaciones de los estudiantesy
docentes se encuentran categorizadas
en semilleros, literatura gris, formacion
del recurso humano, eventos, produc-
tos de nuevo conocimiento, produccion
institucional, impacto curriculary docu-
mentos de trabajo. En estas categorias
elnumero de publicaciones mas alto se
presenta en los productos de nuevo co-
nocimiento (con un total de 340 publica-
ciones), sequido por los documentos de
trabajocon 333 publicacionesyentercer
lugarlas publicaciones de lossemilleros
que ascienden a 66 (tabla 59), segun los
datos reportados la Direccién Nacional
de Investigacion e Innovacion, a partirdel
sistema de captura GrupLac (2019).

TABLA59. Publicaciones de estudiante y docentes

Categoria Publicaciones
Semilleros 66
Literaturagris 10

Formacion en Recurso Humano encTel 23

Eventos (congresos, conferencias, seminarios, etc.) 20

Productos de nuevo conocimiento 340
Produccion institucional 20

Impacto curricular 2

Documento de trabajo (working paper) 333

Fuente: Repositorio Institucional, 2019.
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TABLA 60. Nimero de convocatorias internas de semilleros e inversidn en jovenesinvestigadoresy gestores (2015-2019)

Bogota Tunja
Afio Convocatoriasinternas In\‘/ersmp enjovenes Convocatorias internas In\./ersm.n €n Jovenes
. investigadoresy . investigadoresy
de semilleros de semilleros
gestores gestores
2015 1 - 0 -
2016 1 - 0 -
2017 1 - 1 $52266020
2018 1 $60936876 1 $ 48356660
2019 1 $266 653352 1 $ 49490926

Fuente: Mesa Nacionalde Investigacion e Innovacion, 2019.

Cabe destacar que la formaciény
elfortalecimiento en capacidades parala
ciencia, latecnologiaeinnovacion noson
exclusivas de los estudiantes. Por este
motivo, la Universidad ofrece semestral-
mente diplomados, cursosy talleres para
los docentes en tematicas relacionadas.
Entre 2015y 2019 un total de 2415 profe-
soresrecibieron formaciénencrel.

Entre 2015y 2019, la Universidad
realizd 46 convocatoriasinternas, con el
proposito de apoyara lossemillerosenel
desarrollo de sus proyectos de investiga-
cion; asimismo, ha realizado una inver-
sionde $1004 777 681 enelprograma de
jovenesinvestigadoresy gestoresanivel
multicampus (tabla 60).

El despliegue de las estrategias
definidas para la generacion y sistema-
tizacién del conocimiento, asi como las
inversiones realizadas, se traducen en
los siguientes logros y resultados: las
innovaciones sobresalientes durante la
emergencia sanitaria por covip-19 han
tenido lugar en el seno de la Facultad de

Ingenieria Electronicade la Sede Principal
Bogota, en donde dos profesores desa-
rrollaron unrobotauténomo que permite
desinfectarlugares expuestosalvirus por
medio de radiacién ultravioleta, pararea-
lizarasielproceso de esterilizacion. Este
proyecto, que surgié como respuestaala
contingenciaactual, hasido desarrollado
ensutotalidad desde los domicilios de ca-
dadocente, seencuentraenfase de proto-
tipadoy se espera avanzar con la fase de
pruebas prontamente.

Desdeloscolectivosacadémicos, a
partirdelafio 2017 la Facultad de Disefio
Graficode laSede Principal Bogotase vin-
culd como colaboradora de la estrategia
de competitividad inclusiva de la Funda-
cion Andi, en la linea de Encadenamiento
Inclusivo, mediante la cualse apoyaelfor-
talecimiento de organizaciones producti-
vasenregionesopoblacionesvulnerables
paraque puedanserproveedorasde gran-
desempresasy de esta manera se rompa
la cadena de intermediarios y puedan ser
sostenibles.
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Bucaramanga Medellin Villavicencio
. Inversion . Inversion . Inversion
Convocatorias .. Convocatorias .. Convocatorias L.
. enjovenes . enjovenes . enjovenes
internas de . . internas de . . internas de . .
. investigadoresy . investigadoresy . investigadoresy
semilleros semilleros semilleros
gestores gestores gestores
m $44352000 4 - ; B
1 $ 45618 000 4 - - -
1 $136 685928 5 $ 9167151 1 $ 60000000
0 $30515 632 3 - } _
1 $79499136 3 - - $30000000

FIGURA34. Robot de desinfeccion autonomo
Fuente: Direccion Nacionalde Investigacion e Innovacion, 2019.
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El aporte de la Facultad de Dise-
fio Grafico se ha dado a través del desa-
rrollo de sistemas de identidad de marca,
que se asumen como proyectos de au-
la en los que participan las asignaturas
de Identidad Grafica, Fotografia, Aplica-
ciones Informaticas 3 e Ilustracion 2. En
el proceso se han desarrollado diversas
estrategias educativas como entrevistas
y charlas con las organizaciones benefi-
ciadas, asi como trabajo de campo, en el
que se visitan los lugares de producciony
sereconocen las particularidades de ca-
dacaso. Deigualforma, en el proceso de
creacion se han probado y desarrollado
diversas estrategias que buscan atender
a los aspectos identitarios de los grupos
humanos que conforman las organizacio-
nesy del territorio en los cuales desarro-
llan sus actividades.

A partir de la participacion de los
estudiantes de pregradoy posgrado en el
programa Jovenes Investigadores e Inno-
vadores de la USTA, se han realizado ac-
tividades de investigacion e innovacion
en los sectores publico y privado. Un ca-
so destacable ha sido la investigacion de
la estudiante SaraJuliana Cardenas de la
Facultad de Ingenieria Industrial, quien
fue beneficiada en el afo 2019 y 2020
por la convocatoria. La estudiante, con
el acompafiamiento de docentes tutores,
ha participado en mas de veinte procesos
de innovacion sobre esquemas de seguri-
dad y salud en el trabajo en organizacio-
nes privadas y publicas de la ciudad de
Bogota; también ha realizado ponencias
anivellocal, regional e internacional con
los resultados derivados de su investiga-
cion, y ha escrito articulos académicos al
respecto. El alcance de proyectos impul-
sadosy motivados porlossuefios de estos

jovenesimpactatodos lossectoressocia-
les con los mas altos estandares de cali-
dad academica.

Entre las practicas realizadas en
seccionales y sedes, que evidencian el
avance multicampus y la alineacion de
politicas y estrategias en cTel, se desta-
can:elprogramade propiedad intelectual
paraemprendedores, aliado conelCentro
deApoyoalaTecnologiayalalnnovacion
(caTi) de la Superintendencia de Industria
y Comercio, el cual, ensuprimerafase, ha
desarrollado los signos distintivos de los
grupos de investigaciény de las estrate-
gias pedagogicasencTel; ellaboratoriode
cibermetria, Glocal Cybermetrics Lab 1.0,
como estrategia de evaluarelimpacto po-
tencial oreal que generan los profesores,
grupos e investigadores, desde los pro-
ductos, recursosy servicios que circulan
endiversosambitos de laactividad acade-
micay cientifica, para conocery divulgar
patronesydinamicas de generacion, usoy
consumo de informacion; y la estructura-
ciénde laformacionbasicaen metrologia
para los estudiantes, funcionariosy profe-
soresque hacenuso potencialde los labo-
ratorios. Estocon el propdsito de mejorar
lacalidad de los datos que seregistranen
las actividades cientificas, asunto que se
lideradesde el Comité de Laboratorios.

El proceso de autoevaluacion, en
su componente de apreciacion, confirma
la visién positiva por parte de la comu-
nidad académica consultada, sobre los
avances en las politicas y estrategias im-
plementadas porlausTaparalaformacion
eninvestigacion, comose presentaen las
valoraciones asignadas a los siguientes
postulados:

e Las politicasy estrategias de la usTA
promueveny facilitan la participacion
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de estudiantesen procesosinvestiga-
tivos (semilleros, grupos de investi-
gacion, grupos de estudio, programa
de jovenes investigadores o innova-
dores). Valoracion de los estudiantes
4.2 sobre5.0.

* Los procesos de ensefianzay apren-
dizaje en la UsTA promueven el pen-
samiento critico, la actitud ética,
la creatividadyeldesarrollo de com-
petencias investigativas. Valoracion
de losdocentes 4.67, egresados 4.38
y estudiantes 4.37.

De acuerdo con los resultados del
proceso de autoevaluacién en su compo-
nente documental y estadistico, para la
caracteristica 17, los equipos evaluado-
res valoran positivamente la existencia
y aplicacién de politicas y orientaciones
para el desarrollo de capacidades inves-
tigativas en los estudiantes; asi mismo,
consideran importante revisar los cri-
terios de asignacion de horas de trabajo
docente para el despliegue de las estra-
tegiasrelacionadasconcrTel, asicomouna
mayor divulgaciony estimulos para pro-
mover la participacion de estudiantes de
pregradoy posgrado en las convocatorias
de investigacion, especialmente los de la
modalidad abierta y a distancia; por ulti-
mo, una mayor divulgacion de los resulta-
dos de los productos de investigacion de
los estudiantes.

Caracteristica 18. Investigacion

La Universidad creo6 en el afio 2018 la Di-
reccion Nacionalde InvestigaciéneInnova-
cion, adscritaalaVicerrectoria Académica
General, con el proposito de direccionar
estratégicamente la investigacion e in-
novacion en la Universidad y propender

por garantizar la produccion cientificay la
innovacion en forma holistica, parapromo-
ver las sinergias nacionales y los aprendi-
zajesregionales. Esto facilita que a través
de indicadores con trazabilidad nacional
se evalle la respuesta a las dimensiones
de los aspectos que establece el Sistema
Nacional de Investigacion e Innovacion.
Es importante destacar la labor
realizada por la usTA en la actualizacién
y denominacién del Comité de Etica de la
Investigacion, con el objetivo de hacerlo
concordante con la Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, apro-
bado por Colciencias e identificado con el
ndmero 1501 de 2017. En 2018 se realizd
la actualizacién de la denominacion y de
las funciones del Comité de Etica, Bioéti-
caelntegridad Cientificade Investigacion
de la Universidad a través de la Resolu-
ciénn.°48del8demayode2018. Desde el
Comité, lausTaprocura garantizarque los
procesos institucionales de investigacion,
innovaciony creacion artistica y cultural
seacojanalosprincipios éticos, bioéticos
y de integridad cientifica (respeto porla
vida, beneficencia, no maleficenciay jus-
ticia) y adicionalmente, se ejecuten con
parametros de idoneidad y pertinencia.
De la misma forma, con partici-
pacion nacional, la usTA integra la Red
Nacional de Comités de Etica, Bioética e
Integridad Cientificay es una de las ins-
tituciones lideres del Plan Nacional de
Formacion en Etica, Bioética e Integridad
Cientifica en articulacion con la Politi-
ca Nacional de Etica, Bioética e Integri-
dad Cientifica publicada por Minciencias.
Asimismo, desde la Direccién de Inves-
tigacion e Innovacion de la Universidad
se estan replanteandoy actualizando las
funcionesy los lineamientos particulares
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del Comité de Propiedad Intelectual, de
manera que esté mas ajustado a los re-
querimientosreales que permitan evaluar
de maneraacertada materiaque puedaser
susceptible de proteccion poralguna de
las figuras de la propiedad intelectual.

Atendiendo a la necesidad y al
compromiso de definirunavision estraté-
gicayprospectivade lainvestigacion, que
permita cumplircon la Misiony Visiénins-
titucionaly responder a los requerimien-
tos de la sociedad, se realiz6 la revision
y actualizacion de la Politica de Investi-
gacién e Innovaciony Creacidn Artistica,
aprobadaenel2019 mediante el Acuerdo
n.°32 del 3 de julio del Consejo Superior,
en la cual se define el sistema institucio-
nal de investigacion e innovacion como
unainteraccién de maestros, estudiantes
y egresados que se organizan en gruposy
centrosdeinvestigacion contribuyendoa
latransformacionsocialdel paisdesde la
perspectiva humana, cristiana y tomista,
basadaenelPelyenlosdocumentosins-
titucionales de la usTa. Esta Politica de-
fine un sistema que integra los principios
de inclusion, cooperacion, coherencia,
pertinencia social e integridad, en don-
de estructuralmente y estratégicamen-
te sereunen la Vicerrectoria Académica
General, la Direccién Nacional de Inves-
tigacion e Innovaciony lasdireccionesde
investigacion de las seccionales y sedes.
En este sistema los procesos de inter-
disciplinariedad, internacionalizaciény
transferencia del conocimiento respon-
den a contextos regionales y nacionales
en un lineamiento identitario de integri-
dad humana e institucional, en el marco
de un sistema de calidad, evaluaciény
autorregulacién.

Losprincipalesenfoques que define
la Politicay que se operacionalizanatravés
del Sistema Institucional de Investigacion,
Innovacidny Creacion Artistica y Cultural
corresponden a la generacion revision y
actualizacion de las lineas de investiga-
cién como elementos orientadores del ac-
cionarde los gruposy el aporte al objetivo
de los centros de investigacion; asi mismo,
responde a la formacion de capacidades
en ciencia, tecnologia e innovacion desde
una gama amplia de estrategias que inclu-
yeneltrabajoenelaula, larelacionentrela
universidad, el Estadoy laempresa, lavin-
culacién con la pasantiay movilidad inter-
nacional, los semilleros de investigacion,
jovenes investigadores, jovenes gestores
y trabajos de grado, estas relaciones son
transversales y acercan a la totalidad de
estudiantes al proceso de formacion.

Igualmente, el sistema respalda la
financiacion de proyectosdeinvestigacion
cuyosresultadosaportanalaconstruccion
de los campos de accion y transfieren los
resultados a usuarios finales representa-
dos en la sociedad civil y los entes guber-
namentales. De igual forma, la Politica
reconoce lacreacionartisticay culturalco-
moejesdetransformaciéndelescenariode
cTel, bajo lainvestigacion en elareade las
humanidades, en este sentido, la Univer-
sidad halogrado consolidaruntrabajo que
valoralacreacion enmodelosdeinvestiga-
cion artisticay sobre el arte. Asociadaa la
ejecucionde los proyectosdeinvestigacion
sederivalaproducciéndentrodelascuatro
tipologias que define el modelo de medi-
ciénde Minciencias, estas corresponden a
nuevo conocimiento, desarrollo tecnolégi-
co e innovacion, apropiacion social del co-
nocimientoyformacionde recursohumano.
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Como aporte a la consolidacién de
latransferencia, eldesarrollo tecnologico
ylainnovacion, se definen en esta Politica
las iniciativas de crecimiento mediante el
desarrollo de patentes, modelos de utili-
dad, plantas piloto y otros productos aso-
ciadosalareadeinnovacionEnelafo 2019
serealizo laprimeraconvocatoriadeinno-
vacion parainvestigadoresy en el 2018 la
primera convocatoria para semilleros de
investigacion con enfoque eninnovacion.

Todos estos ejes se armonizan en
las seccionales y sedes del pais gracias
a la articulacion multicampus favorecida
por el proyecto integrado y la aprobacion
de planes de desarrollo con indicadores
comunes Anexo 1. Informe estadistico
institucional (Anexo 1. Informe estadis-
tico institucional, 2015-2019).

Si bien la politica lleva un afio de
aprobacidn, es preciso indicar el logro de
laarmonizacion de estrategias para la for-
macion en cTel, la visibilidad y el recono-
cimiento de investigadoresy de grupos.

LausTAcuentaactualmente conun
reglamento de propiedad intelectual, vi-
gente mediante el Acuerdo n.° 40 del 2 de
octubre 2017, que se encuentraenrevision,
con el proposito de que, ademas de ser el
pilar bajo el cual se establece la normati-
vidad respecto a esta materia, sirva como
una herramienta de consulta mucho mas
clara para toda la comunidad tomasina.

Un aspecto que da cuenta de la
evolucion en el desarrollo de lainvestiga-
cioneselincremento en el numero de do-
centes con formacién doctoralvinculados
alosgruposdeinvestigacion, que paso de
136 en el 2015 a 175 en 2019; la oportu-
nidad de contar con docentes con forma-
cion doctoral le permite a la Universidad

seguiravanzando en la consolidacion del
desarrollode lainvestigacion propiamen-
te dicha.

Del total de docentes con forma-
cion doctoral y de maestria, 415 se en-
cuentran categorizados en el sNCTel,
esto da cuenta del compromiso con la
produccion derivada de la investigacion
y la armonizacion de los procesos de for-
macion, investigaciony proyeccionsocial
como funciones sustantivas; asi como de
la diversidad de docentes que reconoce
y gestiona la Universidad con la finalidad
de contribuir al fortalecimiento de la for-
macion integral.

Respectoalacategorizacion de los
investigadores, se presentaunincremento
en elnumero de profesores en las catego-
rias Senior, que pasd de 5a55 (incremento
del 1000 %), Asociado, de 51 a 159 (incre-
mento del212 %),y Junior, de 139a294 (un
incremento del 112 %). Esta mejora en la
clasificacion de los docentes es otroresul-
tado de laactualizacion eimplementacion
de la Politica Institucional de Investigacion
elnnovacionyde laformacion paradocen-
tes en ctel (Anexo 1. Informe estadistico
institucional, 2015-2019).

Enelmarcodel mejoramiento con-
tinuo, y como universidad que aprende, se
reconoce que, elhaberestablecido unavi-
sién estratégica le ha permitido a la usTA
avanzarde manera significativa en la cate-
gorizacion de los grupos de investigacion.
En 2019, a nivel multicampus, la Universi-
dad contaba con un total de 91 grupos de
investigacion, cifraque comparada con el
2015 evidencia un incremento en ndme-
rode 21 grupos. Esimportante mencionar
que, de los 91 grupos, 84 estan categori-
zados por Mincienciasy 7 avalados.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-Propiedad-Intelectual-BOGOTA.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-Propiedad-Intelectual-BOGOTA.pdf
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Respectoalacategorizaciénde los
grupos (tabla 61), se tiene que los clasifi-
cadosenal incrementaron, alpasarde1a
7,enApasaronde 4a 18, enB, incrementa-
ronenun 80% (pasaronde 15a27),y los
categorizados en ¢ presentaron una dis-
minucion del 3 %, sisetiene en cuenta que
la categoria D desaparecio6 en la medicidn
y estos grupos entraron en la ¢ durante la
mediciéndelafo2019. Estosignificaque la
Universidad tenia 45 grupos susceptibles

de estar en esta categoria, finalmente 32
permanecieron y los otros 13 crecieron
dentro de la categoria B. Si bien se obser-
vaunaevolucionenlacategorizacionde los
grupos enAl yA, lausTareconoce la nece-
sidad de hacer un analisis permanente de
los planesestratégicos de losgruposdein-
vestigacion conelproposito dearticularlos
con los intereses nacionales y regionales,
y por supuesto mejorar su categorizacion
en la escala establecida por Minciencias.

TABLA61. NUmero de grupos de investigacion reconocidos y categorizados segun

Minciencias
Ao Categoria Bogota Bucaramanga Tunja Medellin  Villavicencio DUAD Multicampus
A 1 0 0 0 0 0 1
A 1 2 1 0 0 0 4
2015 B 4 7 3 0 0 1 15
C 16 6 2 1 3 2 30
D 5 5 0 0 3 2 15
Total 27 20 6 1 6 5 65
A1 7 0 0 0 0 - 7
A 14 3 1 0 0 - 18
2019% B 15 6 5 0 1 - 27
C 14 9 0 2 7 - 32
Avalados 4 2 1 0 0 - 7
Total 54 20 7 2 8 - 91

*

Fuente: Informe Estadistico Institucional, 2019.

Encuantoalaproducciéninvestiga-
tiva discriminada por producto (tabla 62),
segun las categorias establecidas por
Minciencias, se evidencia que la pro-
duccion de generacion de nuevo cono-
cimiento aumentd 187 %, la produccidn
de desarrollo tecnolégico incremento
204 %, la produccion de apropiacion so-
cialdelconocimientoaumentd 150 %y la

Apartirde 2019 los grupos de la Sede Principal Bogotdy labuaD se reportan de manera unificada

produccion de recurso humano aumen-
t6 38 %. EL 68 % de la produccion inves-
tigativa de la ustase ha focalizado en la
apropiacién social del conocimiento, el
18 % en formacion de recurso humano,
el 11 % en generacion de nuevo conoci-
mientoyel3 % endesarrollotecnolégico
(Anexo 1.Informe estadistico institucional,
2015-2019).
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TABLA62. Produccion investigativa segun categorias de Minciencias

Tipo de producto 2015 2016 2017 2018 2019
Generacién de nuevo conocimiento 719 691 1358 1408 2066
Desarrollo tecnologico 180 197 342 347 547
Apropiacién social del conocimiento 4990 4888 6784 7102 12 479
Formacion de recurso humano 2452 2526 4160 4250 3372

Fuente: Informe estadistico institucional, 2019

La distribucién de la produccién
investigativa es coherente con los cam-
posdeacciondefinidos porlausTa, socie-
dady ambiente, para generar soluciones
acordesalentornoytransformarlo, enun
ejercicio comprometido con el plande de-
sarrollo nacional, los planes departamen-
tales, lasacciones deimplementacién de
losoDSyunabusquedaarmadnicade enla-
ceconlosobjetivos de la Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. En la
tabla 63 serelacionaunamuestradealgu-
nos proyectos que han permitido la trans-
ferenciayapropiacién de esta produccion.

Respectode los posgrados, es pre-
cisoindicarque lausTaA, enelmarcodees-
pecializaciones, maestriasy doctorados,
havenidoimpulsando laformacién parala
investigacion. Aunque no todas las maes-
trias y especializaciones son de investi-
gacion, la formacion de competencias
para la busqueda y analisis de informa-
cion constituyen el punto de partida de to-
do proceso investigativo. La divulgacion
de los trabajos de posgrado se realiza a
través de los canales establecidos por la
Universidad, lo cual ha permitido que su
contenido pueda impactar a investigado-
resdedistintas latitudesy contribuircon el
desarrollo de procesos investigativos de
distintos niveles. De estaformase cumple
conlotrazadoen la politica de posgrados
de lausTaalformar profesionales

capacesde generar, promovery conso-
lidarun conocimiento que dé respuesta
alasproblematicasdisciplinares, alas
necesidades del contexto local, regio-
nal, nacional e internacional, que de-
manda su profesion, y llevar a cabo
procesosy proyectos fruto del estudio,
la profundizacion y la investigacion,
que amplien las fronteras del cono-
cimiento. (Vicerrectoria Académica
Generaly Unidad de Posgrados, 2019)

En cuanto a los doctorados, en el
afio 2019, la usTa ofrecid seis programas
en este nivel de formacion, que contribu-
yen con la formacién de investigadores
que de forma auténoma realizaran pro-
cesos de investigacion en distintas areas
del conocimiento. La produccién anual
de tesis doctorales constituye un aporte
al conocimiento, asi como los productos
de investigacion asociados a estas, que
imprimen un caracter innovador, al plan-
tearsoluciones alos problemas localesy
regionales.

La produccion investigativa de la
USTA ha tenido un crecimiento en los sis-
temas de indexacion de mayor impac-
to a nivel mundial como Scopus y Web of
Science (wos), ademas, en indices de ac-
cesoabiertocomo Scielo, como se detalla
en latabla 64.
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TABLA 63. Relacion de proyectos de investigacion conimpacto en la producciony apropiacion de cTel

Titulo Seccionalo sede Afo
Incidencias de la sociedad civil en la elaboracion y creacion de la politica pu- . . L T
. : . , Sede Villavicencio, financiacién internay
blicaenelmarcodel posacuerdo: elenfoque diferencial de género en el depar- externa 2017
tamento del Meta
Pedagogia de las emociones para la construccién de paz en territorios de Sede Villavicencio, financiacion externa de .
posconflicto Minciencias 9
Proyectos productivos ambientales: la paz como politica publica permanente Sede Principal Bogot3, cofinanciacioninterna .
paraeldesarrollo territorial y social sostenible y externa 9
Memorias subalternas: un paso para la paz (fase 2: sistematizacion de expe-
riencias significativas en la construccion de paz territorial en el municipio de Sede Principal Bogotd, financiacioninterna 2019
San Vicente del Caguén, Caquetd)
Analisis psicojuridico de los contenidos de la politica publicaampliadarelativos
peice) e . P P~ . P Sede Medellin, financiacion interna 2019
aloscasosdeabuso, utilizaciényreclutamiento de nifios, niflasy adolescentes
Formulacién de un modelo de gestion turistica sostenible para Uraba, que in-
tegre lacadenadevalory las fuerzasvivas, como aporte al procesode pazque Sede Medellin, financiaciéninternay externa 2017
se adelantaenlaregion
Seccional Tunja, financiacioninternay externa.
Vivienda digna: arquitectura con propdsito social Proyectoreconocidocomoinnovaciénsocialen 2019
elgremio de lasociedad de arquitectos.

Lagestiondelconocimiento comodeterminante deldesarrollo sostenible. Caso . L L

o - ) Seccional Tunja, financiaciéninternayexterna 2017
organizaciones de explotacion lechera en Boyaca
Evaluacion de necesidades de la politica publica de mujery equidad de género Seccional Bucaramanga, financiacién interna 201
deldepartamento de Santander (Colombia) y externa 9
Realizabilidad del derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico, en
materia de reproduccién humana asistida, a través del instrumento de la poli- Seccional Bucaramanga, financiacioninterna 2017

ticapublica

Fuente: Proyectos de investigacionregistrados en el sistema GrupLac de la plataforma Scienti Minciencias, 2019.
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TABLA 64. Productividad investigativa en sistemas de indexacién y bases de datos

indice o base de datos 2016 2017 2018 2019
Scielo 50 64 67 L4
wos 54 37 27 4§
Scopus 87 103 121 130
Fuente: Mesa Nacional de Investigacion e Innovacién, 2019.

Este crecimiento ha estado acom-
pafiadode unnumerosignificativo de citas
eindicadoresbibliométricos que muestran
el impacto de las publicaciones en la co-
munidad académica. En este sentido, la
implementacién del Observatorio de Bi-
bliometria y Cienciometria de la usTa ha
permitido establecer una ventana de ob-
servacion y gestion de la informacion
cientifica (cualitativa y cuantitativa) para
fortalecerlaindexacion, lavisibilidad y el
impacto de la comunidad académica. En
consecuencia, el trabajo colaborativo con
el crRAI ha optimizado el desarrollo de es-
trategias para el fortalecimiento delrepo-
sitorioinstitucional, loque convierteaesta
plataforma en la principal fuente de divul-
gacionde lacomunidad, con masde 19 000
registros, reconocidacomo elsegundore-
positorio mas grande del pais de acuerdo
con Transparent Rankings (Anexo 1. Infor-
me estadistico institucional, 2015-2019).

Es importante destacar que en
el afio 2018 la usTA se encontraba en el
puesto 376 del Transparent Ranking: Top
Universities by Citations in Top Google
Scholarprofilesyenel4delaclasificacion
nacional;enel2020ascendi6 139 puestos
yseubicoenel237anivelinternacionaly
enel?2anivelnacional. Respectoa losre-
gistros en el repositorio se evidencia un
incremento, lo cualdemuestra coherencia

con la politica de ciencia abierta que pro-
mueve la USTA.

Una de las estrategias que haim-
plementado la Universidad para estimular
y promover el desarrollo de proyectos de
investigacion es larealizacién de convoca-
toriasinternasencadaseccionalysede. En
elano 2019, se destinaron recursos de in-
version porunacuantiade$12 668126 187
para el desarrollo de 318 proyectos de in-
vestigacion, tal como lo recoge el Portafo-
lio Proyectos de Investigacion (2019).

Esimportante destacar que duran-
te elafio 2020 se desarrollaron 229 pro-
yectos deinvestigacion, 11 de innovacion
y 6 multicampus, cuyainformacion acadé-
micay financieratambién fue publicadaen
dicho Portafolio (2019).

Conelpropdsitode promoverelde-
sarrollo de proyectos entre seccionalesy
sedes,secredydesarrolloenel2020lapri-
mera convocatoria para el Fomento de la
Investigacion, la Innovacion y la Creacidn
Tomasina, Fodein Multicampus, 2021, que
favorecio la ejecucidn de proyectos entre
grupos e investigadores de las diferentes
seccionalesy sedes, asi como la participa-
cion de investigadores de otras institucio-
nesde educaciénsuperior (1Es). Deacuerdo
alcomunicado deresultados emitido porla
Vicerrectoria Académica General se ava-
laron un total de 112 proyectos (tabla 65).


https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/20910
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/20910
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TABLA65. NUmero de proyectos avalados en la primera convocatoria Fodein Multicampus

Seccionalosede

Numero de proyectos avalados y liderados

Sede Principal Bogoté 82
Seccional Tunja 18
Seccional Bucaramanga M
Sede Medellin 7
Sede Villavicencio 4

Fuente: resultados convocatoria Fodein Multicampus, 2020.

El compromiso de visibilizar la
actividad investigativa con impacto na-
cional, regional e internacional se ve re-
flejado anualmente a través de la edicion
del Portafolio Proyectos de Investigacion.
Esta publicacién digital se caracteriza
por ser interactiva y divulgar informa-
cion concisa de cada proyecto. Un lector
facilmente puede identificar el programa
de estudios al que esta adscrito un pro-
yectoy conocer en detalle datos técnicos
integrados tanto al Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (sNnc-
Tel) como al sistema de investigacion de
la Universidad, tales como: cédigo y ca-
tegoria de grupo Minciencias, codigo in-
terno, lineas de investigaciény campo de
accion USTA; asi mismo, es posible identi-
ficaralosintegrantes,ademasde conocer
ladescripcion delobjeto de investigacion
y el presupuesto (internoy contraparti-
da externa) de cada proyecto. Una de las
bondades masimportantes de este Porta-
folio es la funcionalidad de acceder a los
perfiles académicos (oRrcip, cvLAc, Goo-
gle Scholar, etc.) de cadaunode losinves-
tigadores que integran un proyecto.

Por todo lo anterior, esta publica-
ciénsehaconvertidoenuninsumo Util pa-
ra que académicos (externos e internos)

y administrativos conozcan en detalle las
estadisticas de laactividad investigativaa
nivel nacionaly en cada sede y seccional.
Mediante esta publicaciénse ha puestode
relieve la consolidacién y continuidad de
lainvestigacion de alta calidad académica
enconsonancia conelPiMy los planes de
desarrollo particulares. En cuanto recur-
so, este Portafolio ha posibilitado, sobre
todo, que docentesinvestigadoresy estu-
diantessereconozcancomo agentesdela
investigacion en la Universidad e identifi-
quentemasointereses afines consu ejer-
cicio o proyeccion profesional.
Consciente de la necesidad de fo-
calizar la asignacién de horas para el de-
sarrollo de la investigacion, asi como de
las demas funciones sustantivas, la Uni-
versidad establecid comounadelas metas
delPeD 2016-2019 larevision y actualiza-
cion de los lineamientos de nomina, me-
tacumplidaenelafo2017. Lashoras que
seasignanainvestigacion se organizaron
entresgrandesactividades: gestionde la
investigacion, formacion para la investi-
gaciény produccion de grupos de inves-
tigaciony semilleros; cada una de estas
actividades se desglosa en subactivida-
des (alas cuales se asignan horas), tales
como: lideres de grupos de investigacion,
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estrategias de formacién en cTel, comi-
té de propiedad intelectual, comité de in-
vestigacion de programa y particulares,
docente tutor de jovenes investigadores,

entreotras. Enpromedio multicampus, las
horas asignadasalainvestigacion pornd-
mina oscilanentreel 13%y el 15% del to-
tal de horas nomina (tabla 66).

TABLA66. Lineamientos para elaboracién de n6minas académicas en el factor de investigacion

Actividad

Subactividad

Horas al mes

Gestion de lainvestigacion

Docente editor de revistas cientificas 80
Docente editor de revistas de divulgacion 60
Docente coordinador o asistente de revistas cientificas Maximo 60
Comiteé Editorial de Division, departamentos académicos .

. Maximo 4
o Instituto de Lenguas
Comité Institucional de Etica de la Investigacién Maximo 4
Comité Particular de Investigacion 4
Comité de Investigacion Facultad, departamentos acadé- . .

Maximo12

micos o Instituto de Lenguas

Docente liderde investigacion o de facultad, departamen-

tosacadémicos o Instituto de Lenguas

Entre 40y 60, dependiendo delniUmero de progra-
mas de pregrado y posgrado por facultad

Gestioninstitucionalderedes USTAColombiayconelsec-

tor externo

Maximo 6 paraelrepresentante de programa, uni-
dad o membrecia

Lideres de grupos de investigacion

Entre1oy2o

Lider de linea tematica programa Ondas Colciencias o
Programa Institucional de Formacion de Vocaciones

Cientificas

Entre2oy 40

Docente lider de trabajos de grado

Méximo 24

Direccidn y/o asesoria en las opciones grado: trabajo de

grado, emprendimiento (pregrados)

Entre 4 por proyectoy maximo 5 proyectos por
docente

Formacion parala
investigacion

Direccion proyectos de investigacion en maestrias

Entre 5 por proyecto y maximo 5 proyectos por
docente

Direccién de tesis doctorales

12

Docente coordinador de estrategias: formacién de capa- 1

cidadesencrTel

Tutoria jévenesinvestigadores

Méaximo12

Produccion de grupos de
investigaciony semilleros

Desarrollo de proyectos de investigacion Fodein

Entre 20 y 80 por docente investigador o por
proyecto

Fuente: Lineamientos de Némina, 2019.
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Por su parte, Ediciones usTA, la
editorial cientifica de la Universidad, se
ha consolidado como uno de los sellos
editoriales mas destacados del pais, con
un fondo editorial de mas de 520 titulos.
En los Ultimos cinco afios ha publicado,

en promedio, 49 librosy 21 nimeros de
revistas porafo, con altos estandares de
calidad editorial, que incluyen la evalua-
cion de pares académicos externosy la
validacion por comités editoriales exper-
tos. Entre 2018y 2019 fueron presentados

TABLA 67. Revistas cientificas publicadas en 2019

Area

Tematica

Revista

Seccionalosede

OpenJournal System (0Js)

Ciencias Sociales

Contaduria publica

Activos
ISSN 0124-5805

Sede Principal
Bogota

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/activos

Humanidades

Teologia

Albertus Magnus
ISSN 2011-9771

Sede Principal
Bogota

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/albertus-magnus/

Humanidades

Humanidades

Analisis
ISSN 0120-8454

Sede Principal
Bogota

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/analisis

Campos en Ciencias Sociales

Sede Principal

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.

Ciencias Sociales Cultura SSN 2500-6681 Bogots ohp/campos
. . ] CIFE Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
Ciencias Sociales Economia , .

ISSN 0124-3551 Bogota dex.php/cife

Comunicaciones en . .
o .y L Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
CienciasNaturales Estadistica Estadistica ede ’rlnmpa P L

Bogota php/estadistica
ISSN 2027-3355
. . . CualdernosclieF/losof/a Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/in-

Humanidades Filosofia Latinoamericana

ISSN 0120-8462

Bogota

dex.php/cfla

Ciencias Médicasy
de Salud

Culturafisica

Cuerpo, Cultura y Movimiento
ISSN 2248-4418

Sede Principal
Bogota

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/rccm

. . . ] Diversitas Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
Ciencias Sociales Psicologia . . .
ISSN1794-9998 Bogota php/diversitas
i [ http: istas.ustabuca.edu.co/index.ph
Ciencias Sociales  Educacién Espiral Seccional p://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
ISSN2389-9719 Bucaramanga ESPIRAL
Estudios Hallazgos Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/index.

Ciencias Sociales

latinoamericanos

ISSN1794-3841

Bogota

php/hallazgos

Ciencias Sociales

Contaduria publica

In Vestigium Ire
ISSN2011-9836

Seccional Tunja

http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
ivestigium

Ingenieria vy
Tecnologia

Ingenieria

Ingenio Magno
ISSN 2145-9282

Seccional Tunja

http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
ingeniomagno



https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/activos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/activos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/albertus-magnus/
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/albertus-magnus/
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/analisis
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/analisis
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cife
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cife
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/estadistica
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/estadistica
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cfla
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cfla
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/rccm
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/rccm
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ESPIRAL
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ESPIRAL
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/hallazgos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/hallazgos
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http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ingeniomagno
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ingeniomagno
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152 de sus titulos al Book Citation Index
—elindice académico dereferencia parala
produccionde librosenelmundo—, de los
cuales 126 fueron aceptados en el 2020.

Entre2017y 2019, lasrevistas cien-
tificas de la Universidad aumentaron su
presenciaenbases de datos (de 51 a247),

asi como las visitas en el portal (de apro-
ximadamente 500 000 a mas de 830 000
en un afo). Lo anterior es producto de
la consolidacién multicampus de la pro-
duccion editorial entodas lasseccionales
y sedes. Ademas, ha llevado a cabo pro-
cesos de innovacion en la divulgacion de

Area Tematica Revista Seccional o sede Open Journal System (0Js)
Ingenieriay - . Iteckne Seccional http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
. Quimica ambiental )
Tecnologia ISSN1692-1798 Bucaramanga ITECKNE/index
L . lusta Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
Ciencias Sociales  Derecho X )
ISSN1900-0448 Bogota dex.php/iusta
o . lustitia Seccional http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
Ciencias Sociales  Derecho
ISSN1692-9403 Bucaramanga IUSTITIA
N . , Lebret Seccional https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
Ciencias Sociales  Economia :
ISSN 2145-5996 Bucaramanga php/lebret/login
Principia luri http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
Ciencias Sociales  Derecho rincipiaiuris Seccional Tunja ) p, J Php
ISSN 0124-2067 piuris
ti Disputat http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
Ciencias Sociales  Educacion Quaestiones Disputatae Seccional Tunja P J Php

ISSN 2011-0472

qdisputatae

Ciencias Sociales

Cienciassociales

Episteme
ISSN 2027-7504

Sede Villavicencio

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/episteme

Revista Interamericana de

Sede Principal

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-

Ciencias Sociales  Educacion Investigacion Bogota q ho/rii
ISSN1657-107X E ex.php/riep
Ingenieriay Aruitectura Revista M Seccional http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
Tecnologia g ISSN1692-5114 Bucaramanga REVISTAM
Ingenieriay Calidad Signos Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
Tecnologia ISSN 2145-1389 Bogota php/signos/index
. . Temas Seccional http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
Humanidades Humanidades 1SSN1692-6226 Bucaramanga TEMAS/index
Ciencias Médicasy Salud UstaSalud Seccional http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
de Salud ISSN1692-5106 Bucaramanga USTASALUD_ODONTOLOGIA/index
S . Via Inveniendi Et ludicandi Sede Principal https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
Ciencias Sociales  Derecho

ISSN1909-0528

Bogota

dex.php/viei

Fuente: Ediciones USTA, 2019.


http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ITECKNE/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ITECKNE/index
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/iusta
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/iusta
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/IUSTITIA
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/IUSTITIA
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/lebret/login
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/lebret/login
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/qdisputatae
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/qdisputatae
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/episteme
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/episteme
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/REVISTAM
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/REVISTAM
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/index
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/USTASALUD_ODONTOLOGIA/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/USTASALUD_ODONTOLOGIA/index
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei
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sus contenidos, como el decidido impul-
soalapoliticadeacceso abierto, através
delrepositorioinstitucional, sinrenunciar
a los canales de distribucion en librerias
fisicasy virtuales para que todos los lec-
toresinteresadosaccedansindificultad a
la produccion académica de la Universi-
dad. También cabe mencionar el ejercicio
de coediciones adelantado en el periodo
2015-2019, que ha resultado en la publi-
cacion de 19 titulos con coeditores nacio-
nales einternacionales (Anexo 1. Informe
estadistico institucional, 2015-2019).
Enlatabla67sepresentalarelacion
derevistas cientificas publicadas en 2019.
Enelprocesode consolidaciéndel
modelo multicampus, la usTa establecio
enPIMuna linea de accion cuyo propdsito
eslaarticulacion de las funciones sustan-
tivas de Proyeccion Social e Investigacion.
Dentro de las estrategias incluidas en es-
ta linea se destaca la de transferenciay
apropiaciéndelconocimiento conunenfo-
queenlainnovacionsocial, quese hages-
tado principalmente enla construccionde
tejidosocial, reconocimiento de derechos,
acceso a condiciones igualitarias, desa-
rrollo de capacidades, memoria frente a
los hechos de violencia y reconciliacion,
validacion de narrativas bajo la lecturade
laresilienciay el perddn.
Adicionalmente, a través de la
apropiacion social del conocimiento se
ha logrado impactar a la sociedad civil,
mediante el uso de la tecnologia, trans-
ferencia de conocimientoy resolucion de
condiciones de vulnerabilidad a través
del uso de los consultorios, entre otros.
Para dar respuesta con pertinencia a los
retos de transformacion y crecimien-
to del pais con fundamento en el modelo
de cTel, la convocatoriainterna unifica la

presentacion de proyectos de investiga-
cionyproyeccionsocialbajoelmodelode
marco légico (Fodein Multicampus, 2021).

Enesteformatode presentacionde
proyectos no solo es posible optimizar la
gestion de estos, sino también participar
de un verdadero analisis del alcance del
problema, su justificacion, la relacién de
beneficiariosylaaplicacion de unacadena
devalorque permite verificar la eficienciay
asertividad delproyecto. Con este modelo
lascomunidades que se vinculen a los pro-
yectos tendran claridad sobre como acce-
deralosresultadosyvalorarsus productos
como insumos de transformacion.

El proceso de autoevaluacion, en
su componente de apreciacion, confirma
la vision positiva por parte de la comuni-
dad académica consultada, con la valora-
cién de la siguiente afirmacion:

e Losrecursos tecnolégicos y lain-
fraestructura fisica cuentan con las
caracteristicas de calidad paraelde-
sarrollo de los procesos investiga-
tivos. Directivos académicos 4.31,
docentes 4.29 y estudiantes 4.12.

Los resultados de la autoevalua-
cion en sucomponente documentaly es-
tadistico paralacaracteristica 18 valoran
positivamente el avance en la formula-
cion, actualizacion e implementacion de
politicas orientadas a focalizar estrategi-
camente la investigacion desde la pers-
pectivayrequerimientos multicampus, asi
comodesde eldesarrollode capacidades
investigativas, la visibilidad y el posicio-
namiento de la investigacidn en el perio-
do2016-2019. Estas variables dan cuenta
de una Institucion comprometida con la
investigacion, sus resultados, impactos,
recursos fisicos, humanosy tecnoldgicos.
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Como acciones de mejora se plan-
tealanecesidad de dar continuidad al for-
talecimiento de los estimulos a docentes
que hacen posible los desarrollos inves-
tigativos; mayor agilidad en los procesos
administrativos relacionados con la in-
vestigacion; revisarelnumero de horasde
trabajo docente asignadas a esta funcion,
conunenfoquediferencialque atiendaala
naturaleza de los programas académicos
y la tipologia de los productos de inves-
tigacion; y la posibilidad de hacer convo-
catorias con proyectos a mas de un afio,
garantizando los recursos para su desa-
rrollo. Alrespecto, es preciso indicar que
enelprep 2020-2024 se establecio, enla
lineadeaccion“2. Compromiso conelpro-
yecto educativo: docentes co-construc-
tores de universidad-pais”, la estrategia:

2.3. Asegurar una gestion docente
en correspondencia con los desafios
y proyectos de la Institucion, cuyo ob-
jetivo es el ajuste a los lineamientos
denominaconcriterios de optimizacion
y priorizacion deltiempo docente hacia
finesasociado fundamentalmente al de-
sarrollo, innovaciényarticulacion de las
funciones sustantivas. (p6p, 2020)

3.1.1. Juicio de valor del Factor
6. Investigacion y creacion
artistica y cultural

La usTatiene claramente definida la pla-
taforma estratégica para gestionar la in-
vestigacion, lo que le ha permitido, en los
ultimos afios, trascender el aula, fortale-
cerlayproyectarlaentodoslosescenarios
de formacion.

Para cumplircon este proposito, la
Universidad ha generado estructuras in-
ternas que garantizan la gestion de la in-
vestigacion desde elaulahastaelentorno
atravésde curriculos, semilleros, grupos,
productos, etc. Es asi como la usTAase ha
convertidoenunactorque aportasolucio-
nes en los lugares geograficos donde ha-
ce presenciay los impacta siguiendo una
logica de armonizacion con la planeacion
estructural del pais, las politicas y estra-
tegias asociadas ala ctely los elementos
deldesarrollo, fundamentado en la visién
humana-cristiana tomista de la identidad
dominicana. De esto dan cuenta algunos
hechos y resultados como una variacion
positiva de 10 123 productos de investi-
gacion entre 2015y 2019; una dedicacion
del 68 % de los productos en apropiacion
social del conocimiento; una inversién
superior a los $1550000 000, enfocada
en formacion de recurso humano para la
investigacion; produccion derivada de la
formacion de capacidades en cTel de los
estudiantes, con un promedio de produc-
ciénde 814 productos, entre literatura gris
y nuevo conocimiento; la visibilidad a tra-
vésdelrepositorioinstitucional, que pas6
de 1199 registrosenelafio2016a19310en
2019;ylageneraciondeinvestigacion que
respalda la funcidn sustantiva a través de
proyectos deinvestigacionenladinamica
de financiacion interna con una variacion
positiva de 160 proyectos en el periodo
2015-2019. Adicionalmente, la produccion
derivadade estainversioneninvestigacion
ha impactado positivamente a la comuni-
dad académica, segun el numero de citas
registradas por Scopus, wosy Scielo, que
en elafio 2015 fueron 524 y para el 2019
aumentarona 1365.


https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://repository.usta.edu.co/
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La Universidad garantiza un so-
porte institucional a través de un talento
cientifico calificado, una inversion en in-
fraestructura de 653 560 m2 construidos
y representados en aulas, laboratoriosy
espacios administrativos (Direccion Na-
cional de Planeacion, Desarrollo e Infor-
macién Institucional, 2019), asi como una
inversionde $ 1554 458 795 en los Ultimos
aflos para promover la formacion de re-
curso humano a través del programa de
jovenesinvestigadoresy gestores.

La produccion cientifica de la usta
se orienta por sus campos de accion, alen-
fatizarenareasdelconocimiento, endonde
ademassonvisibles los elementos diferen-
ciales de cada seccional y sede, como res-
puestas pertinentes al entorno gestadas
enlos grupos de investigacion, semilleros,
grupos de estudio, grupos de trabajo, co-
lectivos académicosy trabajos de grado.

Elreferente de calidad de lainves-
tigacion en la usTaindica que el sistema
institucional de investigaciony el modelo

del plan multicampus facilitan la ejecu-
cion de los elementos armonizados y en
coherencia con la planeacion nacional, el
cambio socialy el desarrollo del pais. En
el modelo del sistema institucional de in-
vestigacionsefortalecenlosreferentesde
formacion paralainvestigacionyelejerci-
cio investigativo propiamente dicho, don-
dedocentesyestudiantes pertenecenaun
procesotrazable de generacion eintegra-
ciénde conocimiento que se traduceenla
transformacion social y la transferencia
para el desarrollo.

Estose cumple plenamente en los
siguientesavances, innovacionesyapren-
dizajes institucionales:

« Definicion de la vocacién cientifica
de la USTA.

* Incrementode veinte grupos catego-
rizados en Al y A, segun Minciencias.

» Investigaciones que impactan el en-
tornocomolasquese presentanen la
tabla 68.

TABLA68. Proyectos de investigacion de la USTA con impacto social

Titulo

Dependencia Seccionalo sede

Formas productivasy familia en un espacio de prostitucién: representaciones Facultadde Administraciénde

socialesydiscurso, fase Il

Empresas Sede Principal Bogota

Memoriassubalternasunpaso paralapaz, sistematizacién de experienciassig-

nificativas en la construccion de paz territorial en el municipio de San Vicente Facultad de Sociologia

del Caguan, fasesi-1i

Sede Principal Bogota

Vivienda digna: arquitectura con propdsito social

Facultad de Arquitectura Seccional Tunja

Equipamiento posconflicto: arquitectura posconflicto. Hacia un equipamiento

para la paz territorial, la memoria, lareconstruccion socialy el desarrollo del

territorio como nuevo referente urbano

Facultad de Arquitectura Sede Medellin

Estrategias para el desarrollo ruralintegral de los habitantes de los sectores
Las Rosasy La Palma de la vereda ELl Granadillo, municipio de Piedecuesta

Programa de Administracion

. Seccional Bucaramanga
de Empresas Agropecuarias

Sostenimiento, ampliaciony comercializacion de cultivo de sabila (aloe vera), Facultad de Administracionde
en la ciudad de Villavicencio, Meta, por parte del Cabildo Indigena Pijao

. Sede Villavicencio
Empresas Agropecuarias

Fuente: elaboracidon propia.
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Transferencia de conocimiento mani-
festadaenlacelebracionde contratos
de cesion de derechos patrimoniales
y el desarrollo de proyectos de inves-
tigacion con proyeccion social, como,
por ejemplo: Alternativa de genera-
cion de energia eléctrica para zo-
nas aisladas a partir de una pequefia
fuente hidro-cinética en el municipio
de Cartagenadel Chaira, Caqueta.
Desarrollo de la comunicaciony la
apropiacion social de conocimiento,
reflejado en elregistrode 19 310 pro-
ductos visibles en el repositorio insti-
tucional, catalogado comoelsegundo
a nivel nacionaly el nimero 265 en
la clasificacioninternacional.
Desarrollo de 10 123 productos de-
rivados de la investigacion, publica-
ciones cientificas y de divulgacion
disponibles en formato digital a tra-
vés delrepositorioinstitucional.
Creacionde unprogramadevocacio-
nes cientificas dirigido a la apropia-
ciondelconocimiento en nifios, nifias
y adolescentes.

Integracion de las dinamicas
de investigacion con proyeccion so-
cialmediante la unificacién de lacon-
vocatoria de investigacion.
Generacion de conocimiento
conimpacto social, como muestran

los siguientes hechos: 1) en la re-
ciente medicion del ranking U-Sa-
piens, la Sede Principal Bogotay las
seccionales de Bucaramangay Tun-
ja ocuparon los lugares 23, 46y 59,
respectivamente. 2) Respecto a la
apropiacion social del conocimien-
to, la Sede Principal Bogota ocupa
el quinto lugar del pais por los resul-
tados de los grupos deinvestigacion
en esta categoria.

« Consolidaciénde losgruposdeinves-
tigacion: en promedio seis se encuen-
tran entre los primeros cien del pais
en las categorias de analisis, circula-
cion de conocimiento especializado,
comunicaciénsocialdelconocimiento,
estrategias pedagdgicas para el fo-
mento de cTel y participacion de la
ciudadania en actividades de cTel.

Elfactor 6 tiene una valoracién en
alto grado, de 4.3 sobre 5.0. Es asi como
la Universidad cumple con lo declarado
en el PEI, en sus politicas y estatutos, en
suvocacion de servicio e impacto, y ensu
compromiso con la transformacion de la
sociedad para gestarun nuevo pais, a tra-
vésdelainvestigacionylainnovacion. En
la tabla 69 se condensan las caracteris-
ticas del Factor 6, las fortalezas y los as-
pectos de mejora identificados.
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TABLA69. Fortalezasyaspectos de mejora del Factor 6. Investigaciony creacion artisticay cultural

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.17. Formacion para la
investigacion

Formulacion e implementacidn de politicas, linea-
mientos y estrategias a nivel institucional que focali-
zanyfomentanlainvestigacién de maneraestratégica.

Modelo Educativo Pedagdgico (MEP) y lineamientos
para el disefio curricular, que, junto con las politicas
de investigacion, favorecen la formacién eny para la
investigacion.

Estrategias definidas e implementadas a nivel mul-
ticampus, orientadas al desarrollo de formacién de ca-
pacidades encrtelde estudiantesy docentes, lo que se
refleja en losresultados de investigacion.

Definicién de campos de accidon que posibilitan la
articulacién de la docenciay la proyeccion social, con
lainvestigacion, lainnovaciony el desarrollo artistico
y cultural.

Implementacion de acciones que permitan mayor
divulgacidn y socializacion de las estrategias de cTel
establecidasenlaPoliticade Investigacion e Innovacién,
conelpropodsitodeincrementarelnimerode estudian-
tes que participan en estas, y favorecer la formacion
integral definida en la Misidn.

Construccion de una politica multicampus de in-
centivos a estudiantes y docentes que participen en
procesosy proyectos de investigacion, para estimular
su productividad.

Desarrollar estrategias para involucrar a los estu-
diantesydocentesde lamodalidad abiertayadistancia
alosdesarrollosinvestigativos.

Dar continuidad a la generacion de cultura investi-
gativa en los estudiantes de posgrados.

C.18. Investigacion

Constitucion de estructuras multicampus para la
orientacion de los procesos investigativos como la
Direccion Nacional de Investigacion e Innovacién y el
Sistema Institucional de Investigacidn e Innovaciony
Creacion Artistica.

Articulacion de la investigacion con las funciones
sustantivasy adjetivas, mediante la definicién de cam-
posdeaccidn, loque posibilitaunavance investigativo
enseccionalesysedes.

Incremento de la produccién y difusién de la inves-
tigacién mediante el fortalecimiento de la inversién
financierainstitucionaldestinadaalainvestigacion, la
transformacion de la editorial universitaria, la visibi-
lidad de literatura gris en acceso abierto a través del
repositorioinstitucionalyla convocatoria de estimulos
alaproduccion académica derivada de investigacion.

Dar continuidad al proceso de consolidacion de los
gruposdeinvestigacidn, garantizando la sostenibilidad
de los grupos categorizados en A, y mejorar la catego-
rizacion de los gruposenc.

Implementacion de acciones concretas para la con-
secucidn de recursos externos para el desarrollo de
proyectos deinvestigacion.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.18. Investigacion

Ubicacién de 24 de los grupos de investigacion en
las categorias masaltas de Minciencias, enlamedicion
efectuada enelafo2019.

Normalizacion de todos los investigadores en las
plataformas cvLAc, Google Académicoy ORCID como
estrategiade fortalecimiento a lavisibilidad e impacto
de laproduccionacadémica, que adicionalmente facilita
el posicionamiento en las clasificaciones que miden la
calidad de la investigacidn bajo los indicadores de im-
pactoy produccién.

Consolidacion del observatorio de cienciometria,
bibliometria y vigilancia tecnoldgica, que favore-
ce lainsercién en escenarios de ciencia, tecnologia e
investigacion.

Disponibilidad de espacios de infraestructura para
laejecucionde proyectos deinvestigacion, tales como:
laboratorios, equipos, recursosbibliograficos, bases de
datos especializadas, recursos informaticos y demas
soportesparaeldesarrollodelprocesodeinvestigacion.

Publicacion de un Portafolio de Proyectos de
Investigacion, que permite la visibilizacion del desa-
rrollo de proyectosy capacidades de la USTA.

Favorecerlainteraccionentrelosinvestigadoresde
losgruposde la USTA, de todas las eccionalesy sedes,
con la comunidad cientificainternacional.

Seguimiento y evaluacion a las estrategias imple-
mentadas para la transferencia de conocimiento de la
Universidad.

Fortalecimiento de la infraestructura fisica para la
investigacion, especificamente en la Sede Medellin.

Fuente: elaboracidn propia.
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Unainstitucién de alta calidad se reconoce

porsucompromiso con sus respectivos entornos

eneldesarrollo de sus funciones sustantivas,

mediante claras politicas y programas especificos

de proyeccion einterlocucién con el sector externo.

CONSEJO NACIONAL DEACREDITACION, 2014

El Factor 7. Pertinencia e impacto social  de autoevaluacién desarrollado en el

obtuvo una valoracién de cumplimiento  afo 2015, se obtuvounacalificaciénde 7.8

en alto grado, con una calificacién de 4.4  sobre 10, proceso del cual se derivaron

sobre 5. Cabe destacar que en el proceso  loscompromisos planteadosenlatabla70.

TABLA70. Compromisos adquiridos respecto al Factor 7. Pertinencia e impacto social en el proceso de autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado

Cumplimiento

Alinear las actividades de proyeccion
social con las de investigacién en cada
seccionalosede.

La alineacion entre las funciones de proyeccion social e investigacion fue
incorporada comointencion estratégica de la Universidad Santo Toméas (USTA)
en el Plan Integral Multicampus (PIM) 2016-2028, tanto en su visién, como en
sus lineas de accion, y luego desplegada en acciones y metas de los planes
generalesdedesarrollo. Apartirde estedireccionamiento, serelacionanenel
Informe de autorregulacidn institucional, anexo al Informe de autoevaluacion.

Enatencionaloanterior,enelmarcodelcompromisode laUniversidad con
laformacionintegralde sus estudiantesylatransformacionsocial, mediante las
funciones de docencia, investigacion, proyeccion socialy extensién, en elafio
2018serealizo laidentificacion de dos campos de accion: sociedady ambiente,
como elementos articuladores de las funciones sustantivas y se identificaron
ocho &reas de accion: 1) Derechos humanos; 2) Ciudadania y construccion de
politica publica eny para escenarios de paz; 3) Desarrollos tecnolégicos con
apuesta social; 4) Salud publica: ambientes y vida sostenible; 5) Desarrollo
ambientaly sostenible; 6) Desarrollo urbanoy regional; 7) Cambio educativo
ysocial desde la multi e interculturalidad; y 8) Pensamiento filosofico.

Como logros alcanzados, a partir de este direccionamiento, se evidencian:

Cumplido
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Alinear las actividades de proyeccion
social con las de investigacién en cada
seccional o sede.

Disefioycreacionde laPolitica de Responsabilidad Social Universitariaen
2018, Acuerdo 04 del26 de marzo de 2019 del Consejo Superior.
Actualizaciénde las politicasy lineamientos multicampus de proyeccionso-
cialyextension, aprobadasporelConsejo Superioren2020, cuyo propdésito
esresponder a la articulacion de las funciones sustantivas y la triada uni-
versidad-empresa-Estado, parafacilitarlatransferenciade conocimiento.
Desarrollo de los nuevos lineamientos multicampus de emprendimiento
para la transferencia de conocimiento.

Enlostérminosdereferenciade lasconvocatorias, Fodein, paraelfomento
delainvestigaciéon einnovaciony de formacidn de capacidades en ciencia,
tecnologia e investigacion en la Convocatoria de Jovenes Investigadores
2020, se prioriza la formulacion de proyectos en torno a los campos de ac-
cion,asicomoaquellos queatiendan lasnecesidadesy problematicas de los
territoriosy comunidadesenlosquelaUSTAhace presencia, en coherencia
conlas lineas de accion de la funcién de proyeccién social.

La USTA ha venido sistematizando las experiencias significativas de arti-
culacion entre la investigacion y la proyeccién social, identificadas en la
Sede Principal Bogotd y en las sedes Villavicencio y Tunja, publicadas en
elrepositorio institucional a través de la comunidad de Responsabilidad
Social, en el micrositio de Proyeccién Social, con mas de 400 registros que
denotan eltrabajo de apropiacién social del conocimiento.

Cumplido

Realizar estudios de evaluacién del im
pacto de las actividades de proyeccion
social.

La proyeccidn socialy la extension universitaria han tenido un alto impac-

to, expresado en las actividades de proyeccion social, en el nUmero de pro-
yectos gestionados y en la poblacién atendida, acciones reconocidas por las
comunidades.

A partir de la acreditacion multicampus en el 2017 se implemento un siste-

madeinformacionconindicadores propios, que recopilalainformacion de las
estrategiasy ejecuciones de proyeccion social multicampus, lo que permite
" construirlineas de base paralarealizacion de estudios deimpacto. Se reportan
avances en el desarrollo de estudios de evaluacion de impacto las siguientes

seccionalesysedes:
* SedePrincipalBogota: evaluacionde impacto de laestrategia de desarrollo

comunitario en los cuatro territorios donde estan ubicados los Centros de
Proyeccion Social (cps). También se caracterizaron las localidades donde
tienen presencia los cPsy se publicaron en el repositorio institucional, lo
que permitio concretarindicadores de producto, resultado e impacto, que
estdn en el documento de Politicas y Lineamientos de Proyeccion Social.
Ver estudio completo: https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382

Enproceso



https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/11
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382
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Compromiso Estado Cumplimiento

* SeccionalBucaramanga: dos estudios de efectoseimpactos de proyeccion
social:1) el programa de Laboratorio Dental avanza en la entrega de las
protesis totales de quienes fueron valorados y encuestados inicialmen-
te, se entregd elinforme de la primera fase en diciembre de 2019. La fase
2, evaluacién pos, permitira evidenciar los cambios en la calidad de vida
delpacientey se proyecta para2020.2) Através del espacio académico de
EconomiaSocialseavanzaenlaformaciontedricade losestudiantes, previo
al trabajo en campo programado; el estudio se propone evaluar los efec-
tos en términos de asociatividad y cooperativismo del programa Huertas
Urbanas, liderado por el Centro Agroalimentario el Limonal.

* Todaslasseccionalesysedeshanrealizadounprocesosistematizacionde
400 experiencias de proyeccion socialy extensién universitaria.

Realizar estudios de evaluacion delim-
pacto de las actividades de proyeccion
social.

Enproceso

Cadaafo, lasaccionesde proyecciénsocialdesarrolladas porlaUSTAentodas
lasseccionalesysedeshanincrementadoelnimerodesus participantes. Enel
af02019,291119 personasconocierony tuvieronaccesoalosservicios ofrecidos
Hacer mas visibles ante la opinién pu- porla USTAatravésdesusdiferentescentrosde proyecciénsocialy unidades
blica las acciones de proyeccion social de servicios especializados, como se reporta en el Informe Estadistico multi- En proceso
adelantadas porla Institucién. campus. Ante la opinion publica se cuenta con diferentes canales de difusién
y divulgacion de los servicios, alcances y logros de la USTA, tanto desde los
micrositios web de proyeccién social, como a través de los canales de comu-
nicacioninstitucionales, y elinformativo Tomas Noticias

Enelafo2018, enelmarco delV Congreso Nacional de Egresados Tomasinos
fueron condecorados 17 egresados tomasinos que se distinguen por su exce-
lencia profesional, sus calidades humanasy sucompromiso social. A los exal-
tados se les otorg6 la Medalla Solde Aquino y la Medalla Facientes Veritatem
en los grados de Caballero, Damay Comendador.

ELPlan General de Desarrollo (PeD) 2020-2024 incluye la estrategia "5.4.
Acompafiar la insercion laboral, contribucion social y reconocimiento de los Enproceso
profesionales tomasinos”, que propende por el desarrollo profesional, com-
petitivoy humano de los graduados tomasinos, fortaleciendo su sentido de
pertenenciay potencializando su vinculacién laboral. A partir del afio 2021 se
implementaran escenariosdereconocimiento multicampusagraduadostoma-
sinos que se destaquen por su capacidad de liderazgo, ejercicio profesional o
contribuciones al desarrolloy transformacion social de lasregionesy el pais.

Mejorarlapromocién que la Institucion
hacedesusegresados, quienesocupan
cargos importantes en los sectores pu-
blicoy privado.

Fuente: elaboracion propia.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/11
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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9.1. Resultados

por caracteristica

La proyeccion social es la funcién sus-
tantiva que vincula los procesos de ense-
fianza y aprendizaje a la realidad que se
problematiza, a través del modelo peda-
gogico de la USTA, con el propdsito de for-
mar una conciencia social que contribuya
al bien comun. Los egresados de la USTA
participan de manera auténoma y con-
tribuyen a transformar los contextos pa-
ra el desarrollo de las comunidades
que intervienen. Los desafios que plan-
tealacomplejidad de lainteraccién entre
los sujetos y las problematicas socia-
les del pais, exigen a la Institucién man-
tener el vinculo y la interaccion con los

diversos sectores, con miras a responder
a las necesidades desde la articulacion
de la proyeccion social, la docenciay la
investigacion, de modo que contribuyan
a latransformacion del entornoy al em-
poderamiento de las comunidades en las
que hace presencia.

La usTa contribuye al desarrollo
de diferentes regiones del pais, al gene-
raraccionesreconocidas porsuinfluencia
social, culturaly educativa, en concordan-
ciaconsu Misiony Vision.

Enlatabla 71 se presentan la pon-
deracion y los promedios obtenidos por
caracteristicadelfactor7,enlaSede Prin-
cipal Bogota, en las seccionalesy sedes,
y a nivel multicampus.

TABLAT71. Promedios ponderados por caracteristica del Factor 7. Pertinencia e impacto social

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multimcampus
60 % C.19. Institucion y 4.2 4.8 4.8 4.9 4.8 4.6

° entorno Alto Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
0% C. 20. Graduados e 41 4.8 4.7 3.6 3.5 4.1
40 institucion Alto Pleno Pleno Aceptable Aceptable Alto

. 4.1 4.8 4.8 4.3 43 4.4

% P d derad

100 romedioponderado Alto Pleno Pleno Alto Alto Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion, 2020.

Descripcion de las
caracteristicas

Caracteristica 19.
Institucién y entorno

La usTA privilegia la proyeccién social
como funcion sustantiva teleologica, cu-
yas demandas convierten en mediacio-
nes necesarias tanto la investigacion
como la docencia. Se entiende, entonces,
que la proyeccién social es laintencién fi-
nalde lasotrasdosfuncionessustantivas

(PEI, 2004, p. 91). Por una parte, la forma-
cion de las nuevas generaciones con un
compromiso social y, por otra, la inter-
vencion o impacto social que tiene la Uni-
versidad en su entorno. En coherencia
con la doctrina social de la Iglesia, la us-
TA debe propender por la formacidén inte-
gral del estudiante. "La educacioén, en su
funcion socializadora, debe ayudaral [...]
desarrollo de los valores humanos perti-
nentesy la ética de una responsabilidad
social orientada al bien comdn” (Estatuto
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Orgénico, 2018, p. 8). En este proposito,
el Estatuto Organico, en su Articulo 86,
establece que la usTa tendra una Direc-
cion Nacional de Responsabilidad Social
Universitaria (Proyeccion Social y Exten-
sién Universitaria), adscritaa la Vicerrec-
toria Acadéemica General, cuyo proposito,
desde el humanismo cristiano, consiste
en orientar, coordinary promover la po-
litica institucional de proyeccion social,
extension del emprendimiento, desarro-
lo comunitarioy promocién de una eco-
logiaintegral, que permitanimpulsarydar
cuenta de las transformaciones sociales,
economicasy politicas de lasociedad (Es-
tatuto Organico, titulo 3, cap. 9, art. 44;
Acuerdon.®29 del 25 de junio de 2019).

Es asi como, mediante el Acuer-
don.°04del 26 de marzo de 2019, el Con-
sejo Superior aprobo la Politica Nacional
de Responsabilidad Social Universitaria
Multicampus, como referente éticoy de
corresponsabilidad para estimular en la
comunidad universitaria la participacion
en los procesos de transformacion social,
politica, econémicay ambiental de los te-
rritorios; asi como para brindar apoyo en
los procesos de desarrollo local, regional
ynacional, a partirde unalaborresponsa-
bleenrelacionconelconocimiento, ycon-
tribuir a la construccion de una sociedad
mas justay solidaria, que dignifique a la
persona humana.

En este sentido, en el marco de la
funcion sustantiva de vinculacion con el
medio, en el afio 2020 se realizé la actua-
lizacionyaprobacion por partedel Conse-
joSuperiorde las Politicasy Lineamientos
Multicampus para la Proyeccion Social
y Extension Universitaria, mediante el

Acuerdo n.° 13 de 2020, en el cual se es-
tablecencinco estrategias que se desplie-
gan de acuerdo con las particularidades
de la sede principal, seccionales y se-
des, asi: 1) Emprendimiento; 2) Desarro-
(lo comunitario; 3) Educacién continua; 4)
Asesoriasy consultorias; y 5) Relaciones
interinstitucionales.

En el marco de los convenios de
proyeccion social firmados en las sec-
cionalesy sedes, con miras al desarrollo
de proyectosy actividades relacionadas
con las cinco estrategias de proyeccién
social y extension universitaria, mencio-
nadas anteriormente, se ha logrado un
incremento permanente de los proyec-
tos ejecutados. Entre el 2015y el 2019, la
usTAmulticampus elevo en 131 % los pro-
yectosyactividades de proyeccion social,
de acuerdo con las estrategias estableci-
das por la Institucion (figura 34). En total
se desarrollaron 7908 proyectos, de los
cuales, el 37 % corresponde a educacion
continua, el 8% a actividades de aseso-
riasy consultorias, el 33 % a relaciones
interinstitucionalesy el 22 % a desarro-
llo comunitario.

Cabe mencionar que la ejecucion
de los diferentes proyectos ha genera-
do un altoimpacto, y que la cobertura de
poblacién participante, en especial, ni-
fios, nifas, mujeres y jovenes, paso de
50861 personas en el 2015-2 a 209 880
en2019-2.EL27 % de los participantes se
ubican en la linea de asesorias y consul-
torias, el 36 % en desarrollo comunitario,
el 32 % en educacién continua, el 5% en
emprendimientoyel0.16 % enrelaciones
interinstitucionales, comose evidenciaen
la figura 35.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
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Asesoriasy consultorias las funciones sustantivas y el reconoci-
El despliegue de cada una de las estra- miento de las comunidades (figuras 36,
tegias se hace posible a través de dife- 37 y 38). Se destaca el trabajo reali-
rentes centros, consultorios y unidades  zado in situ en siete territorios: cuatro
de servicios especializados, que moni- centros en Bogot4, dos en Villavicencio
torean de forma continua las necesida- yunoenAltos de Cazuca, en el municipio
des del entorno y proponen, mediante  deSoacha. Territorios con caracteristicas
sus servicios y proyectos, alternativas  sociales particularesy con un ejercicio
de solucion pertinentes. En este sentido,  sistematico, rigurosoy decidido porparte
secuentaconsiete Centrosde Proyeccion  de los programas académicos para aten-
Social, cuatro consultoriosempresariales, deranifios, nifias, adolescentes, jovenes,
cinco consultorios juridicos, cinco cen- mujeres y adultos mayores, que estan
tros de conciliacion —de los cuales dosse  enun alto grado de vulnerabilidad social,
encuentran certificados bajo la norma  expuestos al uso de sustancias psicoacti-
NTC 5906—, un Centro de Estudios del Ha-  vas, al reclutamiento forzado en grupos
bitat Popular (cEHAP), un Instituto de Es-  almargende laley, alembarazoatempra-
tudios para la Planificacion y Desarrollo  naedad, y que cuentan con pocas oportu-
del Territorio (1ET), dos Institutos de Paz, nidadesescolaresylaborales, entre otras
dosInstitutosde Victimologia, dosclinicas ~ problematicas.
odontolégicas, dos clinicas de optometria
integral, un laboratorio de produccion  Relaciones interinstitucionales
dental, un Centro de Estudios en Discapa- Los docentes, estudiantes, administrati-
cidadVisualy Desarrollo Humano,unCen-  vosy directivos han mantenido el interés
tro de Emprendimiento, un Observatorio  por participar en redes como el Observa-
Socioeconomicode Santander, unconsul-  torio Regional de Responsabilidad Social
torio contable, un Consultoriode Tecnolo-  paraAmeérica Latinayel Caribey elInstitu-
gia de la Informaciony la Comunicacion  tolnternacionalparalaEducacién Superior
(tic), un Centro de Desarrollo Agroali- en América Latinay el Caribe (Orsalc-le-
mentario, una planta de compostajedere- salc), el Observatorio de Responsabilidad
siduos biodegradables, un Consultorio  Social Universitaria (orsu), la Red Euro
Virtual de Apoyo a la Gestion Organiza- Latinoamericana de Prevencion de la Tor-
cional, un Consultorio Social-Empresarial  turay la Violencia Institucional (Relapt),
y de Mejoramiento de Procesos, un con- la Organizacion de Universidades Catoli-
sultorio estadistico y un nucleo de apoyo  casde América Latinay el Caribe (Oducal),
contabley fiscal. la Red de Universidades Catolicas de Co-
lombia, la Red de Extension Reune de la
Desarrollo comunitario Asociacion Colombiana de Universidades
A través de los centros y unidades (Ascun), la Red de Educacion Continua
de servicio especializado en desarrollo  deLatinoaméricayEuropa (Recla), laMesa
comunitariose consolidaeltrabajoenlos  Regional de Voluntariado en Instituciones
dos campos de accion definidos: socie- de Educacion Superior, la Red de Consul-
dad y ambiente, que permiten articular  torios Juridicosy Centros de Conciliacién
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FIGURA37. Centros de Proyeccion Social en la Sede Villavicencio
Fuente: Centros de Proyeccion Social de la Sede Villavicencio, 2020.
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FIGURA38. Centros de Proyeccién Social en Bogotay en el municipio de Soacha
Fuente: Centros de Proyeccion Socialde la Sede Principal, 2019.
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FIGURA39. Asesoria en el Centro de Consultoria Empresarial, Seccional Bucaramanga
Fuente: consultorias Programa de Internacionalizacién 770, Seccional Bucaramanga, 2018.

de Antioquia, la Red de Derecho Procesal
Colombiano, la estrategia Colombia Cha-
llenge Your Knowledge (ccyk), la Escuela
de Ecologia Urbana del Area Metropolita-
nadelValle de Aburra, la Sociedad Colom-
biana de Arquitectos, la Mesa de Rectores
(Merum), la Red de Proyeccidn Social,
los clusterde logisticaen Bogota, el cluster
delaconstruccion, de lastecnologiasdela
informacion y la comunicaciony de la sa-
lud en Bucaramanga; entre otros espacios
que facilitan la incidencia en politicas pu-
blicas, asicomo los procesos de formacion
como Innpulsa.

Como parte del compromiso de
responderalasdinamicasy demandas del
entorno, se ha participado en convocato-
rias con entesy entidades territoriales del
orden local, regional, nacional e interna-
cional como el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia (anbi), Co-
lombia Lider, Unicef, el Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNuD),
las gobernaciones, alcaldias, camaras de
comercio, entre otros. A continuacién, se

mencionan algunos resultados represen-
tativos obtenidos en el marco de dichas
convocatoriasy convenios ejecutados:

« Estudio de cargas de trabajo asocia-
dasalos procesosy procedimientos
de las gerencias corporativas, di-
recciones y divisiones de la Empre-
sade Acueducto de Bogota.

e Acompafiamiento pedagdgico
a 17 instituciones educativas distri-
tales (1ep), Secretaria de Educacion
Distrital.

« Desarrollo e implementacién de es-
trategias de preparacién y evalua-
cién de 11 770 estudiantes de grado
décimo y undécimo correspondien-
tesa 117 IED, en las dreas de mate-
maticas, ciencias sociales, ciencias
naturalesy lecturacon la Secretaria
de Educacion Distrital.

« Fortalecimiento de la educacién
media en el municipio de San Jo-
sé de Cucuta, disefiando y desarro-
llando los cursos de fortalecimiento
delcomponente basico, denominados,

“cursos de nivelacién”, para estudian-
tes en alto riesgo de repetir el ciclo
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académico de los grados noveno, dé-
cimoyonceavo, conlaAlcaldiade San
José de Cucuta.

Disefio y desarrollo de cursos
de fortalecimiento del componente
basico, denominados cursos de ni-
velacién para estudiantes en alto
riesgo derepetirelcicloacadémico,
de los grados noveno, décimoy on-
ceavo. Se atendieron 418 estudian-
tes en el municipio de Sincelejo.
Acompafiamiento a nifios, nifias
y adolescentes migrantes venezola-
nos,enlaComuna3de Clcuta, donde
serealizo la caracterizacion de 400
familias migrantes en estado de per-
manencia, en alianza con Unicef.
Plan Integral Zonal Ciudad Norte
Ciudad Jardin, con un impacto so-
bre el mejoramiento de la calidad
de vida a diez afios, de aproximada-
mente 30000 hogares de las comu-
nas 1y 2, con apoyo de la Alcaldia
de Bucaramanga.

Programa Educacion Fisica para To-
dos, dirigidoa3200nifiosyadolescen-
tesdecolegiosdelareametropolitana
de Bucaramanga.

Programa Sonrisas por la Paz us-
TA, disefiado para mejorar la calidad
de vida de las personas de la terce-
ra edad y de la poblacion afectada
por el conflicto armado, en alianza
con las alcaldias del area metropoli-
tana de Bucaramanga.

Programas Ejercicio Fisico en elAdul-
to Mayor, Deporte para la Paz, Festi-

de Bucaramanga, donde se utilizd
elsubsistemanaturalde ladimension
ambiental como articulador principal
para garantizar un desarrollo inclu-
yente y sostenible.

Plan de internacionalizacion pa-
ra pymes de la region 2019, el cual
se contribuyd a la consolidacion
de 45 empresas. Realizado en con-
venio con la Camara de Comercio
de Bucaramanga.

Proyecto Mas Ideas Mas Empresas,
con la Camara de Comercio de Buca-
ramanga, en el cual se ofrecié acom-
pafiamiento a noventa empresas
en temas de fortalecimiento empre-
sarial (mercadeo, mejora de procesos
productivos e innovacion, finanzas
y mercadeo digital).

Construccion sostenible y economia
circular para dinamizar la cadena
devalorde laconstruccion en Santan-
der. Desarrollado en convenio con la
Camarade Comercio, el Clusterde la
Construcciény la embajada de Suiza
en Colombia.

En los ultimos cinco afios se han
desarrollado 7545 practicas em-
presariales y pasantias sociales
de proyeccion social y extension
universitaria (figura 39), de las cua-
lesel62.95% hansidoenempresas
privadas, el 35.97 % en empresas
publicasy el 1.08 % en empresas
mixtas.

Asi mismo, en cuanto a la territo-

valdelJuegoyPromociénde Habitos  rializacién de estasacciones, el 42.1 %se
de Vida saludable en las Empresas, handesarrolladoenentornoslocales, el
conuntotalde 5070 beneficiarios. 31.34% en nacionales, el 23.56 % en re-
+  ProyectoPilotode Nueva Centralidad  gionalesy el 3 % en internacionales (fi-

UrbanaenelTerritorio Metropolitano  gura 40).
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FIGURA 40. Practicasy pasantias por naturaleza econdmica de la organizacién
Fuente: Boletin Estadistico Nacional, 2019.
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Emprendimiento
En la gestion del emprendimiento
la Universidad desarrolla y ejecuta ciclos
de formacién dirigidos al publico en gene-
ral, conelobjetivode fomentary fortalecer
habilidades que requiere el emprendedor
en la actualidad. En este mismo sentido
se publica el boletin de emprendimien-
tode lausTA, Emprende, un espacio dedi-
cado al fomento de temas de vanguardia,
que permitealosemprendedores estarac-
tualizados con la demanda el sector pro-
ductivo. Se cuenta con dos consultorios
empresariales, unoen Bogotayotroenen
Bucaramanga, denominado Centro de Em-
prendimiento y Desarrollo Empresarial,
que articulay asesora a los negocios y a
las empresas en trabajo articulado con la
Camarade Comercio. También cabe desta-
carlaparticipacionenretosatravésdeluso
de metodologias y eventos como Hacka-
thon, Bootcam, entre otras estrategias.
Por consiguiente, la usTA, dan-
do cumplimiento a su Misidn institucio-
nal, desarrolla la Proyeccion Socialy la
Extension Universitaria como una de las
funcionessustantivas que articula larela-
cionentre laacademiayelmedio externo,
procurando estructurarde una manera bi-
direccional los procesos desdey hacia un
entornointernacional, nacional, regional
y local. Desde elpPEl se establece laforma-
cioncomounintegradory facilitadoren la
insercion de lasnecesidades propiasde la
coexistencia, por esto, el profesional to-
masino sera un lider comprometido con
la la sociedad a la que pertenece. Por lo
anterior, la educacién es entendida como
una“funcionsocial, es decir, acciony pro-
cesoalserviciodelbiencomun, porello, la
proyeccionse convierteenfinde lasotras

dos funciones universitarias” (pel, 2004,
p.28) y estas intencionalidades se foca-
lizan en los campos de accion: sociedad
y ambiente.

En este sentido, los resultados

de la autoevaluacion institucional, en
su componente de apreciacién, eviden-
cianunavaloracién positiva por parte de
la comunidad universitaria, de acuer-
do con los resultados de la encuesta de
apreciacion:

Lasactividades que desarrolla la us-
TA han aportado a la solucion de pro-
blematicas de su organizacién y/o
comunidad. Los aliados estratéegicos
y empleadores otorgan una valora-
ciénde 4.80y4.29, respectivamente.
Los servicios que la Universidad
desarrolla en la regién y/o organi-
zacion son de calidad. Los aliados
estratégicos y empleadores otor-
gan una valoracién de 4.61y 4.56,
respectivamente.

Las estrategias de proyeccionsocial
(emprendimiento, educacién conti-
nua, consultorias y asesoria, desa-
rrollo comunitario) han favorecido
la relacion de la Universidad con la
empresa, el Estado y la sociedad.
Lavaloracion de las diferentes fuen-
tes consultadas sefiala para los alia-
dos estratégicos 4.29, los directivos
académicos 4.38, los docentes 4.3
y los egresados 4.0.

La usTa facilita los recursos reque-
ridos para el desarrollo de las estra-
tegias de proyeccion social y cuenta
con lineamientos, portafolios y po-
liticas claras para esta funcion sus-
tantiva. Los directivos académicos
dieron unavaloracion de 4.38.


https://repository.usta.edu.co/handle/11634/23025
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A partirde la evaluacion documen-
taly estadistica, los equipos evaluadores
reconocen como fortalezas la existencia
de politicasy lineamientos claros que per-
miten interactuar con el sector externo a
travésde losserviciosy las estrategiasde
proyeccion socialy extensién universita-
ria, teniendo en cuenta elincremento del
numero de convenios, alianzas, proyec-
tosy programas que evidencian un mayor
compromiso con las problematicas so-
ciales. Se destaca el reconocimiento, del
sector externo, de la diversificacion de
los servicios, que se prestan a través
de los centros, consultorios y programas
de extension universitaria, y que son sis-
tematizados en experiencias significati-
vas. Los participantes resaltan elamplio
portafolio de eventos, seminariosy cursos
que se realizan en el marco de la educa-
cion continua.

Como oportunidades de mejorase
propone redefinir las estructurasy pro-
cedimientos de las unidades de negocios,
para aumentar los recursos econémicos
mediante los servicios de extension. Esto
conlleva el fortalecimiento de la cultura
derecoleccionde lainformacién paradar
mayor visibilidad y sistematizar los ser-
vicios, resultados y el impacto social ge-
nerados a mediano y largo plazo a nivel
multicampus.

Asimismo, se sugiere laasignacion
de incentivos econémicos que motiven a
la comunidad académica a disefiary de-
sarrollar servicios de interés comun que
promuevan la alianza universidad-em-
presa-Estado. Por Gltimo, se sugiere la
flexibilizacion de las estructuras admi-
nistrativas para garantizar que la Univer-
sidad seamas competitiva frente alsector
externo.

Caracteristica 20.

Graduados e institucion

Al cierre del afio 2019, la usTa gradud
a 152 386 egresados, formados bajo la Mi-
sion institucional (PEl, p. 163), garantes
de la presencia tomasina en diferentes
regiones del pais y del mundo, multipli-
cadores de los saberes aprendidos y de
un actuar ético, critico y creativo propio
del humanismo cristiano tomista. Las ex-
periencias profesionales de los egresa-
dos se reconocen como fundamentales
para identificar posibles brechas entre
las competencias adquiridasy las compe-
tenciasdemandadas porelentorno, conel
proposito de contribuir a la actualizacién
y pertinencia de los curriculos.

En sucompromiso con el acompa-
fiamiento y sequimiento de sus egresa-
dos, la Institucion disefio en el afno 2010
una politica que define cinco (5) compo-
nentes o lineas de accidn, que delimitan
los focos de actuacion para el desarrollo
efectivode planes, programasy proyectos
que mejoran progresivamente larelacion
y lacomunicacion entre los profesionales
tomasinosy la Universidad, su desarrollo
humanoy profesional, y su aporte al per-
feccionamiento de laInstitucion. Enelafio
2020 serealizo la actualizacion de las po-
liticasy lineamientos de egresados, para
incorporar la reflexion sobre nuevos re-
ferentes internacionales y de orden nor-
mativo sobre los egresados y su impacto
en la vida universitaria, lo que condujo a
la redefinicion de la mision y vision mul-
ticampus de egresados, precisando los
logros que se esperan alcanzar en los
proximos afos.

Deigualforma, elcompromisoins-
titucional en el fomento de las relacio-
nes con sus profesionales y egresados


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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se concreta desde el Estatuto Organico
(2018), donde se define que por medio de
las oficinas de egresados se fortalece-
ra el sentido de pertenencia, los vinculos
con los profesionales tomasinos y el in-
cremento de su participacioninstitucional
y de proyeccidn social (Estatuto Organi-
70,2018, cap. 3,art. 111). También, desde
el PiM 2016-2028 y los planes generales
de desarrollo, se define la linea de accién
5, denominada: "Personas que transfor-
man sociedad”, cuyo objetivo es "[d]irigir
los esfuerzos institucionales al logro de
una formacién humanaintegral, con perti-
nenciasocial, que proporcione los medios
para que los estudiantes y los graduados
generen un impacto significativo para la
transformacion de la sociedad”.
Lascincolineasdeacciéondefinidas
enlapoliticade egresadosy que orientan
la gestion en este sentido son: 1) Admi-
nistraciény gestion de informacién sobre
egresados, paraelseguimientoyacompa-
fiamiento a los profesionales; 2) Interme-
diaciény promocion laboral; 3) Desarrollo
humano, profesional y empresarial; 4)

TABLA72. Nivel de satisfaccidn de los egresados con la Institucion medido en la encuesta Momento Cero (2018-2019)

Pertenenciay vinculacion del egresado a
la Universidad; y5) Pertinencia eimpacto
social del egresado tomasino.

En el desarrollo de la linea de ad-
ministraciony gestion de informacion, la
Universidad cuenta con una base actua-
lizada de 41 904 egresados. Con el apo-
yode losdocenteslideres de estafuncion
en las diferentes facultades, se realizan
campafias periédicas de actualizacion de
datosy semestralmente se aplica, proce-
say tabula la encuesta Momento Cero, a
través de la cual se establece el nivel de
satisfaccion del graduado con la Institu-
cion, elprogramay losservicios ofrecidos
porlainstitucidn, igualmente seidentifica
la situacion actualy de proyeccién de los
recien graduados, y la valoracion de los
conocimientos, habilidades y competen-
ciasadquiridas.

En los periodos 2018y 2019, un to-
talde 10 372 egresados respondieron la
encuestaMomento Cero, cabe destacarun
altoniveldesatisfacciénde losegresados
con la Institucion, tal como se evidencia
en latabla 72.

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Sede Principal, Seccional o Sede

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Bogota 396 720 238 475 30 54 6 14
Bucaramanga 44 332 23 171 4 22 2 g
Tunja 273 175 9 2
Villavicencio 83 353 52 151 2 13 2 7
Medellin 25 19 13 19 1 9 1 0
Divisién de Educacion Abiertay a Distancia (DuAD) 189 221 69 88 g 7 4 4
Multicampus 737 1918 395 1079 42 14 15 32
Resultado por nivel de satisfaccion 2655 1474 156 47
Porcentaje nivel de satisfaccion 61.28 % 34.02% 3.60% 1.08 %

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.
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TABLA73. Nivel de satisfaccion de los egresados con la calidad de la formacion integral recibida en la Institucion (2018-2019)

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Sede Principal, Seccional o Sede
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bogota 430 779 214 428 23 47 3 9
Bucaramanga 46 358 21 153 4 15 2 4
Tunja 260 184 26 1
Villavicencio 80 338 53 165 4 15 2 6
Medellin 25 26 13 20 1 2 1 0
Division de Educacion Abiertay a Distancia (puaD) 190 222 68 88 7 6 2 6
Multicampus 771 1983 369 1038 39 m 10 26
Resultado pornivel de satisfaccion 2754 1407 150 36
Porcentaje nivel de satisfaccion 63.35 % 32.37% 3.45% 0.83%

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.
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FIGURA 42. Egresados seguidores enredes sociales
Fuente: estadisticas de perfilesenredes sociales, octubre 2020.
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Igualmente, el nivel de satisfac- de su ejercicio profesional, con decisio-
cion de los egresados con la calidad de  nesinformadasy racionales, motivadas
la formacidn integralrecibida en la Uni- desde el reconocimiento individual de
versidad es alto, tal como se expresaen  intereses, aptitudes, valoresy deseos, y
latabla72. orientado a la construccion de trayecto-

Lainformacionycomunicaciéncon  rias ocupacionales satisfactorias. Dicha
los egresados para facilitar el desarrollo  ruta despliega dos caminos, el empleoy
de vinculos permanentesy dindmicos, se  elemprendimiento, en los cuales los egre-
apoya tanto en la base de datos que per- sados encuentran diferentes estrategias
mite brindar informacién semanalde los  de orientacidn socio-ocupacional, como:
servicios y actividades a los cuales pue- talleres deinsercidn ala vida laboral, de
denacceder,comoenlasredessocialesy  emprendimiento, feriaslaborales presen-
otros canalesde comunicacion.Secuenta  cialesyvirtualesyferias paraempresarios
con 26 533 egresados que siguen lasacti-  tomasinos. Resultado de estas estrategias
vidades publicadas en las redes sociales  seregistranenelperiodo2016-2019 lo si-
(figura 41). guientes logros:

Enlalineadeintermediacionypro- Enlafigura 42 se muestraelincre-
mocion laboral, la Universidad ha dise- mentodelnumerodetalleresdeinsercion
fiado el Programa de Insercion Laboraly  laboral, que abordan tanto la empleabili-
la Ruta de Insercidon al Mundo del Traba- dad como elemprendimiento.
jo para Egresados Tomasinos, cuyo pro- Asimismo, en la figura 43 se da
posito es marcar caminos posiblesqueel  cuenta del aumento en la participacion
egresado puede sequir con el acompafia- de los egresados en los talleres de inser-
miento de laUniversidad, paraafrontarlos  cion laboral, que pasaron de 424 en 2016
momentos de transicion en el transcurso  a4369en2019.
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FIGURA 43. Numero de talleres de insercién laboral
Fuente: Oficina de Egresados, 2020.
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Como muestra la figura 44, las fe- La encuesta Momento Cero permi-
rias laborales, llevadas a cabo de forma  tididentificarque el57 % de los egresados
presencialyvirtual, tambiénaumentaron  expresan estar muy satisfechos y satisfe-
y contaron con la participacion de 6424 chos conelacompafiamiento brindado por
egresados. la Universidad para la busqueda de opor-

tunidades laborales (tabla 73).

TABLAT74. Nivel de satisfaccion de los egresados en elacompafiamiento para la busqueda de oportunidades laborales afios 2018-2019

. Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Seccionalosede

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Bogota 157 298 193 367 187 365 133 243
Bucaramanga 32 203 22 127 13 120 6 80
Tunja 118 138 128 74
Villavicencio 36 178 47 135 40 148 16 63
Medellin 15 15 1 1 10 10 12 9
Divisién de Educacion Abiertay a Distancia (buaD) 80 97 13 12 49 68 25 43
Multicampus 320 909 386 890 299 839 192 512
Resultados por nivelalcanzado 1229 1276 1138 704
Porcentaje pornivel 28 % 29 % 26 % 16 %
Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.

EL86.26 % de los egresados cali- modernas necesarias para lainsercién al

fica la formacion recibida en la ustaso- mercado laboralen los niveles muy altoy
bre técnicas, habilidades y herramientas  alto (tabla 74).

TABLA75. Calificacion de los egresados sobre la formacién recibida en la USTA conrespecto a la capacidad de usar técnicas, habilidadesy
herramientas necesarias para lainsercion al mercado laboral

. Muy alto Alto Medio Muy bajo

Seccionalosede
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bogota 334 577 206 478 84 149 17 59
Bucaramanga 45 323 22 156 5 37 1 14
Tunja 0 216 0 178 0 53 0 12
Villavicencio 57 252 55 190 23 62 4 20
Medellin 18 26 17 15 3 6 2 1
Divisién de Educacion Abiertaya Distancia (DuAD) 152 194 91 108 14 13 3 5
Multicampus 606 1588 301 1125 129 320 27 1M
Resultado por nivelalcanzado 2194 1516 449 138
Porcentaje por nivel 51.06 % 35.28 % 10.45 % 3.21%

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.
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Como complemento a la Ruta de
Insercion al Mundo del Trabajo, se dis-
pone desde el afio 2011 de una platafor-
ma de intermediacién laboral, exclusiva
para estudiantes y egresados (https://
portaltrabajo.usantotomas.edu.co/

-

universidad-santo-tomas?v2=true
Enelafio 2014, el Portalde Trabajo
Tomasinoseintegréal Servicio Publicode

Empleo, lo que facilito el registro gratuito
de hojas de vida de estudiantes y egresa-
dos, paraaplicaralasvacantes que se pu-
blican diariamente. Al cierre delafio 2019,
el portal contaba con 12 224 hojas de vi-
daregistradasy 1188 empresas, que han
publicado 80 427 ofertasde empleo, en el
periodo 2017-2019, a las cuales han apli-
cado 7097 egresados.

De los 12 224 egresados que han
registrado su hoja de vida en el portal de

trabajo tomasino, el 42.06 % reporta de
ceroadosafosdeexperiencia, el22.14 %
de tres a cinco afios y el 35.8 % restante
mas de seisafios. EL 52.81 % tiene una as-
piracion salarial de hasta $2 500000, el
28.18% entre $3500000y $4 500000y
el 19.01 % restante salarios superiores a
$ 4.5 millones de pesos.

Las areas de trabajo (figura 45)
en las cuales se han desempefiado los
egresados que tienen sus hojas de vida
registradas en el Portal de Trabajo To-
masino son: administrativa y financie-
ra (11.18 %), juridica (9.14 %), docencia
(8.47 %), proyectos: analisis, desarro-
llo, gestidn y afines (5.35 %), construc-
ciony obra (5.46 %), comercial y ventas
(4.16 %), salud (3.43 %), recursos huma-
nos (2.85 %), consultoria (2.87 %), otras
areas (47.09 %).
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Docencia
Juridica IRV XIS T T T A
Administrativay financiera 362 929 1367
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FIGURA 46. Areas de trabajo segun hojas de vidaregistradas en el Portal de Trabajo

Tomasino

Fuente: Base universitaria, Portal de Trabajo Tomasino, octubre 2020.



224

INFORME DE AUTOEVALUACION

PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

Enlopertinentealalineadedesa-
rrollo humano, profesionaly empresarial,
la Universidad ofrece a sus egresadosdi-
ferentes programasy servicios que con-
tribuyen a continuar potenciando su ser
integral. De estaforma, elegresado tiene
acceso a un portafolio diverso de servi-
cios de bienestar institucional, del Cen-
tro de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion (cral) y de educacion con-
tinua y posgradual. De igual forma, al
egresado se le otorga un 10 % de des-
cuento sobre el valor de matricula de un
programade pregrado, especializaciono
maestria, extensivo a sus hijos, conyuges
y compafieros permanentes.

Durante el periodo 2016-2019,
3378 egresados han cursado programas
de educacion continuay 2674 de posgrado
enlausTA. Anualmente se haincrementa-
doelnumerode egresados que contintan
sus estudios en la Universidad (figura 46).

Se registra un total de 8181 partici-
paciones de egresados en actividades de
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Bienestar Institucional y 30 99%9en activi-
dades promovidas por la Oficina de Egre-
sadosy los programas académicos (figura
47).Deigualforma, ademésde estos servi-
cios, los egresados cuentan con descuen-
tos ofrecidos por diferentes empresas
externasy de egresados tomasinos, a tra-
vésde 48 convenios de cooperacion.

La linea de Pertenenciay Vincula-
ciondel Egresadose basaen la conviccion
de que la participacién del profesional to-
masino en elgobiernoyeldesarrollode la
Universidad es una prioridad, por ello se
propicia la vinculacion y participacion de
sus profesionales en los diferentes cuer-
pos colegiados y demas espacios institu-
cionalesdonde suaporte seasignificativo
y contribuya a los procesos de mejora-
mientoy desarrolloinstitucional. También
promueve espacios tendientes a vincular
alprofesionaltomasinoenlos procesosde
desarrollo curricular, investigacion, ac-
tividad docente, administrativay demas
proyectosdonde seaviable suvinculacion.
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FIGURA 47. Egresados que han cursado estudios de posgrado en la USTA
Fuente: Oficina de Registroy Control, Sede Pprincipal Bogota, octubre 2020.
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FIGURA 48. Participacion de egresados en encuentros o actividades organizadas por la
Oficina de Egresadosy los programas académicos

Fuente: Oficinade Egresados, octubre 2020.
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FIGURA 49. Numero de egresados elegidos como representantes a érganos colegiados

periodo 2020-2022
Fuente: Oficina de Egresados, 2020

Segun la Resolucién n.°85 del 13
de agosto de 2018, por la cual se actuali-
zaelreglamentode elecciénde losrepre-
sentantes de la comunidad universitaria
en los distintos 6rganos colegiados de
la usTA, cada dos afios se realiza el pro-
ceso de eleccion de representantes de

egresados a los consejos de facultad, al
ConsejoAcadémico Generaly Particulary
alConsejo Superior, enelcualse haelegi-
do un grupo de 99 egresados, entre prin-
cipalesy suplentes, que representan con
voz y voto a la comunidad de graduados
tomasinos (figura 48).
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De igual forma, es importante
destacar los 2116 egresados vinculados
laboralmente a la usTa (tabla 75) como
docentes, tanto de pregrado (843), como
de posgrado (1273), quienes contribuyen
con su ejercicio profesional, su experien-
ciay formacion al desarrolloy gestidn de
las funciones sustantivas.

Finalmente, la funcion social que
cumple la usTa se extiende a través de
estrategias e instrumentos que permiten
registrar, conocer y comprender diver-
sos aspectos del desarrollo profesional,
empresarial y humano del egresado y su
impacto en el medio productivo, cultu-
ral, social y politico, en busqueda de su

mejoramiento continuo y el de la Institu-
cion. Esasicomo, enelmarcodelalineab,
Pertinencia e Impacto Socialdel Egresado
tomasino, se llevanacaboactividades co-
mo elV Congreso Nacional de Egresados
(figura 49), evento que se organiza cada
cuatro afios. En su ultima version, parti-
ciparon 2394 egresadosy serealizdelre-
conocimiento a 17 de ellos, teniendo en
cuenta cinco categorias: 1) Educacién e
investigacion académica o cientifica; 2)
Expresion artistica, culturaly deportiva;
3) Gestidn social, publicay comunitaria;
4) Tomasino como referente interna-
cional; y 5) Empresario/emprendedor/
disciplinar.

TABLAT76. Egresados vinculados laboralmente ala USTA como docentes de pregradoy

posgradoenel2020

Seccional o sede Pregrado Posgrado Total
Sede Principal Bogota 468 753 1221
Bucaramanga 113 109 222
Tunja 102 128 230
Villavicencio 6 6
Medellin 16 10 26
duad 144 267 411
Total 843 1273 2116

Fuente: Oficina de Registroy Control seDe Principal Bogotd, octubre de 2020

FIGURA50.V Congreso Nacional de Egresados Tomasinos, 2018
Fuente: Departamento de Comunicaciones Sede Principal Bogota.
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Entre los afios 2018y 2019, se lle-
voacabounestudiode caracterizacionde
los egresados de la usTAbasado en la mo-
vilidad social y la percepcion de sus em-
pleadores, cuyos propdsitos fueron: 1)
identificar a los egresados de la usTa Co-
lombia paraevaluarelgrado de movilidad
social, tomando como referente el marco
conceptual del MEN; 2) analizar la percep-
cionquetieneungrupode empleadoresde
diferentes sectores productivosy de ser-
vicios en las ciudades de Bogota, Bucara-
manga, Medellin, Tunjay Villavicencio; y 3)
determinarlafunciénsocialde losegresa-
dos tomasinos (Oficina de Egresadosy Fa-
cultadesde Economiay Estadistica, agosto
de 2018-mayo de 2019). Entre las conclu-
siones de este estudio, se destacan:

* Elnivel madximo de estudios alcan-
zados por los egresados encuesta-
dos es: 45 % especializacion, 19.7 %
maestria, 22 % pregrado como for-
macion profesional, 3 % estudios
doctorales y posdoctorales, y 9 %
cursos especializados (diplomados).

« Eltipode contratacion actual de los
egresados tomasinos entrevistados
es:56.4%términoindefinido, 22.5%
contrato labor, 16.2 % término fijo,
3% ocasionaly 1.9 % sin trabajo.

» Elrango salarial de los egresados
entrevistados y con vinculo laboral
es:47.4%detresaseissalarios mini-
mos legales vigentes (sMLv), 24.9 %
de uno a tres sMLv, 18.9 % de seis
a nueve sMLv, 7.7 % mas de nueve
sMLvy 1.1 % menos de 1 SMLV.

* La clasificaciéon de los egresa-
dos segun su movilidad social es:
61.3 % han alcanzado a mejorar
sus condiciones laborales y de cali-
dad de vida en relacion con el inicio

de su vida laboral profesional y su
contextosocial, el 33.5 % sefialan po-
cosignificativasumovilidadyel5.2 %
consideran que esmejorable. Apesar
de las diferencias del contexto regio-
nal, se puedeidentificar movilidad so-
cial, principalmente, enlos elementos
del contexto socioecondmico de los
egresadosysuscondicionesactuales
que determinan una posicion que se
distingue frente a los empleadores
consultados; no obstante, existen
oportunidades de mejora que desde
laUniversidad se puedenapoyarpara
mejorar algunos aspectos relaciona-
dosconcreaciény participacionenre-
desacadémicasy laborales.

La formacion integral humanista, nu-
cleocentraldelaportedelaustaasus
egresados, es percibida por los em-
pleadores como un rasgo distinti-
vo de los tomasinos, que hace parte
de suformacionintegraly deldesem-
pefio laboral. En este sentido, el hu-
manismo inspirado en los principios
de Tomas de Aquino ha logrado per-
mear el contexto social del egresa-
dos, y es percibido asi por quienes
los contratan.

Esimportante recalcar laimperante
necesidad de consolidar las relacio-
nesinstitucionalesde la Universidad
con los empleadores para mejorar
losresultados que han logrado los to-
masinos en el componente de Ante-
cedentes del Contexto Laboral (acL),
tales como obtenery accederaem-
pleos de calidad con contratos a tér-
minoindefinidoy a tiempo completo,
condiciones propicias para mejorar
la calidad de vida, y, portanto, lamo-
vilidad social.
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Segunlosresultados de lasencues-
tas de apreciacion aplicadas en el ejerci-
cio de autoevaluacion institucional, para
los aliados estratégicos y los empleado-
res la formacion profesional que brinda la
Universidad a sus estudiantes responde a
losrequerimientos de suorganizacion, por
lo cual calificaron, respectivamente, con
4.47y4.550breb5.0.Deigualforma, losem-
pleadoresotorgaronunacalificacionde 4.6
sobre5.0alaafirmacion de que los gradua-
dosvinculadosasuorganizacionreflejanla
formacién integral (conocimiento, desem-
pefio laboral, calidad humana, capacidad
para proponer soluciones) expresada en
la Misidninstitucional, donde seindica que
losegresadostomasinos debenresponder
de manera ética, creativay critica a las exi-
gencias de lavida humana.

Si bien esamplio el portafolio de
serviciosy los espacios que se ofrecen a
los egresados tomasinos desde diferen-
tes areas de la Institucion, para su desa-
rrollo humanoy profesional, que ademas
cuentan con una participacion represen-
tativaeimportante, sequirdsiendounre-
to permanente la vinculacion dinamicay
constante de los egresados. Lo anterior
sereflejaenlasencuestasdeapreciacion,
en las cuales los egresados valoran con
3.98 los vinculos que la Universidady los
programas académicos mantienen con
sus graduados mediante diversas activi-
dadesy servicios; y califican con 3.97 la
pertinencia personaly profesionalde los
serviciosyactividades que la Universidad
ofrece a sus graduados.

Asimismo, esimportante continuar
fortaleciendoyfacilitando la participacion

y aporte de los egresados al desarrollo
académico e institucional. Sobre dicha
participacion la calificacion otorgada por
losdirectivosenlaencuestade apreciacion
fue de 4.39, de los docentes 4.17 y de los
egresados 3.87.

A partir de la evaluacion documen-
taly estadistica, los equipos evaluadores
reconocen como fortalezas la existencia
de lineamientosy politicas que orientan la
gestionyvinculo con los egresados, la Ruta
deInsercionalMundodel Trabajo, el Portal
de Trabajo Tomasino, los canales de comu-
nicacionyelamplio portafolio de servicios
queseofrecealosegresados, puessones-
pacios pertinentes que permiten la parti-
cipaciony visibilizacion de los estudiantes
graduados. Deigualforma, se destacaque
la Universidad cuenta con espacios de re-
presentacion y participacién de los egre-
sados en los cuerpos colegiados

Como aspectos por mejorar, se
proponen la cualificacién delregistro, ac-
tualizacién, gestion y seguimiento de la
informacion de los graduados tomasinos,
el desarrollo de escenarios de encuentro
con los representantes de egresados, la
realizacion de estudios de seguimiento a
egresados, momentos 1y 5, que permitan
precisar la pertinencia laboral de la for-
macién impartida por la Universidad, asi
como los niveles de desarrollo profesio-
naly lavinculacion al mundo del trabajo
de losegresadostomasinos. Ademas, ese
plantea como necesaria la institucionali-
zacionde losescenarios dereconocimien-
to a egresados y la consolidacion de las
relaciones institucionales de la Universi-
dad con los empleadores.
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3.1.1. Juicio de valor del Factor
1. Pertinencia e impacto social
La ustAa impacta, a nivel nacionaly re-
gional, de manera positiva a lasociedad,
en coherencia con la Misidn institucio-
nal, que establece unaarticulaciéon consu
entorno desde las acciones y procesos
de proyeccion social y extensién univer-
sitaria, promoviendo unatransformacion
de la persona a través de politicas y li-
neamientos con miras a intervenir en la
sociedad, aportar soluciones a las pro-
blematicas y necesidades en bdsqueda
delbien comun, enelmarcode larespon-
sabilidad social universitaria.

En su planeacion estratégica mul-
ticampus, la Universidad formulo la linea
de acciénn.®3: Proyeccion Social e Inves-
tigacion Pertinentes, con la definicion de
metas de articulacion gestionadas por la
comunidad académica, que han permitido
responder a las problematicas sociales a
través de lasdiferentes convocatorias Fo-
deiny capacidades en ciencia, tecnologia
e innovacion.

Los resultados alcanzados en los
Ultimos cinco afios en el nimero de pro-
yectos de proyeccion social y extension
universitaria (7908) y en el numero total
de participantes en las cinco estrategias
de proyeccion social (742 694), indican el
compromiso por la visibilidad de la Uni-
versidad desde sus acciones de exten-
sion, educacion continuada, consultorias
y transferencia de tecnologia, al permitir
lapertinenciade cadaunadesusacciones
desde laconsultayelanalisis de las nece-
sidades de cada region.

La usTA considera las necesida-
des del contexto, desde esa perspectiva
ha implementado la extensién de cate-
dra como ejercicio formativo in situ para
la lecturay comprensién de las realida-
desy problematicas que atienden los di-
ferentes programasacadémicos. Elaporte
de la Universidad al estudio y solucién de
problemas locales, regionales, naciona-
leseinternacionalesse basaen lapartici-
pacion en mesas sectoriales, comisiones,
subcomisiones, clusters, alianzasyredes
regionales, nacionales e internacionales
que inciden en las politicas publicas, en
tematicas como: paz, victimas, derechos
humanos, medioambiente, salud, compe-
titividad, agroindustria, industria, turismo,
proyectos minero-energéticos, construc-
cion, entre otras, en concordancia con los
campos de accion definidos por la Uni-
versidad. Se destaca la participacion en
la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, en la justicia transicional, en la
Redprodepaz, en el MEN, en las secreta-
rias de educacion, en las redes de egre-
sados y de extensidén universitaria, en la
Ruta N, entre otros.

Asimismo, la Universidad es reco-
nocida a nivel multicampus por el traba-
joenalianzay cooperacion con entidades
publicas, privadas y otros sectores co-
munitarios, que ascienden a 1640 conve-
nios en el periodo de estudio; mas de 721
relacionados con practicas profesiona-
les; 1064 con empresas de los diferentes
sectores productivos, como Argos, cama-
ras de comercio de Bogota, Bucaramanga,
Tunja, Medelliny Villavicencio, comités de
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competitividad regional; 434 con entidades
publicasde ordennacionalcomoelSENA, el
Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar (1cBF), diferentes ministerios, Policia
Nacional, Ejército Nacional, Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEp), Comision de la
Verdad, alcaldias municipalesy 142 organi-
zaciones de base comunitaria, entre otros.

Entre los programas y activida-
des de proyeccion social y su coherencia
con el contexto y la naturaleza institucio-
nal, se cuenta con convenios para que los
estudiantes puedan adelantar practicas
profesionales. En los Ultimos tres afios
se reporta el desarrollo de 7545 practi-
cas. Asi mismo, se ha desarrollado una
amplia oferta de educacion continua que
incluye cursos especializados, seminarios,
diplomados y talleres, en la cual han par-
ticipado 234 065 personas.

De otra parte, la usTA fomenta las
relaciones con sus profesionales y egre-
sados comoauténticossocios de la Mision
institucionaly garantesde la presenciato-
masina en diferentes regiones del paisy
del mundo. En este sentido, cuenta con
politicas y lineamientos que orientan la
promocion de vinculos dinamicos, esta-
blesy permanentes con el egresado, que
estimulan su desarrollo humano, acadé-
mico y profesional, el reconocimiento de
la pertinenciay elimpacto del egresado
en el medio, su participacion institucio-
naly la coadyuva a su proceso de inser-
cién laboral.

Para facilitar la incorporacion de
los egresados al ambito laboral, la Uni-
versidad dispone de un Programay una
Ruta de Insercion al Mundo del Traba-
jo, en la cual se han desarrollado en los
altimos cinco afos: 99 talleres de inser-
cién laboraly emprendimientoy 12 ferias
laborales, en las cuales han participado
10793 egresados. Ademas, cuenta con el
Portal de Trabajo Tomasino, que durante
el periodo de su funcionamiento ha pu-
blicado 80 427 ofertas, a las cuales han
aplicado 7097 aplicaciones. Al respecto,
esimportante mantenerlasrelacionesin-
terinstitucionales de la Universidad con
los empleadores y demas aliados estra-
tégicos que contribuyan a favorecer lain-
sercion laboral de los egresados.

Los egresados tomasinos cuentan
con espacios de representacion y parti-
cipacion en la vida académica e institu-
cional que son definidos en el Estatuto
Organico de la Universidad, en los siste-
mas y procesos de aseguramiento de la
calidad universitariay en los programas
académicos. De igual forma, la institu-
cion cuenta con estudios de seguimiento
a egresadosy la encuesta Momento Ce-
ro, que permitenidentificar los niveles de
satisfacciony apreciacion de los egresa-
dos sobre el nivel de competencia alcan-
zadoendiferentesareas. Enlatabla76se
condensan las caracteristicas del Factor
7,lasfortalezasylosaspectos de mejora
identificados.
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TABLA77. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 7. Pertinencia e impacto social

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.19. Instituciony entorno

Politicasy lineamientos claros que permiten generar
un relacionamiento horizontal con los sectores co-
munitario, estataly productivo, en coherenciacon los

campos deaccién: sociedad y ambiente.

Reconocimientoenlosterritoriosdonde hace presen-
cialaUniversidad, atravésdelosserviciosylasestra-
tegias de proyeccion socialy extension universitaria.
Incrementodelnimero convenios, alianzas, proyectos
y programas en busca de latransformacién delentor-
no, lo que evidencia mayor compromiso y visibilidad

con las problematicas sociales.

Reconocimientodelsectorexternoaladiversificacién
de servicios que se prestan a través de los centros,
consultoriosy servicios de extensidn universitaria, y
quesonsistematizados en experiencias significativas

registradas en elrepositorioinstitucional.

Elamplio portafolio de eventos seminarios y cursos
que serealizan a través de la educacion continua.

Redefinicion de las estructurasy procedimien-
tosde lasunidades de negocios, que permitan
generarincrementoderecursoseconémicosa
travésde losservicios de extension: asesorias
y consultoriasy educacion continua.

Medicion de los estudios de impacto.

Mayor visibilidad y sistematizacidn de los ser-
vicios, resultados eimpactosocialgeneradosa
medianoy largo plazo anivel multicampus por
parte de la Universidad.
Culturaderecoleccidny sistematizacion de la
informacion de los procesos.

Asignacién de incentivos econédmicos
que motiven a la comunidad académi-
ca para el disefio y desarrollo de servicios
de interés comun que promuevan la alianza
universidad-empresa-Estado.

Flexibilizacién de las estructuras administra-
tivas que permitan a la Universidad ser més
competitiva frente al sector externo.

C.20. Graduados e institucion

Lineamientosy politicas que orientan la gestidny el

vinculo con los egresados.

ElProgramaylaRutadelnsercionalMundodel Trabajo.

Portalde Trabajo Tomasino.

Canales de comunicacion dispuestos para el relacio-

namiento permanente con los egresados.

Espaciosderepresentaciény participacionde losegre-

sados en cuerpos colegiados.

Amplio portafolio de servicios que se ofrece a los
egresados desde los Departamentos de Promocidny
Bienestar Institucional, el cRAI USTA, el programa de

Educacion Continuay la Oficina de Egresados.

Unificacién de la base nacional de egresados
bajo un formato Unico nacional. Asi como la
implementacion de un software multicampus
que facilite el registro, actualizacién, gestién
y seguimiento de lainformacion de los gradua-
dos tomasinos.

Fortalecimiento del vinculo institucional y los
escenariosde encuentroconlosegresados que
ejercen larepresentacidon de esta comunidad
ante los cuerpos colegiados.

Definicién de una metodologia institucional
multicampus para la realizacién de los estu-
dios de seguimiento a egresados en los mo-
mentos1y 5.

Institucionalizacion de los escenarios de reco-
nocimiento a egresados que se destaquen por
sus aportes sociales, académicos, cientificos,
econémicos o culturales.
Consolidarlasrelacionesinstitucionales dela
Universidad con los empleadores.

Fuente: elaboracion propia.
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Unainstitucién de alta calidad se reconoce porla

capacidad de planear sudesarrolloy autoevaluarse,

de manerasistematicay permanente, generando

planes de mejoramiento continuo que impacten

las decisiones institucionales en todos sus niveles

y haciendo posible su autorregulacién como maximo

El factor de autoevaluacion y autorregu-
laciéon obtuvo una valoracion de cumpli-
miento enalto grado a nivel multicampus,
con una calificacién de 4.3 sobre 5. En el
proceso de autoevaluacion llevadoa cabo

referente de la autonomia institucional.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

enelafo 2015, este factor obtuvo una ca-
lificacién de 7.8 sobre 10, con un cum-
plimiento en alto de grado, del cual
se derivaron los compromisos plantea-
dos en latabla 80.

TABLA78. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto al Factor 8. Autoevaluacidny autorregulacidn en el proceso de

autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado

Cumplimiento

Afianzar la cultura de autoe-
valuacionyautorregulacién,
dentro del concepto multi-
campus, de tal manera que
lleve los procesos a seccio-
nalesysedesycontribuyaal
posicionamiento de la USTA
anivelregionalynacionalen
el concierto de la educacion
superior.

Implementacionyactualizacion de las politicasy lineamientos multicampusenrela-
cionconelSistemaInstitucional de Aseguramiento de la Calidad (siac), quearticula
losprocesosde planeacién, autoevaluacion, gestionde la calidad yautorregulacién.
Enelafio2016, se ajustd el modelo de evaluacién institucional, para la evaluacién
de programas académicos en linea, con un aplicativo creado en la Universidad;
este modelo fue socializado a través de encuentros y capacitaciones en las sec-

cionalesysedes.

Enelafio2018,sellevdacaboelprocesodeacreditacidninternacionalconellnstituto
InternacionalparaelAseguramientode la Calidad (1ac), delCentro Interuniversitario

de Desarrollo (cINDA), agencia acreditadora para Latinoamérica, para lo cual se
realizé un proceso de autoevaluacion en todas lasseccionalesy sedes, se atendid

Cumplido

la visita de evaluacion externa en noviembre de 2018, y se obtuvo la acreditacién
internacional, mediante Acuerdo n.° 55 del 9 de mayo de 2019.

Enelafio 2019, se elabord y aprobd el procedimiento nacional para procesos de
acreditacion o certificacion internacional para los programas académicos.
Enelperiodo2016-2019,sedainicioalosprocesos paralaacreditaciéndealtacali-
dad de programasde posgrado, con los siguientesresultados: acreditacion porseis
afiosenel2018 de la Maestriaen Filosofia (Sede Principal Bogota) y la Maestriaen
Educacion (Division de Educacion Abiertay a Distancia); y acreditacion por cuatro
anos a la Maestria en Derecho Penal (Sede Principal Bogota) en el 2019.




234

INFORME DE AUTOEVALUACION
PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

Compromiso

Estado

Cumplimiento

Afianzar la cultura

de autoevaluaciony
autorregulacién, dentro del
concepto multicampus, de
talmanera que lleve los
procesosaseccionales

y sedesy contribuya al
posicionamiento de la USTA
anivelregionalynacionalen
elconcierto de la educacion
superior.

* Obtencidndelacertificaciéninternacionalde programas, con lossiguientesavances:
certificacion internacional por cinco afios con cAcsLA al programa de Contaduria
Puablica (Sede Principal Bogotd) en marzo de 2016, acreditacion internacional por
seis afios al programa de Arquitectura (Bucaramanga) por Arcu-Sur en el mes de
diciembre de 2017, y acreditacion internacional por seis afnos con Arcu-Surdel pro-
gramade IngenieriaElectrénica (Sede Principal Bogotd). Y seiniciaelacercamiento
anuevasagencias paraotros programas académicos.

e Laarticulacion del siac se evidencia en el Plan Integral Multicampus (PIM) 2016~
2028, los planes de desarrollo generalesy particulares, en los que las estrategias
y metas planteadas, retoman los resultados de los planes de autorregulacion
derivados de los procesos de acreditacidn institucional nacional e internacional.

e Alineado con el modelo de gestién universitaria, en el 2017 se unificé a nivel multi-
campus el mapade procesos del Sistema de Gestién de Calidad.

* Aprobacion de la politica de calidad a través del Acuerdo 43 de 2017 del Consejo
Superioryobtenciénde lacertificacioni1so 9oo1:2015de alcance nacionalenel2018.

* Enelafo2017seincluydenelsiac elcomponente ambiental, para lo cual se diag-
nostico, disefid eimplemento el Sistema Nacionalde Gestion Ambiental. La politica
ambientalnacionalseapruebaatravésdelAcuerdo42de2017del Consejo Superior.

* Comopartede lasistematizacion delsiAc se adquirio el software Kawak para faci-
litar los procesos de la planeacidn estratégica, el Sistema de Gestion de Calidad y
elSistemade Gestion Ambientalanivelnacional. EnelPlan Generalde Desarrollo
(PGD) 2020 - 2024 se establecid la estrategia No. 6.2 dirigida a laintegracion de los
Sistemas de Gestidn parasu certificacion en el 2023.

* Enel2019 seinicia el proceso de actualizacién de los procedimientos de autorre-
gulacion, autoevaluaciény acreditacion institucionaly de programas con alcance
nacional.

* Enelmarcodel proceso de renovacion de la acreditacién institucional multicam-
pus, en octubre de 2019, se realizd el proceso de metaevaluacion del modelo de
evaluacion vigente, con el propdsito de responder a los cambios internos y exter-
nos de la educacion superiory propender por la mejora continua de los procesos
de autoevaluacion, como eje del siAc.

Cumplido

Consolidarel Sistema
Integrado de Informacion
Multicampus (s1im).

Eltrabajomancomunado de lasdireccionesy coordinacionesde planeacionde sec-
cionalesysedes, enlamesanacional,y mediante la posterior creacion de la Direccion
Nacional de Planeacidén, Desarrollo e Informacidn Institucional (2018), permitié con-
solidarlainformacion estadisticainstitucional, de manera estandarizada, depuraday
categorizada, a través de cuadros maestros generados semestralmente, de acuerdo
con lasnecesidades de la Universidad en sus procesos académicos y administrativos.

Resultadode estose cuentaconlapublicacion periddicade los Boletines Estadisticos,
la bateria de indicadores estratégicos y el desarrollo del aplicativo propio de la
Universidad para medir la desercidn, la permanenciay la graduacion, Gtiles para los
procesos de autoevaluacion de los programas, asi como para elseguimiento a los pla-
nes de desarrollo.

Enproceso



https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-43-de-2017-Politica-SGC.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-42-de-2017-Politica-Ambiental.pd
https://planeacion.usta.edu.co/#
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Compromiso

Estado Cumplimiento

Consolidarel Sistema
Integrado de Informacion
Multicampus (s1im).

Lainformacion estadistica consolidada es la base para la automatizacion del siim;
en este sentido, segun el PGD 2020-2024, el sitM migrard a una herramienta tecnologi-
caque permitird la extraccion, transformaciony alimentacion de los datos (ETL), para
garantizar la calidad y disponibilidad en linea, asi como la generacion automatica de
reportes preestablecidos o disefiados y la consulta de indicadores estratégicos y ta-
bleros de control, para fortalecery apoyar la toma de decisiones en la Universidad.
Para tal fin, se aprobd la contratacion del proveedor Itea Solutions sAs, en Consejo
Administrativoy Financiero General (acta 26 de agosto CAFG-009-2020).

Asimismo, se consolidd laimplementacion del Sistema Académico (sAc) en todas
las seccionales y sedes. Adicionalmente, se destaca la adquisicion de las siguientes
herramientas: Oracle, siac en linea, Docuware; todos ellos se constituyen en fuentes
de informacién del siim.

Enproceso

Continuar con los procesos
de acreditacion de
programas de pregrado e
iniciar la acreditacion de
programas de posgrado.

Adiciembre de 2019, la USTA cuenta en total con 26 programas acreditados a nivel
nacional, dieciséis programas en la Sede Principal Bogotad en sus dos modalidades
(presencialy a distancia), siete en la Seccional Bucaramanga y tres en la Seccional
Tunja. De estos, tres son programas de posgrado.

Cabe destacar que, en el periodo comprendido entre 2015y 2019, el nUmero de pro- Cumplido
gramas acreditados increment6 un 13 % (al pasar de 23 a26), lo que corresponde a un
44% de programas acreditados, del total en condicién de acreditables.

Enel2020, se recibieron cuatro nuevas acreditaciones de programas de pregrado,
y seiniciaron diecinueve nuevos procesos, incluyendo seis programas de posgrado.

Evidenciarlaarticulacion
entre laUnidad de Gestién
Integralde la Calidad y el
Departamento de Planeacion
conrespectoalaformulacion
deniveles de logroaalcanzar
enlos planes de desarrollo
que permitanjuzgarelgrado
de avance de la Universidad
en cada aspecto, cada afio.

Desde el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad se fortalecio la arti-
culaciénentrelosprocesosde planeacionyaseguramiento de lacalidad. Enunejercicio
de doblevia, laplaneaciénse constituye en labase para la construccion de los planes
demejoraresultadode losprocesosde autoevaluacion,ydeigualformalosresultados Cumplido
de autoevaluacion y acreditacion alimentan la construccion de los planes generales
de desarrolloy planes de desarrollo de seccionalesy sedes.
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Compromiso Estado

Cumplimiento

Semestralmente, desdelaDireccién Nacionalde Planeacion, Desarrolloe Informacion

Evidenciarlaarticulacion
entre la Unidad de Gestién
Integral de la Calidady el
Departamento de Planeacion
conrespectoalaformulacién
de niveles de logroaalcanzar

de Gestion de Calidad de la Universidad.

Institucionalserealiza el seguimiento a los proyectos nacionalesy de cada unade las
areas en todas las seccionalesy sedes, lo que permite dar cuenta no solo de los avan-
cesde losplanesdedesarrollo, sinotambién de los procesos en el marco del Sistema

Enelafio2018, sedefinieron porparte de la MesaNacionalde PlaneacionylaMesa Cumplido

en los planes de desarrollo

que permitanjuzgarelgrado

de avance de la Universidad
en cadaaspecto, cada afio.

Nacionalde Aseguramientode la Calidad, en forma conjuntalosindicadoresinstitucio-
nales estratégicos, tacticosy operativos. Esta bateria de indicadores fundamenta los
procesos de autoevaluacion, autorregulacién, seguimientoa los planes de desarrollo
ylosinformes de gestion de la Rectoria General, Vicerrectorias Generalesy Rectorias
y Vicerrectorias de cada una de las seccionales y sedes.

Revisar la dispersiony
duplicidad de funciones en
instanciasy organismos

(como las Mesas Nacionales)

encargadas de velar porla
calidad.

Enel2018serealizo laactualizacion del Estatuto Organico, en el que se definieron
el nombre, la naturaleza juridica, los principios, los objetivos, los campos de accion
(titulos1y2), el gobiernoy la administracion de la Universidad (titulo 3); asi como las
autoridades unipersonalesy colegiadas, lasinstancias decisoriasy consultivas, y las
direcciones nacionales, todo ello, en el marco del modelo multicampus.

LasMesasNacionales, mediante elAcuerdoo1del19 de enerode 2017, ratificadas por
el Estatuto Organico (2018), en el Articulo 23 pardgrafo 2, y modificadas porel Acuerdo
05 del29 de marzo de 2019, se consideran espacios fundamentales para el didlogo, el
reconocimiento de experiencias exitosasy acuerdos multicampus en relacion con las
funciones universitarias. En estas se disefian las politicas, lineamientos, proyectos,
sistemas de informacidn y propuestas que pasan a aprobacién por parte de las ins-
tancias decisorias.

Desde la perspectiva académica, con miras a la consolidacion del sistema acadeé-
micointegradoylaarmonizaciény unificacion de los planes de estudio de programas
con igual denominacion, se constituyeron los Comités Curriculares Ampliados (cca),
a partirde las anteriormente denominadas Mesas Nacionales de Facultades.

Cumplido

Fuente: elaboracion propia.

TABLA79. Promedio ponderado por caracteristica del Factor 8. Autoevaluaciony autorregulacion

Pond. Caracteristica

Seccional Sede

Sede Principal Seccional Tunja

Sede Medellin

Multicampus

Bogota Bucaramanga Villavicencio
40% C.21. Sistemas de 4.8 4.2 4.2 4.9 4.1 4.5
autoevaluacién Pleno Alto Alto Pleno Alto Alto
35 % C.22. Sistema de 4 4 4 4.1 A 41
informacién Alto Alto Alto Alto Alto Alto
C.23. Evaluacidn de di-
25% rectivas, profesoresy 41 48 4.2 42 47 44
o ) Alto Pleno Alto Alto Pleno Alto
personaladministrativo
. 4.3 4.3 4.2 4.5 4.2 4.3
6% Promedio ponderado Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion USTA, 2020.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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Para la Universidad Santo Tomas
el trabajo continuo por la calidad y la ex-
celencia es un mandato emanado del PEJ,
cuando se asume como una “institucién
que aprende”, es decir, dispuesta a pro-
piciar procesos incluyentes innovadores
con fines de mejoramiento de su capaci-
dad de autorregulacion, en funcion de los
servicios que ofrece.

El modelo de evaluacion busca
identificarelestado de lainstituciéony sus
programas en el desarrollo de las funcio-
nes sustantivas, lo cual constituye una
relacion permanente entre los fines mi-
sionales de la universidad y la dinamica
integral de la vida universitaria. Esta re-
lacién, en todo caso, se orienta hacia la
cultura del mejoramiento continuo como
expresion de laresponsabilidad ética que
tiene la institucion con la sociedad.

Dicha relacion se establece cla-
ramente en el Modelo Institucional de
Gestion Universitaria, que articula las fun-
cionessustantivas con los distintos niveles
estructurales de lainstitucion. El analisis
de lastres dimensiones estructurales per-
mite evaluarsilaintencionalidad (superes-
tructura) de cadafuncidénysusrespectivos
procesos cuentan con el soporte organi-
zativo y de estructura de trabajo (estruc-
tura), asi como de recursos y condiciones
(infraestructura) para responder a las exi-
gencias que elentorno (Estado, sociedady
empresas) le planteaala USTA.

La consolidacion del Sistema Ins-
titucionalde Aseguramiento de la Calidad
(siac) —comprendido como el conjunto de
principios, criterios, estructuras, pro-
cesos y mecanismos que fomentan el
desarrollo de una cultura organizacio-
nal—articula los procesos de planeacion,
autoevaluacion, gestion de la calidad,

gestion ambiental, gestion de salud y se-
guridad en el trabajo, autorregulacién,
mejoramiento continuo e innovacion de
las funciones universitarias, en beneficio
de la formacion integral, el desarrollo re-
gionalylaresponsabilidad social, ala luz
del humanismo cristiano tomista.

Descripcion de las
caracteristicas

Caracteristica 21. Sistemas
de autoevaluacién
La Universidad Santo Toméas (usTa) reco-
noce la autoevaluacion como un ejercicio
valorativo y participativo necesario para
identificarelestado de los procesosinter-
nos de la institucién y con base en ellos
poder dar respuesta a las necesidades
delcontextointernoyexterno, paratomar
decisiones en torno al mejoramiento con-
tinuo. LausTase concibe asimismacomo
una "institucion que aprende”, que esta
dispuesta a propiciar procesos innovado-
res, con finesde mejoramiento de sucapa-
cidad de autorregulacién enfuncion de los
servicios que ofrece (Pel, 2004, 155).

En atencion a lo anterior, la us-
TA, envirtud del modelo institucional de
gestion universitaria, ha consolidado el
SIAC, que articula la planeacion estrate-
gica, los ejercicios de autoevaluacion con
fines de registro calificado, acreditacion
nacional e internacional institucional y
de programas, autorregulacion, y siste-
mas de gestidn (calidad, ambiental y se-
guridad y salud en el trabajo) con miras
almejoramiento continuo de los procesos
y funciones universitarias (Politicas y Li-
neamientos de Aseguramiento Institucio-
nal de la Calidad, 2020).


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
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Apartirde losresultados del proce-
so de acreditacion institucional multicam-
pus delafio 2016, la Universidad redefinid
su enfoque y procesos de planeacion, pa-
ra unificar propositos y lineas de accion
enelpriM2016-2028, aprobado mediante
el Acuerdo del Consejo de Fundadores n.®
81 del 5 de mayo de 2016. ELpGD y los pla-
nes de desarrollo de seccionales y sedes
se articulan en el PIM a través de sus seis
lineas estratégicas: 1) Gobierno consoli-
dadoy fortalecido; 2) Compromiso con el
proyecto educativo: docentes co-cons-
tructores de universidad-pais; 3) Proyec-
cion social e investigacion pertinentes; 4)
Fortalecimientode lasregionesdesde una
ofertaacadémicadealta calidad multicam-
pus; 5) Personas que transforman socie-
dad;y 6) Capacidady gestién institucional
que logran la efectividad multicampus. EL
PGD2020-2024 se estructuraapartirde las
lineas mencionadas.

Desde la Direccion Nacional de
Planeacion, Desarrollo e Informacion Ins-
titucional se hace seguimiento semestral
alavance del pGD y de los planes de desa-
rrollo de seccionalesy sedes, con el pro-
posito de dar cuenta de su cumplimiento,
atravésdelapresentaciondeinformesde
gestion y ejercicios periddicos de rendi-
cion de cuentas.

Enel2017,laUniversidad aprobola
Politica de Calidad con alcance multicam-
pus, mediante el Acuerdo 43 del Consejo
Superior, que se compromete a promover

la mejora continua del Sistema
Institucional de Aseguramiento de la
Calidad conelrespaldode personasido-
neasenloacadémicoyloadministrativo,
asi como de lineamientosy estrategias,
sistemas de informacién, comunicacién

e infraestructura adecuada, en procura
de satisfacer las necesidades y expec-
tativasde lacomunidad educativafrente
alosservicios que ofrece. (UsTa, Acuerdo
n.°43del10 de octubre de 2017, art. 4)

En el 2017, con el propdsito de
aportar al cumplimiento de la Vision ins-
titucional, reformulada en el afio 2016, y
en el sentido de ser una Universidad am-
bientalmente sustentable, se incluyod en
elsiac el proposito de consolidar una cul-
tura ambiental institucional, asi como la
dimension ambiental en las funciones
universitarias. Esta tareainicio con el di-
sefio, implementacion y seguimiento del
Sistema Nacional de Gestion Ambiental,
para ello, el Consejo Superior, mediante
el Acuerdo 42 de 2017, aprobd la Politica
Ambiental de alcance nacional.

Enrelacion conlosprocesosdeau-
toevaluacion, y como parte esencial de la
cultura de aseguramiento de la calidad,
las circulares del 28 de agosto de 2074y
5de septiembre de 2019 de la Vicerrecto-
riaAcadémica General, establecieron que
todos los programas académicos deben
realizar dos ejercicios de autoevaluacion,
entreun periodo derenovacion deregistro
calificado y otro. Aunado a lo anterior, se
realizaron los procesos de autoevaluacién
con fines de acreditacion de alta calidad
de programas e institucional, desde refe-
rentes nacionales e internacionales. De
estamanera, laInstitucion formulé un mo-
delo propiode autoevaluacién, entendido
como un proceso dialégico, participativo
e investigativo, que provee informacién
cuantitativa y cualitativa sobre la calidad
de los programas académicosy de la Uni-
versidad, enfocado en la mejora continua
de los procesos misionalesy de apoyo.

06

se destaca la obtencién de

la acreditacion institucional
internacional, otorgada

por el IAC-CINDA, cuya
autoevaluacion se realiz6
enelano 2017,y del cual se
llevo a cabo la visita de pares

internacionales en el ailo 2018

%9


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-43-de-2017-Politica-SGC.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-43-de-2017-Politica-SGC.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-42-de-2017-Politica-Ambiental.pdf
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A partirdelafio 2015, en el marco
delprocesoderenovacion de acreditacion
institucional, elmodelo de autoevaluacion
amplio su alcance a nivel multicampus, y
se implemento en los programas acadé-
micos. También se cred y desarrollé una
herramienta tecnologica para la aplica-
ciéndeinstrumentosy sistematizacion de
susresultados.

Como fruto de la consolidacion de
la culturade autoevaluacionyautorregula-
cion, se destaca la obtencion de la acredi-
tacioninstitucionalinternacional, otorgada
por el IAC-CINDA, cuya autoevaluacién se
realizo enelafio 2017, y del cual se llevo a
cabolavisitade paresinternacionalesenel
afo 2018. Esto permitid que losresultados
de este ejercicio generaran una informa-
ciénrigurosasobre el estado de la calidad
de la Universidad y los avances logrados
desde el 2015, cuando se llevé a cabo la
acreditacion institucional multicampus
por parte del Consejo Nacional de Acredi-
tacion (cNa). De estamanera, el proceso de
acreditacion internacional se convirtio en
un ejercicio sistémico de autorregulacion,
cuyos resultados se consideraron para la
formulacion del p6p 2020-2024.

Como parte del siac, la usTA rea-
liza un ejercicio de articulacion entre los
procesos de autoevaluacion con fines de
registro calificado y acreditacion de alta

calidad, conelSistemade GestiondelaCa-
lidad, que abarcalos procesosacadémicos
y administrativos, desde una perspectiva
académica. Resultado de este proceso es
laconsolidacion delSistema de Gestionde
Calidad Nacional, certificadoenel2018 ba-
jolanormaiso 9001:2015 (sc4289-1), con
alcance multicampus, lo que ha permitido
alinearlagestionatravésde un mismo ma-
pade procesos, fortalecerlos ejercicios de
evaluacidn, atravésde las auditoriasinter-
nasy externas, con una mirada preventiva
y orientada a la gestion del riesgo. A par-
tir del 2018, el Sistema de Gestion de Ca-
lidad inici¢ su transicion a la herramienta
tecnologicasiac en linea, que recopila los
procesosy procedimientosanivelnacional.

Resultado de los ejercicios de au-
toevaluacion con fines de renovacion de
registro calificado, acreditacién nacional o
internacionalde programasoinstitucional,
auditoriasinternasy externas, se derivan
los planes de mejoramiento, que tienenun
seguimiento periodico, como parte de la
cultura de autorregulacion de la Univer-
sidad. Esto permite detectar alertas tem-
pranasy tomar decisiones que permitan
mantener las fortalezas, intervenir los as-
pectosde mejoray proyectareldesarrollo
institucionaly los programasacadémicos.

En el afio 2019, la Junta Téc-
nica Nacional' realizé un ejercicio de

1 LaJuntaTécnica Nacionalesundrgano transitorio, adscritoala Vicerrectoria Académica Nacional,

encargado de coadyuvaren la operacionalizaciényarticulacion de las actividades propuestas

paralarenovacién de acreditacioninstitucional multicampus, de acuerdo con el cronograma

establecido (Resolucion n:® 91 del 3 de diciembre de 2019, Rectoria General). Esta constituida

porelVicerrector Académico General, el Director o Coordinador de la Unidad de Gestién Integral

de la Calidad Universitaria de cada una de las seccionales y sedes, o quienes coordinen los

procesos de autoevaluaciény autorregulacion, segunsea el caso; el Director o Coordinador

Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional de cada una de las seccionales

ysedes, segunseaelcaso; el Coordinador de Aseguramiento de la Calidad y Planeacién de la

Division de Universidad Abiertay a Distancia; y, finalmente, la Coordinadora de Autoevaluaciény

Autorregulacion de la Sede Principal, quien funge como Secretaria de la Junta.
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Fuente: Politicasy Lineamientos de Aseguramiento de la Calidad USTA, 2020.



241

10. FACTOR 8. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

metaevaluacion del cual se derivo una
propuestade actualizacion delmodelo de
autoevaluacioninstitucional, avalada por
el Comité Nacional de Aseguramiento de
la Calidad, mediante Actan.°001 de 2020.
Deigualforma, como estrategia pa-
ra fortalecer la cultura de aseguramiento
de la calidad, se consolidaron estructuras
de cuerpos colegiados como el Comité Na-
cionalde Aseguramiento de la Calidad (de-
finido por el Estatuto Organico como parte
del equipo de direccionamiento multicam-
pus en el Articulo 23); las Mesas Nacio-
nales de Aseguramiento de la Calidad, de
Planeacion, Desarrollo e Informacion Ins-
titucional, y de Curriculoy Docencia; los Co-
mités Curriculares Ampliados; los comités
de lideres de aseguramiento de la calidad,
conformados porlos docentes de las facul-
tades con horas nédmina para acompafar
los procesosrelacionados con estafuncion
universitaria; los Comités de Gestiénde Ca-
lidad de seccionalesy sedes; y los comités
de aseguramiento de la calidad de facul-
tades (figura 50). Asimismo, como proce-
sosdirigidosalaconsolidaciondelacultura
de laautoevaluacion, enformapermanente
serealizan espaciosde formacion, eventos
nacionales e internacionales, programas
de radio y campafias de comunicacion di-
rigidos a toda la comunidad universitaria.
Los principales logros de la con-
solidacién de la cultura de aseguramien-
todelacalidadson: 1) elincremento enun
13% del nimero de programas acredita-
dos entre el 2015y el 2019, y un aumento
del12 % de los programas acreditables; 2)
la acreditacion de los programas de pos-
grado: Maestria en Educacion (vigencia
de seis afios), Maestria en Derecho Penal
(vigencia de cuatro afios) y Maestria en Fi-
losofia Latinoamericana (vigencia de seis

anos), todos ellos de la Sede Principal Bo-
gotd; 3) la obtencidn de la acreditacion in-
ternacional Arcu-Surde los programas de
Ingenieria Electrdnica de la Sede Princi-
pal Bogotay de Arquitectura de la Seccio-
nal Bucaramanga; y 4) la certificacion de
cacsLAalprogramade Contaduria Publica
de la Sede Principal.

Porotra parte, respectoa los resul-
tados de las pruebas Saber Pro, la Univer-
sidad los concibe como una de las fuentes
de informacion que aportan al proceso de
evaluacionde lacalidad de sus programas
académicos de pregrado, y dan cuenta, en
parte, del desarrollo de las habilidades,
capacidadesy aptitudes de sus estudian-
tes, a partir de dos elementos centrales:

« Laformacion de las personas en el
campo de la educacién superior (PEI,
2004) como mision de la Universidad,
la cualimplica la apropiacién de co-
nocimientos generales y disciplina-
res que favorezcan el desempefio
de los profesionales.

* Dentro de su vision estratégica
a 2028, la Institucion concibe serun
referente nacional e internacional
de excelenciaentérminosde calidad
educativa, razén por la cual estudia,
analizayapropiadiferentes modelos
de medicién, con una mirada critica
y humanista.

Eneste contexto, eldesempefioen
las pruebastomaimportancia, por cuanto
hacenunaaproximacionalgradode desa-
rrollo de las competencias de los futuros
profesionales del pais. Con base enloan-
terior, laVicerrectoria Académica General
lidero elanalisis de losresultados corres-
pondientesal periodo comprendido entre
losafios 2016y 2019.
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FIGURA52. Promedios en competencias genéricas por Sede Principal, Bogotd, seccionales y sedes (2016-2019)
Fuente: Unidad de Gestidn Integral de la Calidad Universitaria, 2019.

TABLA80. Promedios de resultados en competencias genéricas en las pruebas Saber Pro

2016 2017 2018 2019
Competencia genérica Media Media Media Media Media Media Media Media
USTA nacional USTA nacional USTA nacional USTA nacional
Competencias Ciudadanas 153 150 146 142 145 142 148 143
Comunicacion Escrita 155 150 155 151 152 149 147 144
Inglés 154 150 156 150 156 151 157 155
Lectura Critica 154 150 155 150 154 150 154 151
Razonamiento Cuantitativo 154 150 153 148 155 150 153 149

Fuente: Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria, 2020.

Comoseobservaenlatabla82,los seccionalesysedes,enlaregidndondese
promedios obtenidos en las competen- encuentranubicadas, se puedeinferirque:

cias genéricas a nivel multicampus, por e Los programas en modalidad pre-
los 16 092 estudiantes que han presenta- sencial de la Sede Principal Bogo-
do las pruebasen los ultimos cuatro afios, ta obtienen resultados superiores
superan la media nacional. al promedio de las instituciones

Los promedios nacionales mas al- de educacion superior (1ES) acredi-
tos son obtenidos en la competencia de tadas a nivel nacional. Ademas, ob-
Inglés y los mas bajos en Competencias tienen los mejores promedios en la
Ciudadanas. Del analisis llevado a ca- competencia Inglés y los mas bajos

bo, al revisar el comportamiento de las en Competencias Ciudadanas.
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Los programas en modalidad a dis-
tancia de la Sede Principal Bogo-
ta, obtienen resultados superiores
a los programas ofertados en la
misma modalidad en IES acreditadas
y en general. La competencia en la
que refleja los promedios mas altos
es Comunicacion Escrita.

La Seccional Bucaramanga obtie-
ne promedios superiores a la media
nacional y a los programas ofer-
tados en el departamento de San-
tander. Se destaca el desempefio
enrazonamiento cuantitativo, yaque
en esta competencia logra igualar
el promedio de las IES acreditadas
del departamento. Sus promedios
mas bajos se reflejan en Competen-
cias Ciudadanas.

La Seccional Tunja supera a lo largo
delperiodo de observacion, en la ma-
yoriadelosafios, lamedianacionalyel
promedio de las 1ES del departamen-
to. Obtiene los mejores resultados
en la competencia de Razonamien-
to Cuantitativo, en la que supera du-
rante lostresafos consecutivosa las
IES acreditadas del departamento y,
durante el 2017 y 2018, el promedio
de las IES acreditadas a nivel nacio-
nal. Los resultados mas bajos se evi-
dencian encompetencias ciudadanas.
Enlamayoriade losafos, laSede Vi-
llavicencio mantiene puntuaciones
por encima de la media nacionaly el
promedio de todas las IES que ofer-
tan programas en el departamento.
Igualmente, supera los promedios
delasiesacreditadas delMetaenlas
competenciasde Lectura CriticaeIn-
glés. Su puntaje mas bajo se refleja
en Competencias Ciudadanas.

» La Sede Medellin supera en todas
las competencias la media nacional.
Sus resultados mas altos los obtie-
neenlacompetenciadeInglés, enla
que lograsuperarelpromedio de las
1ES de Antioquia y de los programas
de la usTA. Sus resultados mas ba-
jos se evidencian en Competencias
Ciudadanas.

Teniendo en cuenta los prome-
dios de desempefio obtenidos en Com-
petencias Ciudadanas, el Departamento
de Humanidades de la Sede Principaly
quien hace sus veces en las secciona-
lesy sedes han implementado diferen-
tes estrategias de mejora, tales como el
desarrollo delespacioacadémico de filo-
sofia politica, que de maneraintencional
trabaja la catedra optativa de paz Henri
Pirene en el marco de las demandas es-
tatales; laformulaciényeldesarrollode
talleresde preparacion paralas pruebas
Saber Pro; el acompafamiento al cole-
gio SanAlberto Magno de Barranquillaen
sus proyectosde formacioninvestigativa,
que hacen transversal el tema de Com-
petencias Ciudadanas en la articulacién
entre la educacién superiory la educa-
cién media; el desarrollo de la Semana
de Humanidades; y eventos académicos
como seminariosy foros.

Los resultados de la autoevalua-
cion institucional, en su componente de
apreciacion, evidencian una valoracién
enaltogradorespectoalaarticulacionde
losresultados delprocesode autoevalua-
cion y autorregulacién con los ejercicios
de planeacion institucional para la toma
de decisiones: administrativos (4.49), di-
rectivosadministrativos (4.47), directivos
académicos (4.57) y docentes (4.36).
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Asi mismo, en el componente do-
cumental y estadistico, los equipos eva-
luadores reconocieron como fortaleza la
existencia del siac, a través del cual se ar-
ticulan los componentes de planeacion,
evaluacion, autorregulacion y los siste-
mas de gestién bajo las normas Iso (cali-
dad, gestién ambientaly seguridady salud
eneltrabajo). Comoaspectosde mejora, se
identificaron la necesidad de fortalecer la
participacion de la comunidad académica
en cada una de las etapas del proceso de
autoevaluacion, lasocializacién permanen-
te sus resultados y la revision del tiempo
asignadoy suficiencia delnimero de admi-
nistrativos y docentes que orientany eje-
cutan los procesosdeaseguramiento de la
calidad enlaInstitucionyen los programas.

Caracteristica 22. Sistema

de informacion

En el marco del desarrollo del proceso
de aseguramiento de la calidad, la us-
TA ha implementado diferentes sistemas,
a través de los cuales se provee la in-
formacion requerida para llevar a cabo
los ejercicios de autoevaluaciény planea-
cion, asicomo paralatomade decisiones.
Dentrode los principalesavances en este
tema, se destacan:

* Implementacion en el afio 2015,
con actualizacién permanente,
del aplicativo institucional de au-
toevaluacion para programas aca-
démicos, herramienta tecnoldgica
que desarrollo la USTA para aplicar
los instrumentos de autoevalua-
cion en linea, registrar la pondera-
ciony obtener de forma automatica
los resultados del proceso.

« Laimplementacion en el afio 2018
del siAac en linea, software que le

permite a la Universidad contar
con un repositorio de la documenta-
cion del Sistema de Gestion de Cali-
dad, registrar los proyectos y planes
de la institucién y los programas,
asi como hacer seguimiento al cum-
plimiento de los indicadores claves
paraellogrode los objetivosy metas
institucionales.

Adquisicion eimplementaciénen el
ano 2018 de Oracle, una herramien-
tatecnolégica que permiteregistrar
y automatizar la informacién de la
gestion administrativa y financie-
ra de la Universidad, dentro de la
cual se encuentra el sistema de re-
conocimientos, sugerenciasy que-
jas (rRsa).

Desarrolloenelafio 2019 del Aplica-
tivo Institucional de Desercién, Per-
manencia y Graduacion Oportuna,
herramienta tecnoldgica que permi-
te la consulta de nueve indicadores,
con base en lainformacion registra-
daenelsistemaacadémico.
Implementacion del sistema
de gestién documental, Docuware,
que gestiona y administra informa-
cién administrativay académica.
Consolidacion del siiM, que alberga
informacidn histérica institucional
desde el afno 2015. En la actualidad,
la institucion se encuentra desarro-
llando el proyecto de automatizacion
delsiim, taly comose establecidenel
PGD 2020-2024.

Implementacién del Sistema Acadé-
mico (sac) a nivel multicampusy en
todos los niveles de formaciony mo-
dalidades, herramienta en que sere-
gistra la historia académica de los
estudiantesy graduados.


https://serviciocliente-usta.custhelp.com/app/home/p/41
https://serviciocliente-usta.custhelp.com/app/home/p/41
https://serviciocliente-usta.custhelp.com/app/home/p/41
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Teniendo en cuenta lo anterior, los
resultados de las encuestas reflejan una
apreciacién de alto cumplimiento frente
al uso de los sistemas de informacion en
la gestion académico-administrativa ins-
titucional, su facilaccesoy la provision, a
travésde estos, deinformacion confiabley
suficiente para el desarrollo de los proce-
sos de autoevaluaciony autorregulacion:
administrativos (4.51), directivos admi-
nistrativos (4.32), directivos académicos
(4.32) y docentes (4.39).

Igualmente, los equipos evaluado-
resreconocieron los avances instituciona-
lesenlaintegraciony consolidacion de los
sistemas de informacién multicampus, es-
pecialmente los referidos a la gestidn ad-
ministrativa y financiera; y recomendaron
avanzar en el proceso de automatizacion
a través de una herramienta tecnoldgica
que articule los diferentes sistemas. Este
aspecto de mejora ha sido asumido por la
usTaen el marco de la formulacién y apro-
bacion de la implementacién del siim (Ac-
ta del Consejo Administrativo Financiero
Generaln.°008 del 26 de agosto de 2020).

Caracteristica 23. Evaluacion
de directivos, profesoresy
personal administrativo
Laevaluaciondocente enlausTase entien-
de como una actividad que le proporciona
sentidohumanoalprocesoeducativoy que
ademas tiene el proposito fundamental
de promover el desarrollo integral de los
profesores. Lapromocion es entendida co-
mo la capacidad para llevar a la persona
mas alla del estado actual, acompafarla
en el proceso de elevacion gradual hasta
el"estado perfectodelhombre” (pel, 2004).
Mediante la evaluacion se precisa
quéniveldedesarrollose haalcanzadoyse

trabaja en la definicion de nuevas formas
de orientar el proceso educativo. También
esimportante entenderla evaluacién como
unaoportunidad paraaprenderde lovivido
yrealizarun ejercicio valorativo que permi-
tatomardecisiones de mejoramiento. Este
ejerciciode evaluaciénseaplicaatravésde
instrumentos diferenciados para los estu-
diantes, decanosy directores académicos
y el docente (autoevaluacion), los objeti-
vos de laevaluaciondocenteenlausTtason:

« Contribuircon los procesos de mejo-
ramiento de calidad de los servicios
educativos que ofrece la Universidad.

*  Promover la cultura de la evaluacion
en la Universidad, entendida como
procesosistematicoydejuiciosdeva-
lorque propendan porelmejoramien-
to continuo.

e Contribuir con la implementa-
cion de las politicas institucionales
en relacion con el modelo pedagogi-
co, ladocencia, lainvestigacidny la
proyeccion social.

» Disponer de un acervo documental
y estadistico que apoye las decisio-
nesrelacionadas con el mejoramien-
to de los docentes

» Disponerdeinformacionoportuna pa-
raapoyarlasdecisionesrelacionadas
con estimuloseincentivosa los profe-
soresmasdestacados (Mesa Nacional
de Curriculoy Docencia usTa, 2020).

Siguiendo estas premisas, la eva-
luacion docente ha evolucionado en los
altimos afios (2016-2019) con la finalidad
de contribuir en los procesos de mejora-
miento. Enel20T6seinicid launificacionde
instrumentos de evaluacion a nivel multi-
campus (conbaseenlo estipuladoenla Di-
mensién de la Politica Docente, 2010), con


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
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elobjetivode consolidarunalinea base na-
cional, puesanteriormente cada seccional
y sede utilizaba instrumentos diferentes
pararealizarlaevaluaciéndesusdocentes.
Apartirde 2017 y durante el 2018, se dise-
A6 eimplemento el Sistema de Evaluacion
Docente EDU de la usTA, cuyo proceso de
pilotaje inicio en la Sede Principal Bogota.

Enelafio 2019 todas las secciona-
lesy sedes implementaron Ebu, esto per-
mitio generar indicadores multicampus
para el analisis de informacion, en todos
los niveles de formacién y modalidades.

A'traves de este sistema, y segun lo dis-
puesto en la Dimension de la Politica Do-
cente, se evallan cuatro factores que se
corresponden con las funciones univer-
sitarias (docencia, investigacion, proyec-
cion socialy gestién académica).

La usTta mantiene un promedio de
4.6enlaevaluaciondocente, estodemues-
tra el compromiso del estamento profeso-
ralque, evaluadoatravésdeinstrumentos
validados estadisticamente, mantiene bue-
nosresultados, comose puede observaren
latabla 83.

TABLA81. Calificacion promedio en la evaluacién docente

Periodo Bogota® Bucaramanga Medellin  Tunja  Villavicencio USTA
2019-2 4.4 4.8 4.2 4.7 4.6 4.5
2020-1 4.5 4.8 4.5 4.6 4.7 4.6
Promedio 4.5 4.8 4.4 4.7 4.7 4.6

?Incluida la Divisiéon de Educacién Abiertay a Distancia.

Fuente: Cuadros Maestros Mesa Nacionalde Curriculoy Docencia.

Los resultados de la evaluacion
aportan al mejoramiento del proceso de
desarrollo integral docente, ya que se
constituyen en la base para el disefio del
Programade Formacion DocenteyelPlan
de Acompafiamiento Integral Docente.

Por otra parte, la evaluacion de
desempefio del personal administrativo
y directivo, se realizo, hasta el afio 2019,
mediante la plataforma de evaluacion Tu
Competencia Humana. En este periodo,
seconsolidé un procesode evaluacionde
desempefio bajoelmodelo 360° enelque
se contempla la participacion del colabo-
rador (autoevaluacion), el jefe inmedia-
toyunsubalterno, estoconunaescalade
medicion de 0 a 120, en articulacién con
una gradacion cualitativa de desempe-
fio (deficiente, reqular, aceptable, bueno,
sobresaliente y excelente) y tres ejes de

evaluacion referentes a la productividad,
competenciasy determinantes.

Posteriormente, durante el afio
2020, se establecid una evaluacién de
desempefio que contemplaba las capaci-
dades institucionales, de liderazgo y es-
pecificas del cargo, de parametrizacion
en el modulo de rendimiento de Oracle,
un proceso en transicion con proyeccion
alafo2021. En esta evaluacion se cuenta
con lacalificaciondellideren loscriterios
correspondientesalascompetenciasaso-
ciadas a la funcion del colaborador eva-
luado, paragenerarunaretroalimentacion
frente a las acciones identificadas por el
lidery estableceracciones de mejoray/o
reconocimiento a sus resultados.

Los resultados de apreciacion in-
dicaron un alto cumplimiento frente a
los criterios de evaluacion docente, por



https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
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cuanto garantizan una valoracion integral
del desempefio de los profesores: direc-
tivos académicos (4.32), docentes (4.29)
y estudiantes (4.13). En todo caso, al con-
sultar respecto a la contribucién de los
resultados de la evaluacidn docente al
mejoramiento del desempefio de los pro-
fesores, el promedio de la percepcion de
estudiantes fue aceptable, con una valo-
racionde 3.93.

Asimismo, se evidencia una per-
cepcién muy positiva frente al proce-
so de evaluacion, como se detalla a
continuacion:

 La evaluacion de desempefio
del personal directivo y administra-
tivo contribuye almejoramientode su
quehacer: administrativos (4.48), di-
rectivos administrativos (4.38) y di-
rectivos académicos (4.4).

 Los mecanismos de evaluacion
del personal directivo y adminis-
trativo permiten realizar una valo-
racion integral de su desempefio:
administrativos (4.36), directivos
administrativos (4.22) y directivos
académicos (4.3).

De otro lado, los equipos evalua-
dores reconocieron la existencia y apli-
cacion del sistema de evaluacion, que se
traduce en acciones de mejora que favo-
recen la gestion administrativa, también
sugieren continuar con el fortalecimiento
yconsolidaciénde laevaluacionen Oracle.
Ademas, recomiendan mejorarelproceso
de notificaciény retroalimentacion de los
resultados de la evaluacion docente, de
forma clara, directay oportuna, y revisar
elinstrumento utilizado con el propésito
de hacerlo pertinente a las nuevas reali-
dades del proceso de formacion.

Juicio de valor
del Factor 8. Autoevaluacion
y autorregulacion
La usTAreconoce la autoevaluacion co-
mo un ejercicio valorativo y participativo
necesario paraidentificarelestado de los
procesosinternos de la Universidady con
base en ellos poder responder a las ne-
cesidades del contexto interno y externo
para tomar decisiones en torno al mejo-
ramiento continuo. Se concibe asi misma
como una "institucion que aprende” dis-
puesta a propiciar procesos innovadores,
con fines de mejoramiento de su capaci-
dad de autorregulacion en funcién de los
servicios que ofrece (PEl, 2004, p.155).
Asi, tal como se establece enel Do-
cumento de Politicas y Lineamientos Mul-
ticampus de Aseguramiento de la Calidad,
la usTa, envirtud del modelo institucional
de gestion universitaria, cuenta con el siAac,
que articula la planeacion estratégica, los
ejercicios de autoevaluacion con fines de
registro calificado, la acreditacion nacio-
nal e internacional institucional y de pro-
gramas, la autorregulacién y los sistemas
de gestion (calidad, ambientaly seguridad
y salud en el trabajo), con miras al mejora-
miento continuo de los procesosy funcio-
nes universitarias. EL SIAC es reconocidoy
valorado como una fortaleza por la comu-
nidad universitariay los paresacadémicos
enlasvisitasde acreditacién de programas.
Dentro de los principales logros de
la consolidacion del Sistema Institucional
de Aseguramiento de la Calidad y la cul-
tura de autoevaluacion y autorregulacion,
se destacan la aprobacién de la Politica
Ambiental de alcance nacional, mediante
el Acuerdo 42 de 2017 del Consejo Supe-
rior; laaprobacién de la Politicade Calidad
anivelnacionalatravésdelAcuerdo 43 del
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Consejo Superior de 2017; la acreditacion
institucionalinternacional otorgada por el
IAC-CINDA, mediante el Acuerdo n.° 55 del
9 de mayo de 2019; la certificacion multi-
campus del Sistema de Gestion de Calidad,
bajo la normaiso 9001:2015 (certificado
sc4289-1 del 12 de septiembre de 2018);
elincremento en un 13 % del nimero de
programas acreditados entre 2015y 2019,
y un aumento del 12 % de los programas
acreditados sobre el total de los acredita-
bles; la acreditacion de los programas de
posgrado Maestria en Educacién (vigen-
cia de seis afios), Maestria en Derecho Pe-
nal (vigencia de cuatro afos) y Maestria
en Filosofia Latinoamericana (vigencia de
seis afios), todos ellos de la Sede Princi-
palBogota; laobtencion de laacreditacion
internacional Arcu-Sur de los programas
de Ingenieria Electrénica de la Sede Prin-
cipal Bogota (Acuerdo 01 de septiembre
de 2018) y de Arquitectura de la Seccional
Bucaramanga (Acuerdo de acreditaciénn.®
07 de 2017); la certificacion con Cacsla del
programa de Contaduria Publica de la Se-
de Principal (mediante el Dictamen Cacsla
012/16del 11 de marzo de 2016); la sosteni-
bilidad de laacreditacion de los programas
académicosy el avance de 19 programas
ensu primer proceso de acreditacion; y, fi-
nalmente, laimplementacion de diferentes
sistemas (slAc en linea, Aplicativo Institu-
cional de Autoevaluacion, Oracle, Aplicati-
vo Institucionalde Desercion, Permanencia
y Graduacion Oportuna, Sistema Académi-
co, Sistema de Gestion Documentaly Rsa),
atravésde loscualesseproveelainforma-
cién requerida para llevar a cabo los ejer-
cicios de autoevaluacion y planeacion, asi
como para la toma de decisiones.

En cuanto al analisis del desem-
pefo de los estudiantes en las pruebas

Saber Pro, se destaca que los puntajes
obtenidos en las competencias genéri-
cas durante el periodo 2016-2019 supe-
ran la media nacional; sin embargo, la
Universidad debe continuar consolidan-
do estrategias orientadas al desarrollo
de las competencias, especialmente en
competencias ciudadanas.

De otra parte, la usTA, en suinten-
cion de promover el mejoramiento conti-
nuo, implementd una practica exitosa de
la Sede Principal Bogota, en la totalidad
de seccionales y sedes, a saber, el Siste-
ma de Evaluacion Docente EDU que integra
cuatrodimensiones: programa, disciplinar,
estratégicas pedagogicas y compromiso
institucional. Este Sistema ha incidido en
el desarrollo integral docente, dado que a
partir de sus resultados se disefi6 e imple-
mentd el Programa de Formacion Docente
y el Plan de Acompafiamiento Integral Do-
cente. Asuvez, la evaluacion de desempe-
fio de los directivos y administrativos que
contemplalas capacidadesinstitucionales,
de liderazgo y especificas del cargo, con
proyeccion al afio 2021, de parametriza-
cionenelmoduloderendimiento de Oracle.

Con base en lo anterior, la existen-
ciayaplicacion de los sistemas de evalua-
cion esunafortaleza, dado que se traduce
en acciones de mejora que favorecen la
gestion docente y administrativa. En todo
caso, seidentificalanecesidad de mejorar
elprocesode notificaciony retroalimenta-
cionde losresultados de la evaluacion do-
cente, de forma clara, directa y oportuna;
ademas de revisar el instrumento utiliza-
do con el propdsito de hacerlo pertinen-
te alas nuevasrealidades del proceso de
formacion.

A su vez, se reconoce la existen-
cia y consolidacion de una cultura de

56

los puntajes obtenidos en
las competencias genéricas
durante el periodo 2016-2019

superan la media nacional

%9
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autoevaluacion y autorregulacion, dado
que la institucion, los programas acadé-
micos y los diferentes procesos realizan
ejercicios periodicos, utiles para la pla-
neacion y la toma de decisiones. De la
misma forma, se evidencia la necesidad
de fortalecer la socializaciony comunica-
cion de los resultados de los procesos de

TABLA82. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 8. Autoevaluaciony autorregulacion

evaluacion y autoevaluacion a todas las
partesinteresadas, y continuaravanzando
eneldesarrollodel proyectode automati-
zacion delsimM. En la tabla 84 se conden-
san las fortalezas y aspectos de mejora
para el Factor 8, identificados durante el
proceso de autoevaluacion.

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.21.Sistema de
autoevaluacion

Consolidacién del sistema de aseguramiento de la calidad, la

cultura de la autoevaluacion, que articula la planeacion, la autoe-

valuacion, laautorregulacionylagestionde lacalidad. Inclusionde

ladimension ambiental como parte del sistema.

Socializacion y comunicacion de los

Formulaciéneimplementaciondel PiM2016-2028, aprobado me- resultados de los procesos de evalua-

diante elAcuerdodelConsejode Fundadoresn.®81del5 de mayode
2016, como una vision de desarrollo a largo plazoy que articula los
planes generales de desarrollo y los planes de desarrollo de sec-

cionalesysedes, a partirde las seis lineas de accion.

ciony autoevaluacidn a todas las partes

interesadas.
Revisiondeltiempoasignadoynidmero

deadministrativosydocentessuficientes

Formulacion de politicas y lineamientos multicampus que ga- parala gestionrelativaalos procesos de

rantizan el compromiso de la Institucion con el aseguramiento de
la calidad, a través de procesos de planeacion, autoevaluaciony

autorregulacion.

Concepcién, conceptualizaciony establecimiento de un modelo

aseguramiento de la calidad.
Consolidacion de estrategias orien-

tadas a la mejora del desempenfo de los

estudiantes en las pruebas de Saber Pro.

de autoevaluaciony autorregulacion, que se caracteriza por la par-

ticipacion de diversos actores, directivos, docentes, estudiantes,

egresados, administrativosy empleadores.

C.22.Sistemas de
Informacion

Sistemas de informacién multicampus que respaldan las acciones
académicasyadministrativas, que permiten darrespuestaalosre-
querimientosde losejerciciosdeautoevaluacionyevaluacionexterna.

Automatizacién del si1M para la genera-
cionde informacién oportunay confiable
como base para la toma de decisionesy
desarrolloinstitucional.

C.23. Evaluacionde
directivas, profesoresy
personaladministrativo

Proceso de autoevaluacion docente integral, multicampus, que
incluye la heteroevaluacion, la coevaluaciony la autoevaluacion,
cuyos resultados son tenidos en cuenta para la formulacion de los

planes de acompafamiento de los docentes.

Continuidad con el fortalecimientoy con-
solidacion de la evaluacion aplicada a co-
laborares directivos y administrativos.
Socializacidn y retroalimentacion de los
resultados de laevaluacidnadocentesde
forma clara, directay oportuna.

Fuente: elaboracidn propia.
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Unainstitucién de alta calidad dispone

de mecanismos e instrumentos eficientes

y suficientes para generarun clima institucional

que favorezca el desarrollo humano integral de toda
la comunidad institucional, generando la suficiente
flexibilidad curricular para haceruso de los recursos.
Elbienestarinstitucionalimplica la existencia

de programas de intervencion internay del entorno
que disminuyan las situaciones de riesgo psicosocial

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

El factor bienestar institucional obtuvo  desarrolladoenel 2015, se obtuvounaca-
una calificacién ponderada de 4.6 sobre  lificacion de 8 sobre 10. En la tabla 85 se
5, lo que indica un cumplimiento pleno.  detallanloscompromisosderivadosdedi-
Esde precisarque, enrelacion conlosre- cho proceso.

sultados del proceso de autoevaluacion

TABLA 83. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos con respecto al Factor 9. Bienestarinstitucionalen el proceso de

autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Realizar estudios o
analisis que permitan
evaluar la baja
participacionde la
comunidad en los
programas, acciones,
y servicios de los
departamentos de
Promociony Bienestar
Institucionala nivel
multicampus.

Atendiendo al compromiso adquirido, se realizd, con elapoyo de los lideres de gestidn
de la calidad (Plan de Accidon en siac en Linea), la identificacion de las causas en el 2017
de la baja participacién de la comunidad en las actividades de bienestar. Se identificaron
tres causas:

* Nosedaunaarticulacion propicia entre los procesos académico-administrativos que
permita mayor participacion de la comunidad universitaria en los programasy servi-
cios de bienestar universitario. Cumplida

* No existe un mecanismo efectivo desde los lineamientos institucionales que generen
mayor compromiso por parte del personal académico-administrativo en la participa-
ciéon de su bienestar.

e Pocacomprension del concepto actualy la evolucidn que ha presentado el bienestar
universitarioatravés deltiempo por parte de la comunidad universitaria.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Realizar estudios o
analisis que permitan
evaluar la baja
participacién de la
comunidad en los
programas, acciones,
y servicios de los
departamentos de
Promociony Bienestar
Institucionala nivel
multicampus.

Apartirdelanterior andlisis se desplegaron las siguientes acciones en cada una de las
seccionalesy sedes, las cuales quedaron registradas en el sIAC:

e Campafiasde sensibilizaciény socializacion.

e Benchamarking (como se da el proceso de bienestar en otras instituciones de educa-
cién superior).

e Fomentarlaparticipaciondelacomunidadtomasinaenelportafoliode programas, pro-
yectosactividadesyservicios ofertados porelDepartamentode Promocidny Bienestar
Institucionalatravésdelaimplementaciondeunespaciodeaprovechamientodeltiem-
po libre que aporte a la formacion integral.

Deigualformacadasemestreserealizaninformes de gestion de los departamentos de
Promociony BienestarInstitucionalcomo la evaluacion periodicade suportafoliode servi-
cio, evaluacionesenlineaymedicion-analisisde losindicadores de cobertura, crecimiento
semestral de participaciony satisfaccion de los servicios.

Comoresultadode loanterior, se evidenciaun crecimiento del326 % enla participacidn
de la comunidad universitaria en los campos de accién que lideran los departamentos de
Promociony Bienestar Institucionala nivel multicampus (ver Anexo Informe Estadistico).

Cumplida

Desarrollar estrategias
de comunicacion de las
ofertas paraampliar

la participacién de
estudiantes, profesores
y directivos de la
institucion.

Con el propdsito de mejorar la visibilidad de los programas y actividades para el bien-
estar de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes, administrativos, directivos,
egresadosy colaboradores), se fortalecié el portafolio de actividades de bienestar, en el
queseincluyerontalleresdeportivos, artisticosy de formacién humana paratodalacomu-
nidad tomasina, con una ofertaincluyente y diversa, en horarios que atienen a la disponi-
bilidad de tiempo de la comunidad universitaria, de las modalidades y niveles educativos
que ofrece la USTA.

En cada una de las seccionales y sedes de la Universidad, los departamentos de
Promocidny Bienestar Institucional trabajan de manera articulada con los departamen-
tos de Comunicaciones, para fortalecer las estrategias de divulgacion del portafolioy las
campafias de cada departamento a través de los micrositios web de Bienestar, las redes
socialesinstitucionales, redes sociales propias, y el correo electronico.

Adicionalmente, seincluyenactividades/talleresde bienestarenelmarcodel programa
deformaciondocente liderado porlaUnidad de Desarrollo Curriculary Formacion Docente.

Cumplida
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Lanoexistenciadeun
sistema de evaluacion del
impacto de lasacciones
encaminadas a mejorar el
rendimiento académico

y elbienestargeneralde
los estudiantes.

Paragarantizarla permanencia estudiantil, serealizé un estudio sobre las causas de la
desercionenlosprogramasde pregrado, que abarco lasdiferentesseccionalesysedesen
modalidad presencialy a distancia. El estudio incluy6 a estudiantes que abandonaron sus
estudios enelperiodo comprendido entre el2011-1y 2015-2. Este proceso se desarrolld en
tres (3) fases: 1) recoleccion de los listados de los estudiantes que desertaron en el perio-
do de estudio; 2) aplicacién de un cuestionario para indagar las causas que llevaron a los
estudiantes a desertar, y 3) analisis de los resultados. El enfoque investigativo fue mixto,
y se utilizo informacion cuantitativa y cualitativa; la poblacion se selecciond mediante un
muestreo no probabilistico.

Dentro de las principales razones de desercion se encontrd que en su mayoria son de
indole académico; porello, derivadas de lainvestigacion realizada, surgieron propuestas
relacionadas con el fortalecimiento de los cursos de nivelacion desarrollados por los de-
partamentos de Ciencias Basicas, Humanidades y el Instituto de Lenguas Fray Bernardo
de Lugo, O. P, o launidad que hace sus veces en las seccionalesy sedes. Propuesta como
una estrategia permanente, genera espacios académicos y actividades pedagdgicas, de
acuerdo con las necesidades detectadas al ingreso de los estudiantes; asi se favorece la
mejora tanto de la permanencia, como de los resultados académicos.

Adicionalmente, en el marco del Plan de Formacién Docente, se incorporaron estrate-
giasorientadasalaformacion pedagdgicaydeapoyoacadémico, como herramientas para
la promocion del desarrollo integral estudiantil; asi mismo, se fortalecié el programa de
monitores académicos.

Desde laseccional Bucaramanga se desarrollo lainvestigacion “Impacto del bienestar
universitario en los programas de pregrado y posgrado en la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga, Colombia entre 2009-2014", presentado en la IX Convocatoria
Interna de Investigacion, del Centro de Investigacion de esta seccional.

ElestudiofuerealizadoporelGrupodelnvestigacion Humanidad, adscritoal Departamento
de Bienestar Universitariodedichaseccional. Losresultadosdelestudio, de corte cualitativo,
hansidoreferentes paraanalizarelbienestarinstitucionalanivelnacional, enelcometido
de laformacidénintegral. Es de sefialar que los resultados de este proyecto se encuentran
publicados en el articulo de la revista Temas del Departamento de Humanidades (http://
revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ TEMAS/article/view/1749).

Porotrolado, los departamentos de Promociény Bienestar Institucional coordinan, de
maneraregular, laevaluacion que hacelacomunidadtomasinade los programas, activida-
desyservicios que se desarrollan desde cada una de sus areas funcionales; estas evalua-
ciones reflejan un nivel de satisfaccion superioral 96 % (Simec); como resultado de estas
indagaciones, se despliegan acciones de mejora que redundan en el perfeccionamiento
delportafolio de los departamentos de Bienestar.

Enproceso



http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/article/view/1749
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/article/view/1749
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Resultados por caracteristica

Através de programasy proyectos orien-
tados al desarrollo cultural, espiritual,
la salud y larecreacion, el bienestarins-
titucional promueve el desarrollo de las
dimensiones humanas del comprender,
obrar, hacer y comunicar, bajo la idea
de perfectibilidad, entendida esta como

elestado perfectode hombre en cuanto
hombre, es decir en cuanto a serracio-
nal, capaz de autodirigir la propia vida
y de intervenir como agente de convi-
vencia, como seres Unicos, idénticos
asimismos, abiertosalacomunicacion
y al desarrollo, en relacién constante
conideasy valores, capaces de crear
y realizarse por autodeterminacion.
(PEI, 2004).

El bienestar institucional, como
eje transversal de la vida universitaria,
estd asociado con las funciones misiona-
lesde launiversidad, asaber, ladocencia,
lainvestigaciony la proyecciénsocial. En
este sentido, todas las acciones adelan-
tadas en lainstitucién buscan el bien-es-
tarde las personas que hacen parte de la

comunidad, y la concrecion de un clima
institucional adecuado para el desarro-
llode lasdiferentes funcionesy procesos.

Asimismo, el bienestar institucio-
nal contribuye a la construccion de co-
munidad universitaria, en un aprendizaje
permanente de convivencia y reconoci-
miento del otro, mediante la promocién
de los proyectos de vida personales y de
la familia tomasina en su conjunto. Lo an-
terior implica el bien-estar de todas las
personas que integran la institucion: es-
tudiantes, personal administrativo y do-
cente, directivos, egresados y su familia
directa. Paraello, la politica institucional
de bienestar establece el compromiso de
la institucion de generar espacios que lo
propicien, ademas de comprometer a to-
dos en la corresponsabilidad de trabajar
enelsuyo propio, asicomo de proveer los
recursosycondiciones parasurealizacion
efectiva.

Enlatabla 86 se presentan lapon-
deracién y los promedios obtenidos por
caracteristica; se diferencian los resul-
tados de la Sede Principal, las seccio-
nales y sedes, asi como los resultados
multicampus.

TABLA84. Promedio ponderado por caracteristica del Factor 9. Bienestar institucional

Ponderado. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin  Multimcampus
100 % C.24. Estructuray funcionamiento 4.8 4.8 4.8 4.2 4 4.6
° delbienestarinstitucional Pleno Pleno Pleno Alto Alto Pleno
Promedio ponderado 48 48 48 4.2 4-0 4.6
P Pleno Pleno Pleno Alto Alto Pleno

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion USTA (2020).
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Descripcion
de las caracteristicas

Caracteristica 24. Estructura

y funcionamiento del

bienestar institucional

De acuerdo con su naturaleza, la politica
y normatividad colombiana, el Proyec-
to Educativo Institucional (PEI), sefiala
que lausTAcomprende el bienestarcomo
"el conjunto de las cosas necesarias para
vivir bien" (pel, 2004, p. 123); este se fun-
damenta en tres condiciones: ambiente
de paz, convivencia honestay suficiencia
de las cosas necesarias. Asi mismo, pa-
ra la usTA, la persona es el principio es-
tructuraly la razén de ser de la misidn
institucional y del quehacer universitario
(Estatuto Organico, 2018, p. 18). ELbienes-
tares un eje transversal de todas las fun-
ciones universitarias que contribuye a la
formacion humana integral, la consolida-
cion de laidentidad, la promocién de los
valores institucionales, las vocaciones
devida, lapermanenciayeldesarrollo hu-
mano de cada unode losintegrantesdela
comunidad universitaria.

La usta comprende el bienestar
institucional como un eje transversaly ar-
ticulador de las funciones universitarias,
en el que todos los programas, planes,
proyectos y actividades desarrollados
van en pro del bien-estar de la comuni-
dad universitaria en coherencia con sumi-
sionyvisioninstitucional. Enelmarco del
Modelo Institucional de Gestion Univer-
sitaria, el bienestar institucional es una
funcién que, desde la superestructura, o
intencionalidad educativa, desarrolla los
principiosinstitucionales de humanidady

bien comun, que dan sentido a la vida uni-
versitaria y a la manera como se relacio-
nan los miembros de la familia tomasina.

Por lo anterior, la usTA articula
diferentes programas, proyectos y acti-
vidades desarrolladas desde diferentes
areasy departamentos de la Universidad
en pro del bienestar de los diferentes ac-
tores que integran la comunidad; estos
son principalmente: los departamentos
de Promocion y Bienestar Institucional,
los departamentos de Gestion del Ta-
lento Humano, la Direccion Nacional de
Evangelizacion y Cultura, las Unidades
de Desarrollo Integral Estudiantil (UDIES)
y las Unidades de Desarrollo Curriculary
Formacién Docente. Bajo esta mirada, la
Universidad definio yaproboenel2020 la
politicay lineamientos de Bienestar Ins-
titucional Multicampus 2020, con la que
se busca consolidar el Sistema de Bien-
estar Institucional, comprendido como
aquel que articula las diferentes instan-
cias, proyectos, programas y actividades
de laUniversidad enprodelbien-estarde
lacomunidad universitariadesde un enfo-
que diferencia e integral'.

Asimismo, esimportante destacar
que, en el marco de la promocién de ac-
ciones que fomentan la consolidacion de
unaeducaciéninclusivaenla Universidad,
se formuld y aprobd la Politica de Inclu-
sion. Este procesoseadelantoteniendoen
cuenta que la usTA es una institucion que
en su misiony vision propende por la for-
macién integral de su comunidad; asi, se
adelanté unprocesode coconstruccionde
conocimiento con calidady seidentifico la
importanciade losdisefios universalesdel
aprendizaje y unainclusion responsable.

1 Eldocumento puede consultarse en: https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/

quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales.


https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Este procesoconté conelconcursode los
diferentes estamentos de la comunidad
tomasina (docentes, decanos, administra-
tivos, directivosacadémicosyadministra-
tivos, asicomola comunidad de frailes que
regentan lainstitucion), aligualque conla
asesoriade expertos eneltema. La politi-
catiene porobjetivo: "Fomentarla cultura
de inclusion en la comunidad universita-
ria, fundamentada en comprender la di-
versidad y actuar con igualdad, equidad
y pertinencia, asegurando la calidad de
los entornos ofrecidos por la Universidad
Santo Tomas" (Politica de Inclusion, 2020).
Por otra parte, en el Estatuto Or-
ganico (2018), en el articulo 92, se sefia-
laque losdepartamentos de Promociony
Bienestar Institucional son las instancias
que liderany articulan programas y ser-
vicios en conjunto con las demas areasy
departamentos de la Universidad, con el
finde promoverunambiente propicio para
que los miembros de lacomunidad univer-
sitariaalcancensuplenodesarrollo como
personas humanas, mediante la ejecucion
de las politicas orientadas al desarrollo
fisico, psicoafectivo, espiritual, cultural
y social. Este mismo documento define,
ademas, la constitucion del Consejo del
Departamento de Promocion y Bienestar
institucionaly las funciones de los direc-
tores de los departamentos. (Estatuto Or-
gdnico, 2018, titulo 9, articulos 92-96)2.
Como lideres del proceso, los de-
partamentos de Promocién y Bienestar
Institucional trabajan alrededor de tres li-
neasdeaccion: dreade cultura, dreadede-
portesyareadesaludydesarrollohumano.
Desde cadaunadeellasseofertanprogra-
mas, proyectos, actividades y servicios a

toda la comunidad universitaria, de acuer-
doasudiversidady necesidades.

Area de cultura

En el contexto de la usTa el quehacer cul-
tural es un acto eminentemente humano
y es prioritario en el contexto de la forma-
cién humanista integral. A través de las
actividades de caracterartisticoy cultural
seaportaalaformacionde profesionales
sensibles y respetuosos de la diversi-
dad nacional, asi como comprometidos
y capaces de aportar a la realidad cultu-
ral del Pais. Através del area de cultura
se busca "fomentar el desarrollo de ap-
titudes, actitudesy habilidades artisticas,
facilitando la divulgacion y promocidn
de las diversas formas de expresion cul-
tural, contribuyendo a la formacion inte-
graly generando identidad institucional,
regional y nacional” (Politicas y Linea-
mientos Multicampus de Bienestar Ins-
titucional, 2020). Esto se logra a través
de espacios de formacion artistica, gru-
pos culturales, espacios de integracion
y desarrollo del arte.

Area de deportes

Con el objetivo de “promover el habito ha-
cia la practica de la actividad fisica como
medio para preservar la salud, mejorar
la calidad deviday contribuiraldesarrollo
integralde los miembros de lacomunidad”
(Politicas y Lineamientos Multicampus
de Bienestar Institucional, 2020), desde
estadreasebuscaeldesarrollode proce-
sos académicos, ludicos y deportivos pa-
ra fortalecer las dimensiones corporales
ymentales, afindeapoyaralmejoramien-
to de la calidad de vida de la comunidad

2 Eldocumento puede consultarse en: https://www.usta.edu.co/images/documentos/

documentosinstitucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf.


https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentosinstitucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentosinstitucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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universitaria. Para esto, se desarrolla
formacion y representacion deportiva,
asi como promocion de actividad fisica,
recreaciony deporte.

Area de salud y desarrollo humano

Desde esta drea se reconoce a la perso-
na como un ser que piensa, crea, siente
y vive en comunidad, y se ofrecen herra-
mientas para fortalecer las capacidades
fisicasy mentales para que todosseiden-
tifiguen como transformadores socia-
lesy se favorezca el cuidado de la vida
en todas sus manifestaciones. Tiene co-
mo objetivo: "Propender poreldesarrollo
biologico, psicolégico, académico y so-
cial de la comunidad tomasina, a través
de procesos educativos, de orientacion,
intervencion, investigacion y de capa-
citacion, que contribuyan con el mejo-
ramiento continuo de la calidad de vida
y la formacién integral” (Politicas y Li-
neamientos Multicampus de Bienestar
Institucional, 2020), lo cual se mate-
rializa en los programas de: acogida
de estudiantes nuevos y antiguos en to-
dos sus niveles; acompafiamiento a es-
tudiantes con necesidades educativas
yhumanas especiales; promociény man-
tenimiento de estilos de vida saludables;

auxilios y descuentos educativos; servi-
cio de acompafiamiento psicolégico (in-
dividual o grupal), y la oferta de servicio
médico y de enfermeria de primer nivel,
enfocado a la prevencion y promocion
de la salud, y zona protegida (ambulan-
cia, seguro estudiantil).

El bienestar institucional
enlausTA

En el marco de estas estrategias, se evi-
dencia que entre el 2015y el 2019 a nivel
nacionalse conté conuntotalde 784 879 de
participaciones en los programas y ser-
vicios ofrecidos por los departamentos
de Promocion y Bienestar Institucional,
esdecir,hubounincrementodel286 %enla
coberturadelosprogramasentreel 2015-1
y el 2019-2. Algunas de las actividades
de mayor impacto fueron los procesos
de acogida a neotomasinos y estudiantes
antiguos; los talleresde formacion cultural
ydeportiva; eluso de gimnasiosy espacios
deportivos; la Celebracién de la Colom-
bianidad; la Semana de la Salud Tomasi-
nay las pausas activas. Algunos de estos
eventos se consolidarony articularon a ni-
vel multicampus a través de plataformas
virtuales como respuesta a la pandemia
delacovip-19.

TABLA85. Participaciones programas ofrecidos por los departamentos de Promociony Bienestar Institucionala nivel nacional

Area/ total 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Cultura 3205 3334 4319 3272 4605 8355 9709 14112 1342 12793
Deporte 13537 11627 15532 12374 32293 31439 47196 65656 59715 55 671
Saludy desarrollo humano 16171 16 499 21459 36329 22266 50890 35522 58 497 48 452 58 698
Total multicampus 32913 31460 41310 51975 590164 90684 92427 138265 1195009 127162

Fuente: Mesa Nacional de Bienestar Institucional (2020).
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Para dar a conocer los programas,
serviciosy actividades desarrolladas por
elDepartamentode Promociény Bienestar
Institucionalen las diferentes seccionales
ysedes, laMesa Nacional de Bienestar de-
sarrollo, duranteelperiodo 201622018, el
boletin jQue Bien-estar en la usta Colom-
bia! El medio de comunicacion recopild
las actividades mas importantes y sobre-
salientes durante elsemestreacadémicoa
nivel localy multicampus?.

Con el objetivo de mantener un dia-
logo constantey establecerestrategiasde

bienestar a nivel local y multicampus, la
Mesa Nacional de Bienestar Institucional
sereune presencialyvirtualmente desde el
2016, con una periodicidad minima de dos
vecesalafio. Parael 2020,y dadalaimpor-
tanciaderesponderante las circunstancias
que demanda la coviDp-19, los encuentros
se hanrealizado mensualmente, lo cualha
permitido atender las demandas de la co-
munidad tomasina y realizar eventos ar-
ticulados de alcance nacional a través de
las plataformasvirtuales, con motivo de la
emergencia sanitaria (ver tabla 88).

TABLA86. Participaciones en eventos multicampus de bienestarinstitucional, 2020

Actividad Bogota  Bucaramanga Medellin Tunja Villavicencio  Externos Total
SemanadelaSalud Tomasina
3m 154 85 400 440 2390
(1. semestre)
Cumpleafios 440 afios 389 241 42 188 60 267 1187
Noche de Gala 97 50 26 73 21 267
Olimpiadas Romanus Pontifex 993 134 92 687 137 30 2073
SemanadelaSalud Tomasina
o 1877 348 158 146 375 207 3111
(2.°semestre)
Semana cultural 4,81 150 60 177 239 25 132
Total 10160

Fuente: Mesa Nacional de Bienestar Institucional (2020).

Con miras a consolidar el Sistema
de Bienestar Institucional, en el segundo
semestre de 2020 se aprobo la participa-
cion como invitados permanentes, a los
Consejos de Promocion y Bienestar Ins-
titucional, de los representantes de las
otrasinstancias de la Universidad que se
consideran esenciales para este proceso.
Esto con el fin de fortalecer el trabajo en

sinergia de manera masrealy efectiva de
los programas y servicios para la forma-
ciénintegralde todos los estamentos uni-
versitarios, asicomo paraaunaresfuerzos
y tener una mayor cobertura en la comu-
nidad tomasina y aportar a su formacion
integral permanente.

Asimismo, en articulacion con las
demads areas que promueven el bienestar

3 Elboletin puede consultarse en: https://issuu.com/u.santotomasvillavicencio/docs/bienestar_

universitario_usta_colomb.


https://issuu.com/u.santotomasvillavicencio/docs/bienestar_universitario_usta_colomb
https://issuu.com/u.santotomasvillavicencio/docs/bienestar_universitario_usta_colomb
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institucionalen la usTAay con el proposito
de fortalecer la identidad tomasina —que
se da de manera significativa a través de
la Evangelizacion—, la Universidad —co-
herente con su inspiracion humanistay
catolica—establecid en su Plan Integral
Multicampus, en la linea de accion 1, un
objetivorelacionado con el fortalecimien-
to de laidentidad tomasina a través de la
Evangelizacién que promueva el dialogo
entre ciencia, fe y cultura. Para dar cum-
plimiento a ello, se disefid e implemento,
durante los Ultimos tres afios, el plan de
Evangelizacidn parala usTA, que busca

fortalecer la formacién integral de la
comunidad tomasina desde la buena
nueva de Jesus de Nazaret, a tra-
vés del didlogo interdisciplinar des-
de larazén y la fe, como respuesta
alabusquedadesentidode lo humano,
para brindar al mundo de hoy agentes
transformadores de la realidad. (Plan
Integral Multicampus, 2019, p. 21)

Dentro de esta dinamica, en el pro-
ceso de actualizacion del Estatuto Orga-
nico, en el 2018, se tomé la decisidon de
realizar un cambio en la denominacion de
la unidad responsable de este proceso de
humanizacién; esta paso6 de ser el Centro
de Pastoral Universitaria a denominarse
Centro de Evangelizaciony Cultura. Para
su direccionamientoy gestion se estable-
ceenelcapitulo 6 del Estatuto Organico la
Direccion Nacional Evangelizaciony Cultu-
ra. Adscrita a la Rectoria General, esta Di-
recciontiene laresponsabilidad de planear,
organizary ejecutar programasy activida-
des conducentes a la Evangelizacion de la
comunidad universitariay al dialogo entre
lafeylasdiversasareasdelconocimiento.

Esprecisoindicarque lalabor pas-
toral se enfoca al descubrimiento y pro-
mocion de los valores y las vocaciones
humanas, de modo que los miembros de la
comunidad educativa descubran ensusvi-
dassuvocaciony proximidad con el Evan-
gelio, a la luz del pensamientoy el actuar
de Santo Tomas de Aquino.

Entreel2015yel2019,encadauna
de las seccionalesy sedes se han desple-
gado diferentes actividades desde las di-
recciones de Evangelizacién y Cultura,
como por ejemplo: el Programa de For-
macion para Agentes de Cambio, en el
que se destaca el desarrollo de campa-
mentos de liderazgo multicampus, reali-
zados entre los afios 2017 y 2019 (en los
cuales también particip6 un grupo consi-
derable de representantes estudiantiles),
que han contado con la participacién de
240 estudiantes; encuentros tomasinos,
con 3200 participaciones de estudiantes
y 1200 administrativos; y acompafiamien-
to espiritual y personal permanente a la
comunidad universitaria que lo requiere.

De manerapermanente, serealizan
actividades como: formacionde agentesde
cambioy personal de servicios generales,
campafas de impacto (Mes de la Verdad,
Mes de la Familia, Mes de la Palabra, Mes
del Compromiso Social), vigilias de sensi-
bilizaciony eucaristias con la comunidad.

Respectode laformacionintegraly
la construccién de comunidad, es preciso
indicar que esto se logra a través de la eje-
cuciondeacciones como: elreconocimien-
to de diversas realidades, aproximacion a
una experiencia espiritual, sensibilizacién
frente a problematicassociales, formacion
de procesos integrales de humanizaciony
fortalecimiento de habilidades comunica-
tivasy de trabajo en equipo.
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Como aporte al bienestar insti-
tucional, la Unidad de Desarrollo Inte-
gral Estudiantil, en cada seccionaly sede,
contribuyealaformaciénintegral,albuen
relacionamientoy al bien-estar, a traves
de estrategias dirigidas a aspirantes, es-
tudiantes, profesores y padres de fami-
lia, como: talleres para padres de familia
tomasinos; jornadas de acogida e induc-
ciénaestudiantes neotomasinos; disefioy
acompafiamiento enrutassobreideacion
y conducta suicida; talleres orientados a
fortalecer habilidades propias de los pro-
cesos académicos; apoyo a los docentes
lideresde acompafiamiento estudiantilen
procesos de resolucion de conflictos; de-
finicion de estrategias orientadas a lain-
clusion de la poblacion vulnerable y con
discapacidad; y actividades para la per-
manencia estudiantil. Entre el 2015y el
2019, secontd con la participacion de mas
del40 9% de los estudiantes, el 50 % de los
docentesyel50 % de los padres de familia
en las diferentes actividades.

Entre losresultados de las estrate-
giasy actividades realizadas en el marco
delacompafiamientointegralal estudian-
te se destacan logros como la disminu-
ciénenlatasadedesercion, que pasé del
51.09%en el 2015 (Spadies) al 45.6 % en
el 2019 (segun los indicadores del Apli-
cativo de Permanencia, Graduaciony De-
sercion usTAa). También se evidencia una
variacion positiva en lo concerniente a la
tasadepermanenciaanivel multicampus,
que paso del 84.84%en el 2015 (Informe
de Autoevaluacion, 2015) al 88.2 % en el
2019 (Aplicativo de Permanencia, Gradua-
ciony DesercidnusTa), talcomose explica
ampliamente en el apartado correspon-
diente al factor 2 de este informe.

Asi mismo, se han desarrollado
otras estrategias que permiten tomar de-
cisiones para aportar a la permanenciay
graduacion oportuna de los estudiantes.
Porun lado se cuenta con un software de
apoyo que detecta de forma oportuna fac-
tores de riesgo de la permanencia del es-
tudianteenla Universidad; paraellose han
clasificado diferentes variables en cuatro
grandes categorias: académicas, socioe-
conomicas, institucionales y personales.
Estas variables, una vez identificadas,
pueden serreportadas para activarlasru-
tasinstitucionales deacompafiamiento es-
tudiantilque se encuentran conformadasa
traves del trabajo sinérgico entre diferen-
tesinstancias; asi se generan reportes de
todos los miembros de la comunidad uni-
versitaria. lgualmente, elaplicativogenera
informes estadisticos paraunamejorcom-
prension de las dinamicas que se presen-
tandentrode lainstitucionyla prevalencia
de los factores durante la vida estudiantil;
ademas se encuentra sincronizado con el
sistema académico de la Universidad, lo
que facilita lagestion de lainformacion de
los estudiantes.

De igual forma, y en articulacion
con el Departamento de Planeacién, De-
sarrollo e Informacion Institucional, el
Departamento de Registroy Controly la
Unidad de Desarrollo Integral Estudian-
til se desarrollo el aplicativo institucio-
nalparalamedicionde ladesercion. Este
posibilita conocer el comportamiento de
dicho fenomeno dentro de los programas
académicos parapromover latomadede-
cisiones a través de la interpretacion de
datos cuantitativos que faciliten la im-
plementacién de acciones oportunas pa-
ra favorecer la permanencia estudiantil.
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Adicionalmente cuenta con la propuesta
de mediciény calculo para programas de
posgrado en los niveles de especializa-
cion, maestriay doctorado.

De otro lado es importante sefialar
que porintermedio del Comité de Auxilios
y Descuentos se otorgan apoyos estudian-
tiles, por distintos conceptos como distin-
cionesacadémicas, deportivas, culturales,
condiciones socioecondmicas, auxilios a
grupos étnicos y comunidades afrodes-
cendientesy a personas con necesidades
educativas especialesoconcondicionesde
discapacidad. Adicionalmente, la Universi-
dad ofrece descuentos a familiares de es-
tudiantes, egresados, empleadosy frailes
dominicos que pertenecen a la provincia
de San Luis Beltran de Colombia, asicomo
a estudiantes que cursan doble programa,
que son monitoresohacen parte delequipo
de Evangelizaciony cultura. De estamane-
ra, durante los afios 2016y 2019 se ha be-
neficiado, enpromedio, el 18 % delnumero
de estudiantes matriculados porsemestre

académico, con un monto total de 53210
millones de pesos (vertabla 23, Factor 2).

Deigualforma, yconelfindeapor-
taralapermanenciadeldocente conbien-
estar, desde las unidades de Desarrollo
Curriculary Formacion Docente, y des-
de los departamentos de Talento Huma-
no, se han implementado las siguientes
estrategias: planes de acompafiamiento
docente (vinculados a los resultados de
la evaluacion docente), el plan de forma-
cion docente, y el Programa de Acompa-
fiamiento Integral al Docente (PAID), que
seinicio enel2019-1 en la Sede Principal
Bogota, einicio suimplementacionanivel
multicampusenel2020. Losdocentes que
han sido participes de estos escenarios
han expresado su satisfaccion, actualiza-
cion, asicomo su crecimiento profesional
y espiritual. Es preciso indicar que en los
escenarios de formacion, cualificacidény
bienestarse logra la participaciénde mas
del 50 % de los profesores.

TABLA 87. Participacion de docentes espacios de formacion

2015 2016 2017 2018 2019
Filosofia institucional 12 200 233 272 90
Investigacion 45 288 137 185 178
Lengua materna o extranjera 95 53 125 201 118
Pedagogia: didacticay evaluacion 288 377 155 272 223
?S:ioclaocgi;a:((fcl)a informaciony la co- 66 300 209 308 188
Otros 231 377 683 202 274
Total multicampus 737 1685 1542 1547 1071

Fuente: Mesanacionalde Docenciay Curriculo (2019).
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Adicionalmente, desde los departa-
mentos de Talento Humano se desarrollan
programasy actividades para promover el
aprendizajeindividualy colectivo, y aportar
alcrecimientoinstitucional. Como parte de
las actividades permanentes de bienestar
ofrecidasalos colaboradoresysusfamilias
se destacan: los claustrosadministrativos,
lassemanasde lasalud, lostorneosdepor-
tivos, las premiaciones de los talentos to-
masinos, las distinciones de Excelencia
Tomasina, eldiadel colaboradortomasino,
los cumpleafios, el dia de la secretaria, el

dia de la familia, la fiesta navidefia de los
nifiosy la fiesta fin de afio.

Como parte de este ejercicio, con
miras a mejorar el clima organizacional,
enel 2019 serealizo el estudio con Great
Place to Worken elcual participaron 2894
trabajadores de la usTA (ver tabla 90) y
que tenia como objetivos dar a conocer
qué tanto habia avanzado la Universidad
en hacerdelambiente laboralunaventaja
competitiva, asicomo determinar los prin-
cipaleslogrosyoportunidades de mejora
de lainstitucion.

TABLA 88. Participantes en encuesta clima laboral

Unidad Pob_lagic’m Encye_stas Participacion  Margende
objetivo  recibidas (%) error (%)
Bogota 1371 1092 77.9 1.2
DUAD 402 303 79.6 0.6
Bucaramanga 1045 683 65.4 1.3
Tunja 483 409 84.7 0.7
Medellin 121 84 69.4 3.3
Villavicencio 285 243 85.3 0.9
Total 3707 2824 76.2 0.4
Nivel de confiabilidad 95 %
Umbral de confidencialidad 9
Fechade aplicacion M:;Z(:Qde

Fuente: Informe Great Place to Work (2019).

Entre los principales resultados
de esta encuesta de clima laboral se re-
salta una caracterizacion demogréfica
de la poblacién de los trabajadores de
la usTa que respondieron la encuesta; el

3% corresponde a una minoria étnica, el
52 % sonmujeresyladistribucién de edad
sepresento delasiguiente manera: el2 %
sonmenoresde 23 afios, el 16 %tiene més
de 23y menos de 30 afios, el 33 % entre
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30y menos de 39 afios, el 32 % entre 39
y menos de 52 afios, y el 17 % es mayor
de 52 afios. De igual forma, se resaltan
los valores en los indices de percepcion
de los trabajadores relacionados con lo

transaccional (beneficios, compensa-
cion, desarrollo), compromiso, vinculo y
ambiente laboral, lo cual se reflejé en los
resultados a nivel multicampus presenta-
dosenlatabla 91.

TABLA89. indices de percepcion, resultado de encuesta de clima laboral (2019)

indice Valor Valoracion
Transaccional 59.9 Satisfactorio
Compromiso 681 Satisfactorio
Vinculo 64 Satisfactorio
Ambiente laboral 63.3 Satisfactorio

Fuente: Informe Great Place to Work (2019).

De acuerdo con los resultados de
este estudio, se incluyd dentro del Plan
General de Desarrollo 2020-2024, en la
linea 6, "Capacidady gestioninstitucional
que logran efectividad institucional mul-
ticampus”, en la estrategia 6.6., consoli-
dar los planes de evaluacion, formacién
y perfeccionamiento administrativo. Asi
mismo, se definieron metas multicampus
como: ajustar el plan anual de formacion
administrativa a la evaluacién de desem-
pefioy a las necesidades de capacitacion
del personal; disefiary desarrollar el se-
minario permanente para la formaciény
cualificacion del equipo de directivos de
lausTA, entemasde gestionygerenciade
ladireccion universitaria; disefiareimple-
mentarun plandeinducciényreinduccién
que incluya la apropiacion de la filosofia
institucional; entre otras que aporten al
mejoramiento delclima laboralyla comu-
nicacionasertiva (Mesa, 2020, p. 138-139).

Desde el Departamento de Gestidn
de Talento Humano, las lineas de accién
van dirigidas hacia la mejora del clima or-
ganizacional; eldesarrollo de espacios de

actualizacién y capacitacion, y espacios
de induccioén, reinduccion e induccion al
puesto de trabajo, con elfin de garantizar
un buen proceso de adaptaciény actuali-
zacion de informacidn para los colabora-
dores de la Universidad Santo Tomas; la
definicion de estrategias para el desarro-
lloyfortalecimiento de habilidades en los
lideres; ylageneraciondeindicadoresde
retiroparaaquellos colaboradores que se
desvinculan de la institucion.

Porotrolado, la Universidad, aten-
diendo al Decreto 1072 del 2015 (Decreto
Unico Reglamentario del Sector Traba-
jo, capitulo 6), inicié en el 2016 en la Se-
de Principal Bogota laimplementacion del
Sistema de Seguridady SaludenelTraba-
joy posteriormente se continu6 en cada
unade las seccionalesy sedes de la USTA.
Ala fecha se encuentraen el 84% deim-
plementacion a nivel multicampus.

En el proceso de implementacién
del sistema anteriormente menciona-
do, la usTA ha realizado los diagndsticos
de riesgos psicosociales en cada una de
sus seccionalesysedes, haciendo uso del
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instrumento Bateria de riesgos psicosocia-
les. Este diagnostico contd con la partici-
pacionde 1182 miembros de la comunidad
universitaria (docentes, directivos y ad-
ministrativos), en un promedio nacional.
Con los resultados obtenidos se disefio el
respectivo plan deintervencion, dirigido a
todos los colaboradoresde lausTa. Estein-
cluye acciones orientadas a la promocién,
prevencion e intervencion de los factores
psicosocialesy sus efectos en el entorno
laboral; entre dichas acciones se destaca
la realizacion de 32 actividades con enfo-
que en liderazgo, gestion de la convivencia
y adaptacion a nuevasrutinas de vida.

Respecto a las acciones y es-
trategias enfocadas a la prevencion de
desastres y atencién a emergencia, la
Universidad Santo Tomas disefia y tra-
baja en laimplementacién de los planes
de respuesta ante emergencias, cons-
truccién de los procedimientos operati-
vos normalizados, y formacidn continua
en preparacion y atencion de emergen-
cias. A nivel nacional, en la usTa se re-
gistran 166 brigadistas responsables
de la prevencién y actuacion en caso de
emergencias en cada una de las secciona-
lesysedes; ellos estan capacitados princi-
palmente en: primeros auxilios, manejode
incendiosy evacuacion. Serealizan 2 simu-
lacrosanuales, entre los cualesse encuen-
trael Simulacro Nacional de Evacuacion.

Esimportante anotar que el Siste-
ma de Seguridady Salud en el Trabajo, pa-
ra el 2020, ha atravesado un proceso de
fortalecimiento de los programas de Ges-
tion del Cambio, Gestion de Contratistas,
Gestionde Tareas de Alto Riesgoy progra-
mas de promocidny prevencion.

La Universidad aprobd, mediante
el Acuerdo 60 del 5 de diciembre de 2018,

el protocolo de Prevencion, Detecciony
Atencion de Situaciones de Acoso para
todas las seccionalesy sedes.

ElComiteé Institucionalde Atencidn
y Prevencion delAcoso (Ciapa) busca pre-
venir, controlary sancionar toda forma de
manifestacion de comportamientos cons-
titutivos de acoso que se presenten en el
desarrollo de las relaciones interperso-
nales en la Universidad y afecten o pon-
ganenriesgo ladignidad de las personas.
Este protocoloincluye el marco legal, los
compromisos institucionales, los objeti-
vos, el ambito de aplicacion, el concepto,
los tipos y formas de acoso, la organiza-
cion del Ciapa, los niveles de atencion, los
aspectosgenerales, los principiosyalcan-
cesdelaatencion, asicomo lasinstancias
y procedimientos.

EnlaSede Principalyenlasseccio-
nalesy sedes, adicionalmente se desarro-
llan los Comités de Convivencia Laboral,
los cuales tienen como objetivo ejercer
la representacion y voceria del sentir de
la comunidad tomasina para la busqueda
permanente del bien comun, con repre-
sentantes de los colaboradores y repre-
sentantesde la Universidad; asimismo, su
existencia permite cumplirla normatividad
vigente con la Ley 11 de 2006 y la Resolu-
cion 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo.

De otro lado, y con el propdsito de
promover ambientes de bien-estar pa-
ra toda la comunidad universitaria en las
instalaciones de la usTa, se cuenta con
unainfraestructura fisica que cumple con
lo requerido y con espacios que promue-
ven el desarrollo armonico de la comuni-
dad universitaria, tanto para la ejecucion
de sus actividades laborales, como para
los programas de bienestar orientados al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual,



culturalysocial. Paraello, laUniversidad a
nivel multicampus cuenta con 360 000 m?
(que correspondenal 64 % delareatotalde
la institucion) destinados a espacios para
el bienestar de los estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y visitantes,
como lo son canchas deportivas especia-
lizadas, zonas verdes, canchas multiples,
piscinas, zonas de estudio, etc. (tabla 92).

Los programas, proyectos y ac-
tividades orientados desde diferentes

TABLA90. Presupuesto destinado a bienestarinstitucional
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instancias, con el fin de promover el
bienestar institucional, asi como los lo-
gros obtenidos, se materializan gracias a
la inversién realizada por la usta en los
ultimos cuatro afios; para el 2019 fue de
$17 142 464 000, lo que representd un
incremento del 59 % respecto del pre-
supuesto asignado en el 2015, y el cual
corresponde al 5% del presupuesto total
de la Universidad, lo que supera lo esta-
blecido legalmente (tabla 93).

Afo 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos 264801128 308363755 331181624 326979 883 321901974
Modelo de gestion  Actividad Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Estructura iijt?fUSSfornal 1474776 4 13905093 5 16415784 5 16363847 5 17142 464 5
Nota: cifras dadas en miles de pesos.
Fuente: Estados Financieros 2015-2019.
TABLA91. Espacios fisicos dedicados al bienestarinstitucional

2019-2

Categoria

Cantidad espacios fisicos
bienestar institucional

Metros cuadrados (m?)

Construidos

Descubiertos

Construidos

Descubiertos

Bienestar (cafeterias, salud, deportes bajo techo, espacios para

6 8 60370.8 240022
estudio libre, gimnasios, etc.) / > 37 4
Culturalesyreligiosos 13 1253.5
Espacios deportivos 18 27 5594 52766.6
107 85 67218.30 202788.60
Total multicampus
Area total USTA 562526

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional (2019).
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El proceso de autoevaluacion, en
su componente de apreciacion, confirma
la vision positiva por parte de la comuni-
dad académica consultada sobre su nivel
de satisfaccidn, las estrategiasimplemen-
tadas paralavisibilidad de los programas
y actividades para el bienestar institucio-
nal, asi como sobre los programas y acti-
vidadesrealizadas:

e Indique su nivel de satisfaccion
frente a los programas y servicios
de bienestarinstitucional (salud, de-
sarrollo humano, cultura, deportes
yrecreacion, y desarrollo espiritual):
administrativos (4.54), directivos
administrativos (4.4), directivos
académicos (4.47), docentes (4.41)
y estudiantes (4.05)

« Las estrategias de comunicacién
implementadas para difundir los
programasy servicios de bienestar
institucional (salud, desarrollohumano,
cultura, deportesy recreacion, y de-
sarrollo espiritual), son adecuadas:
administrativos (4.49), directivos
administrativos (4.39), directivos
académicos (4.36), docentes (4.45)
y estudiantes (4.08)

» Losprogramasyactividades de bien-
estarinstitucional, aportan a la for-
macion integral en las dimensiones:
académica, salud, social, cultural
y espiritual: administrativos (4.44),
directivos administrativos (4.3), di-
rectivosacadémicos (4.47), docentes
(4.41), estudiantes (3.98)

En el componente documental y
estadistico, los equipos evaluadores re-
conocen la pertinencia de los programas
que se desarrollan en pro del bienestar
de la comunidad universitaria, lo cual se

ve reflejado en un crecimiento en la par-
ticipacion de todos los estamentos en los
diferentes programasy actividades desa-
rrollados. Igualmente, seresaltaelhecho
de contarcon personalcompetente parael
desarrollode los programasy actividades.
Asimismo, se hace evidente una mejora
en el desarrollo de acciones orientadas
aldiagnosticoyprevencionde losriesgos
psicosociales, médicosyambientales. Se
pone de relieve la rapida acciény adap-
tacién de los programasy actividades de
bienestar ante la situacion de contingen-
cia porlacovip-19 con el fin de asegurar
el bienestar a toda la comunidad univer-
sitaria, lo cual permitio una mayor articu-
lacién a nivel multicampus.

Como aspectos de mejora, su-
gieren: una mayor articulacion entre las
diferentes dreasy dependencias que ges-
tionanelbienestarenla Universidad, con
el fin de promover una mayor cobertura
de los programas y actividades, a través
de la consolidacion del Sistema institu-
cional de Bienestar Institucional; se hace
necesario fortalecer los mecanismos de
registroy sistematizacion de la informa-
cionde bienestarinstitucionalen cadauna
de las seccionales, sedesy a nivel multi-
campus; y, finalmente, se debe continuar
con el fortalecimiento de las estrategias
de comunicaciénydivulgacion de los pro-
gramasy actividades de bienestar que se
promueven desde las diferentes areas de
la Universidad.

Juicio global de la calidad

Elreferente de calidad para este factor
en la usTA indica que el bienestar insti-
tucional se constituye en una base solida
para eladecuado desarrollo del proceso
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de formacion integral, la consolidacién en la cobertura de los programas en-
treel2015-1yel2019-2.

de los valores, las vocaciones de vida, « Consolidacion de las actividades

de la identidad tomasina, la promocidn
la permanencia y el desarrollo humano con alcance multicampus lideradas

de cada uno de los integrantes de la co- por la Mesa Nacional de Bienestar

munidad universitaria, lo cual se cumple Institucional, especialmente en el

plenamente, de acuerdo con los avances, 2020 en el marco de la contingencia
logrosyaprendizajesinstitucionalesiden- por la covip-19, en las que se tuvie-
tificadosenelprocesode autorregulacion ron 10 160 participaciones; también
y autoevaluacion: resalta su adaptacién a las platafor-

mas virtuales.

« Entreel2015yel 2019, la usTapre-

sentd avances en la organizacion
y gestion del bienestar institucional,
lo cual se evidencia en la actualiza-
cion del Estatuto Organico, la con-
solidacién de los departamentos
de Promocién y Bienestar Institu-
cionaly la creacién de los consejos
de Promocidny Bienestar Institucio-
nalcomo promotores de estrategias,
programasy proyectos para fomen-
tar un ambiente de bien-estar para
todala comunidad universitaria, afin
de que alcancensupleno desarrollo
como personas.

Se destaca la definicion de las politi-
casylineamientos multicampus para
los procesos de bienestar institucio-
nal, Evangelizaciony cultura, inclu-
sion, desarrollo integral estudiantil,
desarrollointegraldocentey gestion
deltalento humano.

Sobresale el fortalecimientoy la con-
solidacién de los programas ofre-
cidos desde los departamentos
de Promocion y Bienestar Institu-
cional en las lineas de cultura, de-
portesy salud y desarrollo humano,
asi como el aumento de participacio-
nesdelacomunidad universitaria; es-
to ultimo fue evidente en los dltimos
5 afios, con un aumento del 286 %

Uno de los aspectos mas destacados
por los evaluadores es el desarrollo
de charlas y talleres para promover
habitos saludables en los estudian-
tes, docentes, administrativosy direc-
tivos; asi mismo, la atencién en salud
evidencia una amplia coberturay sa-
tisfaccién por parte de los usuarios.
Eldesarrollode actividadesy campa-
fias lideradas desde las direcciones
de Evangelizacion y Cultura, espe-
cialmente el Programade Formacion
de Agentes de Cambio, los campa-
mentos de liderazgo, los encuentros
tomasinos y elacompafiamiento es-
piritualy personal a toda la comuni-
dad universitaria.

Se resaltan las estrategias lidera-
das por las unidades de Desarro-
llo Integral Estudiantil, las cuales,
en articulacion con las demas areas
académicas y administrativas, bus-
can promover el bienestar de los
estudiantes para promover la per-
manencia estudiantily la graduacién
oportuna, a través de talleres, espa-
ciosde formacion, jornadas deinduc-
cion, apoyoadocentesy estudiantes,
entre otros.

EL 18 % de los estudiantes matri-
culados por semestre se ha visto
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beneficiado conauxiliosy descuentos
por parte de la Universidad a través
de los diferentes conceptos definidos
enelReglamento, conun monto total
de 53210 millones de pesos.
Desarrollo de las estrategias para
promover la permanencia con bien-
estardelosdocenteslideradosdesde
lasunidades de Desarrollo Curricular
y Formacién Docente (uncFp) y los
departamentos de Talento Humano,
a través de la evaluacion docente,
los planes de acompafiamiento do-
cente, el plan de formacién docente
y el programa de acompafiamien-
to integral al docente (PaID), con la
participacién del 50 % de los docen-
tesy 6582 participacionestotalesen-
treel2015-1yel2019-2.

La creacion del Comité Institucional
de Atenciény Prevencion del Acoso
(Ciapa) y la definicion de los proto-
colos para el manejo correspondien-
te, definidosenelAcuerdo 60del5de
diciembre de 2018. Asi como la exis-
tenciay funcionamiento de los Comi-
tés de Convivencia Laboral en todas
lasseccionalesy sedes.

El disefio, la implementacidn
y el fortalecimiento del Sistema
de Seguridad y Salud en el Traba-
jo en todas las seccionales y sedes,
y la realizacion de la evaluacidn
de riesgo psicosocial con todos
los colaboradores.

yasiconsolidarlos planes de evalua-
cién, formaciony perfeccionamiento
administrativo, conmirasafortalecer
sus competencias y habilidades. Es-
toincluye la apropiacion de la filoso-
fia institucional, la promocion de la
estabilidad administrativa y el me-
joramiento de la gestion del conoci-
miento en la Universidad.

El fortalecimiento de la infraes-
tructura fisica con 360000 m? para
el desarrollo del bienestar de la co-
munidad, acorde al desarrollo aca-
démico y administrativo, establece
un escenario idoneo y armoni-
co que favorece para estudiantes, do-
centesyadministrativosunadecuado
proceso de formaciony crecimiento
personal, espiritualy profesional.
Como universidad que aprende,
la usTa considera importante: des-
plegar acciones que permitan
una mayor participacion de los egre-
sados y los estudiantes de posgra-
dos en las actividades de bienestar;
propiciar una mayor articulacién en-
tre lasinstancias que lideran los pro-
cesos orientados al mejoramiento
delacalidad devidade losdiferentes
miembros de la comunidad; y forta-
lecer el sistema de informacién esta-
disticamulticampus de los proyectos
y actividades que se realizan.

Como resultado de la autoevalua-

e Seresaltalarealizacion del estudio  cidn, se concluye que la Universidad San-
declimalaboralconlaempresaGreat  toTomdascumple plenamente conelfactor
Place to Work, el cual fue uninsumo  bienestarinstitucional (tabla 94).

paradefinirlas estrategias multicam-

pusenelPlan Generalde Desarrollo
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TABLA92. Fortalezasyaspectos de mejora del Factor 9. Bienestar institucional

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de Mejora

C.24. Estructura
y funcionamiento
delbienestar
institucional

La existencia de la Politica de Bienestar Institucional Multicampus,
que plantealineasdeaccionestratégicas paraatenderalbienestarde
losdiferentes estamentos, niveles educativosy modalidades ofrecidas,
asicomo la definicion de los logros esperados al 2028.

Definicién eimplementacion de politicasy estrategias orientadasa
lainclusidon de la poblacion con capacidades diversas.

Creacion de la Direcciéon Nacional de Evangelizaciény Culturay
las politicas y lineamientos multicampus de Evangelizacion, que se
concretan en el Plan de Evangelizacion; ello favorece el crecimiento
humanoy espiritual de la comunidad tomasina.

Consolidacion de los programas de cultura, deportes, salud y de-
sarrollo humano orientados a la formacion integral de la comunidad
universitariay sus familias.

Programasyactividades de bienestarenlineaorientadosatodos los
nivelesy modalidades educativas ofrecidas por la institucién.

Unamayor participacién de todos losactores (estudiantes, docentes,
administrativos, egresados, familiaresy contratistas) en los diferentes
programas ofrecidos porlos departamentosde Promociony Bienestar
Institucional en todas las seccionalesy sedes.

Profesionalesidoneosy comprometidos, que dinamizan einnovan
el bienestarinstitucional; para 2020 se conté con 105 colaboradores
que conformaron los equipos de los departamentos de Promociony
Bienestar Institucional de todas las seccionales y sedes.

Desarrollodeaccionesorientadasaldiagnostico de losriesgos psi-
cosociales, médicos y ambientales de la comunidad universitaria, asi
como laimplementaciondelSistemade Seguridady Salud en el Trabajo.

Existenciade escenarioscomoelCiapayloscomitésde Convivencia
Laboralparalaresolucionde conflictos enlacomunidad universitaria.

Trabajo con las facultades para hacer diagndstico e identificar ne-
cesidades de la comunidad sobre las habilidades para la vida y otras
actividades, teniendo en cuenta necesidades particulares.

Infraestructura fisica adecuada para asegurar el bien-estar de la
comunidad universitaria, con 360 000 m? destinados para promover
el desarrollo académico, psicosocial, cultural, espiritualy deportivo.

Consolidacion del Sistema Institucional
de Bienestar Institucional que promueve la
articulacion de los programas, proyectosy
accionesdebienestarinstitucionalliderados
desde lasdiferentesareaseinstanciasdela
Universidad, con el proposito de potenciar
laformacionintegralde los estudiantesyel
sentido de pertenencia, asicomo eldesem-
pefioy la permanencia de directivos, admi-
nistrativosy docentes.

Consolidacionde unsistemadeinforma-
cionmulticampus, conrelaciénalosprogra-
mas, proyectosy actividadesrealizadas en
pro del bienestarinstitucional.

Estudiosobrela contribucionalaforma-
cionintegraly lacalidad de vida de lacomu-
nidad universitaria, resultado de la participa-
cionenlosprogramasyserviciosrealizados
por bienestar.

Fortalecimiento de las estrategiasde co-
municacioneinformaciondelosprogramasy
serviciosdebienestarinstitucionallideradas
desdelasdiferentesareasdela Universidad;
asi se fomenta una mayor participaciony
sentido de pertenencia porla USTA.

Consolidar estrategias de bienestar di-
rigidas a la comunidad educativa de los
posgrados.

Articular esfuerzos para ofrecer progra-
masyserviciosdesde elenfoque diferencial
ydiversoenconcordanciacon la politicade
educacioéninclusivade la USTA.

Fuente: elaboracion propia.
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Unainstitucién de alta calidad debe tener

una estructura administrativay procesos

de gestion alservicio de sus funciones sustantivas.
La administracion no debe verse en simisma, sino
en funcién de suvocacion de servicio al Proyecto
Educativo Institucional.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

ElFactor10. Organizacion, gestion ~ obtuvo un cumplimiento en alto grado,
y administracion obtuvo una calificacion ~ conunacalificacionde 8.1 sobre 10, y del
de cumplimiento pleno, valoradaen 4.6  cualse derivaron los compromisos plan-
sobre5.Enelprocesodeautoevaluacion  teadosen latabla 95.
desarrollado en elafio 2015, este factor

TABLA 93. Compromisos adquiridos respecto al Factor 10. Organizacidn, gestion y administracién en el proceso de autoevaluacién de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

ElEstatuto Organico (2018, titulo 4, cap.1,art. 62) sereglamentd que la Vicerrectoria
de Educacion Abiertay a Distancia (VvuAD), pasara a ser la Decanatura de Division de
Educacion Abiertay a Distancia (buap). Esta Division, con caracter especial, quedd
adscrita a la Rectoria General, con el apoyo directo de la Vicerrectoria Académica
Generaly laVicerrectoria Administrativa Financiera General.

Adicionalmente, enelarticulo130del Estatuto Orgéanico (2018), se reglamenté que
la organizacion, estructuray funciones de la DUAD deberan presentarse para apro-
bacion ante el Consejo Superior.

Continuar fortaleciendo la
integracion de la Vicerrectoria

de Universidad Abierta Apartirde este cambio estatutario, laantiguavuADinicio un procesode unificacion
y a Distancia (vuabp) con de algunas dependencias con la Sede Principal. La primera de ellas relacionada con
las demdsinstancias de la virtualidad, en donde gracias a ese cambio se logrdé generar una sinergia entre las

) . L . ) . . . ) Enproceso
Universidady acelerarla experiencias de lavirtualidad desde las modalidades presencialy a distancia.
actualizacion tecnologicapara De igual manera, bajo el liderazgo de las Direcciones Nacionales creadas
generarunacomunicacion por el Estatuto Orgéanico (2018), tales como la Direccion Nacional de Relaciones

integral de lavuaDpyelresto

e Internacionales, la Direccion Nacional de Investigaciones e Innovacion, la Direccion
de la Institucion.

Nacional de Responsabilidad Social Universitaria (Proyeccion Social y Extension
Universitaria), la Direccion Nacional de Evangelizacion y la Direccién Nacional de
Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional, entre otras, se comenz6 una di-
namica de trabajo unificado y colaborativo entre instancias homologas de la modali-
dad presencialyadistancia, lo cual potencializé de manerasignificativa eldesarrollo
articulado de las funciones universitarias, de ambas modalidades.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Continuar fortaleciendo la
integracion de la Vicerrectoria
de Universidad Abierta

y a Distancia (vuAD) con
lasdemasinstancias de la
Universidad y acelerarla
actualizaciéntecnoldgicapara
generarunacomunicacion
integral de lavuaDnyelresto
de la Institucion.

EnelmarcodeestaunificacionsurgeelproyectodelCampusVirtualde laUniversidad
Santo Tomds (USTA), que retoma la experiencia de mas de 43 afios de la modalidad
abiertayadistancia, susavances tecnologicos, pedagogicos, académicos y adminis-
trativosylaarticulaconlosprocesosde educacionvirtualde lamodalidad presencial.
Esto permitid a la Universidad afrontar los cambios producidos en el afio 2020, con
motivo de lapandemiaocasionadaporelcovip-19, paragarantizarelcorrectoyseguro
desarrollodelmodelode presencialidad mediada portecnologia (PMT), comorespuesta
antelaimposibilidad de asistir presencialmente alasinstalaciones de la Universidad.

Eneste contexto, la Universidad, anivelmulticampus, invirtid mas de $1656 000 000
en equipos comprendidos por servidores, software, licencias, computadores, panta-
llasy monitores, cadmarasy microfonos, ydemas periféricosy elementos de logistica
yseguridad necesarios paralaimplementacidonde latransmision de clases practicas
y tedricas via Internet, asi como la consecuciony fortalecimiento de los sistemas de
reuniones virtuales que garantizan el correcto y seguro desarrollo de los procesos
educativos.

Como anexo al presente documento se entrega un informe titulado "Gestion de la
USTAenTiempos de pandemia”, en el cualse detalla lasaccionesrealizadas en cada
unade lasseccionalesysedes, yanivel multicampus, frente a la pandemiayalacon-
tinuidad académicay administrativa de la USTA.

Otra de las inversiones de la USTA corresponde a la construccion del Edificio
Inteligente, proyectadaen $26 000000000, localizado enlaciudad de Bogotd, el cual
seconvertirdenelepicentrotecnolégicode laUSTA, donde se gestionara el Campus
Virtual de la Institucion, asi como el centro de produccién audiovisualy de genera-
cion de contenidos virtuales. Este proyecto inicié en el mes de marzo del 2020y se
proyecta elinicio de su funcionamiento en el mes de septiembre del 2021. El edificio
estacompuesto porocho pisosytressétanos, conunareatotalconstruidade 6002 m?2.

Enproceso

Laexistenciade unniumero
quiza muy amplio de "mesas”
y otros "escenarios” de
participacién que podrian
diluirresponsabilidades

de los 6rganos (Consejo
Superiory Académico) y de
lasautoridadesindividuales
como el Rector, el Consejo

Académicoy el Administrativo.

ioopo

Comosedescribid enelFactort: Misiony proyectoinstitucional, el Estatuto Organico
(2018) ajustd la estructura de direccion de la Universidad, que define los actores que
intervienenenlatomadedecisionesyenelnivelderelacionamiento entre lasdistintas
autoridades competentes, la composicion de los cuerpos colegiadosy sus funciones,
aligualqueeldelasdistintasautoridadesunipersonales, pararesponderaunmodelo
de gobernanza universitaria multicampus.

En favor del direccionamiento multicampus, el Estatuto Organico definio, en el
Articulo 23, que la Rectoria General contara con un equipo de direccionamiento mul-
ticampusintegrado por:1) la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales; 2) la
DirecciénNacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional; 3) la Direccion
Nacional de Evangelizaciony Cultura; 4) el Comité Nacional de Aseguramiento de la
Calidad; 5) la Secretaria Generalde la Universidad; y 6) uno o varios expertos, segun
seaelcaso.

En la misma linea, el Articulo 43 establecid que el Vicerrector Académico General
contaraconunequipodeapoyo paraeldireccionamiento multicampus integrado por:1)
el Director Nacionalde Investigacion e Innovacion; 2) el Director Nacionalde Proyeccion
Socialy Extension;y 3) uno o varios expertos, seguin sea el caso.
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Compromiso Estado Cumplimiento

ComosedescribidenelFactort: Misiony proyectoinstitucional, el Estatuto Organico
(2018) ajustd la estructura de direccién de la Universidad, que define los actores que
intervienenenlatomadedecisionesyenelnivelderelacionamiento entre lasdistintas
autoridades competentes, la composicion de los cuerpos colegiadosy sus funciones,
aligualqueeldelasdistintasautoridades unipersonales, pararesponderaunmodelo
de gobernanza universitaria multicampus.
En favor del direccionamiento multicampus, el Estatuto Organico definig, en el
Articulo 23, que la Rectoria General contara con un equipo de direccionamiento mul-
ticampusintegrado por:1) la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales; 2) la
DireccionNacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional; 3) la Direccion
Nacional de Evangelizaciony Cultura; 4) el Comité Nacional de Aseguramiento de la
Calidad; 5) la Secretaria Generalde la Universidad;y 6) uno o varios expertos, segun
seaelcaso.
Enlamisma linea, el Articulo 43 establecid que el Vicerrector Académico General
La existencia de un nimero contara con un equipo de apoyo para el direccionamiento multicampus integrado
quiza muy ampliode "mesas”  or: 1) el Director Nacional de Investigacion e Innovacion; 2) el Director Nacional de
y otros“escenarios” de Proyeccién Socialy Extension; y 3) uno o varios expertos, segun sea el caso.

p‘art.mpamon qulelpodnan Deotrolado, las mesas nacionales, mediante elAcuerdo o1del19 de enero de 2017,
diluirresponsabilidades

de los 6rganos (Consejo , ) ; , . , -
. o de caracter consultivo, adscritas a la Rectoria General, la Vicerrectoria Académica
Superiory Académico) y de

las autoridades individuales ~ O€neralolaVicerrectoria Administrativay Financiera General.

como el Rector, el Consejo SeglnelAcuerdo mencionado, lasmesasnacionales constituyenunaestrategiade

Académicoy el Administrativo. articulaciony comunicacion entre diferentes equipos de la Universidad, fundamen-
tales para el didlogo, el reconocimiento de experiencias exitosas y acuerdos multi-

yratificadas porel Estatuto Organico (2018), enelArticulo 23, se consideraninstancias Cumplido

campus, enrelacion con las funciones universitarias y la propuesta de definicion de
politicas, lineamientos, proyectosy sistemas deinformacién, que son aprobadas por
lasinstancias decisorias.

LasmesasnacionalesadscritasalaRectoria Generalson:1) BienestarInstitucional;
2) Pastoral; 3) Planeacion; 4) Gobernabilidad; 5) Internacionalizacion; 6) Egresados.

LasmesasnacionalesadscritasalaVicerrectoriaAcadémica Generalson:1) Curriculo
y Docencia; 2) Investigacidn; 3) Proyeccién Social; 4) Posgrados; 5) Aseguramiento de
la Calidad; 6) Desarrollo Integral Estudiantil; 7) Formacién Humanista; 8) Bibliotecas
y Centro de Recursos para el Aprendizajey la Investigacion (crAI).

Las mesas nacionales adscritas a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Generalson:1) Gestiondel Talento Humano; 2) Gestion Financiera; 3) Comunicaciones
y Publicaciones; 4) Gestion de Planta Fisica; 5) Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién; 6) Admisiony Mercadeo.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Laausencia de actores
externosenelConsejo
Superiorlimita el espectro de
lareflexioninstitucionaly la
apertura a otras perspectivas
de futuro.

De acuerdo con el Estatuto Organico (2018), el Consejo Superior es la autoridad
colegiada de orden acadéemico, administrativoy financiero de la Universidad, el cual
tiene a su cargo la ejecucion de las orientaciones y politicas generales que determi-
ne el Consejo de Fundadores (cap. 3, art.17). En atencion a lo anterior, en el Articulo
18, paragrafo1, se establece que: "El Consejo, cuando lo estime conveniente, podra
invitarcomo asesorexternoaunexpertoeneducaciénsuperioryenotrasdisciplinas
seglnserequiera, quien asistird alas sesiones, convoz, pero sin voto”.

Asimismo, el Plan General de Desarrollo (PGD) 2020-202¢4 establecid en la linea
de accion 1. Gobierno consolidado y fortalecido, la meta "1.3.2. Asesores estratégi-
cos del sector externo, vinculados en calidad de invitados a los drganos colegiados
académicosyadministrativos”.

Normativamente
cumplido
Operativamente en
proceso

Falencias en laintegracion del
sistemade informacion.

En los distintos procesos previos de autoevaluacion, la Universidad habia detec-
tadolanecesidadde contarconunsistemaque le permitiera consultarlainformacion
estadistica de manera oportunay confiable; por lo anterior, en el PGD 2016-2019, se
establecié como meta el desarrollo de lo que la USTA denominé Sistema Integrado
de Informacién Multicampus (sIiM).

ElprimerpasohacialaconstrucciéndelsiimM, enelano2018, fue laidentificacionde
variables que debianseracopiadas, paradarrespuestaalasnecesidadesdeinforma-
ciénidentificadas. Estodioorigenaloqueenla USTAsedenomina“cuadros maestros”,
archivos estructurados, por medio de los cuales se inicio con larecopilaciénde lain-
formacion institucional estratégica, que permitio establecer las bases de datos que
seconstituyenenlafuenteoficialdeinformacion. Enlaactualidad, laUniversidad, por
medio de loscuadros maestros, cuentaconel9s%detodalainformacién estadistica
estratégica desde el 2015 hasta el 2020 (https://planeacion.usta.edu.co/).

Estainformaciénsustentalosprocesosderegistroscalificados, acreditaciéninsti-
tucionaly de programas, reportesaentidades gubernamentales, el Boletin Estadistico
y laalimentacion del tablero de indicadores, entre otros.

Elobjetivode laUSTA, acorto plazo, es lasistematizacién de estainformacion en
un sistema de bases de datos interrelacionadas multidimensionales, que se consti-
tuyen en lo que se conoce como business intelligence o sistema de inteligencia de
negocio. En el Factor 8 se desarrolla y explica a profundidad el estado del proyecto
delsiiM, que enoctubre del2020 fue contratado con la empresa Itea Solutions, con el
objetivo de desarrollar e implementar el sistema, con la automatizacion de un table-
ro con 352 indicadores: 112 académicos, 189 financieros y 51 administrativos, mas 1o
reportes preconstruidos automatizados, y la posibilidad de generar de manera libre
consultasyreportes.

Enproceso
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Actualizarde forma
permanente la pagina web
coninformaciénsobre la
trayectoria de los docentes,
los programas de posgradoy
los avances investigativos.

LaUSTAinicio unprocesode estandarizacion de las paginas web de seccionalesy
sedes, asicomo la creaciény la permanente actualizacién de micrositios.

Dentro de estos se destaca el micrositio de las Unidades de Desarrollo Curricular
y Formacion Docente de cada una de las seccionalesy sedes.

Deigualmanera, alafechaseencuentrapublicadayactualizadaenlapaginaweb
toda lainformacion de los programas académicos con los que cuenta la Universidad
anivelnacional.

Asimismo, la Direccion Nacional de Investigacidn e Innovacién de forma perma-
nenteactualizalosresultadosde perfilesinvestigativos, portafolios, producciénanual,
compromiso, inversion, estadistica, formacién en capacidades, convocatorias perma-
nentes, temasrelacionadosconinnovacionydesarrollotecnoldgicoenlapaginaweb,
de manera bimensualy periédicamente de acuerdo con el cierre de las mediciones
(https://unidadinvestigacion.usta.edu.co/). En esta pagina se encuentra también el
listado de los docentes investigadores de la USTA, con vinculos a los cvLAC a través
de los cuales se puede accedera la formaciony trayectoria de estos.

Adicionalmente, enelrepositorio delcraise puede accedera la produccidn de los
investigadores (http://repository.usta.edu.co/ https://crai.usta.edu.co/).

Enproceso

Losrequisitos paraser
designado Decano de Divisién
no contemplan los dominios
enalmenosunade las
disciplinas o ciencias que
componen la division.

Segun lo establecido en el Estatuto Orgéanico (2018), para ser Decano de Division
serequiere ser fraile de la Orden de Predicadores, tener titulo universitario minimo
de maestriay experiencia de docencia universitarianoinferioradosafios (titulo quin-
to, cap.1, art. 59).

No se establecen criterios referidos al campo de formacion de los decanos de di-
vision, ya que, dentro de las responsabilidades de estos, aparte de la direccidn aca-
démicay administrativa de las facultades que la componen, se presentan muchas
que son de fuero exclusivo de frailes de la Orden de Predicadores. Estas responsa-
bilidades estan enumeradas en el Articulo 61 del Estatuto Organico (2018), ente las
cuales se encuentran:

¢ Vigilarysalvaguardar la Misidn, los principios y objetivos de la Universidad rela-
cionados basicamente con su caracter de institucion privada, catélicay tomista.

e Garantizarlapresenciadelacomunidad dominicanaenladireccionyorientacién
cristiana de las facultades de su division.

e Velar por la buena marcha de los procesos académicos y administrativos de las
facultades de su division y por la aplicacion de los sistemas de gestion y asegu-
ramiento de la calidad.

* Promovery coordinar con la Direccidon de Evangelizacion y Cultura los procesos
deevangelizacion, laformacién éticay cristiana de los miembros de lacomunidad
universitaria de su division.

e Velarporelcumplimiento del Estatuto Organicoy los reglamentos.

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

De acuerdo con lo sefialado en el Estatuto Orgénico (2018), el Rector General es
la autoridad ejecutiva respecto a lo académico, administrativo y financiero de la
Universidad, asi como su representante legal (titulo 3, cap. 4, art. 20).

ElArticulo 25 define las funciones del Rector General tanto en los aspectos admi-
nistrativoscomo enlosacadémicos, asuntos que se orientan desde laformulacion del
Plan Integral Multicampus (pim), y del PGD, cuando corresponda, que debe presentar
dentrode los primerosseismesesde haberse posesionadoysometerloaaprobacion
delConsejo Superiory del Consejo de Fundadores.

ELRector Generalejerce suautoridad en toda la Universidad, yasuvezen la Sede
Principal Bogota.

ElEstatuto Organico define, en el titulo 3, capitulo 5, art. 25-28, lo pertinente a los
rectoresde sedesoseccionales, encuantoasus funcionesacadémicasyadministra-
tivasenelmarcode losplanesde desarrollode lasseccionalesosedes, que debeser

Lasnormasinternas deben presentado en los cuatro primeros meses después de haberse posesionado; estos
determinar claramente el planesdebentenerencuentaelpriMmyelpPcb de la Universidad. Cumplido
papelestratégico del Rector Uno de los objetivos de la actualizacidn del Estatuto Organico fue, precisamente,
enasuntos académicos. favorecer la gobernanza multicampus de la USTA, en el marco de las funciones sus-

tantivasy la gestion universitaria.

Apartirde estareforma, el cargo de Rector General fue fortalecido, alincorporar
elementos que potencializan la gestion, como el equipo de direccionamiento multi-
campustanto paralaRectoria Generalcomo paralaVicerrectoria Académica General,
explicados anteriormente.

Esteequipodedireccionamiento multicampus permite que, tanto desde la Rectoria
Generalcomo desde la Vicerrectoria Académica General, se potencialice la gestion
estratégica del Rectoren el desarrolloy gestion académica de la USTA, asi como de
todas las funcionesuniversitarias, albrindarle mejores herramientaseinsumos para
la gestiony el control.

Aestoselesumalaconstrucciony propuesta del Codigo de Buen Gobierno, como
otrodelosinstrumentosiddneos paraafianzarlagobernanzauniversitariay, porende,
elimpacto estratégico en la gestion académica de la USTA.

Fuente: elaboracion propia

12.1. Resultados y participativo, favorece la gestién aca-
por caracteristica démica y administrativa multicampus,
La estructura organizacional de la us- asicomo el desarrollo de las funciones
TA, establecida en el Estatuto Orga- de docencia, investigacion, proyeccién
nico (2018), de caradcter democrdatico  socialy extension.
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La experiencia de gestion y admi-
nistracién por procesos apoya de mane-
ra efectiva la planificacion, la interaccidn
interna y externa, la evaluacion y el se-
guimiento, en pro del cumplimiento de la
intencionalidad, bajo la orientacion del
Proyecto Educativo Institucional (per). EL
sistemaintegradode lausTasebasaenlas
experiencias de organizacionyadministra-
cion de la comunidad dominicana, en ese
sentido, tiene abiertas las posibilidades de

mejoramiento continuo a través de expe-
riencias exitosas entreseccionalesysedes,
mediadas por la comunicacion efectiva
que promueve el sentido de pertenenciay
la participacion corresponsable.

Enlatabla 96 se presentan la pon-
deraciony los promedios obtenidos por
caracteristica, donde se diferencian los
resultados de la Sede Principal, Seccio-
nales y Sedes, asi como los resultados
multicampus:

TABLA94. Promedios ponderados por caracteristica del Factor 10. Organizacion, gestiony administracion

Pond. Caracteristica Bogotd Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multimcampus
30%  C.25. Administraciony gestion PlAeIZlo Pﬁéio Pf:r}wo Pﬁéio A4llt1o PLAGZIO
30%  C.26.Procesosdecomunicacion AALEO P?éio 4.2 Pﬁéio A4L.t1o WA
40%  C.27. Capacidad de gestion Pﬁ::lo Pﬁéio P?e?wo P?eio Pﬁéio P?elio
100%  Promedio ponderado A4llt50 Per]o Pll}eZm Pf}éio A4llt30 Pf‘e.io
Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacian, 2020.
Descripcion que lotornenrealizable (Pel, 2004, p. 147).

de las caracteristicas

Caracteristica 25.
Administraciony gestion

Estructura organizacional

DeacuerdoconelPel, eldesarrollode las
funciones misionales, en el marco de sus
actividades formativas y de funcion so-
cial, no es factible sin la accion adminis-
trativo-financiera, susoportey, en cierto
modo, su motor operativo. El "sistema
de los fines" u objetivos de la usTAno es
autosuficiente, requiere, para su ejecu-
cién, un apropiado “sistema de medios”

En este sentido, el proposito de la admi-
nistracién no es otro que poner en manos
de estudiantes, docentes, administrati-
vos y directivos los instrumentos adecua-
dos para el logro en ¢ptimas condiciones
de los fines educativos.

La uSTA cuenta con una organi-
zacién clara, con funciones definidas y
especificas, en donde se garantiza la par-
ticipacion democratica de sus grupos de
interés. Las decisiones que se adoptan
reflejan el principio de la colegialidad. De
acuerdo con el Estatuto Orgéanico (2018,
cap. 1,art. 13), el gobierno de la Universi-
dad esta constituido por:
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» ElConsejode Fundadores.

« ElConsejo Superior.

» ElRector General.

* ElVicerrector Académico General.

e El Vicerrector Administrativo y Fi-
nanciero General.

* Losrectoresdeseccionalesysedes.

+ ElConsejoAcadémico General.

« ElConsejoAdministrativoy Financie-
ro General.

La Universidad cuenta con orga-
nismos legalmente establecidos, con
funciones detalladas en el Estatuto Or-
ganico (2018), recientemente reformado,
con miras a la consolidacién del modelo
multicampus. Como persona juridica de
derecho privado y con caracter de fun-
dacion, la usTa cuenta con un Consejo de
Fundadores, que encabeza la estructu-
ra de la Institucion; este Consejo se erige
como la maxima autoridad jurisdiccional
de direcciony control, en representacion
de la Provincia de San Luis Bertran de
Colombia, de la Orden de Predicadores,
fundadora, restauradora y regente de la
Universidad, al ser la encargada de velar
por el cumplimiento de la Misiony los ob-
jetivos de la usTa, nombrar al Rector Ge-
neral,alosVicerrectores Generales, alos
rectores de seccionalesy sedesya los vi-
cerrectoresacadémicosyadministrativos
financieros. La Orden de Predicadoresac-
tla como ultimainstancia paraaprobarel
PIM, el PGD y el presupuesto de funciona-
miento de la Institucion (Estatuto Organi-
co, 2018, titulo 3, cap. 1).

Laejecuciondelasorientacionesy
politicas generales corresponde al Con-
sejo Superiorde laUniversidad, que funge
como autoridad colegiadaenelordenaca-
démico, administrativoy financiero de la

Universidad. Tieneasucargo la ejecucion
de las orientacionesy politicas generales
que determine el Consejo de Fundadores.
El Consejo Superior es presidido por el
Rector General, cuenta con representan-
tes de los decanos de division y de facul-
tad, de losdocentes, de los egresadosy de
los estudiantes. Este Consejo podra, cuan-
dolo estime conveniente, invitarasesores
externosoexpertoseneducacionsuperior,
quienestendranvoz, peronovoto (Estatu-
to Orgénico, 2018, titulo 3, cap. 3).

Como autoridades colegiadas se
encuentan, ademas, el Consejo Académi-
co General, como autoridad responsable
de la direccidn, organizacion, desarrollo
y calidad de la actividad académica de la
Universidad y el Consejo Administrativo
Financiero General, responsable de laad-
ministracién, laeconomiaylasfinanzasde
la Universidad (Estatuto Orgénico, 2018,
titulo 3, cap. 6).

El Rector General es la autoridad
ejecutiva respecto a lo académico, ad-
ministrativo y financiero, quien es a su
vez el Representante Legal y Rector de
la Sede Principal Bogota. La Rectoria
General cuenta con un equipo de direc-
cionamiento multicampus, conformado
por las direcciones nacionales de: Re-
laciones Internacionales; Planeacién,
Desarrollo e Informacién Institucional,;
Evangelizacion; el Comité Nacional de
Aseguramiento de la Calidad y la Se-
cretaria General. Se suman al direccio-
namiento, como 6rganos consultivos, el
Comité Nacionalde Evangelizaciony Cul-
turaylas mesasnacionales (Estatuto Or-
ganico, 2018, titulo 3, cap. 4).

Los rectores de seccionales y se-
des son la autoridad ejecutiva en lo aca-
démico, administrativo y financiero, y
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delegados del Rector General en asuntos
que atafien a la representacion legal (Es-
tatuto Orgéanico, 2018, titulo 3, cap. 5).

ElVicerrector Académico General
eslaautoridadresponsable deldesarrollo
académico, investigativoyde extensionde
la Universidad, y asuvez es el Vicerrec-
torAcadémicode la Sede Principal Bogota.
Cuentaconunequipodedireccionamiento
nacional conformado por el Director Na-
cional de Investigacion e Innovacidny el
Director Nacional de Responsabilidad
Social Universitaria (Proyeccién Socialy
Extensién), con sus correspondientes co-
mités nacionales (Estatuto Orgénico, 2018,
titulo 3, cap. 8).

El Vicerrector Administrativo Fi-
nanciero General es el responsable de la
economia, laadministraciony lasfinanzas
de la Universidad y ejerce como Vicerrec-
torAdministrativoy Financiero de la Sede
Principal Bogota (Estatuto Orgéanico, 2018,
titulo 3, cap. 8).

En las seccionales y sedes funcio-
nan los consejos particulares: académico
yadministrativoy financiero, asicomo los
consejos de facultad, estos ultimos son la
autoridad colegiadaresponsable de lado-
cencia, lainvestigacidn, la proyeccién so-
cialyelrégimende convivencia (Estatuto
Organico, 2018, titulo 3, cap. 6y 4; titulo
5,cap.1y2).

Los programasacadémicosde pre-
gradoy posgrado estanagrupados por fa-
cultades, y estas a suvez endecanaturas
dedivision, regentadas porun miembrode
la Orden de Predicadores (Estatuto Orga-
nico, 2018, cap. 1).

LausTAcuenta, ademas, con la Se-
de Principal cuyo domicilio esta en la ciu-
dad de Bogotd, y conlasseccionalesen las
ciudades de Bucaramanga y Tunja, cada

unaconunregistroen el Sistema Nacional
de la Educacion Superior (SNIES) particu-
lar. Lassedesen las ciudades de Medellin
y Villavicencio, por su caracter estatuta-
rio, estan adscritas al registro de la Sede
Principal.

La Rectoria General coordina las
actividades de la Secretaria General y
de la Direccion Nacional de Planeacion,
Desarrollo e Informacion Institucional,
la Direcciéon Nacional de Relaciones In-
ternacionales, la Direccion Nacional de
Evangelizaciony Cultura, el Departamen-
tode Promociony Bienestar Institucional,
el Departamento Juridico, la Oficina de
Egresados, la Oficina de Auditoria Inter-
nayelDepartamentode Comunicaciones.

La Vicerrectoria Académica Gene-
ral, aparte de lasdecanaturas de division,
decanaturas académicas y facultades,
coordina las unidades académicas, den-
tro de las cuales se encuentran la Unidad
de Desarrollo Curriculary Formaciéon Do-
cente, la Unidad de Gestidn Integral de la
Calidad Universitaria, la Unidad de De-
sarrollo Integral Estudiantil, la Unidad
de posgrados, la Direccién Nacional de
Investigaciones e Innovacién y la Direc-
cion nacional de Proyeccion Social. Asi
mismo, se encarga del Departamento de
Ciencias Basicas, de Humanidadesy For-
macion Integraly delInstituto de Lenguas
Fray Bernardo de Lugo. Otras instancias
coordinadas porlaVicerrectoria Académi-
ca Generalson el Centro de Recursos pa-
raelAprendizajey lalnvestigacidn (crAl),
el Departamento de Registroy Controly
el Instituto de Estudios Socio-Historicos
Fray Alonso de Zamora.

La administracion, la economiay
las finanzas de la Universidad son res-
ponsabilidad del Consejo Administrativo
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y Financiero General, y de los consejos ad-
ministrativos particulares de cada sedey
seccional. La Vicerrectoria Administrati-
va Financiera General coordina las acti-
vidades de los departamentos de Gestion
del Talento Humano, Contabilidad, Sin-
dicatura, Presupuesto, Tecnologias de
la Informaciény de la Comunicacion, Ad-
quisicionesy Suministros, Planta Fisicay
Servicios Generales, y las Oficinas de Ar-
chivo General.

Las unidades y oficinas académi-
casy administrativas tienen sus homolo-
gasrespectivasenlasseccionalesysedes,
adscritasdirectamente a losrectoresy vi-
cerrectores particulares, con excepcion
de las direcciones nacionales, que como
homologos tienen Unidades, oficinas o
dependencias (figura 52).

Gestion del talento humano

Para la usTA el talento humano, en sus
areas académicas y administrativas,
es su mayor fortaleza. Este tema siem-
pre se constituye en un reto de mejora
continuo, bajo el entendido de las dina-
micasy demandas cambiantes del entor-
no externo e interno. Ante esta premisa,
la Universidad establece, tanto en el PIM,
como en los planes generales de desa-
rrollo y los planes de desarrollo de las
seccionalesy sedes, estrategias y metas
enrelacion con el bienestary la promo-
cion de los colaboradores. En este sen-
tido, el 6D 2020-2024 busca consolidar
alausTtacomoun lugarideal para traba-
jary crecer como profesionales y perso-
nas a través del Estatuto Administrativo
Multicampus (en fase de construccién),
el Cédigo de Buen Gobierno (en fase

de revision para aprobacion) y la Politica
y Lineamientos Multicampus de Bienestar
Institucional. Asimismo, se cuenta con la
formulacion de politicas y lineamientos
multicampus que orientan las funciones
universitarias, las cuales definen sus li-
neasdeacciony logrosesperadosal 2028,
en coherencia conlaMision, laVisidny los
planes de desarrollo.

La evaluacion del personaldirecti-
voyadministrativo se realizd mediante la
plataforma de evaluacion Tu Competencia
Humana, hasta elafio 2019. En este perio-
doseconsolidé un proceso de evaluacion
de desempefio bajo el modelo 360°, que
integraba tres ejes de evaluacion refe-
rentes a la productividad, competencias
y determinantes, y que permitié definir
procesos de capacitacion y cualificacion
del personaladministrativo.

Como se sefialo en el Factor 8, pa-
ra el afio 2020 se cambio el modelo de
evaluacion del personal directivo y ad-
ministrativo, con el propdsito de evaluar
aspectoscomo las capacidadesinstitucio-
nales, de liderazgoy especificas delcargo.

En relacidn con la evaluacion del
personal docente, la Universidad dispo-
nedeunsistemade evaluacion, que esad-
ministrado porlasunidades de desarrollo
curriculary formacion docente, en las dis-
tintas seccionales y sedes, aspecto que
fuedescritoenelFactor 3 de esteinforme.

Durante el periodo 2015-2020, la
usTA estudio, actualizo y aprobo las Poli-
ticasyLineamientos Multicampus de Ges-
tion del Talento Humano (Acuerdo n.® 23
del 4 de diciembre de 2020' del Consejo
Superior), asi:

1 https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politi-

cas-o-lineamientos-nacionales
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Consejo de Fundadores

Revisoria Fiscal

Consejo Superior

Rectoria General

Equipo de direccionamiento multicampus

Mesas nacionales* [ -

== Direcciéon Nacional de Relaciones Internacionales

=== Direccién Nacional de Planeacién, Desarrollo e Informacion Institucional

Direccion Nacional de Evangelizaciony Cultura | = = 1 Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad

== Comité Nacional de Evangelizaciény Cultura

=== Secretaria General

-- COH.SEJO Admlmstratlvo - -9 ConsejoAcadémico General
Financiero General

Vicerrectoria Administrativa Vicerrectoria
Financiera General Académica General

Equipo de direccionamiento
multicampus

Direcciéon Nacional de Comité Nacional de
Investigacion e Innovacion Investigacion e Innovacién
Direccién Nacional de | _| Comité Nacional de Responsabilidad
Responsabilidad Social Universitaria Social Universitaria

FIGURA53. Organigrama Universidad Santo Tomas multicampus
Fuente: Estatuto Organico, 2018.

*Las mesas nacionalesson de naturaleza consultivay se organizan temporalmente, porautorizacion del Rector General



282

INFORME DE AUTOEVALUACION
PRIMERA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS (2020)

Politicas del proceso de seleccidn

Aplicar las normas vigentesy activi-
dades propias del proceso de selec-
cion que permitan elegir personas
idoneas, que se ajusten a los re-
querimientos de la Institucion y a
los perfiles establecidos para alcan-
zar los objetivos estratégicos.
Garantizar transparencia, objeti-
vidad e igualdad, con procesos es-
tandarizados, buscando resultados
que limiten el conflicto de intereses,
la discriminacién y la vinculacion
de personas que no cumplan con los
conocimientos minimos requeridos
en el cargo, todo esto promoviendo
las convocatorias de forma publica,
generando evaluaciones técnicas ri-
gurosasyanalizando cada candidato
a la luz de sus antecedentes e histo-
rial laboral previo.

Todo candidato que haga parte deun
proceso de seleccién debe conocer,
autorizary firmarla Politicade Trata-
miento de Datos Personales, de esta
manera, toda documentacion y va-
lidacion asociada al proceso tendra
unavigencia de seis meses.

Todos los procesos de seleccion pa-
ra cargos administrativos requieren
aprobacion del Rector, en el caso
de los procesos correspondientes
a los cargos de docencia deben con-
tar con previa autorizacion del Vice-
rrector Académico.

Todo el personal que ingrese a la
Universidad contara con las apro-
baciones previas por parte de las
directivas, formalizacion de su con-
tratoy afiliacionesaseguridad social
correspondientes, antes de darinicio
asusfunciones.

Politicas del pago de némina

La usTa estd comprometida con el
cumplimiento de las obligaciones
que lanormatividad legalvigente es-
tablece, respectoal pago desalarios,
de prestaciones sociales legales,
de seguridad social y parafiscales,
el reconocimiento de las mesadas
pensionales a los jubilados, de ma-
nera correcta y de forma oportuna,
bajo un sistema seguro y confiable;
asi mismo, da cumplimiento al pago
aterceros de acuerdo con las deduc-
ciones de nomina autorizadas por el
colaborador, enelmarco legalde los
contratos laborales vigentes.

Politicas de contratacion

LausTA vinculaasupersonaldocente
y administrativo, mediante el corres-
pondiente contrato laboral, asegu-
rando el cumplimiento del marco
legal respectivoy el reconocimien-
to pleno de la totalidad de los dere-
chosdeltrabajador, bajo parametros
de eficiencia y eficacia, atendiendo
las necesidades de la Universidad
y respetando los reglamentos, esta-
tutosy lineamientos institucionales.
Garantiza la afiliacion y cotiza-
cion al sistema de seguridad social
de todos sus trabajadores, un sala-
rio de acuerdo con las escalas sala-
riales institucionales, una jornada
laboral dentro del parametro legal
y elreconocimiento oportuno de las
prestaciones sociales y acreencias
laborales a las cuales tiene derecho
todo trabajador.

Asegura el cumplimiento de la nor-
matividad legaly la garantia de prin-
cipios y derechos constitucionales
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en materia de derecho laboraly se-
guridad social, manteniendo crite-
rios de igualdad, equidad y dignidad
humana, con una actualizacion per-
manente de los cambios normativos
quesepresentenyseandeaplicacion.
Dispone de un Reglamento Interno
de Trabajo en donde se establecen
parametros que regulan las relacio-
nes laborales al interior de la Ins-
titucion, se sefialan los derechos,
deberes, obligacionesy prohibicio-
nes tanto de la Universidad como
de los trabajadores, el procedimien-
to interno disciplinario y los meca-
nismos de prevencion de situaciones
de acoso laboral al interior de la

en la constante identificacion, eva-
luacién, valoraciony control de los
peligros, riesgos y oportunidades
enlausTA, querequieren sucompro-
miso, responsabilidad y cooperacion
para evitar la ocurrencia de acciden-
tes o enfermedades laborales.

La Universidad asegura el cum-
plimiento de la normatividad legal
e interna, dispone de reglamen-
to de higiene y seguridad in-
dustrial, de politicas, manuales,
procedimientos, protocolos, recur-
sosy mecanismos de participacion
y consulta, como medidas contribu-
tivas al bien comun.

Politicas de desarrollo
(capacitacion, induccion,
desempeiio, bienestar)

Universidad.

Politicas de seguridad

y salud en el trabajo .

La usTa estd comprometida con pro-
porcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables, fomentando
una cultura de autocuidado y mutuo
cuidado, como pilares del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La Universidad promueve en sus
empleados y estudiantes la corres-
ponsabilidad y participacién en las
acciones encaminadas hacia la pre-
vencién de lesiones, para el mejo-
ramiento continuo de la seguridad
y salud en el trabajo.

La Universidad reconoce a los
contratistas, personas naturales
o juridicas, que prestan sus servi-
cios de manera autonoma e inde-
pendiente a la Institucién, a través
de obras, proyectos u otras activi-
dades, como integrantes esenciales

El proceso de desarrollo brinda
acompafiamientoenelcierre de bre-
chas identificadas en la evaluacién
de desempefio, encuesta de clima,
procesos de seleccién, entre otros,
con el proposito de dar cumplimien-
to a la estrategia institucional y a
las metas asociadas al cargo.

Todo colaborador nuevo vinculado
a la Universidad debe recibir la in-
duccion institucional asi como lain-
duccion al puesto de trabajo.

Todo el personal directivo y admi-
nistrativo serd beneficiario del pro-
grama de capacitaciény desarrollo
de la Universidad, de esta manera,
se garantizara la ruta de crecimien-
todeloscolaboradores, los procesos
de innovaciony el cambio cultural.
Todos los colaboradores podran par-
ticiparde lasactividades de bienestar
dispuestas para su perfil.
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e Todos los colaboradores de-
ben cumplir con los acuerdos es-
tablecidos en el plan individual
de desarrollo como resultado de las
brechas establecidas en su evalua-
cion de rendimiento.

En cumplimiento de las politicas
definidas, y en el marco de la cualifica-
cién de sus colaboradores, desde el De-
partamento de Talento Humano, bajo el
Reglamento de Auxilios y Descuentos
Educativos usta 20192, se establecen los
siguientes beneficios paralaformaciéonde
sus colaboradores.

Para estudios en programas pro-
pios de la UsTa (perfeccionamiento admi-
nistrativo), los porcentajes que aplican
para estudiantes con vinculacion labo-
ral-administrativa son: 40 % para traba-
jadores que devengan hasta tres salarios
minimos legales mensuales vigentes
(sMLMV), 30 % para trabajadores que de-
vengan hasta cinco sMLMv y 20 % para
trabajadores que devengan hasta sie-
te SMLMV.

Para las solicitudes que realice
el personal administrativo que curse un

programa académico de pregrado, es-

pecializacion o maestria en una institu-

cion de educacion superior diferente a la

USTA, se tienen en cuenta los siguientes

requisitos:

» Paraprogramas de pregrado: como
minimo tercer semestre.

e Paraprogramas de especializacion:
como minimo primer semestre o su
equivalente.

e Para programas de maestria: co-
mo minimo segundo semestre o su
equivalente sera otorgadoenun por-
centaje de hasta 20 % sobre el valor
total de la matricula y solo durante
tres periodos académicos en pro-
gramasde pregrado, especializacién
o maestria. El valor del porcentaje
seragiradoporlausTadirectamente
alainstitucion de educacién superior
donde el colaboradoradministrativo
adelante sus estudios.

Enrelacion conprocesosde capaci-
taciony formacién permanente del perso-
naldirectivoyadministrativo, seregistran,
para el periodo 2015-2019, 13 194 partici-
paciones, como se presentaen latabla 97.

TABLA95. Participaciones de administrativos y directivos en espacios de formaciény

capacitacion generados por la USTA

2015 2016

2017

2018 2019

3891 5877

2712

3376 7423

Fuente: departamentos de talento humano de seccionalesy sedes, 2020.

Deigualforma, enelpcb2020-2024,
dentro de lalineade accién 6: Capacidady

gestioninstitucional que logran la efectivi-
dad multicampus, se formulé la estrategia

2 https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/

Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf
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6.6."Consolidar los planes de evaluacion,
formaciény perfeccionamiento adminis-
trativo"”, que es integrada por varias me-
tasdentrodelascualesseresaltanelplan
anualde formaciénadministrativa, el semi-
nario de formacion paradirectivos, los pla-
nesdeinduccionyreinduccién, entre otros.

Enatencidénaloanterior, enelafio
2020, se propone la creacion del semina-
riodirigido a la cualificacion de directivos,
y se establece la induccion-reinduccion
para los diferentes puestos de trabajo.

Cabe sefialar que la usTa se hizo
merecedora del premio Best Workplaces
2018, otorgado el 28 de junio de 2018, por
laempresa Computrabajo, quienendicha
version logré identificar que la Institucion
se encontraba en el entre las cincuenta
mejores empresas para trabajar en Co-
lombia, lo cual demuestray refuerza los
importantes logros alcanzados en la ges-
tién de su cuerpo administrativo.

Gestidn del personal docente
El cuerpo de profesores de la Univer-
sidad se cifie a lo establecido en el Es-
tatuto Docente. A partir de esta norma
laUniversidad cuenta, entre otros, con los
Lineamientos de Némina, que son instru-
mentos que le permiten a los decanos
y directores de los departamentos acadé-
micosy dellnstitutode Lenguas, o quienes
hacen sus veces en Seccionales y Se-
des, configurar las ndminas de docentes
de planta, tanto de tiempo completo como
de mediotiempo, y brindarlos parametros
para realizar las contratacionesy asigna-
ciones de los docentes de catedra.
Laaplicacidn de estos lineamientos
garantiza el cubrimiento con calidad y sufi-
ciencia, paralaorientacionde espaciosaca-
démicosy define en detalle la distribucion

de lashorasde trabajo docente, enelresto
delasactividadesasociadasalasfunciones
sustantivasydemasactividades desarrolla-
das que generan valor para la Universidad,
en elmarco del Pel. De igual manera, la ca-
rrera docentey la promocion dentro del es-
calafénesfijadaporel Estatuto Docente. Su
aplicacion anual permite a los profesores,
que asi lo ameriten, avanzar en el escala-
fén, con los respectivos estimulos y benefi-
ciosque esto conlleva. Asimismo, estimula
y exige al cuerpo profesoralavanzarensus
carreras, en pro siempre de la calidad edu-
cativa. Estosaspectos fueronampliamente
descritosen el Factor 3 de este documento,
conjuntamente con la evaluacion profeso-
ral, a cargo de las unidades de desarrollo
curriculary formacion docente.

Ejercicios de autoevaluaciony
auditorias internasy externas
Como parte de ladinamica naturalya esta-
blecidaalinteriorde lausTa, se encuentran
los ejercicios periodicos de autoevaluacion
institucional multicampus y de progra-
mas académicos, estos Ultimos con fines
de renovacién de registros calificados
y acreditacion de alta calidad; asi mis-
mo, se realizan auditorias internas y ex-
ternas anuales, en el marco de la norma
150 9001:2015, las cuales abarcan todos
los procesos tanto académicos como ad-
ministrativos de la Universidad.

Estos procesos le permitenalaus-
TA encontrarse en un permanente estado
de revision y mejora continua, como par-
te fundamental de su Sistema de Gestion
de la Calidad, para garantizar la correcta
aplicacion delciclo planificar, hacer, veri-
ficaryactuar (P-H-v-a).

Adicionalalasnormasiso, lausTtase
ha expuesto a estandares internacionales
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como la acreditacién obtenida con el Ins-
tituto Internacional para el Aseguramien-
to de la Calidad (1ac), el cual forma parte
del Centro Interuniversitario de Desarro-
llo (cINDA, Chile), asi como a la auditoria
internacional con la firma Quacquarelli Sy-
monds (as), con la cual se obtuvieron tres
estrellasanivel global.

Los resultados de la autoevalua-
cioninstitucional para esta caracteristica,
ensucomponente de apreciacion, eviden-
cian unavaloracién en alto grado, con ex-
cepciéndelaapreciaciénde losdirectivos
administrativos respecto a los procesos
de capacitacion, asi:

« En la Universidad, los resultados
de los procesos de evaluaciényregu-
lacion se utilizan como insumo en la
elaboracién de los planes de desa-
rrollo. Valoracion de administrati-
vos (4.3), directivos administrativos
(4.54), directivos académicos (4.55)
y docentes (4.23).

» Lasestrategiasde capacitacion para
el personal administrativo son per-
tinentes, oportunasy permanentes.
Valoracion de administrativos (4.1),
directivos administrativos (3.68) y di-
rectivos académicos (4.08).

» Los estimulos dirigidos al personal
administrativo de la Universidad re-
conocen los logros, capacidades,
sentido de pertenencia y buen des-
empefio. Valoracién de administrati-
vos (4.17), directivos administrativos
(4.02) y directivosacadémicos (4.05).

« Los principios, politicas, lineamien-
tosy estructura organizacional defi-
nidos para la gestion administrativa
de la Universidad garantizan el de-
sarrollo de las funciones sustanti-
vas a nivel multicampus. Valoracion

de administrativos (4.46), directivos
administrativos (4.47) y directivos
académicos (4.5).
Losprogramasyactividades de bien-
estar institucional establecidos pa-
raloscolaboradoresadministrativos
favorecen el clima laboraly el desa-
rrollo personal, familiary social. Va-
loracion de administrativos (4.34),
directivosadministrativos (4.13) y di-
rectivos académicos (4.26).

Los equipos evaluadores internos,

enelcomponente de evaluaciéon documen-
taly estadistico, sefialanenlasrubricasde
evaluacion las siguientes fortalezas:

El reconocimiento a los procesos
de tipo administrativo, los cuales so-
portantodos los objetivos misionales
en cadaunade las funciones sustan-
tivas, en donde se evidencia la exis-
tenciade politicas coherentescon la
Misiony Vision de la Universidad.
Laevidenciade cumplimientoenalto
grado a todos los compromisos ad-
quiridos en el pasado proceso de au-
toevaluacion institucional.
Laexistencia de politicas, lineamien-
tos, planes de desarrollo, alineados
anivel multicampus.

Existencia y conocimiento por par-
te de la comunidad, de los procesos
de seleccion del personal, asi como
también la realizacion de progra-
masde formacion desde la Direccion
de Talento Humano.

La Universidad cuenta con una poli-
tica de estimulos que apoyan la for-
macionde losequiposadministrativos
y docentes.

Como Universidad fundada en el
pensamiento tomista, se destaca
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sutalante humanista, coherenteconla
Misiony la Vision.

Como aspectosde mejora, los equi-
pos evaluadores sefalaron lo siguiente:

+ Laestandarizacionanivel multicam-
pus de la implementacion de esti-
mulos y promocion del personal
administrativo.

Caracteristica 26. Procesos
de comunicacién
Los procesos de comunicaciones se con-
solidan gracias a la definicion, estable-
cimiento e implementacién de la Politica
y Lineamientos Multicampus de Comuni-
caciones, actualizados en el 2020, don-
de sesefialan lascomprensionesy lineas
de accion respecto a los procesos de co-
municacioninternay externade la USTA.
La Politicay los Lineamientos Mul-
ticampus de Comunicaciones estan en
correspondencia con las metas del PGD
2020-2024,ensulineadeaccion 1: Gobier-
noconsolidadoy fortalecido, estrategia 2:
"Definir lineamientos y reglamentos que
impactan la efectividad multicampus”, asi:

+ Meta 1.2.11. Politica de Comunica-
ciones, Manualde Imagen Institucio-
naly Protocolo de Manejo de Crisis,
aprobados eimplementados.

» Metal.2.7 Lineamiento multicampus
paralacomunicaciénde las politicas,
los reglamentos, los acuerdosy las
decisionesde los cuerpos colegiados,
aprobadoeimplementadoenlaSede
Principal, seccionalesy sedes.

Garantizar una comunicacién
efectiva y oportuna depende de enfo-
car la informacion sobre el manejo de

las comunicaciones internas y externas,
que abarcan la sociedad en general, a
los grupos de interés de la Universidad
(estudiantes, egresados, docentes, ad-
ministrativos y directivos) y de caracter
externo, dependiendo del alcance del
mensaje. Cada uno de estos grupos de
interés esta definido por el proceso de
comunicaciones, asi como los canalesy
demas estrategias que exigen las condi-
ciones sociales actuales (nuevos cana-
les, realidades socialescomoelcovip-19,
gustosy formas de comunicacion de las
diferentes audiencias).

Lacomunicaciondirectasedaatra-
vés de uno de los principales canales de
comunicacion de la Universidad: la pagina
web principal y los micrositios de la Sede
Principal, seccionales y sedes, los cuales
estan articulados en formay fondo, y tie-
nenunaestructuraque permite consolidar
lainformacién mas relevante de la Institu-
cién, tantoanivellocal comomulticampus.

Adicionalmente, la Universidad
cuenta con una estructura de cuentas de
correoelectronicoinstitucionales porme-
dio de dominios propios, que son relacio-
nadas con los cargos establecidos en las
estructuras organicas y bases de datos,
con un directorio activo actualizado, lo
que permite generarlistas de distribucion
masivas segun perfilesy cargos. Estas lis-
tassonadministradas porel Departamen-
tode Comunicacionesy Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Tic),
de cada sede y seccional. Esto garantiza
una rapiday efectiva difusion de la infor-
macién a la comunidad universitaria, se-
gun grupos de interes.

Conelproposito de garantizaruna
permanentey continuacomunicacion con
los estudiantes, aparte de la paginaweby
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FIGURA54. Audienciaenredessociales de la USTA
Fuente: HubSpot, 2020.
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FIGURAS5S5. Interacciones enredes sociales de la USTA
Fuente: HubSpot, 2020.
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los micrositios, como canales oficiales de .

informacion, la UsTA se apoya en estrate-

gias como:

- Redes sociales: canal efectivo, ra- .

pido, de alto uso, impacto y consul-
ta por parte de los publicos internos
y externos, administrado por los
respectivos gestores de comunida-
desvirtuales o community manager,
quienes monitorean el comporta-
miento de las audiencias de la Uni-
versidad, informacion base para
tomar decisiones estratégicas de co-
municacion internay externa.

Enlasfiguras 53, 54y 55se mues-
tran las cifras de lasredes sociales de la .
USTA, monitoreadas por HubSpot, entre
el1deeneroyel10dediciembredelafio
2020
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Produccion y difusion audiovi-
sual a través de programas, medios
y estrategias.

Emisoras digitales y virtuales
que amplian el espectro de difu-
sién y alcance de la usta. Una de
las emisoras aliadas es Escenario
Radio, la cual emite desde la Sede
Principal. En su micrositio se puede
acceder a la programacion y espe-
ciales emitidos desde el 2014 hasta
lafecha (https://escenario.usta.edu.
co/). También se cuenta con la emi-
sora Radio usta 96.2 fm, que emite
desde la Seccional Bucaramanga
(http://radiousta.ustabuca.edu.co/).
Otrosmediosquealaluzdelanueva
realidad (ocasionada por la pande-
mia de covip-19) se han impulsado
son: mensajes de texto via teléfono
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FIGURAS56. Impresiones enredes sociales de la USTA
Fuente: HubSpot, 2020.
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mavil (sMs), como medio de envio
deinformacion masiva de interés ge-
neral, correos electréonicos masivos
(mailing) y WhatsApp.

Como aportes a la visibilidad na-
cional e internacional, la USTA da prio-
ridad a la comunicacién externa, con el
proposito de divulgar a las partes inte-
resadas el quehacer de la Institucion,
sus logros, sus avances, y los distintos
retos que afronta como instituciéon edu-
cativa de cara al pais. Es por ello que de

manera regular genera articulos de con-
tenido, entrevistas y distintas publica-
ciones que son divulgadas a través de
medios como periédico El Tiempo, revis-
ta Semana, revista Dinero, KienyKe.com,
revista Goodwill de Grandes Empresas,
revista Andlisis y Control en Solidaridad
y Transparencia Colombia (2020-2021),
The Business Year Colombia (2020) y Ca-
racol Radio.

En la tabla 98 se relacionan las
publicaciones realizadas durante el
afio 2020.

TABLA96. Publicaciones realizadas en medios de comunicacion

n.° Medio Publicaciones
1 La Nota Econdmica 5
2 Avianca 2
3 El Tiempo 17
4 Semanay Dinero 15
5 City TV 3
6 The Business Year 1
7 KienyKe.com 18
8 Pulzo 3
9 Publimetro 3
10 RCN Radio 1
1 Caracol Radio 2
Total 70

Fuente: Departamento de Comunicaciones.

Teniendo como base el cuidado
de la marca e identidad corporativa, el
PGD vigente ha transformado el proceso
de comunicaciones de un escenario me-
ramente instrumentalista de difusién, a
un proceso estratégico que permite la
articulacion de las entidades internas,
la gestion asertiva de los procesos de
cambio institucional, la actualizacion de

la marca a la luz de las nuevas audien-
ciasylosnuevosescenarios de consumo
comunicacional. Con el objetivo de am-
pliarelalcance de lascomunicaciones, la
gestion del mercadeo institucional tiene
una funcion importante en el posiciona-
miento de la usTa en plataformas actua-
lescomo: Google, YouTube, programatica
y otros medios.
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Informacion académica

Dentro de las herramientas de informa-
cion que permiten acceder a datos aca-
démicos esta el Sistema de Informacion
Académico de la usTa (sac), de caracter
multicampus, a través del cual se cuen-
taconlainformacionrelacionada con los
estudiantes, docentes y las instancias
que trabajan directamente con los proce-
sos académicos de la Universidad.

El sac alberga y gestiona la infor-
macién de inscripciones, matriculas aca-
démicas, notas, historiaacadémica, pagos,
entre otros, de los estudiantes activos, in-
activos, graduadosy egresadosno gradua-
dos; en cuanto a los docentes, el Sistema
registra lainformacién de las actividades
adesarrollar paracadaperiodoacadémico,
segun el tipo de contrato y/o contratos, la
programacion de las actividadesy las fun-
ciones sustantivas asignadas.

Porotro lado, la Universidad cuen-
ta conunsistema de gestion documental,
soportado por la herramienta DocuWare,
queresponde ala Politicay Lineamientos
de Gestion Documental,® establecidos
mediante el Acuerdo 033 de 2019 a nivel
multicampus. Esta Politica define la pro-
duccion, recepciony tramite, organizacion,
transferencia, consulta, conservacion, va-
loracion y disposicion final de todos los
documentos, actas y archivos, mediante
tablas de retencion documental, con el
objetivo de apoyar la toma de decisiones,
garantizar laseguridad de la informacion
y la memoria institucional.

Este proyecto de gestion docu-
mental va de la mano con el Sistema de
Gestion Ambiental, ya que dentro de sus

objetivosse encuentraladigitalizacion de
lainformacion en el marco de la politica
"cero papel”, como parte de la responsa-
bilidad ambiental de la Universidad.

En el marco de la gestién univer-
sitaria también se han realizado impor-
tantes esfuerzos por proveery entregar
lainformacidn institucional a la comuni-
dad de unamaneraoportunay de calidad.
Para ello, desde la Direccién Nacional de
Planeacion, Desarrollo e Informacion Ins-
titucional, se construyen los Boletines Es-
tadisticos, de conocimiento publico, desde
elmicrositio de estadireccion®, enla pagi-
na web de la Universidad. Asi mismo, co-
mo parte de latransparencia enlagestidn
universitaria, enelmarco de los procesos
de comunicacion también son publicados
los Informes de Gestion del Rector Gene-
ral, a nivel multicampus, asi como los ins-
trumentos de planeacion institucional.

Por ultimo, taly como se amplio en
elFactor8de esteinforme, unode los pun-
tos criticos del proceso de comunicaciény
transferencia deinformacion radica en ga-
rantizaralaspartesinteresadaselaccesoa
lainformacion estadistica estratégica. Pa-
raello, lausTaavanza en la consolidacion
de lo que ha denominado el Sistema Inte-
grado de Informacion Multicampus (s1iM),
unrepositorio multidimensional, enelque
se articulan diferentes bases de datos re-
lacionales, que abarcan desde la gestidn
académica hasta la administrativa y que
permiten a la comunidad, de acuerdo con
los perfilesy permisos, acceder entiempo
realaindicadores, consultasyreportes, asi
comoalageneraciondeinformaciénapar-
tirde los datos cargados en el siim.

3 https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica-

y-Lineamientos-de-Gestion-Documental.pdf
4 https://planeacion.usta.edu.co/
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Con este tipo de proyectos la us-

TAratifica sudeterminacion en garantizar

los procesos de comunicacionesinternos

y externos.

Los resultados de la autoevalua-

cion institucional, en su componente de

apreciacion, evidencianunavaloracionen

alto grado para esta caracteristica, como

seobservaenlavaloraciénde lossiguien-

tes postulados:

Las estrategiasy mecanismos de co-
municaciony divulgacion: reuniones,
mesas, comités, paginaweb, correos
electrdnicos, entre otros, permiten
a los estudiantes acceder de ma-
nera claray oportuna a la informa-
cion institucional. Valoracion de los
administrativos (4.49), directivos
administrativos (4.38), directivos
académicos (4.54), docentes (4.37)
y estudiantes (4.22).

Dentro de las fortalezas que evi-

denciaron los equipos evaluadores, en el

componente documentaly estadistico, se

destacan las siguientes:

La Institucion cuenta con una in-
fraestructura tecnolégica suficiente
paradarsoluciénalmanejo e integri-
dadde lainformaciontantoanivelin-
terno como externo, para garantizar
procesos mas efectivos, mediante
sus canales de comunicacion.

La gestion documentalse encuentra
organizada, gracias al uso de tablas
de retencion documentaly organiza-
ciénen losarchivos.

La pagina web de la Universidad
es actualizaday efectiva, alli se en-
cuentra toda la informacidn institu-
cional sobre aspectos estratégicos,
documentosde politica, organizacion

multicampus, estudiantes, docentes,
programas, accesoacampus virtual,
investigacion, proyeccion social,
programacion, etc.

La comunicacion es claray con cali-
dad, tiene alcance nivel nacionalyse
comparte de manera facily rapida.
En condiciones especiales, como
la crisis ocasionada por la pande-
mia, se dispuso una serie de canales
que permiten la atencién de pro-
cesos académicos y comunicacion
con resultados muy positivos. Co-
mo anexo se entrega un informe titu-
lado: "Gestion de la usTaen tiempos
de pandemia”, enelcualse pormeno-
rizaydetallalas accionesrealizadas
en cada una de las seccionalesy se-
desyanivelmulticampuscomo frente
a la pandemiay la continuidad aca-
demicay de operaciones de la USTA.
Consolidacion de la informacion
estadistica estratégica histdrica,
que permite acceder de manera ra-
piday oportuna a reportes e indica-
dores, que ayudan al seguimiento
y evaluacién continua de la Institu-
cién, asicomoa los procesos deregis-
trodeinformacién ante del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), los pro-
cesos deregistros calificados, los pro-
cesos de acreditacion de programas
e institucional, y el reporte de infor-
macion aentidades gubernamentales
como el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Se cuentan con sistemas de infor-
macion solidos y confiables co-
mo el sac y el Enterprise Resource
Planning erp (Oracle), que permiten
una gestion académicay administra-
tiva de calidad.
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Como aspectos de mejora los equi-
pos evaluadores sefalaron lo siguiente:

» Mejorar en la disponibilidad de la
informacion del registro académi-
co de los programas, en relacion
con los planes de estudios, actua-
lizacion de syllabus e informacion
de los docentes.

e Promover una comunicacidén
mas efectiva al interior de ca-
da una de sus seccionales y sedes,
en relacién con los programas aca-
démicosy la divulgacion de las acti-
vidades que desarrollan.

»  Promoveruna mayordifusion de las
politicas y lineamientos multicam-
pus, normatividades internasy pla-
nes de desarrollo.

» FortalecerelPlande Mediosde laus-
TA Colombia para garantizar que al-
cance con mas facilidad al publico
objetivo, asi como el establecimien-
todelManualde Imagen Corporativa
de la USTA.

* Fortalecer los mecanismos de co-
municacién con padres de familia
y acudientes, quienes podrian tener
una funcion mas activa como miem-
bros de la comunidad educativa.

» Unificarlasestructurasylosprocesos
de comunicacion entre las secciona-
lesysedes, parahacer mas efectivas
y consistentes las comunicaciones.

» Acelerarlaimplementacion del Sis-
tema integrado de Informacion Mul-
ticampus (s11m).

Caracteristica 27. Capacidad
de gestion
El Estatuto Orgénico (2018) establece
y define los cuerpos colegiados que ga-
rantizan una gobernanza universitaria
multicampus, en coherencia con la Misidn
yVisioninstitucional, pararespondera los
objetivos institucionales trazados. Estos
cuerpos, claramente definidos en cuanto
asucomposicion, funcionesy responsabi-
lidades, y la periodicidad en laque deben
sesionar, generan actas de cada una de
sus sesiones; las cuales se convierten
en el acervo institucional que permite
la trazabilidad de las decisiones toma-
das, suseguimiento, monitoreoy control.
Los cuerpos colegiados, en adi-
cion a las responsabilidades de los lide-
res de los procesos en cargos directivos
tanto académicos como administrativos,
son losencargados de aprobaryvelarpor
el cumplimiento de los distintos estatu-
tos, politicas, acuerdos, reglamentosy
manuales®. Algunos de estos documentos,
directamente relacionadas con la gestion
administrativa, son:

« Estatuto Organico, 2018.

« Plan Integral Multicampus (pPim)
2016-2028.

« Plan General de Desarrollo (pGD)
2020-2024.

+ Planes de desarrollo de seccio-
nales y sedes (las vigencias estan
ajustadas a los periodos rectorales
particulares).

» PoliticayLineamientos Multicampus
de Gestiondel Talento Humano, 2020.

5 https://www.usta.edu.co/index.php/nuestra-institucion-usta/la-universidad/documentos-ins-

titucionales-usta
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» PoliticayLineamientos Multicampus
del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, 2020.

» PoliticayLineamientosde Desarrollo
Integral Docente, 2020.

« Politicade Gestion Documental, 2019.

» Politica de Tratamiento de la Infor-
macion Personal, 2018.

» Politica Nacional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, tercera version, ju-
niode 2020.

* Reglamento de Auxilios y Descuen-
tos Educativos, 2019.

* ReglamentoInternode Trabajo, 2016.

» Manualdelmagen Corporativa, 2018.

* Manualde Imagen Digital Web, 2018.

+ Manual de Gastos de Desplazamien-
to, 2014.

« Manual de Supervision e Intervento-
ria de Contratosy Convenios, 2015.

Asimismo, en el afio 2014, la Uni-
versidad establecio el Modelo Institucio-
nal de Gestion Universitaria, en el que se
define el aseguramiento de la calidad co-
mo una funcién universitaria estratégica
para el desarrollo institucional. El propo-
sito de este Modelo esreconoceralausTa
multicampus como un sistema complejo,
querequieredelacongruenciaycoheren-
ciadesusfunciones universitarias, y defi-
ne la calidad en términos de consistencia
internay externa, tal como se explica en
elcapitulo 1, de este informe.

Es en este contexto, en el que el
Sistema de Gestion de la Calidad, imple-
mentado desde el afio 2006, se transfor-
ma a partir del Modelo Institucional de
Gestion Universitaria, al generar en el
afio 2017 un mapa Unico de procesos para

todas las seccionales y sedes, y logra la
certificacion multicampus bajo la norma
1509001:2015enelafio 2018 (certificacion
sc4289-1/c0-54289-1 delafio 2018).6

El mapa de procesos establecido
define tres tipos de procesos para la ges-
tion institucional:

+ Misionales: enmarcados desde
el pensamiento tomistay fundamen-
tos humanistas y cristianos, permi-
ten la visualizacion de las funciones
sustantivas de la Universidad, aligual
que el desarrollo estudiantil como
eje central.

« Estratégicos: en el marco general
de funcionamiento de la Universidad,
tanto a nivel académico como admi-
nistrativo, generan politicas y linea-
mientos que permiten el desarrollo
de estrategias a nivelinstitucional.

- De apoyo: los cuales gestio-
nan los recursos y mecanismos
que soportan las actividades, tanto
académicas como administrativas,
desarrolladas en los procesos estra-
tégicosy misionales.

Cabedestacarque enlaactualidad
la Universidad esta implementando tres
sistemas de gestion: el Sistema de Gestion
de la Calidad, el Sistema de Gestion Am-
bientaly el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (ssT) y avanza en la conso-
lidacién de un sistema integrado de ges-
tion, que abarque estostres componentes.

Finalmente, como resultado del
proceso de autoevaluacién, en su com-
ponente documental y estadistico, los
equipos evaluadoressefalaron para esta
caracteristica, las siguientes fortalezas:

6 ElalcancedelSistema de Gestion de Calidad es el disefio, desarrolloy prestacién delservicio de

educacion superior en programas de pregrado y posgrado, presencialy a distancia.
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¢ Enlalnstitucion se evidencia de for-
ma significativa el liderazgo a nivel
directivo basado enlatransparencia,
integridad y responsabilidad en la
gestion administrativa.

 El desarrollo e implementacion
delsistema de gestion de la calidad,
en el marco del Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la usTa, for-
talece el cumplimiento de la mision
y el proyecto educativo institucional.

* Seevidencia el cumplimiento pleno
de loscompromisosadquiridosen la
acreditacion institucional del afio
2016, dada la gestion de los proce-
sosatravésde politicas, normasyre-
glamentos, que contribuyen con el
liderazgoy la gobernanza de la Ins-
titucién, loque brinda estabilidad a la
administracién y su gestion, lo que
es confirmado por las acreditacio-
nesinstitucionalesy de programas
académicos, asi como por las cer-
tificaciones del sistema de gestion
de la calidad.

e La gestiony liderazgo desde cada
unade las areas misionales promue-
ve la participacién equitativa de los
miembrosde lacomunidad educativa
enlosdrganos colegiados decisorios
y consultivos.

* Respeto por los reglamentos para
la promocion de cargos directivos.

¢ Lossistemas de gestion de la Cali-
dad, Gestion Ambientaly de Seguri-
dady Salud e el Trabajo son acordes
con lasnormasvigentes.

« Liderazgo articulado entre secciona-
lesysedes, que contribuye alaobten-
ciondellogro de las metas previstas.

Comoaspectos de mejora los equi-
pos evaluadoressefialaron lossiguientes:

» Fortalecimiento de la articulacién
de la gestion administrativay acadé-
mica, para facilitarlatomade decisio-
nes de manera oportuna.

e Facilitar los mecanismos para
la socializacién y consulta de las po-
liticas, normativas y procedimientos
institucionales.

« Articular el Sistema de Gestion Am-
biental, el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el Sistema
de Gestion de la Calidad, con el pro-
posito de establecerunsistemainte-
grado multicampus.

» Definir y formalizar lineamientos
o directrices de seccionales y sedes
paraelfortalecimiento de la gestion
con proveedoresy contratistas.

Potencializar los procesos admi-
nistrativos y académicos, en el marco de
laimplementacion del Erp (Oracle).

Juicio global de la calidad

por factor (multicampus)

La usTA, como institucion multicampus,
dacuentadeunagestion universitariaam-
pliaysuficiente, sumadaaunaadministra-
cionadecuada, soportada porestructuras
de gobiernoyunorganigrama claramente
definidos, articulados e implementados,
como parte de la superestructura, en el
marco de los ejes dimensionales del Mo-
delo de Gestion Institucional. La gestion
administrativay acadéemica se fundamen-
taen el PEl (2004), el Estatuto Orgénico
(2018), la Misiény la Visidn institucionales,
y demas estatutos, politicas, lineamientos
y documentos reglamentarios, asi como
por instrumentos de planeacion riguro-
samente construidos y aplicados a nivel
multicampus.
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De igual manera, a nivel de la in-
fraestructura segun el Modelo Institu-
cional de Gestion Universitaria, la usta
cuenta con sistemas robustos de gestion
de la informacion, como el Sistema Aca-
démico (sac), el Erp (Oracle) con los di-
ferentes modulos, el Sistema de Gestién
de la Calidad (siac) en lineay el Sistema
de Gestion Documental DocuWare, entre
otros. Asi mismo, cuenta con el Sistema
de Gestion de la Calidad, con certifica-
do multicampus, y un mapa de procesos
unificado que define y articula los pro-
cesos directivos, identitarios, transver-
sales, sustantivos y de apoyo de alcance
multicampus.

Almismotiempo, la Institucion evi-
dencia una cultura de autoevaluaciony
autorregulacion, asicomo la permanente
exposicion a estandares internacionales,
mejores practicas y procesos de audito-
rias, tanto internos como externos, que
complementan de manera directa la ca-
pacidad de gestiony administracion de la
Universidad y sus procesos internos, in-
cluidas las comunicaciones y el flujo de
informacion.

Si bien el Sistema Integrado de
Informacién Multicampus (siiM) se en-
cuentra en fase de construccion e im-
plementacion, la usta da cuenta de una
importante evolucion y maduracion en el

manejo de la informacion estadistica es-
tratégica, al ser capaz de soportar en la
actualidad, de manera oportunay confia-
ble, todos los requerimientos de informa-
cion, tanto para procesos internos como
externos, asi como el suministro de infor-
macion a entes gubernamentales. Cuen-
ta de ello lo da la publicacion del Boletin
Estadistico, la consolidacién de los cua-
dros maestros de todos los procesos es-
tratégicosde laUniversidady lostableros
deindicadoresde seguimiento. Se espera
que con laimplementacién completa del
siiMlausTaavance de manerasignificativa
en la piramide del conocimiento, entendi-
da por la consolidacién de datos, la cons-
truccionde informacion, eldesarrollo del
conocimientoylaadquisicion de sabiduria.

La gestion de las comunicacio-
nes ha sido otro punto clave de desarro-
lloy madurez de lausTA. Sibiense quiere
prontamente alcanzar estadios mucho
mads maduros, en los que los procesos de
comunicaciénsean mas efectivos, eficien-
tesyestandarizados a nivel multicampus,
la mejora es evidente.

En correspondencia con lo ante-
rior, el Factor 10 obtuvo unavaloracién de
cumplimiento pleno, con una calificacion
de4.6.Enlatabla 99 se condensan lasfor-
talezasyaspectos de mejoraidentificados
para cada caracteristica.
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TABLA97. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 10. Organizacion, gestiény administracion

Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.25.
Administraciéony
gestion

Reconocimiento de los procesos de tipo administrativo,
quesoportantodoslosobjetivos misionales en cadauna
de las funciones sustantivas, en donde se evidencia la
existencia de politicas coherentes con la Misidny Vision
de la Universidad.

Existencia de politicas, lineamientos y normatividades
internas alineadas a nivel multicampus y concordantes
con la planeaciéninstitucional.

Existencia de sistemas de informacion solidos y confia-
bles como el sac, el siac en lineay el ErRP (Oracle), que
permiten una gestiéon multicampus académica y admi-
nistrativa de calidad.

Estandarizacion a nivel multicampus de la implementa-
ciéndeestimulosypromociéndelpersonaladministrativo.

C.26. Procesos
de comunicacién

Lalnstituciéncuentaconunainfraestructuratecnoldgica
suficiente que promueve procesos efectivos en sus ca-
nales de comunicacionydasoluciénalmanejo e integri-
daddelainformaciontantoanivelinterno como externo.
Lagestion documentalse encuentra organizada, se evi-
dencia eluso de tablas de retencion documentaly orga-
nizacién en los archivos.
LapaginawebdelaUniversidad estd actualizaday efec-
tiva, alli se encuentra toda la informacién institucional
sobreaspectosestratégicos, documentos de politica, or-
ganizacion multicampus, estudiantes, docentes, progra-
mas, accesoacampusvirtual,investigacién, proyeccion
social, programacion, etc.

Encondicionesespeciales, comolacrisisocasionada por
lapandemiadecovip-19,sedispusounaseriede canales
que permitieron la atencidn de procesos académicos 'y
comunicacion con resultados muy positivos.

La comunicacion esclaray con calidad, a nivel nacional
y se comparte de manera facily rapida.

Acelerar laimplementacion del Sistema Integrado de
Informacién Multicampus (s1iM).
Unificarlasestructurasylos procesosde comunicacion
entrelasseccionalesysedes, parahacermasefectivas
y consistentes las comunicaciones multicampus.
Mejoramiento en la disponibilidad de la informacién
delregistro académico de los programas, en relacion
con los planes de estudios, actualizacion de syllabus e
informacién de los docentes.

Mayor difusién de las politicas y lineamientos multi-
campus, asicomode lasnormatividadesinternas, para
su apropiacion y gestion por parte de la comunidad
universitaria.

FortalecimientodelPlande Mediosde la USTAColombia.
Mejorar la comunicacién sobre las politicas de estimu-
losque apoyan laformacion de los equiposadministra-
tivosy docentes.

Hacer mas directos los mecanismos de comunicacion
con padres de familia.

Concluir el proceso de unificacién de la imagen
corporativa.
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.27.Capacidad
de gestion

Lliderazgo directivo basado en la transparencia, inte-
gridad y responsabilidad en la gestion académicay ad-
ministrativa de la Universidad.

Consolidacion del Sistema Institucional de Gestion
Universitaria, que contribuye desde una vision sistémi-
ca ala congruenciay coherencia de las funciones uni-
versitarias, en atencién a los diferentes niveles: supe-
restructura, estructura e infraestructura.
Desarrolloeimplementacidndelsistemade gestiondela
calidad, comocomponentedelSistemade Aseguramiento
delaCalidad, que contribuye alcumplimiento de la Mision
y el PELI.

Existenciayactualizacion de politicas, lineamientos, re-
glamentos, normatividades, procesos, procedimientos
y protocolos de caracter multicampus que orientan la
gestion académica y administrativa, en coherencia con
el PEl, laMisiony la Vision institucionales.
Acreditaciones nacionales e internacionales y certifi-
cacionesinternacionales que respaldan la calidad de la
gestion yadministracién de la Institucién.

Gestiony liderazgo desde cada una de las areas misio-
nales, endonde se evidenciala participaciénde lacomu-
nidad universitaria en 6rganos colegiados consultivosy
decisorios, que aportan aldesarrollo de la Universidad
La Universidad cuenta con el Sistema de Gestién de la
Calidad certificado multicampus, el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema Gestion
Ambiental.

Agilizar latomade decisionesde laestructuraadminis-
trativay cuerpos colegiados.

Potencializar los sistemas de Gestion Ambientaly de
Seguridady Salud en el Trabajo.

Definirdirectrices de seccionalesysedes paraelforta-
lecimiento de lagestionconproveedoresy contratistas.
Fortalecerlaarticulacionentrelos procesosadministra-
tivosyacadémicos, en correspondencia con el Modelo
Institucional de Gestion Universitaria.

Potencializar los procesos administrativos y acadé-
micos, en el marco de laimplementacion del Sistema
ERP (Oracle).

Fuente: elaboracidn propia.
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Unainstitucion de alta calidad se reconoce

por garantizar los recursos necesarios para

dar cumplimiento ¢ptimo a su proyecto educativo
y por mostrar una planta fisicaarmdnica, amigable
con el medio ambiente que permita el desarrollo
optimo de las funciones misionales y del bienestar
de la comunidad.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

El Factor 11. Planta fisica y recursos  desarrolladoenelafio 2015, se mantiene
de apoyo académico obtuvo una valo- elcumplimientoenaltogrado, cuandoob-
racion de cumplimiento en alto grado, tuvounacalificacionde7.6sobre 10,y del
conuna calificacion de 4.4 sobre 5. Enre-  cual se derivaron los compromisos plan-
lacion con el proceso de autoevaluacion  teadosen latabla 100.

TABLA98. Compromisos adquiridos respecto al Factor 11. Planta fisicay recursos de apoyo académico en el proceso de autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Ampliary modernizarlos
laboratorios.

A partir del afio 2016, la Universidad Santo Toméas (USTA) formuld e im-
plemento la primera etapa de los planes maestros de desarrollo fisico para
la Sede Principal Bogotad y la Seccional Bucaramanga; se avanza en la pla-
neacion, gestiénydesarrollo en las demas seccionales y sedes. Estos planes
incluyeron la construccion de nuevos laboratorios, remodelacion y dotacion,
como se detalla a continuacion.

Serealizé un reforzamiento estructural en la Sede Principal Bogota del
Laboratorio Fray Angel Calatayud, se adelantaron obras para el tratamiento
de aguas residuales y laremodelacion de nueve laboratorios de un total de
cuarenta. Enla Seccional Tunja se realizé la construcciony puesta en marcha
del Edificio Santo Domingo de Guzmaén, con quince nuevos laboratorios, in-
cluida una camara de Gessel, para un totalde veinticuatro laboratorios. En la
Seccional Bucaramanga, Campus Piedecuestay Bucaramanga, serealizé una
renovaciéntecnoldgicaydotaciéndetreslaboratorios. EnlaSede Villavicencio,
Campus Aguas Claras, se llevo a cabo la renovacidn tecnoldgica de dieciséis
laboratorios, de un total de dieciocho (tabla105).

Lainversion en construcciony dotacion de laboratorios corresponde a un
monto superiorai17 mil millones de pesos en el periodo 2015-2019.

Cumplido
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Las construcciones
antiguas no cuentan con las
adecuaciones para facilitar
eltransito de personas con
discapacidades fisicas.

Conelanimo de unificar lainfraestructura fisica a partir de estandares co-
munes, se adelantaron procesos deadecuacionde laplantafisicadetodaslas
seccionalesy sedes. Para 2019, la Universidad mejoro sus indicadores de ca-
lidad de espacios fisicos. Pasé de tener un estandar de 5.4 m?construidos por
estudiante, en2016,a obtenerunestandarde 8.2m2construidos porestudiante
yde11.1m?descubiertos porestudiante, loque optimizalas condiciones fisicas
de accesibilidad e inclusién de personas en condicion de discapacidad en los
espaciosengeneraly particularmente en la habilitacion de baterias de bafios
parapersonasenestacondicidn; asimismo, se construyeronrampasde acceso
enalgunos edificiosantiguos (que pornormano pueden ser modificados) para
personasconmovilidadreducidaseinstalaronascensoresenlaSede Principal
Bogotay se proyecto la construccion dey el mantenimiento de estos en otras
seccionalesysedes. Finalmente, seinstalaronsefialéticas enlenguaje braille
enlaSede Principal Bogotay las seccionales Tunjay Bucaramanga.

Paratodaslasconstruccionesprogramadasa futuro, la Universidad garan-
tizalaimplementacidn de normasrelativasala movilidad de las personasy a
la normatividad ambiental.

Enproceso

Cumplimiento del
plandeinversiénen
infraestructura fisica para
responderal crecimiento
de la poblacion estudiantil
entodaslasseccionalesy
sedes.

Dentro de los propdsitos del Plan General de Desarrollo (P6D) 2016-2019,
se establecio la estandarizacién de la infraestructura fisica de la USTA, lide-
rada porlaMesaNacionalde Planta Fisica, a partirde estandarescomunesen
perspectivadeambientessustentables, crecimiento eficienteyuso de energias
alternativasy estrategias sostenibles.

Losdepartamentosde planta fisica ejecutaron los proyectosaprobadosen
elplandeinversionanualen cadaseccionalysede, conforme asus planesde
desarrollo particulares.

Parael2019, la USTA completé un total de 562 526.1 m? de planta fisica, de
los cuales237935 m2corresponden a espacios cubiertos de area construiday
324590 m?de espacios abiertos.

De los 1725 espacios fisicos cubiertos 783 son espacios académicos, 199
administrativos, 76 de bienestarinstitucional, 13 culturales y religiosos, 18 de-
portivosy 636 de servicios generales; mientras que, de los 92 espacios abier-
tos, 58 corresponden a bienestar institucional, 27 a servicios deportivosy7a
servicios generales.

Cumplido

Fuente: elaboracidén propia.
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13.1. Resultados

por caracteristica
LausTagarantizalosrecursosnecesarios
paraelcumplimiento de su Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI) y, en ese sentido,
ofrece lainfraestructurafisica que facilita
eldesarrollode las funciones sustantivas,
el bienestar de la comunidad universita-
ria y, asi mismo, contribuye al desarro-
llo social en suambito de influencia local,
regionaly nacional. Los recursos de apo-
yo académico para los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, asicomo los servicios,
priorizan la aplicacién de las tecnologias
para el efectivo desarrollo de las tareas
que la comunidad educativa cumple en el
marco de la Misidn institucional, de sus

objetivosydesuvocacion particularen los
contextos que interviene.

La usTA Colombia propicia la inte-
raccion en red de sus recursos tecnologi-
cos, bibliograficos y de apoyo académico
con tecnologia de punta; asimismo, posi-
bilita el desarrollo de servicios y escena-
riosde practicaacordesconlas exigencias
de integracion de las tareas académicas
que articulanladocencia, lainvestigacion
y la proyecciénsocial, bajo parametros de
calidad e integralidad del saber con sen-
tido social.

En la tabla 1071 se presentan la
ponderaciony los promedios obtenidos
por caracteristica en todas las secciona-
lesysedes, yanivelmulticampus.

TABLA99. Promedios ponderados por caracteristica del Factor 11. Planta fisicay recursos de apoyo académico

Pond. Caracteristica Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin Multicampus
0 C.28. Recursos de apoyo 4.4 4.8 4.2 4.8 4.6 4.5
207 académico Alto Pleno Alto Pleno Pleno Alto
L 4.1 4.2 4.9 4.8 4.1 4.4
% C.29.Inf truct f
>0 29 Infraestructuratisica i, Alto Pleno Pleno Alto Alto
Promedio ponderado 43 4:5 4.6 48 4-4 4-4
P Alto Alto Pleno Pleno Alto Alto
Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion, 2020.
Descripcit’m idoneo y capacitado para asesorar a la

de las caracteristicas

Caracteristica 28. Recursos

de apoyo académico

Ladisposicion derecursos de apoyo aca-
démico con los que cuenta la Universidad
basa su gestion en el Centro de Recur-
sos paraelAprendizajey la Investigacion
(crAI-USTA), que surge como evolucion
de las bibliotecas universitarias y que
ofrece entornos gratos de aprendizaje,
recursos bibliograficos variados, perti-
nentesyactualizados, asicomo personal

comunidad universitaria en general, fun-
damentalmente como apoyo alas labores
docentes, de investigaciony proyeccion
social.

El crAI-USTA dispone de material
bibliografico, recursos electrénicos y he-
rramientas de investigacidn con apropia-
ciéndetecnologias que facilitanelacceso
a contenidos digitales, busqueda y recu-
peracion de informacién. EL cRAI-USTA
ha realizado la adecuacién de los espa-
cios fisicos para atender al nuevo mode-
lo de biblioteca con espacios culturales
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y encuentros con la literatura, por parte
de todas las seccionales y sedes en to-
dos los niveles educativosy modalidades
ofrecidas por la Universidad. Cuenta con
18 bibliotecas a nivel multicampus que to-
talizan un érea de 4693 m? (Informe Esta-
distico Institucional 2015-2019, tabla 86).
Asimismo, cuenta con un sistema biblio-
grafico unicoanivelnacional paralarecu-
peracion del material bibliografico fisico,
4 herramientas de investigacidn, incluido
elbuscadorde oportunidades financieras,
ademas de 2 gestores bibliograficos, 34
recursos electrénicos especializados, 17

multidisciplinarios, con acceso a mas de
22 000 libros electrénicos, ademas de ar-
ticulos de revistas indexadas (tabla 102).
Ademas cuenta con 130 convenios inte-
rinstitucionales para préstamo inter-bi-
bliotecario, como el Consorcio Nacional
de la Asociacion Colombiana de Univer-
sidades (Ascun), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn (Minciencias),
redes de bibliotecas a nivel local en sec-
cionalesysedesyelconvenioconelCon-
sorcio lberoamericano para Educacionen
Cienciasy Tecnologia (I1STEC).

TABLA100. Evolucion del material bibliografico multicampus

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Titulos libros 102993 106188 115 631 118053 122380 124616 126495 128598 130210 117 462
Volumenes libros 187088 196649 202606 207272 210642 214643 216711 227058 223759 225837
Titulos revistas fisicas 2454 3078 3100 2527 2546 2392 2293 2289 2089 2224
Fasciculos de revistas fisicas 65188 66850 68132 69702 71979 64909 60574 61107 57535 63697
Titulos material audiovisual 821 1219 2424 2878 3029 3113 3159 3636 2821 2767
Volumenes material audiovisual 2735 2865 4102 4242 4361 4055 4226 4452 601 5587
Tesisytrabajos de grado 24711 25505 27137 27529 27679 28233 28800 29769 28892 29165

Fuente: Direccion Nacionalde Planeaciony Desarrollo Institucional, 2019.

Debido al aumento del material bi-
bliografico, es importante mencionar la
accesibilidad o las facilidades que des-
de cada uno de las seccionalesy sedesy
en generalanivel multicampus, se dispo-
nen para garantizar tanto la cantidad de

consultas de los diferentes recursos bi-
bliograficos propios, descargas del repo-
sitorioinstitucionalcomo la posibilidad de
acceso a bases de datos externasy a ma-
terial de transferencia habilitado por con-
venios interinstitucionales.
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TABLA101. NUmero de consultas al centro de recursos para la investigaciony elaprendizaje

NlGmero de Numero de

Cantidadde Cantidadde transferencias transferencias S:r;tl;q:tis Cantidad de Cantidad de
Periodo suscripciones consultas deinformacion deinformacion dis aniblesen consultasen  descargasen
académico abasesde catalogo por convenios  porconvenios P L elrepositorio elrepositorio

P U T elrepositorio . "7 P
datos bibliografico institucionales institucionales . """ institucional  institucional
. . . institucional
nacionales internacionales

2016-1 40 47056 62 27 971 - -
2016-2 40 42622 62 27 1199 - -
20171 42 275392 62 27 3519 74784 24273
2017-2 42 187368 62 27 0545 181912 15877
2018-1 42 21673 65 27 11596 416783 2121789
2018-1 46 106 617 65 27 14535 648864 45876
2019-1 54 195 644 65 27 16062 701529 62999
2019-2 56 235753 65 27 19310 1076863 75 682

Fuente: Direccion Nacionalde Planeacion, Desarrollo e Informacién Institucional, 2019.

En latabla 103 se evidencia unin-
cremento en el nimero de consultas rea-
lizadas en el catalogo bibliografico, asi
como el crecimiento en el repositorio, lo
que ratificael compromiso de la usTA con
el fomento del acceso abierto a proce-
sos de investigacion, al apoyo de la labor
docente e investigativa de docentes, di-
rectivos y estudiantes. Por otra parte, se
observa también unincremento en el nu-
mero de consultas del repositorio, lo que
ratifica la visibilidad de la produccién in-
vestigativay académica de la comunidad
universitaria.

La implementacion del reposi-
torio institucional facilita la visibilidad y
usabilidad de la produccion intelectual,
acadéemica, investigativa y cientifica, pu-
blicada conacceso abierto. Elrepositorio
cuenta con mas de 19 000 documentos
resultantes de procesos académicos e

investigativos, que en el afio 2019 ubica-
ronalausTaeneltercer puesto del Ran-
king Web of Repositoriesy, en la versidn
2020, en elsegundo puestoa nivel Colom-
bia. Paraampliarlainformacionalrespec-
to, verel Factor 6 de este informe.

Porotra parte, elCRAI-USTACuenta
con el plan de formacion a nivel nacional,
disefiado para toda la comunidad tomasi-
naconelpropodsitodeapoyarlos procesos
académicos, gestion de las facultadesy
de investigacion. En el periodo 2015-1 a
2019-2 se realizaron 5018 cursos y talle-
res con mas de 83 000 participantes a ni-
velnacional.

Estas acciones dan cuenta del
compromiso institucional, evidenciado
en las politicas y lineamientos multicam-
pus del CRAI-USTA, en las que se definen
lasseislineas estratégicasdeaccion, con
losresultados expresadosenlatabla 104.
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TABLA102. Lineas estratégicas del Centro de Recursos para la Investigaciony el Aprendizaje (crRaI-USTA)

Linea estratégica

Descripcion

Resultados (2015-2019)

1. Gestiony
desarrollo de
colecciones

Gestion de adquisicidn, analisis y disposicion final en las co-
lecciones del material bibliografico, requerido de acuerdo con
lasnecesidadesdeinformacionde lacomunidad académica, con
base en los planesy programas de docencia, investigaciony di-
fusion de la cultura.

Préstamos de material bibliografico: 1774 427.

2.Asesoria
especializaday
gestién de servicios

Accesoalosrecursosdeinformacionbibliograficaenformato
fisicoyelectronicoypromocionde la participacionenactividades
académicas, investigativas, formativasy culturales.

Participantesenloscursosde formacionde usua-
rios: 83102.

3. Desarrollo
de habilidades
informacionales

Creacién de estrategias para la adquisicion y afianzamiento
de las competencias informacionales referidas al acceso efecti-
voalainformacion, suevaluacion criticaysuuso deacuerdo con
parametros legalesy éticos, mediante actividades de formacion
articuladas conelcurriculoacadémico. Asimismo, formacionen
normas técnicas de presentacion de trabajos académicos, fun-
damentos paralaredaccionde textosacadémicos, Massive Open
Online Course (Moocs) y diplomados.

Untotalde 5018 cursosy talleres con 83102 parti-
cipantesenlosespaciosde formacionde usuarios.

4. Gestidn culturaly
proyeccionsocial

Escenarios y estructuras para las interacciones, relacionesy
dinamicas entornoalreconocimiento de la diversidad culturaly
la sostenibilidad; con el proposito que personas, grupos, depar-
tamentos, oficinas, centros y facultades interactien mediante
estrategias de formacion, sensibilizacion, difusion y extension
que respondan a la demanda social y cultural de la comunidad
académicay larealidad nacional.

Actividades culturalesrealizadas: 10367, conuna
participacion total de 40132 asistentes.

5. Infraestructura
fisica, tecnologicay
de comunicaciones

Identificacion, mejora y evaluacion de la pertinenciay el fun-
cionamiento de cada uno de los recursos electrénicos y herra-
mientas tecnoldgicas que suscribe la Universidad.

Entre los aflos 2015 a 2019 hubo un incremen-
to de19 recursos electronicosy herramientas de
investigacion, de acuerdo con la evaluacion con-
tinua de estos por parte de la Mesa Nacional del
CRAI-USTA. Enaspectosdeinfraestructura, cada
seccionaly sede ha avanzado en la adecuacién
de espacios y mobiliario que se ajustan al nuevo
concepto de biblioteca.

Seregistran 6 436 961consultasenlosrecursos
electronicos suscritos por la Universidad.

6. Vigilancia
tecnologica,
bibliometria e
innovacion

Ofrece a los usuarios internos o externos del cralI-USTA ase-
soria, consultoria, formaciényreportes basadosenlaaplicacion
de las herramientas y los métodos de la vigilancia tecnoldgica,
la bibliometriay la cienciometria, cpara soportar las funciones
sustantivasdelainstitucionenelmarcodel Sistemade Vigilancia
Tecnologica de la Universidad.

Serealizaron2177asesoriasainvestigadores, 6423
asesoriasde metodologia paralapresentacionde
proyectos de grado y 1122 informes de apoyo a la
investigacion.

Fuente: Centro de Recursos para la Investigaciony el Aprendizaje, 2019.
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Igualmente, entre los afios 2015
a 2019, la inversion ejecutada en el
CRAI-USTAascendio a$ 7792 millones de
pesos a nivel multicampus. Las inver-
siones en bibliotecas se concentraron

TABLA103. Presupuesto de inversion en equipos de laboratorioy bibliotecas

principalmente losafios 2015y 2016 para
aumentary unificar a nivel multicampus
el volumeny disponibilidad de material
bibliograficoy de dotacion de las biblio-
tecas (tabla 105).

Presupuesto ejecutado

Rubro

2015-2 2016 2017 2018 2019
Inversiones en laboratorios $2087 644592 $3232291677 $3034546259 $5406934736 $3617 041409
Inversiones en bibliotecas $1543 565754 $2346 396749 $1265260078 $1681 671746 $955809159
Total $3631210346 $5578 688 426 $4299 806337 $7088 606482 $4572850568

Fuente: Oficinade Presupuesto, 2019.

En cuanto a los espacios de prac-
ticas y laboratorios, se dispone en total
de 149 laboratorios debidamente dota-
dosy actualizados en su infraestructura,
que ocupan 11 409 m?, con una inversién
total de $17 378 458 673 en el periodo
2015-2019, representada en construccion,
remodelaciony dotacién.

Enlasede Bogota sereforzo la es-
tructura del laboratorio Fray Angel Cala-
tayud y se llevaron a cabo obras para el
tratamiento de aguas residualesy la re-
modelacion de 9 laboratorios de un to-
talde 40. En la Seccional Tunja se realizo
la construccion y puesta en marcha del
Edificio Santo Domingo de Guzman, con
15 nuevos laboratorios, incluida una cé-
mara de Gessel para un total de 24 labo-
ratorios. En la Seccional Bucaramanga,
campus Piedecuesta y Bucaramanga, se
llevo a cabo la renovacion tecnolégicay
dotacion de 3 laboratorios. Porotra parte,

se adelanto el proyecto de adecuacion de
clinicas de odontologia y consultorios de
optometria de la Universidad en el sexto
piso del Centro Internacional de Especia-
listasdel Complejo Hospital Internacional
de Colombiaen Piedecuesta (Santander),
que consta de150 unidades de odontolo-
giarepartidas en modulos de 8, 4y 3 uni-
dades, para practicay docencia. Cuenta
conunidades de apoyo: lazonade esterili-
zacion, imagenes diagnosticas, laborato-
rio dental, zonasdeinactivacién, zonasde
bienestar para el personal docente y au-
xiliar, zonas administrativas y logisticas.
Contara ademas con 12 consultorios in-
dividuales de odontologia, 2 salas de pro-
cedimientoy 5 consultorios de optometria
para practicay docencia.

En la Sede Villavicencio, campus
Aguas Claras, se llevo a cabo la renova-
ciontecnologicade 16 laboratorios, deun
totalde 18.
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Para la modalidad abiertay a dis- practica (tabla 106). En los dos ultimos
tancia, la Universidad cuenta con 23 Cen-  afios, se incrementd de manera impor-
tros de Atencion Universitaria (cau), cuyo  tante el numero total de convenios, parti-
componente practico se desarrollaatra- cularmente losrelacionados con practica.
vés de convenios de cooperacion y de

TABLA104. Convenios de practica modalidad abiertay a distancia

2018 2019
CAU Cooperacion Practica Otro Cooperacion Practica Otro
Arauca 1 2 2
Armenia 13
Barrancabermeja 2 2
Barranquilla 3 7
Bogota 50 48
Bucaramanga 1 1 31 21
Cali 3 1
Chiquinquira 2 12
Clcuta 3 5 5
Duitama 1
Facatativa 6 3
Ibagué 3 2
Manizales 7 8
Medellin 3 5
Monteria 1 3 22
Neiva 2 5
Ocafia 1 2
Pasto 4 3 16
Sincelejo 3
Tunja 2 2 8
Valledupar 1 1
Villavicencio 1 2 15
Yopal 6 9
Total 92 5 45 1m m 8

Fuente: Oficina de Planeaciony Aseguramiento de Calidad buab.



309

13. FACTOR 11. PLANTA FiSICAY RECURSOS DE APOYO ACADEMICO

TABLA105. Accesoy cobertura de Internet enseccionalesy sedes

Seccionalosede 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Sede Principal Bogotd, modalidad presencial

Internet dedicado ancho de banda (mB) 380 380 380 380 380
Internet wifiancho de banda (MB) 420 420 420 420 420
Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 96 % 96 % 96 % 96 % 96 %
Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
Sede Principal Bogotd, modalidad a distancia

Internet dedicado ancho de banda (MB) 70 70 70 70 70
Internet wifiancho de banda (MB) 60 60 60 60 60
Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos - - - - 94 %
Seccional Bucaramanga

Internet dedicado ancho de banda (MB) 450 650 650 050 2100
Internet wifiancho de banda (MB) 450 600 600 600 750
Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 40 % 60 % 60 % 60 % 60 %
Seccional Tunja

Internet dedicado ancho de banda (MB) 150 170 170 270 450
Internet wifi ancho de banda (MB) 150 180 180 280 450
Porcentajede cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 90 % 90 % 90 % 95 % 95 %
Sede Medellin

Internet dedicado ancho de banda (MB) 30 30 30 30 30
Internet wifiancho de banda (MB) 120 120 120 120 80
Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 90 %
Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 95 % 95 % 95 % 80 % 70 %
Sede Villavicencio

Internet dedicado ancho de banda (MB) 200 200 200 200 200
Internet wifiancho de banda (MB) 100 100 100 100 100
Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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En relacion con ayudas académi-
casycon el propdsito de apoyar el pro-
ceso de formacion en el desarrollo de
los espacios académicos, las secciona-
lesy sedes disponen de campus virtua-
les, en los que se integran un conjunto
de herramientas que posibilitan la inte-
raccion einteractividad entre los agentes
del proceso formativo y de estos con los
recursos educativos digitales dispues-
tosenlasaulasvirtuales, atravésde las
plataformas LMs Moodle. Para potenciar
dichos ambientes, se amplid la cobertu-
ra de los servicios de videoconferencia
Blackboard Collaborate Ultray Zoom, y
se activaron los servicios de Microsoft
Teams y Google Meet. El aprovecha-
miento de las aulas virtuales Moodle ha
tenido unincremento del 69 % en los ul-
timos cuatro afios, al pasar de 3391 au-
las en producciénenel2015-2a 5782 en
el2019-2.

Complementariamente, las sec-
cionalesysedestienendispuestas herra-
mientas web 2.0 licenciadas y software
de disefio para apoyar la produccién de
espacios acadéemicos virtuales y recur-
sos educativos digitales para progra-
mas en las modalidades de educacidn

presencial, a distanciay virtual. En este
ultimo aspecto, con el objetivo de afron-
tar la emergencia sanitaria en 2020, se
amplio sustancialmente la cantidad de
aulas virtuales, lo que permitié apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y
eldesarrollo de las funcionessustantivas
en la modalidad de presencialidad me-
diada portecnologia (PMT), como se vera
en elanexo "Gestion de la usTa en tiem-
pos de pandemia” de este informe.

En materia de conectividad y co-
bertura de las redes, se ha optimizadoy
garantizado el ancho de banda suficien-
te para el adecuado acceso a lainforma-
ciébnyenlamedidadelcrecimientode los
espacios fisicos se ha garantizado la co-
bertura de las redes inalambricas en ca-
daunade lasseccionalesy sedes.

Para soportar el desarrollo del
proceso formativo mediado por tecnolo-
gias, la Universidad realizé unainversion
en infraestructura tecnoldgicay de ser-
vicios (tabla 108) para plataformas LMs,
servicio de videoconferencia, Turnitiny
software para disefio y produccion de es-
pacios académicos virtuales, que pasoé
de $180406443en2016a$379030005
en 2019.

TABLA106. Inversion en medios educativos para educacion virtual

Bucaramanga

Tunja

Medellin

Villavicencio

$38810685.68

$22698665.76

$3026488.77

$18158 932.61

$84858165.73

$23608 624.30

$3147816.57

518886899 44

$86674561.34

$24610921.01

$682745613

$34287736.81

Ao Bogota

2016 $ 9771 670.58
2017 $140 497 322.61
2018 $109 025 874.42
2019 $126 032 875.94

$ 8272701017

$136199 212.63

$744470102

$26 62620610

Fuente: Mesa Nacionalde Educacioén Virtual, 2019.
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Respecto al numero de equipos de
computo y software, tanto de uso y apoyo
académico como de dotacién en aulas, se
ha presentado un incremento, teniendo
que al cierre de 2019 se contaba con 1358
equipos para usoyapoyoacadémico, 2456
ensalas, 265 portatiles en uso académico,
417 equipos audiovisuales para préstamo;
asimismo, se consolidaron 553 espacios

fisicos de uso académico dotados con ayu-
das audiovisuales de computador en aula
y video beam o monitor (tabla 109). Este
crecimiento en equipos demandd también
ampliarla capacidad de almacenamientoy
mejorar la cobertura wifi, superioral 95 %
en edificacionesy espacios abiertos, junto
con elancho de banda para garantizar el
accesoainternetencondicionesde calidad.

Equipos 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Cémputo de usoy apoyoacadémico 1200 1202 1232 1336 1358
Cédmputo en salas 2109 2109 2198 2515 2456
Portatiles de uso académico 235 236 242 258 265
Equipos audiovisuales para préstamo 523 523 519 395 417
Espaciosfisicosde usoacadémico dotados conayudas

451 457 451 582 553

audiovisuales aulas de clase y apoyo

Fuente: Direccion Nacional de Planeacién, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

A partir de los datos registrados
en lastablasanteriores, se evidencia que
entre el 2017 y 2019 la usTA multicam-
pusincrementé enun 13 % los equipos de
computos parausoyapoyoacadémico; en
un16%eltotal de equiposde coémputoen
lassalasdesistemas; enun 13 % loscom-
putadores portatiles parausoacadémico;
y enun 23 % los espacios fisicos de uso
académico dotados con ayudas audiovi-
suales enaulas.

Estos esfuerzos se ven refleja-
dos en los resultados obtenidos en el
proceso de autoevaluacion institucional,
en sucomponente de percepcién, como
puede en la valoracién de los siguientes
postulados:

« LaUniversidad cuenta con suficien-
tes recursos bibliograficos y bases
de datos que le permiten llevara ca-
bo los procesos de docencia, investi-
gaciény proyeccionsocial: docentes
(4.59) y estudiantes (4.31).

« LaUniversidad cuentaconsuficientes
recursos para practicas de laborato-
rios, salas de sistemas, tecnologias
delainformaciony telecomunicacio-
nes, software, aulas virtualesy luga-
resde practica, que le permiten llevar
a cabo los procesos de docencia, in-
vestigacion y proyeccion social: do-
centes (4.03) y estudiantes (4.06).

* LaUniversidad cuentaconsuficientes
recursos que facilitan la conectividad,
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comoaccesoalInternetyalastecno- Caracteristica 29.
logias de la informaciony lacomu- Infraestructura fisica
nicacion, para el desarrollo de los  En el marco del pGD 2016-2019, linea 6,
procesos de docencia, investigacion “Capacidad y gestion institucional que lo-
y proyeccién social: docentes (4.45)  granla efectividad multicampus”, objetivo
y estudiantes (4.23). de fortalecimiento y desarrollo de la in-
» Losrecursos bibliograficos, bases  fraestructura fisica, tecnologicay de ser-
de datos, laboratorios, salas de sis-  vicios con minimos comunes de la usTA,
temas, tecnologiasde lainformacion  se establecieron politicas institucionales
y telecomunicaciones, software, au- para el desarrollo, expansion y manejo
las virtuales y lugares de practica, delaplantafisicaenlasseccionalesyse-
de los que dispone la Universidad  des. El proceso fue liderado por la Mesa
se encuentran actualizados: docen-  Nacionalde Planta Fisicay logré avances
tes (4.45) y estudiantes (4.18). significativos en la unificacién de la in-
fraestructurafisicaa partirde estandares

Losresultadosdelcomponentedo- comunes, mediante laformulacionde pla-
cumentaly estadistico, realizado porlos  nesmaestros. Estopermitié, porunaparte,
grupos de evaluacion interna multicam-  fortalecer la actividad de la Universidad
pus, refieren como fortalezas la eficien- vy facilitar el desarrollo de las funciones
cia, pertinenciay calidad en la evolucion ~ de docencia, investigaciony proyeccién
delosrecursosydelascoleccionesdidac- socialy, por otra, proyectar una identi-
ticasque aportanaldesarrolloacadémico  dad e imagen institucional unificada (PD
engeneral. 2016-2019).

Durante la jornada de evaluacion Se handefinido, ademas, criterios
documental y estadistica se coincidio en  enmateriade seguridad ysaludeneltra-
calificar como amplio y suficiente el cum-  bajo, cumplimiento de normas técnicas
plimiento del Factor 11, gracias a la co- en las edificaciones y criterios ambien-
leccion bibliogréfica, y en reconocer la  tales de sustentabilidad (ahorro hidrico,
actualizacion e inversion en la mejorade  energético y autogeneracion con ener-
los laboratorios. Tambiénserecibié laob-  gia solar, por ejemplo), de acuerdo con
servacion de mejora de acceso a labora-  un completo normogramay a una matriz
torios en los (cau), donde se desarrollan  deriesgo que prevé la materializacion de
los programas en modalidad a distancia. peligros inherentes a la prestacion del

Las observaciones del procesode  servicio educativoy al cumplimiento de
autoevaluacion, en este y otros factores, las funciones sustantivas. Estos docu-
ha servido como insumo para la formula- mentos han sido aprobados por la Mesa
ciénde estrategiasqueseincorporaronen  Nacionalde Planta FisicayAseguramien-
la estrategia 6.4 "Administrar la infraes-  to de la Calidad.
tructura fisica, tecnoldgicay de los recur- En cuanto a la distribucion de es-
sos para el aprendizajey lainvestigacion  pacios, se haconcedidogranimportancia
delausTta"enelpeD 2020-2024. a las areas de bienestar, que totalizan a
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nivel multicampus un 54 % de la superfi-
cieocupadayrepresentadaprincipalmen-
teencanchasdeportivas especializadasy
zonasverdes, canchas multiplesy piscinas

TABLA108. Cantidad de espacios fisicosy metros cuadrados construidos por categoria

en las sedes de Bucaramanga, Medellin,
Villavicencioy Bogota paraelconfortyde-
sarrollo psico-socialde lacomunidad uni-
versitaria (tabla 110).

2019-2

Categoria Espacios fisicos

Metros cuadrados (m?)

Construidos Descubiertos

Construidos Descubiertos

Académicos 783 587921

Administrativos 199 _ 16 402.2 _

Bienestar 76 58 60370.8 240022.0

Culturalesy Religiosos 13 1253.5

Espacios deportivos 18 27 5504.0 52766.6

Servicios generales 636 7 95523.0 31801.9
1725 92 237935.6 324590.4

Total multicampus
1817

5625261

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacioninstitucional, 2019

En2019-2, el 43 % del total de los
espacios fisicos de la USTA multicampus
estabandestinadosalaacademia.;el11 %
se encuentranasignados aldesarrollo de
los procesos administrativos; y el 54 % al
desarrollo del bienestar institucional, la

TABLA109. indice de metros cuadrados construidos y descubiertos por poblacion, 2019

actividadesreligiosas, culturalesy depor-
tivas. Al cierre de este mismo periodo, la
Universidad alcanzé comoindicadores de
calidad de sus espacios fisicos, un estan-
dar de 8.2 m? construidos por estudiante
y de 11.1 m?descubiertos por estudiante.

2019-2
Variable - -
Poblacion Indice de m? construidos por persona Indice de m? descubiertos por persona
Estudiantes 20134 8.2 1.1
Docentes 2300 103.5 1411
Administrativos 1697 140.2 191.3

Fuente: Direccion Nacional de Planeacién, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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Respecto a la composicidn de su

planta fisica, se destaca la cantidad de
espacios destinados al desarrollo acadeé-
mico e investigativo, con énfasis en audi-
torios, bibliotecas, cubiculos de estudio
y salas de tutorias. Todo ello sin descui-

dar el espacio adecuado para las labores

docentes y administrativas, en lo que tie-
ne que ver con oficinasy por supuesto en

areas cubiertas de bienestar.

Para completar la distribucién de

sus espacios estan también las dreas de
servicios generales, incluidas las zonas
destinadas al archivo generaly a la cus-
todiay preservacion de losrepositoriosy
documentos institucionales.

Enlatabla 112 se detallan los es-

pacios fisicos de los que dispone la Uni-
versidad a nivel multicampus.

TABLA110. Cantidad de espacios fisicos cubiertos por categoria y tipo a nivel multicampus

Categoria Tipo de espacio Cantidad Metros cuadrados (m?)
Auditorios 41 6737
Aulas de clases 499 30510
Bibliotecas 18 4693
Académico Cubiculos de estudio 20 1781
Laboratorios 149 11409
Salade tutorias 13 635
Salas de computo o sistemas 43 3028
Oficinas administrativas 12 12046
Administrativos Oficinas de docentes 54 3395
Salas dejuntasoreuniones 33 961
Cafeterias 31 4074
Bienestar Salas de estaro de descanso 16 1255
Zonasverdesy terrazas 29 55042
Culturalesyreligiosos 13 1254
Espacios deportivos 18 5594
Servicios generales 636 95523
Total multicampus 1725 237936

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.
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Con el dnimo de fomentar el bien-
estar de la comunidad universitaria en
general, a nivel multicampus se cuen-
ta con una amplia oferta de espacios de
esparcimiento, que abarcael 54 %de las

areasosuperficies cubiertastotales des-
tinadas para el desarrollo del bienestar
institucional, la actividades religiosas,
culturalesy deportivas (tabla 113).

TABLA111. Cantidad de espacios fisicos descubiertos por categoria a nivel multicampus

Categoria Cantidad Metros cuadrados (m?)
Bienestar 58 240022
Espacios deportivos 27 52767
Servicios generales 31802
Total multicampus 92 324590

Fuente: Direccion Nacional de Planeacion, Desarrollo e Informacion Institucional, 2019.

La apreciacion de la comunidad
frente a la calidad de las condiciones
espacialesy de confort ambiental de los
espacios fisicos donde se llevan a cabo
lasactividadesacadémicasyadministra-
tivas, indicaron un cumplimiento en alto
grado, de acuerdo con las siguientes va-
loraciones: estudiantes (4.22), adminis-
trativos (4.49), directivos administrativos
(4.48), directivosacadémicos (4.54) ydo-
centes (4.37).

De igual manera, los resultados
de la autoevaluacién institucional, en
su componente documental y estadis-
tico, destacan como fortalezas la sufi-
ciencia, seguridad y salubridad de los
espacios fisicos; asi mismo, los equipos
evaluadoressugierenrealizaruna mayor
inversion en las plataformas que sirven
de soporte para el desarrollo de la edu-
cacion virtual.

Juicio de valor del Factor

11. Planta fisica y recursos

de apoyo académico

La usTA, como institucion universitaria
en su criterio de utilidad y servicio, y ba-
jo las politicas de responsabilidad so-
cial universitaria y de aseguramiento
de la calidad, destina permanentemente
susrecursosparaelserviciopublicode la
educacion superior, segun se contempla
enelcapitulo 11 del PEI.

Definido este proposito, la Univer-
sidad traza las rutas de accion por me-
dio del Plan Integral Multicampus (pim)
2016-2028, delque se derivan los planes
generales de desarrollo para los perio-
dos 2016-2019y 2020-2024; asi como de
losplanesde desarrollodeseccionalesy
sedes, particularmente en la linea de ac-
cion 6 "Capacidad y gestion institucional
que logran la efectividad multicampus”.
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Alli se identifican, despliegan y asignan
los recursos que definen su infraestruc-
tura en términos de instalaciones, dis-
tribucién de la planta fisica, recursos
tecnoldgicos y recursos para el apoyo
académico.

En este sentido, la Universidad
comprometida con brindar las mejores
condiciones propias de la academia pa-
ra el ejercicio docente, investigativoy de
proyeccién social, asi como para el bien-
estar de la comunidad universitaria en
todas sus seccionales y sedes, realiza in-
gentes esfuerzos para el desarrollo, me-
joraymantenimiento de susinstalaciones,
suinfraestructuratecnoldgicaylaperma-
nente actualizaciénde losrecursosparael
aprendizaje, lo que se evidencia en lasin-
versiones que se ejecutaron entre losafios
2015y 2019, entre las que se destacan las
dirigidas al CRAI-USTA, que ascendieron a
7792 millones, y las destinadas a labora-
torios porvalorde $17 856 433 747 millo-
nes de pesosa nivel multicampus.

En lo correspondiente al creci-
miento de la plataforma tecnolégica, du-
rante el periodo 2016-2019 se presentd
unincrementodel 13 % enlos equiposde
computo parausoyapoyoacadémico, del
16 % en el total de equipos de computos
en las salas de sistemas, del 13 % en el
nimero de los computadores portatiles
para uso académicoydel23% en los es-
pacios fisicos de uso académico dotados
con ayudas audiovisuales en aulas.

En cuanto a conectividad, se ga-
rantizé una cobertura de wifi superior al

95 % enespacios cerradosy abiertos. Con
respecto al 2015, a nivel multicampus se
evidencia unincremento de 1950 MB (me-
gabytes) en el ancho de banda, lo que
significa mayor capacidad paraelenvioy
recibo de datos e informacion.

Porotra parte, cabe destacarlain-
versién cadavez mayoreninfraestructura
fisica, conunacifrade $165654 412 129
enelperiodo2015-2019 (verinformacion
detallada en el Factor 12. Recursos finan-
cieros), que da cuentadelcompromiso de
la Universidad con el fortalecimiento de
los recursos de apoyo académico dispo-
nibles para el desarrollo de la docencia,
lainvestigaciony la proyecciénsocial, asi
como para la conservacion, elcuidadoy el
bienestar de una comunidad universitaria
comprometida con el proyecto educativo.
Estainversién redundd en una mejora en
la calidad de espacios fisicos que paso de
5.4m?construidos por estudiante a 8.2 m?
enelperiodo2016-2019.

Por lo tanto, la usTa garantiza las
condiciones de calidad paraeldesarrollo
de lasfuncionessustantivas, entérminos
de recursos de apoyo académico, recur-
sos tecnoldgicos e infraestructura fisica
desusdiferentesseccionalesysedes. En
este sentido, el Factor 11. Planta fisicay
recursos de apoyo académico se cumple
enaltogrado, y se convierte en un factor
de identidad institucionaly de competiti-
vidad parala Universidad y su oferta edu-
cativa. En la tabla 114 se condensan las
fortalezas y aspectos de mejora por ca-
racteristica de este Factor.




TABLA112. Fortalezasy aspectos de mejoradel Factor 11. Planta fisicay recursos de apoyo académico
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Caracteristica

Fortalezas

Aspectos de mejora

C.28. Recursos de apoyo
académico

Eficiencia, pertinenciaycalidadenlaevolucidonde los equi-
posy colecciones didacticas que aportan al desarrollo
académico en general.

Unificacion de los procesos y servicios a nivel mul-
ticampus para la consolidacién del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(crAI-USTA).

Consolidacion de plataformas para el desarrollo de cam-
pusvirtuales enseccionalesy sedes.

Fortalecimiento desde 2016 del repositorio institucional,
reconocido como segundo a nivel nacional, segin el ran-
king Web de Repositorios.

Continuarconlaimplementaciondel
Campus Virtual Multicampus como
escenariointegradorde laofertade
serviciostecnoldgicosque permitan
el desarrollo de las funciones sus-
tantivasenlasmodalidadesvirtual,
adistanciay presencialmediadapor
tecnologia.

C.29.Infraestructura fisica

Incorporacién de criterios de sostenibilidad ambiental e
inclusion, para el desarrollo de los espacios de infraes-
tructura fisica.

Sostenibilidad eincremento enlasinversionesrealizadas
paraelmejoramientodelosrecursosdeapoyoacadémico
y de lainfraestructura.

Divulgacion de proyectos de me-
jora de infraestructura a través de
las redes sociales y pagina web de
la universidad.

Propenderporunaculturaderespe-
toyelbuenusodelainfraestructura.

Fuente: elaboracidén propia.
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Unainstitucion de alta calidad se reconoce

por garantizar los recursos necesarios para

dar cumplimiento ¢ptimo a su proyecto educativo

y por mostrar una ejecucion eficiente y transparente
de susrecursos financieros. Los recursos destinados
alaeducacion, independientemente de su
procedencia (aportes estatales o matricula privada),
deben ser pulcramente administrados e invertidos
exclusivamente en el proposito del bien publico de la

educacion.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2014

El factor de recursos financieros obtu- una calificacion de 8.7 sobre 10, un cum-
vo una valoracién de cumplimiento ple-  plimiento en alto grado; de este proceso
no, con una calificacion de 4.7 sobre  se derivaron los compromisos expresa-
5. En el proceso de autoevaluacién lle- dosenlatabla115.

vado a cabo en el afio 2015, se obtuvo

TABLA113. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto al Factor 12. Recursos financieros en el proceso de

autoevaluacion de 2015

Compromiso

Estado Cumplimiento

Revisarlas condiciones de sostenibilidad de
la Sede Medellin.

El Consejo de Fundadores cre6 un fondo de sostenibilidad, con rubros de
apalancamiento por parte de las demas seccionales y sedes. Los aportes
correspondientesfueron calculadossobre losingresos: 0.8 % paralaSede

Principaly seccionales, y 0.5 % para la Sede Villavicencio. Enproceso
Ladescripcidonde losestados financierosy lasinversionesrealizadasen la

Sede Medellin se amplian en la caracteristica 30 de este Factor: recursos,
presupuestoy gestidn financiera.
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Compromiso

Estado Cumplimiento

Mejorar la ejecucion de losrecursos
disponibles parainversiénen
infraestructura, de manera que se evite
invertirimportantes sumas de dinero en
elsectorfinanciero, conelriesgo que ello
conlleva.

EncumplimientodelDecreto 67del6 de septiembre de2013, la Universidad

establecio como politicainstitucional constituirlasinversiones financieras

en entidades emisoras de titulos calificados como aaa. En este orden de

ideas, laUniversidad Santo Tomés (USTA) cumple contodos los principios

queregulanelmanejo, ejecuciénycontrolde lasinversiones, evidenciados

en losresultados del anélisis de indicadores de capital de trabajo y razén

corriente (vertabla117),y en lasinversiones relacionadas a continuacion.

* SedePrincipal Bogota: la Universidad adquirio un crédito con Findeter
enfebrerodelafio2019, porlasuma$42 829 801010, el cual fue destina-
do parael Proyecto Calle 54, porvalorde $19725149184, y el Proyecto
Calle73, porvalorde $23104 651826.

e Sede Villavicencio: segunda etapa de Aguas Claras, por valor de
$17 543250 000.

e Seccional Tunja: construccion del Edificio Santo Domingo, porvalorde
$57.956.361.119.00

* Seccional Bucaramanga: obras de la fase 1 de las clinicas odontologi-
cas, porvalorde $ 827941837,y de la fase 2, porvalorde $ 919 470 234.

Enproceso

Adicionalmente, la Universidad adquiri¢ enjuliodelafo2018 un crédito
porvalorde USD13700 000 (TRM:2882.84), es decir, $39 494908 000, con la
International Finance Corporation (IFc). Estos recursos fueron distribuidos
de lasiguiente maneraen las seccionalesy sedes:

e Seccional Bucaramanga: inversion de $18 000 000 000 para la compra
del sexto piso del Hospital Internacional de Colombia, para el funcio-
namiento de las clinicas de optometriay odontologia.

e Sede Medellin: compra del Monasterio de la Visitacion en EL Poblado.

e Sede Villavicencio: en el mes de abril del afio 2019 hubo un segundo
desembolso por parte deliFc, porvalorde usp 5650000 (TRM 3094.10),
que en pesos asciende alasuma de $17481665000. Este rubro se des-
tind ala construccion de lasegunda etapa del Campus Aguas Claras.

Revisar la adecuada denominacion de la
cuenta por concepto de ingresos anticipados
y matriculaal final de cada ejercicio
economico.

Losrecursosdeingresosrecibidos poranticipadosetratany contabilizan
comoun pasivodiferido, dado que no se ha prestado el servicio educativo;
por lo tanto, se adeuda al estudiante la contraprestacion por el dinero re- Cumplido
cibido por anticipado. Este dinero se convierte eningreso real cuando se
preste el servicio brindado y se amortiza mensualmente de acuerdo con
las politicas establecidas en la Universidad.
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Compromiso

Estado

Cumplimiento

Contar conuna péliza de seguros para
salvaguardar los dineros invertidos
transitoriamente en el sector financiero.

Lasinversionesdela USTAseamparanatravésdelaspdlizasdelsistema
financiero. Deigualforma, se hanadquirido pélizas para protegerlasfinan-
zasdelaUniversidad ante manejos delictivos por parte de empleadosode
terceros (pdlizasbancariasy pélizadeinfidelidad por parte de empleados).

Dentro de las politicas de cumplimientoy manejo de lasinversiones, el
Consejode Fundadoresexpidio elDecreto 67del6de septiembre delafio2013.

Cumplido

Contarconun calendario claro parala
presentacion de los estados financieros,
antes de la presentacidn de ladeclaracion
tributaria deingresoy patrimonio.

La USTA establecié un calendario de cierre mensual para la presentacion
de estados financieros, en cumplimiento de todas sus obligaciones. El
Enterprise Resource Planning (ErRP) del proveedor Oracle, implementado
apartirdelafio2018, garantizaelcierre mensualdelmodulo deinformacion
financiera a nivel nacional (ver cronogramas de cierre mensual).

Cumplido

Velar porque los mecanismos de control
operende maneraadecuada, verificando su
capacidad de autorregulacion.

En el marco del ejercicio de garantia del control, se fortalecieron los si-
guientes mecanismos:

e Serealizan periddicamente ejercicios de revisoria fiscal segun el plan
de auditoria la firma BDO Colombia, que da fe publica del buen uso de
losrecursos, antetercerosyelConsejode Fundadoresde laInstitucion.

e Auditorias permanentesatravés de la Oficina de Auditorias Internas.

e Auditorias internasy externas del Sistema de Gestidn de Calidad 1so
9001:2015.

Todo ello garantiza la salvaguarda de los recursos y contribuye a la
mejora continua por parte de las autoridades colegiadas encargadas de
la administracion, la economiay las finanzas de la USTA (ver informes de
auditoriasinternasy externas, e informes de revisoria fiscal).

Cumplido

Definirlas cifras absolutas o relativas, es
decir, el porcentaje respecto al valor que se
le debetrasladarala comunidad de la Orden
de Predicadores de la Provincia de San Luis
Bertran porelapoyo misionalde los frailes
enla USTA.

En el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2019 se evidencia que el
valor por concepto de apoyo misional no excede el 5 % de los ingresos de
la USTA a nivel multicampus (ver Informe financiero, 2019).

Cumplido

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados por caracteristica
Lasolidezy eladecuado manejo de los re-
cursos financieros de lausTtapermitenala
institucion ofrecer el servicio educativo
en 6ptimas condiciones para el desarrollo
de las funciones sustantivas de la educa-
cion superior con altos estandares de ca-
lidad; asi mismo, le permiten garantizar
lasostenibilidady crecimientoinstitucional
multicampus, con el propdsito exclusivo
del bien publico de la educacion. La clari-
dad en las politicas y procedimientos pa-
ralaelaboracionyejecucion presupuestal,
bajo el criterio de utilidad y servicio, su-
mados a una adecuada gestion financie-
ra, favorecen el desarrollo institucional,
el aseguramiento de la calidad y le ejecu-
cion del Plan Integral Multiampus, el Plan
General de Desarrollo y los Planes de De-
sarrollo de sedesy seccionales.

Enlatabla116se presentan lapon-
deraciony los promedios obtenidos por
caracteristica, enseccionalesysedes, asi
como a nivel multicampus.

Descripcion de las
caracteristicas

Caracteristica 30. Recursos,
presupuestoy gestidn financiera

La usTA cuenta con politicas y lineamien-
tos multicampus (2020) que propenden
por el manejo eficiente y eficaz de los re-
cursosfinancieros, en cumplimiento de las
normas internacionales deinformacion fi-
nanciera. Asimismo, planea la ejecucion
financiera a corto, mediano y largo plazo,
conelpropdsito de garantizarunaacerta-
datomade decisiones.

La planeacion presupuestal se en-
marca en el desarrollo de las lineas es-
tratégicas del Plan Integral Multicampus
(piM, 2016-2018)", el Plan General de De-
sarrollo (peD, 2020-2024) y los planes de
desarrollo de seccionales y sedes, arti-
culados con los niveles estructurales del
Modelo Institucional de Gestidn Univer-
sitaria? (superestructura, estructura e in-
fraestructura). En correspondenciacon lo

TABLA114. Promedios ponderados por caracteristica del Factor 12. Recursos, presupuestoy gestion financiera

Pond. Caracteristica

Bogota Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellin

Multicampus

100 %

C.30. Recursos, presupuestoy gestién financiera 4.6 4.7 4.8 4.8 4.6

47

100% Promedio ponderado

4.55 4.7 4.8 4.8 4.6

4.7

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluacion USTA, 2020.

1 LaslineasestratégicasdelpiM (2016-2028) son: 1) Gobierno consolidadoy fortalecido; 2)

Compromiso con el proyecto educativo: docentes co-constructores de universidad-pais; 3)

Proyeccion social e investigacion pertinentes; 4) Fortalecimiento de las regiones desde una

ofertaacadémica de alta calidad multicampus; 5) Personas que transforman sociedad; y 6)

Capacidady gestioninstitucional que logran la efectividad multicampus.

2 Elanélisisde lostres niveles de gestidn estructural permite evaluarsilaintencionalidad
(superestructura) de cada funcidn universitariay sus respectivos procesos cuentan con el soporte
organizativoy de estructura de trabajo (estructura), de recursosy condiciones (infraestructura)
pararesponderalas exigencias que el entorno (Estado, sociedad y empresa) le plantea a la USTA.
Elresultado de este andlisis posibilita que cada funcidn universitaria disefie politicas de gestién
ylineasdeaccion que desarrollen lasintencionalidades expresadas en dichas politicas, para
proyectary generar los resultados que se pretende impacten el entorno (Politicasy Lineamientos
Multicampus de Aseguramiento de la Calidad, 2020).
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anterior, la ejecucion financiera es posible
graciasaldisefioydesarrollode proyectos
anuales que formulan las diferentes de-
pendenciasacadémicasyadministrativas.

Los presupuestos son analizados
y aprobados de forma colegiada por el
Consejo Administrativo Financiero Parti-
cular de cada seccionaly sede; y a nivel
multicampus por el Consejo Administra-
tivo Financiero General, el Consejo Su-
periory el Consejo de Fundadores, segin
corresponda.

De acuerdo con el Estatuto Orga-
nico (2018), se mencionan a continuacion
lasinstanciasresponsables de la gestidn
financieray presupuestal:

« ElConsejoAdministrativoy Financie-
ro Particular, integrado porelRector,
el Vicerrector Administrativo y Fi-
nanciero, el Vicerrector Académico,
un decano de divisién, un repre-
sentante de los decanos de facul-
tad, el Director de Presupuesto,
0 quien haga sus veces, el Direc-
tor de Gestion del Talento Humano,
elsindicoyelDirectorde Planeacién,
Desarrollo e Informacion Institucio-
nalde cadaseccional o sede (Estatu-
to Organico, 2018, Art. 38).

» ElConsejoAdministrativoy Financie-
ro Generalde la Universidad eslaau-
toridad colegiada responsable de la
administracion, la economiay las fi-
nanzas. Estdintegrado porel Rector
General, el Vicerrector Administrati-
voy Financiero General, el Vicerrec-
tor Académico General, los rectores
de seccionalesy sedes, los vicerrec-
tores administrativos y financieros
de seccionales y sedes, el decano
de la Division de Educacion Abierta
yaDistancia, unrepresentante de los
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decanos de facultad de las secciona-
lesy sedes, el director del Departa-
mento de Gestiénde Talento Humano,
el sindico de la Universidad y el Di-
rector Nacional de Planeacion, De-
sarrollo e Informacion Institucional
de la Universidad (Estatuto Orgénico,
2018, art. 34y 35).

« ElConsejo Superior, autoridad co-
legiada en el orden académico,
administrativo y financiero de la Uni-
versidad, tieneasucargolaejecucion
de lasorientacionesy politicas gene-
rales que fije el Consejo de Fundado-
res, integrado por el Rector General
de la Universidad, quien lo convoca
y preside, el Vicerrector Académico
General, el Vicerrector Administrati-
voy Financiero General, losrectores
deseccionalesysedes, losrepresen-
tantes de los decanos de division,
un representante de los decanos
de facultad, unrepresentante de los
docentes, un representante de los
egresados, un representante de los
estudiantesy el Secretario General,
convoz, pero sin voto, quien funge
como Secretario del Consejo.

« ElConsejo de Fundadores, maxima
autoridad jurisdiccional, de direc-
ciony control de la Universidad, re-
presenta a la Provincia de San Luis
Bertran de Colombia de la Orden
de Predicadores, fundadora, res-
tauradorayregente de la usTa. Esta
integrado por siete miembros de la
Orden de Predicadores (Estatuto Or-
ganico, 2018, art. 14y 15).

Para efectos de las aprobaciones
presupuestales, el Consejo de Fundado-
res expidid el 11 de mayo del afio 2015, el
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Decreton.® 74 mediante el cual se asignan

las cuantias maximas de actuacion dentro

de la Universidad para las instancias co-

rrespondientes a nivel multicampus, las

cuales se deben considerar en el presu-

puesto general, aprobado por el Consejo

de Fundadores:

Consejo Superior: hasta cuatro
mil millones de pesos moneda co-
rriente ($4 000000 000).

Consejo Administrativo y Finan-
ciero General: hasta tres mil mi-
llones de pesos moneda corriente
($3000000000).

Consejo Administrativo y Financie-
ro Particular Sede Principal: hasta
dos mil millones de pesos moneda
corriente ($2000000000).

Consejo Administrativoy Financiero
Particular Seccional Bucaramanga:
hasta milmillones de pesos moneda
corriente (51000000 000).

Consejo Administrativo y Financie-
ro Particular Seccional Tunja: hasta
quinientos millones de pesos mone-
da corriente ($500000000).
Rector General, previa autoriza-
cion del Consejo Administrativo
y Financiero General: hasta dos mil
millones de pesos moneda corriente
(52000000000). Para asuntos pro-
pios de la Sede Principal, previa au-
torizaciondel Consejo Administrativo
y Financiero Particular, hasta mil mi-
llones de pesos moneda corriente
($1000000000).

Rectores de seccionales, previa au-
torizaciéndel Comité Administrativo
y Financiero Particular: hasta qui-
nientos millones de pesos moneda
corriente (5500000 000).

Decanos de Division de Sede, previa
autorizacion del Comité Administra-
tivoy Financiero Particularde lares-
pectiva sede: hasta ciento cincuenta
millones de pesos moneda corriente
($150000000).

Vicerrectores administrativos
y financieros de seccionales, previa
autorizacion del Consejo Adminis-
trativoy Financiero Particular: hasta
cincuentamillones de pesos moneda
corriente (550000 000).

Adicionalmente, en favor del prin-

cipio de transparencia se han estableci-
do los siguientes mecanismos de control:

Reportes periddicos al Sistema Na-
cional de Informacion de la educa-
cién superior (sNIES) del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) y otros
entes de control.

Revisoria fiscal a través de un en-
te externo (o Colombia) quien
da fe publica del manejo de los re-
cursos, ante terceros y ante el Con-
sejode Fundadoresde la Universidad
(verinformes de revisoria fiscal).
Reporte trimestral de indicadores
covenats (liquidez, endeudamien-
to, solvencia, y capacidad de repa-
go de la deuda) al Banco Mundial,
con los cuales se da cuenta de la so-
lidez financiera de la Institucion (ver
informes dereportesdeindicadores).
Formulacion y seguimiento de indi-
cadores financieros a partir del afio
2016, tales como el capital de traba-
jo, razon corriente, endeudamiento,
apalancamientoy Ebitda.
Auditorias internas y externas, de-
sarrolladas por Icontec en el mar-
co de la certificacion multicampus



del Sistema de Gestion 1so, bajo .
lanormaiso9001:2015 (verinformes
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Informes de ejecucion presupuestal
que conocen los cuerpos colegiados.

de auditorias).

e Auditorias permanentes llevadas
a cabo por la Oficina de Auditoria
Interna en la Sede Principal Bogo-
ta, y las Seccionales Bucaramanga
y Tunja (Verinformes de auditorias).

De acuerdo conlosindicadores de
gestionfinancieraformulados porlausTa,
se destaca para el periodo comprendido
entre losafios 2016y 2019, los resultados
descritos en latabla 117.

TABLA115. Comportamiento de los indicadores de gestién financiera (2015-2019)

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 Analisis
Capitalde trabajo Se puede observar que hay un aumento en la operacién del capital de tra-
(miles de millones 55171 59596 59366 52050 80207 bajodel45%, esdecir, unincremento de $ 25036 millones en los dltimos
de pesos). cinco anos, paraoperara corto plazo.
Precisa que los activos corrientes deben tener de manera certera la capa-
Razdén corriente cidad de respuesta en el término corriente y en el nivel 6ptimo de conver-
(respaldodela 1.61 1.58 1.54 1.48 1.88 tibilidad de flujo de efectivo. Muestra un crecimiento en los ultimos cuatro
deuda a corto plazo). anos de 0.27 %, es decir, por cada peso que la Universidad adeuda a corto
plazo, se cuenta con $1.88 de respaldo inmediato.
Elnivelde endeudamiento de la Universidad experimento un aumento del
9.71%, generado por el desembolso del empréstito contraido con la IFc,
p taie d miembro del Banco Mundial, y Findeter, en los afos 2018y 2019, parasuen-
er?;izirzjaarjr?ie:to 13% 15% 15% 19%  23% sanchamientoeninfraestructura fisicay de sistemas. Sin embargo, dadas
las condiciones de la economia nacional, se evidencia que la entidad esta
siendo eficiente enelcontroly consolidacién de una estrategia de pasivos.
Nosindicaelporcentajedelosactivoscomprometidosconeltotalde ladeuda.
Enlosultimoscincoafos, larentabilidad de losactivos financiadosatravés
decréditosexternosseincrementé en14.67 %. Este hasido elmayorapalan-
P tajed camientoconcentradoenlosrecursos propios, pero la participaciénactual
orcentaje de 16% 18% 18% 24%  30% 2e 505 Proplos, perofaparicip
apalancamiento delosrecursosrecibidosdelempréstitode ircy Findeterfortalece la capa-
cidad de la Universidad para enfrentarse a posibles coyunturas de tipoma-
croeconomico que obliguenunincremento de tasas o fluctuacion de estas.
Porcentaje EBITDA Elbeneficiogeneradoenlosejerciciosde los ultimos cincoafossinteneren
(excedente 2%  14% 4%  12% 7% cuentalos intereses, impuestos, depreciaciones, amortizacionesy provi-
operativo) siones, hasido generado porsusactividades principales de forma positiva.

Fuente: Estados financieros de la USTA2016-2019.
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TABLA116. Distribucion de ingresos, gastos e inversiones de la USTA?

Aho 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos $26 48011282 $308363755 $331181624 $326979883 $321901974

ModeloDe , i;\idad Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Gestidn

i;prirc_tura Gobernabilidad 59672070 4% S1909466 4% $12368990 4%  $12959157 4% $14513762 5%
Docencia $131368863 50% $148214654 48% $162449362 49% $164641066 50% $166 686411 52%

Internaciona-

lizacién 52783949 1% $3558168 1% $4088609 1% $3565492 1% $3907249 1%

Estructura  Investigacion $9644152 4% $8755866 3% $9183334 3% $11321847 3% $12260750 4%

Proyeccién social $3876159 1% $4826685 2% $5698793 2% $7222567 2% $7320932 2%

Bienestar

0, 0, 0 0 0,
institucional ST474776 4%  $13905093 5%  $16415784 5%  $16363847 5% $17142464 5%

Funci
unciones $27187971 10%  $32201636 10% $31105082 9% $31887223 10%  $31667453 0%
Infra- adjetivas
estructura oo
Apoyo logistico $30144641 1% $369560963 12% $41820780 13% $45598912 14% $50560399 6%
Total gastos $226152581 85% $260328532 84% $283130734 85% $293560111 90% $304059420 94%
Inversiones $28295259 6% $62178547 20% $53181985 16% $111602628 34%  $57224283 1 8%

aCifras dadas en miles de pesos.
Fuente: Estados financieros 2015-2019.

Esimportantedestacarqueelana- unincremento del 22 % en los ingresos
lisis de los indicadores financieros de- dela Universidad provenientes, ensuma-
muestra la liquidez de la Institucion para  yoria, de matriculas. En coherenciaconel
el cubrimiento de sus compromisosinme-  Proyecto Educativo Institucional (Pel) y el
diatos, la capacidad de pago en efectivo, Modelo Institucional de Gestion Univer-
la estructura de capital que le ha permi-  sitaria, estos recursos se destinan al de-
tido contraer obligaciones para financiar ~ sarrollo de las funciones universitarias,
sus inversiones y operaciones, y final- comosediscrimina en latabla 118.
mente, una adecuada administracion de Como se evidencia en la tabla an-
los costos y gastos, asi como la reinver- terior,enpromedioel 50 % de losingresos
sion de sus excedentes. es destinado al desarrollo de la funcion

Asimismo, cabe precisar que para  sustantiva de docencia, el 4 % a investi-
el mismo periodo (2015-2019) se refleja  gacién, el 2 % a proyeccion social, el 1%

3 Ladistribucién deingresos, gastos e inversiones desagregadas por Sede Principal, seccionalesy
sedes, puede consultarse en el/nforme financiero (2019).



a internacionalizacion, el 5% a bienes-
tarinstitucionaly el 10 % al desarrollo de
las demds funciones universitarias. De
igual forma, en relacion con el Modelo
Institucional de Gestidn Universitaria, en
promedio el 4 % se destina a la superes-
tructura, el 62 % ala estructurayel23%a
lainfraestructura.

Igualmente, el 1% de los ingresos
por concepto de matriculas se destinanal
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Fondo Comun deAhorro e Inversion (Fius-
ta), creado por el Consejo Superioren el
afno 2009, el cual tiene como finalidad fo-
mentar el ahorro entre las diferentes sec-
cionalesy sedes, a partir de vinculos de
participacién y mutua contribucién entre
ellas, pararespaldar proyectos de inver-
sion, facilitar el logro de los objetivos de
la Universidady mantenerlaliquidez dela
institucion (Estatutos Fiusta, 2009).

S 3%
19% Biblioteca

Construcciones y mejoras

/

9%

Terrenos

38%

Bienes inmuebles

8%

Tecnologia

3%

Sistema de informacion USTA

2%

Equipo de comunicacion

0,11%

Nuevos programas

11%

Mueblesy enseres

6%
Maquinariay equipo Laboratorios

FIGURA57. Distribucion porcentual de las inversiones a nivel multicampus (2015-2019
Fuente: Estados financieros 2015-2019.
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Asuvez, en el entendido de que
la usTA es una institucion de educacion
superior sin animo de lucro, los exce-
dentes son reinvertidos de manera que
se garantice el cumplimiento de las me-
tasde crecimientoydesarrollo fijadas en
el PIM, en el PGD y en los planes de de-
sarrollo de seccionales y sedes. Los va-
lores detallados en la figura 56y en la
tabla 119 evidencian una inversion total

de $312 482 701 354, distribuidos en el
periodo 2015-2019.

De igual forma, durante los afios
2016y 2019, como partede lainversionso-
cial de la usTa, se ha beneficiado con be-
cas, auxilios y descuentos, un promedio
del 18 % del numero de estudiantes ma-
triculados por semestre académico, con
un monto total de 53210 millones de pe-
sos (tabla 120).

TABLA7. Distribucion de las inversiones a nivel multicampus (2015-2019)

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Biblioteca $1325183 043 $2372926149 $1265260 501 $ 4231442118 $1005 877771
Bienesinmuebles $11718 954039 $24 473961950 $19556 939 249 550912566289 $12366 631854
Equipo de comunicacion $1633877399 $26080921502 $ 971538004 $752061687 S 34447926
Equipos deportivos -- $15520 801 -- 599098751 $7200000
Laboratorios $2686 407545 $3166906 899 $3034545 813 $ 5288304457 $3680269033
Maquinariay equipo $839 007401 $733308476 $379256 095 $136377896 $1161167766
Mueblesy enseres $3750130408 $4263238392 $3639399 528 $10365 433102 $11635983278
Nuevos programas -- $8273448 $26557 812 S 41572000 $258791880
Sistemade informacion USTA -- $277631186 -- S 409 687 644 $7999386 512
Tecnologia $2935607715 $4393344 467 $2000235310 $295943618 $11736 475884
Terrenos $2981309577 $19222926 664 $4939189 611 $2702404322 -

Vehiculos $222799 622 $324 615592 $172 615 592 $77377 445 S 410104113
Construccionesy mejoras $201982297 $316 970984 S17196 447 426 $33625968 501 $ 6927947013
Total general $28295259 046 $ 62178 546 509 $53181984 941 $111 602 627 830 $ 57224283029

Fuente: Estados financieros 2015-2019.
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TABLA118. Evolucion de la cantidad de estudiantes y monto en miles de pesos de apoyos internos

2016-1 2016-2
Total. Total est. Est. con % Valor? Total est. Est. con % Valor?
multicampus apoyo apoyo
33542 5741 17.1 % $5339 33398 5319 15.9 % $8199
Pregrado 28901 4108 141 % $3698 28 633 3661 12.7 % S 6066
Posgrado 4551 1633 35.8 % S1641 4765 1658 34.7% $2133
2017-1 2017-2
Est. Est.
Total' Total est. > con % Valor? Total est. > con % Valor?
multicampus apoyo apoyo
34058 9577 28.1% S7547 32361 6000 18.5% S 6737
Pregrado 209584 7924 26.7% $5263 28279 4978 17.6 % $ 491
Posgrado L4T4 1653 36.9% $2283 4082 1022 25.0 % $1826
2018-1 2018-2
Est. Est.
TOtal_ Total est. ° con % Valore® Total est. > con % Valor?
multicampus apoyo apoyo
32271 6014 18.6 % S 6697 30700 5220 17.0 % $ 6883
Pregrado 28 650 4997 17.4% $5043 27643 4364 15.8 % S 5271
Posgrado 3621 1017 28.1% $1654 3057 856 28.0% $1612
2019-1 2019-2
Est. Est.
Total' Total est. > con % Valor® Total est. > con % Valor?
multicampus apoyo apoyo
30 601 4602 15.0 % $5353 29134 4826 16.6 % $ 6455
Pregrado 27 613 3738 13.5 % S 4021 26148 3985 15.2 % S 5071
Posgrado 2088 864 28.9 % $1332 2985 841 28.2% $1384

®Valor delapoyo dado en millones de pesos.
Fuente: Mesa Nacionalde Sindicatura, 2019.
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Ahorabien, encuantoalcompromi-
soderevisarlas condiciones de sostenibi-
lidad de la Sede Medellin, en la tabla 121
serelacionalaejecucion correspondiente

alperiodo2015-2019. Se precisaque elva-
lorde losingresos incluye los aportes de

las demas seccionales y sedes al Fondo
de Sostenibilidad.

TABLA119. Distribucion de ingresosy gastos de la Sede Medellin

Afio 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos 7644748929 7182442362 7869707561 8538452094 11534743036
gdeo;:?gz de Actividad Valor? Valor? Valor? Valor? Valor?
Superestructura Gobernabilidad $312837477 $344015 502 $338077098 $348231494 $479295922

Docencia $2463125583  $2914933435 $2828025226 $2382084668 $2569170115

Internacionalizacion  $ 80623 405 $135829 530 $173 646783 $196 693484 $262383994
Estructura Investigacion $ 473135303 $349591707 $461998 903 $397002433 $385260892

Proyeccién social $327399 445 5180521138 $201424161 5384703140 $230035113

Bienestarinstitucional $450802803 $ 495774338 $ 575675705 $582686333 $ 608207388

Funcionesadjetivas  $1457960738  $1352036 351 $1235335386 $2408 490802 $2877013342
Infraestructura

Apoyo logistico $1557574576 $1098 655136 $1167 630849 $2042397830 $3197756 074
Total gastos $71234591330 $6871067137 S 6981814111 $8740557787 $10 605798 895
Inversiones $178 534437 $284101135 S 341437 470 $14 834892867 $11142 383277

°Cifras dadas en millones de pesos.
Fuente: Estados financieros 2015-2019.

Como se observa en la tabla ante-
rior, en la Sede Medellin se ha invertido
untotalde$26 781347 186 enlos ultimos
cinco afios. lgualmente, cabe mencionar

que, del valor total de los ingresos, los

rubros descritos en la tabla 122, corres-

ponden alos aportes de lasseccionalesy

sedes al Fondo de Sostenibilidad.
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TABLA120. Rubro total de los aportes de las seccionalesy sedes al Fondo de Sostenibilidad

2015 2016 2017 2018 2019

$1643281557 $1200000000  $1446 918120 $1933488652  $1790857991

Fuente: Mesa Nacionalde Sindicatura, 2019.

Entérminos del patrimonio, seevi- afos 2015y 2019, como se muestraen la
dencia unincremento del 9.3 % entre los  tabla 123.

TABLA121. Estado de situacion financiera (2015-2019)

2015° 2016 2017 2018 2019
Activo corriente 145538 162 881 170179 161199 171427
Activo no corriente 523840 525348 5550920 623684 652935
Activo total 669378 688229 726099 784883 824362
Pasivo corriente 90367 103285 110 813 109149 91220
Pasivo no corriente 768 1092 946 1246 101097
Pasivo total 91135 104377 m759 150395 192317
Patrimonio 578243 583852 614340 6341488 632045

2Cifras dadas en millones de pesos.
Fuente: Estados financieros 2015-2019.

Todo lo anterior, ha garantizado la  refleja en el estado integral de resulta-
sostenibilidad de la usTa, taly como se  dos expuesto en la tabla 124.

TABLA122. Estado integral de resultados (2015-2019)

2015¢® 2016 2017 2018 2019

Ingresos operacionales 261670 288307 308005 305750 302189
Gastos de personal 159 950 171600 184792 190 870 197733
Gastos de operacion 71407 76 581 81171 78039 89862
Excedente operacional 30313 40126 42042 36 841 14595
Ingresos no operacionales 16227 27315 24068 19860 21746
Depreciaciones, amortiza-

ciones, provisiones 21692 23570 29284 31612 29502
Gastos financieros 6187 5617 6137 4936 0381
Excedente neto 18 660 38254 30688 20151 -2542

Cifras dadas en millones de pesos.
Fuente: Estados financiero 2015-2019.
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Conbase enlo anterior, cabe men-
cionar que el excedente negativo corres-
pondientealafio 2019 estd dado porajuste
de depreciacion de la politica de activos
fijos en vidas utiles. El ajuste de afios an-
terioresserealizd enelafio 2019 (Estados
financieros, 2019).

Asimismo, para la modernizacién
de la gestidn financiera, la Universidad
adquirié e implementd en el afio 2018 del
erp de Oracle, herramienta tecnoldgica
que permite registrary automatizar la in-
formacion de la gestion administrativay
financiera de la Universidad; dentro de
sus principales avances se encuentran la
puesta en marcha de los médulos de in-
ventarios, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, contabilidad, némina, segu-
ridad social y la implementacidon parcial
del modulo de presupuesto. Se proyec-
ta el desarrollo de los mdédulos de factu-
racion electronica, impuestosy reportes.

En este sentido, la apreciacién de
la comunidad frente al acceso a las dis-
posiciones para la gestion y ejecucion
presupuestal para la oportuna gestion
académico-administrativa indica un alto
cumplimiento, por parte de los directivos
administrativos (4.16), y aceptable, por
parte de los directivos académicos (3.98).

Por su parte, los equipos evalua-
dores en el componente documental y
estadistico reconocieron como fortale-
zas: la transparencia de la Institucion en
la distribucién de los ingresos en las fun-
ciones universitarias; la solidez, sosteni-
bilidad financieray manejo controlado de
losrecursos, que permite eldesarrollo de
la mision institucional; y la existencia de
mecanismos de control permanente.

Deigualforma, losevaluadoresre-
gistran como aspectos de mejora la dis-
minucion de tiempos para la aprobacion
y ejecucion de las solicitudes presupues-
talesytransitargradualmenteaunpresu-
puesto por areas de responsabilidad, de
tal manera que los funcionarios puedan
entregar informes de los resultados ob-
tenidos enrelacion con lo planeadoy rea-
lizarprocesosdesocializacion delmanejo
financiero de la Universidad a toda la co-
munidad universitaria.

Juicio global de la calidad
La Universidad Santo Tomas cuenta
con politicasy lineamientos multicampus
que propenden por el manejo eficiente
y eficaz de los recursos financieros, a tra-
vés de ejercicios de planeacion a corto,
medianoy largo plazo, expresadosen PiM
(2016-2028), en los planes generales
de desarrollo (2016- 2019y 2020-2024),
enlosplanesdedesarrollodeseccionales
ysedes, yenlos proyectosanuales formu-
lados por las diferentesinstancias acadé-
micasy administrativas.

Lospresupuestossonanalizadosy
aprobados de forma colegiada porel Con-
sejo Administrativoy Financiero Particu-
larde la Sede Principal, Seccionaly Sede,
el Consejo Administrativo y Financiero
General, Consejo Superiory Consejo de
Fundadores, en los cuales se evidencia la
representacion de los estamentos direc-
tivos, docentes, estudiantes y egresados
de la Universidad.

Paraelmismo periodo (2015-2019),
se refleja unincremento del 22 % de los
ingresos de la Universidad provenientes,
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en su mayoria, de matriculas. Estos, en
coherencia con el PEI, se destinan al de-
sarrollo de las funciones universitarias.
Asimismo, en coherencia con el Modelo
Institucional de Gestion Universitaria, en
promedio, el 4 % se destina a la superes-
tructura, el 62 % a la estructurayel 23 %
alainfraestructura.

Los evaluadores reconocen como
unafortaleza la existenciade mecanismos
de control que dan cuenta de la transpa-
rencia de la ejecucion presupuestal: audi-
torias internasy externas, desarrolladas
por lcontec en el marco de la certifica-
cion multicampus del sistema de gestion
1s0, bajo lanorma1so 9001:2015; audito-
rias llevadas a cabo por la Oficina de Au-
ditoria Interna; reporte periddicoal MEN Y
otras entidades; revisoria fiscal a través
de un ente externo (Bno Colombia) y el
seguimiento de indicadores financieros,
talescomoelcapitaldeltrabajo, razon co-
rriente, endeudamiento, apalancamiento
YEBITDA; eindicadores covenats (liquidez,
endeudamiento, solvenciay capacidad de
repago de ladeuda) al Banco Mundial, con
los cualesse dacuentade lasolidez finan-
cierade la Institucion.

Como principales resultados de la
gestion financiera en estos ultimos afios
se destacan la sostenibilidad del Fon-
do Fiusta, que da cuenta de la cultura de
ahorrode la Universidad, y elincremento
en la operacion del capital de trabajo en
un 45%, la rentabilidad de los activos fi-
nancieros enun 14.67 %, los ingresos en
un 22 % y contar con un respaldo inme-
diato del endeudamiento. Asi mismo, las
inversiones considerables por valor de
$312 482701 354.

Enestesentido, lausTagozade es-
tabilidad y solidez, al ser una Institucion
de alta calidad soportada por una ges-
tion financiera que garantiza los recur-
sos necesarios para dar cumplimiento a
suproyecto educativo. Esto evidenciauna
ejecucion eficiente y transparente de sus
recursos financieros, una planeacién pre-
supuestal estrategica y un debido cum-
plimiento de obligacionesy presentacién
periodica de sus estados financieros de
forma oportunay fidedigna.

Se destaca dentro de las mejoras
implementadas para la gestion financie-
ra, la adquisicién e implementacion en el
afio 2018 de la herramienta ErP de Ora-
cle, unrecurso tecnolégico que permite
registrary automatizar la informacion de
la gestion administrativa y financiera de
la Universidad.

Los evaluadores reconocen como
aspectos de mejora la diversificacion de
losingresos; la disminucion de tiempos
para la aprobacion y ejecucidn de soli-
citudes presupuestales; la participacion
de la comunidad universitaria en la pla-
neacion y asignacion de los recursos fi-
nancieros; latransiciona un presupuesto
por areas de responsabilidad, de tal ma-
nera que los funcionarios puedan entre-
garuninformede losresultados obtenidos
enrelacion con lo planeado; fortalecer la
socializacién del manejo financiero a to-
da la comunidad universitaria; y avanzar
en la implementacion de un sistema de
cobro de matriculas por créditos acade-
micos. En la tabla 125 se condensan las
fortalezas y aspectos de mejora para el
Factor 12, identificados durante el proce-
so de autoevaluacion.
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TABLA123. Fortalezasy aspectos de mejora del Factor 12. Recursos financieros

Caracteristica Fortalezas Aspectos de mejora

Existencia de politicas multicampus que orientan la gestion
financieray presupuestal, conelproposito de garantizarelbuen
desarrollo de las funciones universitarias.

Existenciade édrganosde controlgarantesde laejecuciéntrans-
parente de los recursos.

Articulaciéndelaplaneacidnylagestionpresupuestalyfinan-
ciera, lo que garantiza el desarrollo institucional.

Manejo presupuestal eficiente y eficaz que evidencia la soli-
. . dez de la Universidad. o . .
financiera o » N ) Fortalecimiento de las estrategias de sociali-

Adquisicién e implementacién en elafio 2018 de la herramien- . L } ) )
. ) . zaciondelmanejofinancierode la Universidad
ta eErp de Oracle, unrecurso tecnolégico que permite registrary . ) L
. . L ., . . , atodala comunidad universitaria.
automatizar la informacién de la gestién administrativa y finan- L L
) . . . Ampliacion delalcance de los ejercicios lleva-
ciera multicampus, garantizando el seguimiento y control de las . o
. dosacaboporlaOficinadeAuditorialnternaa
operaciones. o . .
. ) . . lassedes Villavicencio y Medellin.
Existenciadeunpresupuestomulticampus que permite apoyar
alasseccionalesysedes que asilorequieren.

Continuidad en la aplicacién de estrategias
dirigidas a la diversificacion de los ingresos.
Disminucion de tiempos para la aprobaciény
ejecucién de solicitudes presupuestales.
Implementacion de un pilotaje de los costos
ABC y la contabilizacién de los intangibles
institucionales

C.30. Recursos,
presupuestoy gestion

Fuente: elaboracion propia
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El ejercicio de autoevaluacion institu-  plenamente: Misidny proyecto institucio-
cional orientado a la primera renovacion  nal, Bienestarinstitucional, Organizacion,
de la acreditacion institucional multi- gestiényadministraciény Recursos finan-
campus permitio a la Universidad San- cieros; y ocho factores que cumplen en
to Tomas (usTa), a través de un proceso  alto grado: Estudiantes, Profesores, Pro-
sistematico, dialogico e investigativo, re-  cesos académicos, Visibilidad nacional e
conocer los avances en el desarrolloins-  internacional, Investigaciony creacionar-
titucional, y de sus seccionales y sedes, tisticaycultural, Pertinenciaeimpactoso-
para el periodo 2015-2019. Este proceso  cial, Autoevaluaciony autorregulaciony
evidencio la alineacion del modelo multi-  Recursos de apoyo acadéemico e infraes-
campus, tal como fue definido en el Esta-  tructura fisica.
tuto Qrganico (2018), en el Plan Integral De acuerdo con el Modelo Institu-
Multicampus (PiM) 2016-2028yenlospla- cionalde Gestion Universitaria, la calidad
nes generales de desarrollo 2016-2019  institucional esta dada por la consisten-
y 2020-2024, en coherencia con el Pro- ciainternay externa del PEI, su pertinen-
yecto Educativo Institucional (pEr), suMi-  cia, desarrollos, resultados e impactos, en
siony suVision. atencion a su naturalezay principios ins-
Elprocesodeautoevaluacion2020  titucionales y la capacidad que tiene la
se llevd a cabo mediante unos criteriosy  Universidad para atender los retos cam-
metodologia de evaluacion renovados, a  biantes de los entornos locales, regiona-
partirdelejerciciode metaevaluacionrea- lesynacionalesenlosquehace presencia,
lizadoenlosafos2019y2020,apartirdel  desde una perspectiva humanista cristia-
cual, se ajustaron los criterios de valora- na, transformadora e internacional.
cion, alreplantearlaescaladevaloracion En este sentido, el juicio global de
y hacerla mas exigente, talcomo se expli- la calidad institucional se estructura al-
coenelcapitulo2deesteinforme.Eneste  rededor de la consolidacion de una Insti-
sentido, en comparacion con la autoeva-  tucién multicampus, en sus dimensiones
luacionrealizadaenelafo 2014, losresul-  estructuralesde: superestructuraointen-
tadosdelaevaluaciénrealizadaenel2020  cionalidades; estructura o concrecién de
dancuentadeunmejoramiento cuantitati- lasintenciones en las funciones universi-
voy cualitativo, especialmenteenrelacion  tarias; e infraestructura, gestion, recur-
con los factores de visibilidad nacionale  sos de apoyo académico, infraestructura
internacional, investigacion y creacion  fisicaytecnologica, yrecursosfinancieros
artisticay cultural, pertinencia eimpacto  necesarios paradarcumplimientoadicha
social, autoevaluaciony autorregulacion, intencionalidad, sefialando las fortalezas
bienestarinstitucional, recursosdeapoyo  y las oportunidades de mejora, de acuer-
académico einfraestructurafisicayrecur- doconlosresultadosdelaautoevaluacién
sos financieros. paracadaunode losfactoresy caracteris-
Lasvaloraciones dadasenel2020  ticasvaloradasydescritasenesteinforme
establecen cuatro factores que cumplen  (Gonzalez, 2011).
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Superestructura

El nivel de superestructura (figura 57)
serefiere a las intenciones de la Univer-
sidad que se evidencian en los princi-
piosy valores de la filosofia institucional,

asi como en los referentes y lineamien-
tos nacionales e internacionales sobre
los cuales se cimenta el devenir de la
Institucion.

Factor1. Misiény proyecto institucional

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Superestructura

Factor 8. Procesos de autoevaluaciony autorregulacion

Factor 9. Bienestarinstitucional

FIGURA58. Factores correspondientes a la superestructura del Modelo Institucional de

Gestion Universitaria
Fuente: elaboracion propia

En sutrayectoria de 440 afos, la
USTA se ha fundamentado en los princi-
pios humanistas cristianos, orientados a
laformacionintegralde la persona, en co-
herencia consunaturalezade universidad
de estudio general, comprometida con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la
investigacion y la proyeccion social, ba-
jo los principios del bien comuny la bus-
quedade laverdad; loqueledaunsentido
propioa lasfuncionesuniversitariasyala
maneraderelacionarse con los territorios
en los que hace presencia.

La pertinencia del PEI se susten-
taensuintencionalidad, centrada en dos
grandes principios: la centralidad de la
persona humana que aspira a la perfec-
cion y la trascendencia divina y que en
el campo de los procesos de ensefan-
za y aprendizaje se traduce, por un la-
do, en formacién integral, que conduce
al estudiante de manera autonoma a ser
duefio de sus propios actos, y de otro la-
do, en busqueda de la verdad, que permi-
tealestudiante proponersolucionesa las

problematicas de la realidad que le afec-
tan de forma critica, éticay creativa.

De estamanera, el PElarticula pro-
positosy principios que permean la vida
universitaria, los procesos académicosy
administrativos, asi como el perfil de for-
macion de los estudiantesy egresados to-
masinos, de todassusseccionalesysedes,
niveles educativos y modalidades ofreci-
das,ysedinamizadeacuerdoalcambiode
lostiemposy las nuevas realidades de la
educacion superior, los contextos regio-
nalesy las perspectivas globales.

La usTaen los ultimos afios ha ido
madurando enlacomprension de que, pa-
ra lograr mayores impactosy resultados
desde el alcance nacional, los objetivos,
propositos y esfuerzos deben ser comu-
nes, en la unidad en medio de la diversi-
dad, entretejiendo las experiencias de sus
seccionalesy sedes, enuna planificacion
unificada.

Esasicomoenelperiodo2015-2019,
con el propdsito de consolidar la usTa mul-
ticampus, se elaboro e implementé el PIM
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En su trayectoria de 440 aiios, la
usTA se ha fundamentado en los
principios humanistas cristianos,
orientados a la formacién
integral de la persona, en
coherencia con su naturaleza de

universidad de estudio genera
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2016-2028, que, desde un Unico enfoque de
planeaciényseis lineasde accion, trazala
ruta de desarrollo institucional para los si-
guientes doce afios, es decir, tres periodos
rectorales, lo que garantiza una continui-
dad enlaproyeccionde laUniversidad. De
este Plan se desprenden a su vez los pla-
nes generales de desarrollo 2016-2019 y
2020-2024, La Santo Tomas: una universi-
dad-pais, asi como los planes de desarro-
llo particulares de seccionales y sedes En
dichos planes se recogen de forma estra-
tégica los resultados del proceso de acre-
ditacion institucional multicampus (PIM,
2016) y del proceso de Acreditacion Insti-
tucional Internacional con el Instituto In-
ternacional para el Aseguramiento de la
Calidad (1ac-cINDA), para obtener los re-
sultados que se recopilan en este Informe.

En el contexto de la formulacion
delPiM enelafio 2016, fue notable la ne-
cesidad de actualizar la Vision institucio-
nal, parareafirmarlosprincipios centrales
de la Misién, e introducir de esta mane-
ra el concepto de bien comun, la orien-
tacion hacia la transformacion social, el
sentido multicampus y la proyeccién in-
ternacional. Asimismo, enelafo 2020, se
realizo un ajuste orientado a reafirmar la
impronta dominicana, referida a la expe-
riencia trascendente y la identidad insti-
tucional, en relacién con las realidades
ambientales y socioculturales de las re-
gionesenlasque la Universidad hace pre-
sencia. Gracias a estas modificaciones, a
través de las funciones sustantivas dina-
mizan la promocién humanay la transfor-
maciénsocialresponsable enunambiente
sustentable, de justiciay paz, en procura
del bien comun.

En la dinamica de transforma-
cion ocurrida en el periodo 2015-2020,

es importante sefialar la actualizacidn
del Estatuto Organico, con el propdsito
de consolidar el modelo de universidad
multicampus, en donde se establecieron
estructuras nacionales para el direccio-
namiento de las funciones universitarias
y se transformo la antiguamente denomi-
nada Vicerrectoria de Universidad Abierta
y a Distancia, en la Division de Educacion
Abiertay a Distancia (puabp), de carécter
especial, adscrita a la Rectoria General,
con el apoyo de la Vicerrectoria Académi-
ca GeneralylaVicerrectoria Administrati-
va Financiera General, conelpropdsito de
generar una mayor integracion entre las
modalidades presencialy adistancia,yen
la prospectiva de favorecer nuevos pro-
gramas en la modalidad virtual.

Encorrespondencia con lo anterior,
durante el periodo 2015-2020 se llevd a
cabolaactualizacion, aprobaciéneimple-
mentacion de las politicasy lineamientos
multicampus enrelacion con los procesos
misionales y las funciones universitarias,
parauntotalde 24 documentos, que a par-
tirde un analisis internacional, nacional,
institucional y normativo, permitieron re-
conceptualizar los diferentes procesosy
funciones, al darles un sentido propio en
coherenciacon laMision, laVisiony el PEl,
que dio como resultado comprensiones
renovadas, formulacidn de lineas estra-
tégicas de desarrollo, asi como los logros
esperadosa 2028, conunlenguaje comun
yorientados porlos principios humanistas
cristiano tomistas.

La apuesta por una Universidad
que se transforma en atencion a las dina-
micas del mundo actual, dio lugar a que
en el Plan General de Desarrollo (pGD)
2020-2024 se formulara la estrategia
"1.2. Definir lineamientos y reglamentos
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queimpactan la efectividad multicampus”,  de recursos (fundraising) y extensién
con dos metas en especifico: “1.2.2. Pro-  universitaria.

yecto Educativo Institucional actualizado Como resultado de estas politicas
yaprobado”y “1.6.2.Inclusiéndeuntitulo  y lineamientos, en el periodo 2015-2019,
enelpPel, elcualaborde lo concernientea  se evidencia la actualizacién del 49 % de
la evangelizacidny misién apostolicade  losprogramasacadémicos, laampliacion
la Universidad”. Dicha estrategiaya estd  de espaciosy elincremento de activida-
en curso, bajo el liderazgo de la Vicerrec- des pedagdgicas orientadasal manejo de

toria Académica General. lenguas extranjeras porparte de docentes
y estudiantes.

La ustAreferente Asi mismo, la Universidad ha lo-

internacional de calidad grado consolidar en los Gltimos afios 368

Dentro de los objetivos instituciona- convenios activos internacionales, distri-
les, establecidos en el Estatuto Organico  buidos en 30 paises extranjeros, 305 con-
(2018), se considera, entre otros aspec- venios con entidades publicas, privadasy
tos: formary consolidarlacomunidadaca- del tercer sector; 10 convenios de doble
démica de la Universidad en los diversos  titulacion; 3246 estudiantes en movilidad
contextos donde actla, asi como pro- salienteen los ultimoscinco afios, que pa-
mover la interrelacion con instituciones  saron de 615 movilidades salientes en el
homdlogas en el contexto nacionalein- 2015a850enel2019; 1843 movilidades
ternacional; y fortalecer las relaciones  entrantes que representan unincremen-
interinstitucionales y establecer conve- tode 125%;y el aumento del 40 % de la
niosde mutua colaboracion, paravincular ~ movilidad docente internacional saliente,
a la Universidad con los avances cientifi- paraalcanzarenlostltimoscincoafiosun
cos, tecnologicos y sociales, y promover  totalde 1175 docentes.
elintercambio y transferencia de conoci- Igualmente, lausTaimpulsa la par-
miento orientados al progreso académi-  ticipacion en proyectos de cooperacion
co constante. Apartirde estos propositos ~ conagencias einstituciones extranjerasy
se formularon las politicasy lineamientos  cuenta con trece redesy membresias ins-
multicampus de Proyeccién Social y Ex-  titucionalesdeinternacionalizacion como:
tensién Universitaria, Internacionaliza- Federacién Internacional de Universida-
cion e, Investigacion e Innovacion (2020).  des Catdlicas (Fiuc), Organizacion de Uni-
En este sentido, las Politicas y  versidades Catdlicas de América Latina
Lineamientos de Internacionalizacion  (Oducal), Organizacion Universitaria In-
(2020) plantean en sus lineas estratégi- teramericana (oul1), Unién de Universida-
cas aspectos como: docencia e interna- desdeAmeérica LatinayelCaribe (Udual),
cionalizacion del curriculo; gestion de la  Asociacion Universitaria Iberoamerica-
internacionalizacién para el relaciona- nade Postgrado (auip), Consejo Latinoa-
miento estratégico y visibilidad externa;  mericano de Escuelas de Administracion
movilidad nacionaleinternacionalparael  (Cladea), Conferencia Mundial de Institu-
fortalecimiento de la trayectoria profesio-  ciones Universitarias Catélicas (Comiu-
nalycooperacioninternacional, bisqueda  cap), Consorcio Iberoamericano para la
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Educacionen Cienciay Tecnologia (Istec),
Asociacién Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia (Aiesad), Consorcio
Red de EducaciénaDistancia (Cread), Red
Universitaria Universia, Colombia Cha-
llenge Your Knowledge (ccyk) y Asocia-
cion Internacional de Sociologia (i1sa).

Cumplir con el proposito de la us-
TA de ser un referente de calidad inter-
nacional no seria posible sin un soporte
presupuestal adecuado, es asi como se
evidenciaunincrementodel20.77 %enla
inversion realizada en movilidad acade-
mica, teniendo en cuenta que para el afio
2015 el monto total fue de $2591 363 329
yparael2019 de $3129 655 281.

Como oportunidades de mejoraen
relacion con los procesosdeinternaciona-
lizacién, los resultados de la autoevalua-
ciéninstitucional sefialan:

« Unamayordivulgacion de los avan-
ces de laincorporacion de la inter-
nacionalizacion en las funciones
sustantivas: docencia, investigacion
y proyeccion social.

+ Fortalecimiento de las estrategias
dirigidas al manejo de lenguas ex-
tranjeras de estudiantes, docentes
y personaladministrativo.

¢ Promocion de una oferta académica
atractiva paraestudiantesenprogra-
mas de extensiony regulares en do-
ble via a nivelinternacional.

e Aumentar los proyectos de doble ti-
tulacion y titulacion conjunta para
la usTa Colombia.

Bienestar institucional: la
prioridad es la persona humana
Para la USTA, la persona es el principio
estructuraly larazén de ser de la Misidn
institucional y del quehacer universitario

(Estatuto Organico, 2018, p. 18), esporello
que la Universidad comprende el bienes-
tar como un eje transversaly articulador
de las funciones universitarias, en donde
todos los programas, planes, proyectos
y actividades contribuyen a la formacion
integral, la consolidacion de la identidad,
la promocion de los valores instituciona-
les, las vocaciones de vida, la permanen-
ciayeldesarrollohumanode cadaunode
los integrantes de la comunidad univer-
sitaria. Esto se expresa en las politicas
y lineamientos multicampus de Bienestar
Institucional (2020), Evangelizaciény Cul-
tura (2020), Inclusidn (2020) y Responsa-
bilidad Social Universitaria (2019).

Desde una perspectiva sistémica,
el Departamento de Promociony Bienes-
tarInstitucional, la Direccién Nacionalde
Evangelizaciony Cultura, laUnidad de De-
sarrollo Integral Estudiantil, la Unidad de
Desarrollo Curriculary Formacién Docen-
tey el Departamento de Gestion del Ta-
lento Humano, de todas las seccionalesy
sedes, implementan acciones estratégi-
cas, programas, proyectos y actividades
orientadas a la permanencia, graduacion
oportunay participacion estudiantil, asi
como a la permanencia y promocién do-
cente, aldesarrollo espiritual, lasalud, el
deporte, larecreaciony laculturadelaco-
munidad tomasinay sus familias.

Se destaca en este proceso el in-
cremento de 286 % en la participacidn
de la comunidad en los programasy ac-
tividades realizadas durante el periodo
2015-2019; la flexibilidad de los progra-
mas de bienestar para atender de ma-
nera diferencial los niveles educativos 'y
las modalidades presencial, a distanciay
virtual; laimplementacion del programa
de liderazgo estudiantil; la ejecucién de
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herramientas para elseguimientoyacom-
pafiamiento estudiantily prevencionde la
desercion; la existenciadeinstancias para
la resolucion de conflictos; laimplemen-
tacién del Sistema de Seguridad y Salud
enelTrabajo (sssT) y laexistenciade una
infraestructura fisica, tecnologicay de
bienestar, acorde con los requerimientos
académicosyadministrativos.

Cultura de la calidad, la
evaluacion y la autorregulacion
Desde el afio 2014, la Universidad imple-
mento el Modelo Institucional de Ges-
tion Universitaria y el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad (siac),
consolidados en el periodo 2015-2019,
que permitieron una comprension siste-
micay compleja de la usTA multicampus.
Estos dos elementos contribuyen a la
transformacion y modernizacion de los
procesos académicos y administrativos,
asi como a crear una relacion alineada
y sinérgica entre seccionales y sedes, ni-
veles educativos y modalidades en que
se ofrecen los programas académicos,
como se indica en las Politicas y Linea-
mientos Multicampus de Aseguramiento
de la Calidad.

Cabedestacarlaarticulacionentre
los procesos de planeacién, autoevalua-
cion, gestién de la calidad y autorregu-
lacion, asi como la inclusién de nuevos
elementos como la gestion ambiental, y
elavance haciala conformacion de unsis-
temaintegradode gestion, quearticule los
componentes de calidad, ambiental y se-
guridady salud en el trabajo.

ElModelo Institucional de Gestion
y el siAc evidencian un avance en cuanto
la formulacion de indicadores institucio-
nales multicampus, la consolidacion del

sistema institucional de informacién (si-
IM), la implementacién de herramientas
tecnologicas, tales como el siAc en linea,
el aplicativo institucional de autoevalua-
cion institucional y de programas (crea-
cién propia), el aplicativo institucional
de desercion, permanenciay graduacion
oportuna, el Sistema Académico (sac), el
Sistema de Gestion Documental, el ERP
(Oracle) para la gestion administrativay
financiera, el Sistema Institucional de Eva-
luacién Docente (EDU), entre otros.

Como resultados de los procesos
de aseguramiento de la calidad y de los
ejercicios permanentes de evaluaciony
auditorias, en elafio 2019 se contaba con
la acreditacién de 26 programas acadé-
micos, lo que corresponde al 44 % de las
carreras acreditables; la acreditacion in-
ternacional de tres programas académi-
cos: dos con Arcusury uno con Cacsla; la
acreditacion de cuatro programas de pos-
grado; la acreditacion internacional con
el Instituto Internacional para el Asegu-
ramiento de la Calidad (1ac-cINDA), en el
afio 2019; y la certificacion multicampus
delSistemade Gestionde Calidad, bajo la
normaiso 9001:2015, loque evidenciauna
cultura de la autoevaluacién y autorregu-
lacion consolidada.

Estructura

El nivel de estructura hace referencia
a las formas de organizacion del trabajo
y a las relaciones entre objetos, sujetos
y circunstancias, en que las intenciones
se hacenrealidad en el proceso de ense-
flanza-aprendizajeyenlasfuncionessus-
tantivas de la Universidad, lo que implica
laarticulacion entre estasy las funciones
adjetivas (figura 58).
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Factor2. Estudiantes
Factor 3. Profesores

Estructura

Factor4. Procesos académicos

Factor 6. Investigaciony creacién artisticay cultural

Factor7. Pertinencia e impacto social

FIGURA59. Factores correspondientes a la estructura del Modelo Institucional de Gestion

Universitaria
Fuente: elaboracion propia.

El estudiante: socio por excelencia
de la Misidn institucional

Para la usTA el estudiante es el "socio”
por excelencia del cumplimiento de la Mi-
sioninstitucionaly comotalcolaboraenlas
grandes tareas universitarias: investigar
para conservar, desarrollar, creary trans-
mitir los saberes (pEl, 2004, p. 161). Eles-
tudianteeselprincipalagenteresponsable
de su formacion integral, de su promotio
0 promocion como persona, es el protago-
nistaenelproceso de ensefianza-aprendi-
zaje, esactorfundamentalde los procesos
educativos (Reglamento Estudiantil de Pre-
grado UsTA, cap. 2,art. 8, num. 7).

A partir de esta comprension, la
Universidad presta suservicio educativoa
29 134, estudiantes, de los cuales el 35%
corresponde a los programas presenciales
de la Sede Principal Bogota, 16 % a la mo-
dalidad abiertay a distancia, 20 % a estu-
diantesde la Seccional Bucaramanga, 15 %
delaSeccional Tunja, 2 % de la Sede Mede-
lliny 12 % de la Sede de Villavicencio.

Con miras al acompafiamiento y
promocién estudiantil, la usTA ha conso-
lidado el Sistema Nacional de Desarrollo
Integral Estudiantil, con el proposito de

acompafiar el desarrollo y formacion
integral de cada uno de los estudian-
tes de la Universidad, desde su ingre-
so hasta su graduacion, a fin de lograr
la adaptacion e integracion de los es-
tudiantes neo tomasinos a la vida uni-
versitaria, ladisminucion de losindices
de desercion, la promocion y cuali-
ficacion del desempefio académico,
asi como la generacion de espacios
de participacién académica e institu-
cional, laconsolidacion de estrategias
yacciones que contribuyenalagradua-
cion oportuna. (usTa, 2020, p. 16)

En este sentido, fueron actualiza-
dasy aprobadas en el afio 2020 las Poli-
ticasy Lineamientos Multicampus para el
Desarrollo Integral del Estudiante, en las
que se plantean como lineas de accioén: la
integracion y adaptacion a la vida univer-
sitaria, la participacion estudiantil, la in-
vestigaciony permanencia estudiantily la
graduacion oportuna.

Para la regulacion de la vida estu-
diantil, la Universidad cuenta con el Re-
glamento General de Pregrado (2008)
y, desde el afio 2019, con la versidn
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actualizada del Reglamento de Posgra-
dos. En cuanto a la participacion estu-
diantil, ademds de la estipulada en el
Estatuto Organico (2018), se destaca pa-
raelperiodo en estudio, 3246 movilidades
internacionales salientes, 1483 movili-
dades internacionales entrantes, 21 403
participaciones en actividades de inves-
tigacion (semilleros de investigacion, j6-
venesinvestigadores, grupos de estudio),
68 100 participaciones en actividades de
bienestar estudiantil y 3597 monitorias
académicas. Cabe sefialar la implemen-
tacién de programas dirigidos al lideraz-
go estudiantil.

Las actividades orientadas a la
permanencia estudiantil, desde la Unidad
de Desarrollo Integral Estudiantil (ubiEs)
y el Departamento de Promocion y Bien-
estar Universitario, presentes en cadauna
de las seccionalesy sedes, incluyen tuto-
rias, monitorias, sistema de alertas tem-
pranasy comunicacién permanente con
los decanos de facultad, asi como la ges-
tionacadémicaencuantoalaformacione
innovacién pedagdgicay didactica de los
docentes, la diversificacion de las lineas
decréditoy financiacion de matriculay un
presupuestode $52 210 millones de pesos
en auxilios, becasy descuentos, que im-
pactaal 18 % de estudiantes matriculados
por semestre académico. En este contex-
to, se presentan los siguientesresultados
en relacion con la desercién acumulada:
44.5% en la Sede Principal Bogota mo-
dalidad presencial; 61.3 % modalidad a
distancia; 38.9 % Seccional Bucaraman-
ga; 42.5% Seccional Tunja; 47.8 % Sede
Medellin; y 43.8 % Sede Villavicencio. En
cuanto a la permanencia, se evidencia un
crecimientodelindice, al pasarde 84.84 %
a88.2%. Cabe mencionarqueelindice de

desercionde los programas a distancia de
lausTAase ubicapordebajode lamediana-
cional, que segtn Spadies es del 63 %)

Encuantoalagraduacionoportuna
se evidencian las siguientes variaciones
multicampus: 51.97 % en el 2015y 46.1 %
enel2019. Enelafio 2019, el porcentaje
de graduaciénenlaSede Principal Bogota,
modalidad presencial, fue de 49.3 %y para
lamodalidad adistanciafue de 26.4 %;en
la Seccional Bucaramanga fue del54.8 %;
en la Seccional Tunja del 49.7 %; en la Se-
de Medellin del 47.0 %; y en la Sede Villa-
vicencio del 47.0 %.

Conbaseenloanterior, las faculta-
des hanrealizado diagndsticos, que per-
mitieronidentificar las principales causas
en la demora de la graduacion, a saber,
rezago académico, condiciones econd-
micas de los estudiantes y tardanza en la
culminacién de las opciones de grado. En
cuantoalrezagoacadémicose hanimple-
mentado estrategias tales como cursosde
nivelacién, cursos extray en horarios in-
tensivos deinglés, ademas de la creacion
de una matriz de rezago académico que
permite hacer seguimiento por estudian-
teyasignatura.

En lo referente a la graduacion
oportuna, se establecio una matriz de se-
guimiento a los estudiantes egresados no
graduados, donde se establecen los moti-
vos por los cuales no se graduaron, de ma-
neraque las facultades puedanrealizarun
seguimiento mas cercano. En este mismo
sentido, se fortaleci6 el programa de mo-
nitores académicos. Igualmente, se diver-
sificaron las opciones de grado, entre las
cualesseencuentranespaciosacadémicos
coterminales, cursos o seminarios de pro-
fundizacién, promedio acumulado, prepa-
ratorios, sistematizacion de experiencias
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(enarticulacion con funciones sustantivas),
judicatura (exclusivo para el programa de
Derecho), examen de madurez, proyecto
deinvestigacion, proyectos de grado para
pregradoy maestrias, tesisde doctorados,
ponencias en congresos, participacion en
proyectos de investigacion en calidad de
coinvestigador, auxiliar o miembro de se-
milleros de investigacion, seminario de in-
vestigacion, practica profesional, pasantia
empresarial, periplo, practicas de desa-
rrollo comunitario, creacion de empresa o
proyecto de emprendimiento, y otros, se-
gun lo determine cada facultad.

Finalmente, en cuanto a las condi-
cionessocioecondmicasde los estudiantes,
la Universidad ha hecho un esfuerzo im-
portante en la asignacion de becasy des-
cuentos, y en laoferta dediferenteslineas
de crédito, comosedescribeenel Factor6
de este informe.

Como aspecto de mejora los resul-
tados de laautoevaluacion sefialan como
necesario profundizaren las causas de la
desercion estudiantil, los indices de gra-
duacién oportunay elimpacto de las es-
trategias realizadas por la Institucién en
pro de la permanenciay graduacion, con
miras a continuar mejorando dichos indi-
ces, teniendo en cuenta la caracteriza-
ciondelestudiantetomasinoy lasdiversas
realidades en lasseccionalesy sedes.

Graduados: profesionales

que construyen pais

Para elafo 2019, la usTA habia graduado
a 152 386 profesionales que aportanalde-
sarrollo del pais. La Universidad expresa
sucompromiso con los egresadosatravés
de la Politicay Lineamientos Multicampus
de Egresados (2020), endonde se definen
cinco lineas de accién: 1) Administracion

ygestiéndeinformacionsobre egresados,
para el seguimiento y acompafiamien-
to de profesionales; 2) Intermediacién
y promocién laboral; 3) Desarrollo hu-
mano, profesional y empresarial; 4) Per-
tenencia y vinculacion del egresado a la
Universidad; y 5) Pertinencia e impacto
social del egresado.

Elacompafamiento, el seguimien-
toy lavinculacion del egresado son lide-
rados porla Oficina de Egresados en cada
unadelasseccionalesysedes, que traba-
janenformaconjuntacon lasfacultadesy
programasacadémicosenunarelacionde
doble via entra la Universidad y los egre-
sados. Desde las oficinas de egresados
se realizan estudios de caracterizacién
y la encuesta Momento Cero, que permi-
tenidentificar los niveles de satisfacciony
apreciacion, cuyosresultados evidencian
una valoracion muy positiva por parte de
los egresados en relacion con:

« Altoniveldesatisfacciondelosegre-
sados con la Institucién, 61.28 %
muy satisfecho, 34.02 % satisfecho.

« Altoniveldesatisfacciondelosegre-
sados con la calidad de laformacion
integral recibida: 63.35 % muy satis-
fechoy 32.37 % satisfecho.

« Altoniveldesatisfacciondelosegre-
sados con las actividades de investi-
gacién: 58 % muy satisfechoy 32 %
satisfecho.

Estos aspectos fueron ratificados
en la autoevaluaciéninstitucional, donde
lavaloracionde lacalidad de laformacion
recibida en la Institucion y las necesida-
des de las organizaciones por parte de
los aliados estratégicos y los empleado-
res fue muy positiva, con una calificacion
de 4.47y 4.5 sobre 50, respectivamente,
asi como una valoracion por parte de los
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empleadoresde 4.6 sobre 5.0, respectoa
laformacionintegralen el desempefio la-
boralde los egresados.

Como oportunidad de mejora, la
USTA esta comprometida con fortalecer
las estrategias de vinculacion en doble
via con sus egresados, en un trabajo con-
junto con las facultades y los programas
academicos.

Docentes comprometidos con el
Proyecto Educativo Institucional

El desarrollo integral docente es un pro-
ceso propositivo e intencional que res-
ponde a las necesidades concernientes
a la dignificacion personal y profesional
de los docentes tomasinos, que involucra
su proyecto de vida personal con el Mo-
delo Educativo Pedagdgico (MEP) institu-
cionaly el PEl.

A partir de esta comprension, se
actualizaron y aprobaron las Politicas y
Lineamientos Multicampus de Desarro-
llo Integral Docente (2020), en donde se
definieron lassiguientes lineas de trabajo:
vinculacién, formacion, permanencia con
bienestary estimulos.

Encorrespondenciacon lo anterior,
la Universidad cuenta conun Estatuto Do-
cente que regula los derechos y deberes,
el régimen de participaciony escalafona-
mientoy establece los estimulosyrecono-
cimientos, entre otros aspectos. En este
sentido, los resultados de la autoevalua-
cionsefialan que los docentes conocen el
Estatutoyreconocen latransparencia en
suaplicacion.

Enelperiodo2015-2020, serealizo
larevision, actualizacionyaprobacion del
nuevo Estatuto Docente (2020), queincor-
pordelconceptode “carreradocente”ein-
cluyo modificacionesenelreconocimiento

delascenso, flexibilidad paraascenderde
una categoria a otra, exigencia de un se-
gundo idioma, asi como la revision de la
tipificacion de las faltas disciplinarias.
Enrelacion con la planta docente,
se ratifica suidoneidad y suficiencia, asi
como el mejoramiento permanente. Para
el periodo de estudio, la Institucidn incre-
mento lavinculacion de losdocentesado-
cemesesomasenun34%ydisminuyo la
vinculacion de catedraticosenun 56 %. Se
evidencialamejoraenlarelacion numero
de estudiantes por docente, que paso de
19 a 16, asi como una mejora notable en
el nivel de formacion de docentes con ni-
veles de maestria y doctorado que incre-
mentaronen2 %y 29 %, respectivamente.
En cuanto a la mejora en el es-
calafonamiento docente, en el 2019 se
evidencio un incremento del 35 % en el
porcentaje de docentes en segunda cate-
goria, asi como del 13 % para la terceray
cuarta categoriaydel 37 % parala quinta;
lo que conllevd una disminucion del 35 %
en los docentes de la primera categoria.
En aras de contribuir a la perma-
nencia con bienestar de los docentesy fa-
vorecer el desarrollo y consolidacion de
las funcionesuniversitarias en coherencia
con el proyecto de vida docente, la Sede
Principal Bogota implementdé el Progra-
ma de Apoyo Integral al Docente Tomasi-
no (PaID), mediante diferentes espacios/
servicios propicios para el desarrolloy
crecimiento continuo. Esta practica sera
replicada entodaslasseccionalesysedes.
e Seidentificaron las siguientes opor-
tunidades de mejora durante el pro-
cesodeautoevaluacioninstitucional:
e Incorporar el Sistema Evaluacion
Docente Universitaria (Ebu) a los
posgrados.
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» Revisarlosprocesosdesocializacién
yretroalimentacionde losresultados
delaevaluacionadocentesdeforma
clara, directay oportuna.

¢ Analizarloslineamientos de ndmina
enlorelacionado con la distribucion
delasasignacionesacadémicasyad-
ministrativas, para que estas sean
mas equilibradas, frente a los pro-
ductos que se deben generar.

e Mantenery ampliar los apoyos a la
formacién doctoral, con el proposi-
to de aumentar el nimero de docto-
resy responder de manera 6ptima
y competitiva en las diferentes fun-
ciones universitarias, en especial
lainvestigacion.

« Fortalecerelrelacionamiento docen-
teanivelmulticampus einternacional.

Enriquecimiento regional de

los programas académicos

con estdndares comunes
EnelmarcodelPel (2004), delMepP (2010),
delaimplementaciénde los Lineamientos
para el Disefio y Actualizacién Curricular
(2015) y del Modelo de Gestién Académi-
co, la usTA, en el periodo 2015-2019, li-
derado por la Vicerrectoria Académica
Generaly las vicerrectorias académicas
de seccionales y sedes, en forma con-
junta con las Unidades de Desarrollo Cu-
rriculary Formacion Docente, o quienes
hacen sus veces en las seccionalesy se-
des, Decanaturas de Division, Faculta-
desy Programas Académicos, desarrollo
el redimensionamiento de sus curriculos,
con mirasaarmonizarlos programasaca-
démicos y unificar los planes de estudio
de los programas con una misma denomi-
nacion existentes en sus diferentes sec-
cionalesy sedes. Gracias a este proceso

se actualizé el 37.8 % de los programas
de la Sede Principal Bogota, el 40 % de la
Seccional Bucaramanga, el 68.6 % de la
Seccionalde Tunja, el 50 % de la Sede Me-
delliny el 100 % de la Sede Villavicencio,
para un total multicampus de 100 pro-
gramas académicos, lo que corresponde
al 45% del total de la oferta académica.

Cabe destacar, ademas, la formu-
lacion e implementacién del Sistema de
Evaluacion de los Aprendizajes (SEA) en
elafo 2018, larenovacion curricularde la
formacion humanista, a partirdelAcuerdo
28 de 2013, laformacidn en ciencias basi-
cas, conelAcuerdo 45de 2014y laforma-
cion en lenguas extranjeras, mediante el
Acuerdo 46 de 2014, asicomolaalineacion
de los posgrados, que promueven progra-
mas mas flexiblesy con un alto grado de
interdisciplinariedad.

Otro aspecto importante en el de-
sarrollo académico es el avance en la
implementacion de aulas virtuales, co-
mo apoyo a los procesos de ensefianzay
aprendizaje, con unincremento del 69 %,
alpasarde3417en2015-2a5782 enelafio
2019, con un aprovechamiento de aproxi-
madamente 29 347, usuarios. Esto se su-
ma al fortalecimiento de las habilidades
pedagogicas, didacticasy evaluativas con
la mediacién de las tecnologias de lain-
formaciony comunicacion (Tic), lastecno-
logias delaprendizajey del conocimiento
(tac) y las tecnologias para el empodera-
miento (TEP), lo que ha permitido que la
Universidad continte con el desarrollo
de los procesos formativos y las funcio-
nes sustantivas en linea de manera satis-
factoriadurante el periodo de emergencia
sanitaria delafio 2020.

Para el afio 2019, la Universidad
cuenta con 76 programas acadéemicos de
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pregrado, 68 especializaciones, 54 maes-
triasy 6 doctorados, ofrecidos en la Sede
Principal Bogota, las seccionales Buca-
ramangay Tunja, y las sedes de Medellin
y Villavicencio, ademas de 23 Centros de
Atencion Universitaria (cau), loquerepre-
sentaunapresenciayunaporte educativo
significativos en el territorio colombiano.
Con el proposito de fortalecer la ofer-
ta académica en la modalidad virtual, se
cuenta paraelafo 2019, con 3 programas
de posgradoyseavanzaenlacreacionde
28 programas en esta modalidad.

En la busqueda de proyectar la
oferta acadéemica a corto, medianoy lar-
go plazo se implementd el proyecto de
Vigilancia Tecnologica, con el objetivo de
diversificar la oferta en seccionalesy se-
des, lo que permitid identificar larelevan-
cia de tematicas asociadas al desarrollo
delasregiones, calidad, sectorde lasalud,
agropecuario, ciencia, ingenieria minero
energéticaeinnovacion, para contribuira
la construccién de universidad-pais.

Ademds, esimportante sefialarque
la Universidad ha establecido procesos,
procedimientosy protocolos con alcance
multicampus que orientan lacreacién, ac-
tualizacién y modificacion de programas,
asi como la renovacion de registros ca-
lificados, a partir de ejercicios de autoe-
valuacion de programas y evaluaciones
curriculares periddicas.

El proceso de autoevaluacién ins-
titucionalindica como oportunidades de
mejora: continuar con laimplementacion
del Campus Virtual Multicampus, como
escenario integrador de la oferta de ser-
vicios tecnologicos, que permita el de-
sarrollo de las funciones sustantivas
en las modalidades virtual, a distancia

y presencial mediada por tecnologias;
avanzar en la creacion de programas en
modalidad virtualy dual; y fortalecer las
estrategiasorientadasalavinculacionde
los programas académicos con el sector
externo.

Proyeccidn social e
investigacion pertinentes

Pertinencia, visibilidad
y posicionamiento de la
investigaciony lainnovacion
En atencion al proceso de articulacion
de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social y ex-
tensidn universitaria, y con el proposito
de focalizar las capacidadesy esfuerzos
institucionales, la usTa identificé ocho
areas de accion: 1) Derechos humanos;
2) Ciudadaniay construccion de politica
publicaeny paraescenarios de paz; 3) De-
sarrollo tecnoldgicos con apuesta social;
4) Salud publica, ambientes y vida soste-
nible; 5) Desarrollo ambiental y sosteni-
ble; 6) Desarrollo urbano y regional; 7)
Cambio educativo y social desde la multi
e interculturalidad; y 8) Pensamiento fi-
losofico. Estas areas fueron organizadas
en dos grandes campos de accion: social
yambiental, alrededorde los cualesse ha
focalizado el desarrollo de la investiga-
cion y la proyeccion social y extension,
siempre con la intencién de transformar
los entornos locales y regionales en los
que lausTAahace presencia, desde una mi-
rada de pais, en un mundo globalizado
y cambiante.

En relacién con los procesos in-
vestigativos, en el periodo 2015-2019, se
definid una plataforma estratégica para



06

segun las categorias
establecidas por Minciencias,
la produccion de nuevo
conocimiento aumentoé en
un 187 %, la produccién

de desarrollo tecnoldgico
incremento en un 204 %, la
produccion de apropiacion
social del conocimiento
aumenté enun 150 %, y

la produccion de recurso

humano aumentd en un 38 %

%9

349

JUICIO GLOBAL DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL MULTICAMPUS

gestionar de manera sistémica los proce-
sosdeinvestigacion, fundamentadosenel
PEI (2004); en la Politica de Investigacion,
Innovaciény Creacion Artisticay Cultural,
actualizada, aprobada, e implementada
mediante el Acuerdo 33 de junio de 2019;
en la formulacion de los lineamientos pa-
ralainvestigacion multicampus (2020); en
lacreacion de la Direccion Nacional de In-
vestigacion, Innovaciony Creacion Artis-
ticay Cultural, adscrita a la Vicerrectoria
Académica General;yenla consolidacién
delSistema Institucional de Investigacion.

Las lineas estratégicas para el de-
sarrollo de la investigacion definidas en
las politicas y lineamientos multicampus
promueven, entre otros aspectos, la coo-
peracion nacionaleinternacional, a partir
de la articulacion de las funciones sus-
tantivas; la formacion de capacidades en
ciencia, tecnologia e innovacion; la conso-
lidacion de los grupos de investigacion; la
generacién de centros e institutos de in-
vestigacion; la transferencia de tecnolo-
gia; y la divulgacion y apropiacion social
del conocimiento.

Asimismo, para el desarrollo de
capacidades investigativas en los estu-
diantes y su vinculacion a los procesos
de investigacion en la Universidad, se
formularon ocho estrategias: grupos de
estudio, grupos de trabajo, colectivos aca-
demicos, semilleros de investigacion, jo-
venes investigadores, jovenes gestores
y formacion de vocaciones cientificas en
nifos, ninas y jovenes. Es asi como, du-
rante el periodo de estudio, se realizaron
46 convocatorias internas, con el pro-
posito de apoyar a los semilleros en el
desarrollo de sus proyectos y una inver-
sion de $ 1155478 795 en el programa de

jovenes investigadoresy gestores a nivel
multicampus.

Durante el periodo 2015-2019, se
evidencia un aumento importante en la
producciéninvestigativa discriminada por
producto, segun las categorias estableci-
das porMinciencias, la produccion de nue-
vo conocimiento aumenté en un 187 %, la
produccion de desarrollo tecnolégico in-
cremento en un 204 %, la produccién de
apropiacion social del conocimiento au-
mento enun 150 %, y la produccion de re-
curso humano aumento en un 38 %. Asi
mismo, el 68 % de la produccion inves-
tigativa de la usTAa se ha focalizado en la
apropiacion social del conocimiento, el
18 % en formacion de recurso humano,
el 11 % en generacion de nuevo conoci-
mientoy el 3 % endesarrollo tecnoldgico,
lo que es consistente con los campos de
accion definidos.

Se observa, ademds, un avance
significativo en la categorizacion de los
grupos, de acuerdo con la ultima evalua-
cion de Minciencias, donde los grupos en
Al pasaron de 1a7; los categorizados en
A, pasaron de 4 a 18; los clasificados en B
pasaron de 15a 27; y los grupos catego-
rizados en ¢ disminuyeron en un 3 %. De
los 32 grupos categorizadosencenelafio
2015, 19 permanecieron en esta categoria
y 13 pasaron aB.

Para el desarrollo investigativo y
lainnovacion, la Universidad garantiza el
soporteinstitucionalatravésde untalento
cientifico cualificado y fortalecido con la
presencia de sus seis programas de doc-
torado y sus maestrias de investigacion,
lo que significé el incremento en ndmero
de 20 grupos categorizados en Al y Ay la
publicacién de 19 310 productos visibles
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en elrepositorio institucional, adscrito al
Centro de Recursos para el Aprendizajey
la Investigacion (crAl), porlo cualelrepo-
sitorio fue catalogado como el segundo a
nivel nacionaly en el escalafon 265 de la
clasificacioninternacional.

El avance en las capacidades de
investigacion se evidencia igualmente en
elincremento de docentes con formacion
doctoralvinculadosalos gruposdeinves-
tigacion, que paso de 136 profesores en
2015a 175 enelafo 2019. Del total de do-
centes con formacion doctoraly de maes-
tria, 415se encuentran categorizadosenel
Sistema Nacionalde Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (sNcTel), lo que corresponde
al29 % delnumerototalde profesores. En
cuanto a la categorizacion de los investi-
gadores, durante el periodo de estudio se
paso de 5 docentes a 55 en la categoria
Senior,de 51a 159 enAsociadoyde 139a
294 en Junior. Esta mejora en la clasifica-
cion de los investigadores es otro de los
resultados de la Politica Institucional de
Investigacion e lnnovaciony el desarrollo
de capacidadesinvestigativas de la usTa.

Otro factor importante de visibili-
dad y posicionamiento de la produccion
investigativay académica de la usTatiene
queverconelfortalecimiento de Ediciones
USTA, la editorial cientifica de la Universi-
dad, que se ha consolidado como uno de
los sellos editoriales mas destacados del
pais, con un fondo editorial de mas de 520
titulos. En los ultimos cinco afios, ha publi-
cado, en promedio, 49 librosy 21 nimeros
de revistas por afio, con altos estandares
de calidad editorial. Deigual forma, de las
26revistas cientificas existentesenlausTa,

3 se encuentran categorizadas en Publin-
dex: Diversitas (categoria B), Revista Inte-
ramericana de Investigacion, Educacion y
Pedagogia (categoriaB) y Via inveniendi et
iudicandi (categoriac).

Cabe anotar que los resultados de
la autoevaluacion valoran muy positiva-
mente los avances del Factor 6. Investiga-
ciénycreacionartisticaycultural,conuna
calificacion de 4.3 sobre 5, que evidencia
un cumplimiento en alto grado.

Igualmente plantean como oportu-
nidades de mejora:

* Implementar estrategias que permi-
tan mayordivulgacionysocializacion
de las estrategias de ciencia, tecno-
logia e innovacion (cTel) estableci-
das en la Politica de Investigacion
e Innovacion.

» Fortalecerenlapoliticamulticampus
losincentivos a estudiantesy docen-
tes que se vinculan a procesosy pro-
yectos de investigacion.

« Implementar estrategias para un ma-
yorinvolucramiento de los estudiantes
y docentes de la modalidad abier-
ta y a distancia a los desarrollos
investigativos.

* Implementar acciones para ampliar
laconsecucion derecursos externos
através deldesarrollo de proyectos
deinvestigacion, cofinanciados.

» Favorecerlainteraccionentrelosin-
vestigadores de los grupos de la us-
TAensusseccionalesysedescon la
comunidad cientifica internacional.

e Fortalecer lainfraestructura fisica
para la investigacion, especifica-
mente en la Sede Medellin.
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Relacion entre la Universidad, el
Estado, la comunidad y la empresa
afavor del desarrollo regional

La usTa privilegia la proyeccién social co-
mo funcidn sustantiva teleologica, cuyas
demandas se convierten en mediaciones
necesarias tanto para lainvestigacion co-
mo para ladocencia; se entiende entonces
que la proyeccion social es laintencion fi-
nalde lasotrasdos funciones sustantivas
(PEI, 2004).

El desarrollo de esta funcion uni-
versitaria es liderado por la Vicerrectoria
Académica Generaly las vicerrectorias
académicasy coordinacionesacadémicas
deseccionalesysede,srespectivamente;
asi como por la Unidad de Proyeccion So-
cialy Extensién en cadaunade lasseccio-
nalesysedes, que cuentan conun equipo
de personas que apoyan las diferentes
estrategias mencionadas. Igualmente,
las facultades cuentan con docentes que
apoyany concretan la proyeccion socialy
extension en los programas académicos,
yvinculan a los estudiantes en esta tarea.

ElEstatuto Orgénico (2018) dio pa-
so a la creacion de la Direccion Nacional
de Responsabilidad Social Universitaria,
que mediante Acuerdo 29 del Consejo de
Fundadores de 25 dejunio de 2020, se de-
nominara en adelante Direccion Nacional
de Proyeccién Socialy Extension Univer-
sitaria, en el entendido de que la res-
ponsabilidad social universitaria es un
principio transversal a todas las funcio-
nesuniversitarias.

Es asi como durante el periodo
2016-2020 fueron actualizadas y apro-
badas las politicas y lineamientos mul-
ticampus para la proyeccion social y la
extension, que reafirmaron cinco estra-
tegias paraeldesarrollode la Proyeccion

Socialyla Extension Universitaria, asi: de-
sarrollo comunitario, educacion continua,
emprendimiento, asesoriasy consultorias
yrelaciones interinstitucionales.

En cuanto a larelacién de la usTA

—facultades, programas académicos, do-
centesy estudiantes—con las regionesy
sus problematicas, se establece unainte-
raccion directa a traves de los siete Cen-
tros de Proyeccion Social, ubicados en
zonas vulnerables de las ciudades en las
que estan ubicadas seccionales y sedes,
asi como cuatro consultorios empresa-
riales, cinco consultorios juridicos, cin-
co centros de conciliacion —de los cuales
dos se encuentran certificados bajo la
norma NTC 5906—, un Centro de Estudios
del Habitat Popular (ceHAP), un Instituto
de Estudios para la Planificaciény Desa-
rrollo del Territorio (1ET), dos Institutos
de Paz, dos Institutos de Victimologia,
dos clinicas odontolagicas, dos clinicas
de optometriaintegral, un laboratorio de
producciondental, un Centro de Estudios
en Discapacidad Visualy Desarrollo Hu-
mano, un Centro de Emprendimiento, un
Observatorio Socioeconomico de San-
tander, un consultorio contable, un Con-
sultorio de Tecnologiade laInformaciény
la Comunicacién (Tic), un Centro de De-
sarrollo Agroalimentario, una planta de
compostaje de residuos biodegradables,
un Consultorio Virtual de Apoyo a la Ges-
tion Organizacional, un Consultorio So-
cial-Empresarial y del Mejoramiento de
Procesos, un Consultorio Estadistico, un
nucleode apoyo contabley fiscalyuncen-
tro de atencion psicoldgica (1ps).

Dentro de los resultados alcanza-
dosenelperiodo2015-2019, se evidencia
la ejecucion de 7908 proyectos y activi-
dades, con 742 694 participantes, en las
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cinco estrategias definidas. De los proyec-
tos desarrollados, el 37 % corresponden
a educacion continua; el 8 % a activida-
des de asesoriasy consultorias, el33%a
relaciones interinstitucionalesy el 22 %
a desarrollo comunitario, lo que ratifica
el compromiso de la usTA en el fortaleci-
miento de lasrelaciones entre la universi-
dad, elEstado, lascomunidadesyelsector
empresarial.
ElaportedelausTaaLestudioyso-
lucion de problemas locales, regionales,
nacionales e internacionales se orienta
especialmente en tematicas como: paz,
victimas, derechos humanos, medio am-
biente, salud, competitividad, agroin-
dustria, industria, turismo, proyectos
mineroenergéticos, construccidn, entre
otras, enconcordanciaconloscamposde
accion definidos por la Universidad.
Asimismo, la Universidad es reco-
nocida a nivel multicampus por el traba-
joenalianzaycooperacion conentidades
publicasyprivadasyotrossectorescomu-
nitarios, reflejado para el periodo de estu-
dioenuntotalde 1640 convenios, mas de
721 relacionados con practicas profesio-
nales, 1064 con empresas de diferentes
sectores productivos como Argos, cama-
rasde comerciode Bogota, Bucaramanga,
Tunja, Medelliny Villavicencio y comites
de competitividad regional; 434 con enti-
dades publicasde ordennacionalcomo el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
el Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar (1IcBF), ministerios, Policia Nacional,
Ejército Nacional, Comision de la Verdad,
alcaldias municipalesy 142 organizacio-
nes de base comunitaria, entre otros. Se
destaca ademas la participacion de la
usTA en la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos, la Justicia Transicional,

la Redprodepaz, el Ministerio de Educa-
cion Nacional (MEN) y las secretarias de
educacion.

De otro lado, como resultado del
relacionamiento interinstitucional en di-
ferentesniveles, enlos ultimos cinco afios
se han desarrollado 7545 practicas em-
presariales y pasantias sociales de pro-
yeccionsocialy extension universitaria, de
lascualesel62.95%hansidoenempresas
privadas, 35.97 % en empresas publicasy
1.08 % en empresas mixtas. Encuantoala
territorializacién de estas, el 42.1 % de las
practicasse handesarrollado enentornos
locales, el 31.34 % en entornos naciona-
les, el23.56 % enentornosregionalesyel
3% enentornosinternacionales.

En relacion con el emprendimien-
to, la Universidad desarrolla y ejecuta ci-
clos de formaciodn dirigidos al publico en
general, con el objetivo de fomentary for-
talecerlashabilidades necesarias paraun
emprendedor en el contexto contempora-
neo. Con este mismo proposito se publi-
ca el boletin usta Emprende, que aborda
temas de vanguardia para mantener a los
grupos de interés actualizados con la de-
manda el sector productivo. En este sen-
tido es importante resaltar el trabajo que
realizan los dos consultorios empresaria-
les, unoen Bogotayotroenlazonafranca
de Bucaramanga, que articulanyasesoran
negociosyempresasen colaboracion con
la Camara de Comercio y la participacion
enruedasdenegociosyenretosempresa-
riales, a través del uso de metodologiasy
eventos como Hackathony Bootcam.

Como resultado de la autoeva-
luacion institucional, los equipos eva-
luadores reconocen como fortalezas la
existencia de politicasy lineamientos cla-
ros que favorecen elrelacionamiento con
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el sector externo, valoran positivamente
elincremento del nimero de convenios,
alianzas, proyectosy programas que evi-
dencian mayor compromiso y visibilidad
con las problematicas locales, regiona-
lesynacionales.

Como oportunidades de mejora se
sugiere la redefinicion de las estructu-
ras administrativas y los procedimientos
definidos para los procesos de extension
universitaria, referidos a consultorias y
asesorias, de tal manera que permitan au-
mentar los recursos econdmicos a través
de losservicios de extension. Asicomouna
mejorsistematizacion de lainformacionde
las estrategias de proyeccion socialy ex-
tension, loque favorece lavisibilidad de los
resultadosyelreconocimientodelimpacto
social generado.

Se sugiere ademas la asignacién
de incentivos economicos que motiven a
la comunidad académica a disefiary de-
sarrollar servicios de interés comun que
promuevan laalianza universidad-empre-
sa-Estado. Se sugiere que es importante
promoveruna mayor flexibilizacion de las
estructuras administrativas que le permi-
tanalausTAasermas competitiva frente al
sector externo.

Infraestructura

El nivel de infraestructura corresponde
alosrecursosy condiciones que serequie-
ren paraeldesarrollo de las funciones uni-
versitarias y el cumplimiento de la Mision
institucional.

Factorio. Organizacion, gestiony administracion

Infraestructura

Factor11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Factor12. Recursos financieros

FIGURA 60. Factores correspondientes a lainfraestructura del Modelo Institucional de

Gestion Universitaria
Fuente: elaboraciéon propia.

Administracion, gestion
y comunicacion
El Estatuto Orgénico (2018) define la es-
tructura organica multicampus, que ga-
rantiza un gobierno articulado, que de
manera colegiada toma las decisiones
multicampus y de cada una de sus seccio-
nalesy sedes, bajo el principio de la uni-
dad en la diversidad.

La estructura de la usTA esta con-
formada porla Sede Principal, ubicadaen
la ciudad de Bogota, en la cual funcionan

la Rectoria Generaly las vicerrectorias
Académica General y Administrativa Fi-
nanciera General. Bajo el mismo cddigo
SNIEs de la Sede Principal, seintegran las
sedes Medelliny Villavicencio, mientras
que lasseccionales Bucaramangay Tunja
tienen asignado un codigo SNIES indepen-
diente para cada unade ellas.

De acuerdo con lo definido en
el titulo tercero del Estatuto Organico
(2018): del Gobierno y la Administracion,
el Consejo de Fundadores es la maxima
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autoridad colegiada jurisdiccional, de di-
recciony control de la Universidad, enre-
presentacion de la Provincia de San Luis
Bertran de Colombia.

ElConsejo Superioreslaautoridad
colegiada en el orden académico, admi-
nistrativoy financiero de la Universidad,
enlaque participanrepresentantes de los
decanosdedivision, de losdecanos de fa-
cultad, de los docentes, de los egresados
y de los estudiantes. Este Consejo puede,
cuando lo estime conveniente, invitarase-
sores externos o expertos en educacion
superior, que tendran voz, pero no voto.

Como autoridades colegiadas
estan, ademas, el Consejo Académico
General, responsable de la direccion, or-
ganizacion, desarrolloy calidad de la ac-
tividad académica de la Universidad, y el
Consejo Administrativo Financiero Gene-
ral, responsable de la administracion, la
economiay las finanzas.

El Rector General es la autoridad
ejecutivaenloacadémico, administrativo
yfinanciero, quienesasuvezelRepresen-
tante Legaly Rector de la Sede Principal
Bogota. La Rectoria General cuenta con
un equipo de direccionamiento multicam-
pus, conformado por las direcciones na-
cionales de Relaciones Internacionales,
Planeacion, Desarrollo e Informacién Ins-
titucional, Evangelizacion, el Comité Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad y
la Secretaria General. Se suman al direc-
cionamiento, como 6rganos consultivos,
el Comitée Nacional de Evangelizaciony
Culturay las mesas nacionales (Estatuto
Organico, 2018, titulo 3, cap. 4).

Los rectores de seccionales y se-
des son la autoridad ejecutiva en lo aca-
démico, administrativoy financiero, y son
delegados del Rector General en asuntos

que atafien a la representacion legal (Es-
tatuto Orgénico, 2018, titulo 3, cap. 4).

ElVicerrector Académico General
eslaautoridadresponsable deldesarrollo
académico, investigativoy de extensionde
laUniversidad,yasuvezeselVicerrector
Académico de la Sede Principal Bogota.
Cuentaconunequipodedireccionamiento
nacional conformado por el Director Na-
cional de Investigacion e Innovaciony el
Director Nacional de Responsabilidad
Social Universitaria (Proyeccién Social y
Extension), con sus correspondientes co-
mitésnacionalesy el Comité de Unidades
Académicas.

El Vicerrector Administrativo Fi-
nanciero General es el responsable de la
economia, laadministraciony las finanzas
de la Universidady ejerce como Vicerrec-
tor Administrativoy Financiero de la Sede
Principal Bogota.

A nivel de seccionales y sedes,
existen los consejos particulares: acadé-
mico y administrativo y financiero, asi co-
mo los consejos de facultad, estos ultimos
como laautoridad colegiadaresponsable
deladocencia, lainvestigacion, la proyec-
ciénsocialyelrégimende convivenciade
los programas académicos adscritosaca-
da facultad.

Losprogramasacadémicos de pre-
gradoy posgrado estanagrupados por fa-
cultades, y estasasuvez en Decanaturas
de Division, regentadas por un miembro
de la Orden de Predicadores.

Enlorelativoalagestionyelbien-
estar del talento humano, en el periodo
2016-2020, la usTa actualizd y aprobo las
politicas y lineamientos multicampus re-
ferentes a la gestion del talento humano,
al desarrollo integral docente y al bien-
estar institucional; asi mismo, avanza

06

a partir del Modelo Institucional
de Gestion Universitaria, la
Universidad unificé el mapa

de procesos, y en el afio

2018 obtuvo la Certificacion

NTC 150 9001:2015, con

alcance multicampus, de

sus procesos académicos y
administrativos y todos sus

programas académicos.

%9
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en la construccion del Estatuto Adminis-
trativo Multicampus y el Cédigo de Buen
Gobierno.

Cabe sefialar que, a partir del Mo-
delo Institucional de Gestidén Universi-
taria, la Universidad unifico el mapa de
procesos, y enelafio 2018 obtuvo la Cer-
tificacion NTc 150 9001:2015, con alcance
multicampus, de sus procesos academi-
cosy administrativos y todos sus progra-
mas académicos.

Comunicacion, construccion

de comunidad, visibilidad

y posicionamiento

En el periodo 2015-2020 fueron ac-
tualizadas y aprobadas las politicas
y lineamientos multicampus en torno
alacomunicacion, como elemento funda-
mental en la construccién de comunidad
universitaria, la visibilidad y el posicio-
namiento institucional. Como lineas es-
tratégicas se definieron las siguientes:
produccion comunicativa, comunicacion
interna, comunicacién externa, imagen
institucionaly marca, mercadeo (marke-
ting) y visibilidad.

La comunicacion directa de la Uni-
versidad se da a través de la pagina web,
con un sitio principal, que esa su vez la
pagina de la Sede Principal Bogota, y las
paginas de seccionales y sedes, con una
estructura que permite consolidar la in-
formacién mésrelevante de la Institucién,
tanto a nivel local, como multicampus.

Se cuenta ademas con una estruc-
tura de correos electrénicos instituciona-
les por medio de dominios propios, que
son relacionadas a los cargos estableci-
dos en la estructura organicay las bases
de datos, elcualesactualizado atravésde
sudirectorio activo, lo que garantiza una

rapiday efectiva difusién de la informa-
cion. Adicionalmente, la comunicacion con
estudiantes se ha fortalecido a través de
lasredes sociales.

La Universidad cuenta con un sis-
temade produccionydifusion audiovisual
yconlasemisorasdigitalesyvirtualesque
amplianelespectrodedifusion; asimismo,
durante el periodo de emergencia sanita-
ria ocasionado por la pandemia de co-
viD-19, enelafio 2020, se haimpulsado el
sistemade envio de mensajes masivos de
interés general a través de sMs, mailings
y WhatsApp.

En relacion con la comunicacion
externa, y con el propoésito de divulgar a
los interesados el quehacer de la Institu-
cion,susavancesy logrosderivadosde las
funciones universitarias, se generan arti-
culos, entrevistas y distintas publicacio-
nes, divulgadas a través de periddicos 'y
revistasdecirculacion nacionalyregional.

De otro lado, enrelacién con lain-
formacion académica de los estudiantes:
calificaciones, historiaacadémica, pagos
de los estudiantes activos, inactivos, gra-
duados, egresados y la informacién do-
cente relativa a las actividades docentes
y planes de trabajo, se cuenta con el Sis-
tema Académico (sac), que, enelperiodo
de estudio, amplié su alcance a todas las
seccionalesy sedes.

Como medio para conservar la
memoria institucional, la Universidad ha
consolidado el sistema de gestion do-
cumental, soportado por la herramienta
DocuWare, que responde a la Politicay Li-
neamientos de Gestion Documental, es-
tablecidos mediante el Acuerdo 033 del
Consejo Superior en el afio 2019, a nivel
multicampus. Es importante sefialar que
la politica de gestion documentalva de la
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mano del Sistema de Gestién Ambiental,
ya que dentro de sus objetivos se tiene la
digitalizacion de la informacién, bajo el
principio de “cero papel”, como parte de
laresponsabilidad ambiental de la usTa.

Recursos de apoyo académico

En el periodo 2015-2020 fueron actuali-
zadas las politicas y lineamientos mul-
ticampus del crRAI, para brindar apoyo
a las labores docentes, de investigacion,
de proyeccion social y extension univer-
sitaria. Los recursos bibliograficos estan
dispuestosconapropiaciondetecnologias
que facilitan el acceso a contenidos digi-
tales, busquedade datos, culturaambien-
taly manifestacionesartisticasy derechos
de autor por parte de todas las secciona-
lesy sedes, niveles educativos y modali-
dades ofrecidas por la usTaA. Las politicas
definen seis lineas estratégicas: 1) De-
sarrollo de colecciones; 2) Asesoria es-
pecializada y gestion de servicios; 3)
Desarrollo de habilidades informaciona-
les; 4) Gestion culturaly proyeccion so-
cial; 5) Infraestructurafisica, tecnologica
y comunicacional; y 6) Vigilancia tecnold-
gica, bibliometria e innovacion.

Para el afo 2019, el crAI contaba
conun Unico sistema bibliografico a nivel
nacional para la recuperacion del mate-
rial bibliografico fisico; ademas de 4 he-
rramientas de investigacion, 2 gestores
bibliograficos, 34 recursos electronicos
especializadosy 17 multidisciplinarios con
accesoamasde 22 000 libroselectronicos,
asi como articulos en revistas indexadas.

La usTtA cuenta con 130 convenios
interinstitucionales para el préstamo in-
terbibliotecario; el proyecto Teacher Lab,
espacio disefiado para los docentes; y
el Repositorio Institucional, medio que

facilita la visibilidad global de la Institu-
cion, al mostrar la produccion académi-
ca einvestigativa de la Universidad. Todo
ello conunainversionde $7792 millones
de pesos anivel multicampus.

En cuanto a laboratorios, para el
aflo 2019 la usta disponia de un total de
176 espacios de laboratorio, debidamen-
te dotados y actualizados en su infraes-
tructura, lo que representé unainversion
de $17856 433 747, en el quinquenio
2015-2019.

Elnimerode equiposde computoy
software, tanto de usoyapoyo académico,
como ladotacién de aulas, seincremento,
teniendo en cuenta que al cierre del afio
2019 se contaba con 1358 equipos para
usoyapoyoacadémico, 2456 ensalas, 265
portatiles enusoacadémico, 417 equipos
audiovisuales para préstamo, con lo que
se logro también unaumentoa 553 enla
cantidad de espacios fisicos de usoacadé-
mico dotados conayudasaudiovisualesde
computador en aulay video beam o moni-
tor. Este crecimiento en equiposdemando
la ampliacion de la capacidad de almace-
namiento y cobertura al 95 % en edifica-
cionesy espacios abiertos de la conexion
wifiy suancho de banda para garantizar
las condiciones de calidad.

Infraestructura fisica
La planeacién de la infraestructura fisi-
case establecio mediante la formulacion
de planes maestros, paralaSede Principal
Bogota (2016-2035) y para la Seccional
Bucaramanga (2016-2027). La Seccional
Tunjay las sedes Medelliny Villavicencio
seencuentranenlaelaboracionde los co-
rrespondientes planes.

Es asi como se lograron avan-
ces significativos en la unificacién de
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estandares comunes multicampus. En el
periodo 2015-2018, la inversidn total en
el desarrollo de proyectos nuevos de in-
fraestructuraascendié aunacifrasuperior
a 403 526 millones de pesos y se orientd
a la construccion de ambientes sustenta-
bles de alta calidad y confort, para bene-
ficio de toda la comunidad universitaria.

Para elafo 2019, la usTA contaba
con 562526.1 m?, de los cuales 237 935
mZcorresponden a espacios cubiertos de
area construiday 324 590 m? a espacios
abiertos. De los 1725 espacios fisicos cu-
biertos, 783 corresponden a espaciosaca-
démicos, 199 administrativos, 76 bienestar
institucional, 13 culturalesyreligiosos, 18
deportivosy 636 de servicios generales.
Mientras que, de los 92 espacios abiertos,
58 corresponden a bienestar institucio-
nal, 27 a servicios deportivosy 7 a servi-
cios generales

Enrelacion con el fortalecimiento
de la plantafisica de seccionalesy sedes,
en el periodo 2015-2019, se destacan las
siguientes obras: en la Seccional Bucara-
manga, la compra del sexto piso del Hos-
pital Internacional de Colombia, donde
funcionaran las clinicas de optometriay
odontologia; en la Sede Medellin, la com-
pra del Monasterio de la Visitacion en el
Poblado, donde sera trasladado el cam-
pus universitario; y en la Sede Villavicen-
cio, la construccién de la segunda etapa
del Campus Aguas Claras. La Sede Prin-
cipal Bogota proyecta la construccion de
dos edificios de apoyo a la proyeccion so-
cialy la tecnologia. Con las nuevas cons-
trucciones se evidencia que el indicador
de calidad de los espacios cuenta con un
estandar de 8.2 m? construidos por es-
tudiante y de 11.1 m2 descubiertos por
estudiante.

Sostenibilidad financiera
Enelperiodo2015-2020, lausTAaactualizo
las Politicasy Lineamientos Multicampus
para la Gestion Administrativa y Finan-
ciera, que propenden por un manejo efi-
cienteyeficazde losrecursos financieros,
en cumplimiento de la Misién y Vision ins-
titucional, en el marco de las normas in-
ternacionales de informacion financiera.

En consecuencia, la planeacién
presupuestal se enmarca en el desa-
rrollo de las lineas estratégicas del PIM
2016-2028, del P6D (2020-2024) y de los
planes de desarrollo de seccionalesy se-
des; y se articula a los niveles estructu-
rales del Modelo Institucional de Gestidon
Universitaria. La ejecucion financiera a
su vez se establece a través del disefio
y desarrollo de proyectos anuales que
formulan las diferentes dependencias
académicasyadministrativas. Dichos pre-
supuestossonanalizadosyaprobadosde
forma colegiada por el Consejo Adminis-
trativo Financiero Particular de cada sec-
cionaly sede; y a nivel multicampus por
el Consejo Administrativo Financiero Ge-
neral, elConsejo SuperioryelConsejo de
Fundadores.

Enrelacion con losingresos de la
Universidad, que en sumayoria provienen
de las matriculas, enelperiodo 2015-2019,
reflejan un incremento del 22 %, ingre-
sosquesereinvierten eneldesarrollo de
las funciones universitarias y de acuer-
do con el Modelo Institucional de Gestion
Universitaria, de la siguiente manera: en
promedio el 4 % se destina a la superes-
tructura, el 62 % a la estructuray el 23 %
alainfraestructura.

En promedio, el 50 % de los in-
gresos es destinado al desarrollo de la
funcion sustantiva de docencia, el 4 %
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a investigacion, el 2% a proyeccion so-
cial, el 1% ainternacionalizacién, el 5%
a bienestarinstitucional, el 10 % al desa-
rrollo de las demas funciones universita-
rias, el 4 % a gobernabilidad y el 24 % a
inversiones.

Lainformacion presupuestal evi-
denciaqueenelperiodo2015-2019 serea-
lizé unainversién total de $300212 804.
En este aspecto, cabe destacar que la us-
TA harealizado una importante inversién
en lamejorade suinfraestructurafisicay
tecnologica. En términos del patrimonio,
se evidencia unincremento del 9.3 % en-
tre los afios 2015y 2019.

Como mecanismosde control que
dan cuenta de la transparencia de la eje-
cucion presupuestalse encuentran: audi-
toriasinternasy externas, desarrolladas
por lcontec en el marco de la certifica-
cion 1so 9001:2015; auditorias internas
llevadas a cabo por la Oficina de Audi-
toria Interna; reporte periodico al MEN y
otras entidades; revisoria fiscal a través
de un ente externo (Bpo Colombia) y el
seguimiento de indicadores financieros,
tales como el capital del trabajo, razon
corriente, endeudamiento, apalanca-
miento y Ebitda; reporte de indicado-
res covenants (liquidez, endeudamiento,
solvencia, y capacidad de repago de la
deuda) enviado al Banco Mundial; y el
seguimiento a la ejecucion presupues-
talatravésde los 6rganos colegiados de
gestion financiera, definidos en el Esta-
tuto Orgénico (2018) en seccionales, se-
desyanivelmulticampus, con los cuales
se da cuenta de la solidez financiera de
la Institucion.

Como principales resultados de
la gestién financiera, en estos Ultimos
anos se destacan elincremento del 45 %

en la operacion del capital de trabajo, del
14.67 % en la rentabilidad de los activos
financieros, del 22 % en los ingresosy el
respaldo inmediato de endeudamiento.
Caberesaltarlagestionfinanciera
paralasostenibilidad de la Sede Medellin,
de acuerdo con las recomendaciones del
proceso de acreditacion institucional de-
sarrolladoen 2016, a partirde cualsecreo
un fondo de sostenibilidad, conrubros de
apalancamiento, calculados sobre los in-
gresos, asi: por parte de la Sede Principal
(0.8 %), seccionales Bucaramangay Tunja
(0.8 %, cada una) y de (0.5 %) para la Se-
de Villavicencio. Este fondo estara vigen-
te hasta elafio 2021, cuando se proyecta
la autosuficiencia de la Sede, unavez se
traslade a las nuevas instalaciones com-
pradas por la Universidad, en un sector
estratégico de la ciudad de Medellin.
Asimismo, se cuenta con elrespal-
do financiero para el desarrollo de su in-
fraestructura fisica, asi:

» Sede Principal: la Universidad ad-
quirié un crédito con Findeter
en febrero del afio 2019, por la suma
$42829801010, destinadoal Proyec-
toCalle54,porvalorde$19 725149 184
y el Proyecto Calle 73, por valor
de$23104651826.

« Sede Villavicencio: segunda etapa
del Campus Aguas Claras, por valor
de $17543250000.

e Seccional Tunja: construccion
del Edificio Santo Domingo, por va-
lorde$57 956361 119.

* Seccional Bucaramanga: obras
fase 1 de las clinicas odonto-
légicas del campus, por valor
de $827 941837, y obras fase 2 de
las clinicas odontolégicas por valor
de $919 470234,
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Adicionalmente, la Universidad
adquirié con la International Finance
Corporation (1Fc) en julio del afio 2018
un crédito por valor de usp 13 700 000
(TRM/2882.84), en total $39 494 908 000,
distribuido en lasseccionalesysedes, asi:

« Seccional Bucaramanga: inversion
de $18000000000 en la compra
del sexto piso del Hospital Inter-
nacional de Colombia, donde fun-
cionaran las clinicas de optometria
y odontologia.

+ Sede Medellin: compra del Monas-
terio de la Visitacion en el barrio
ElPoblado.

* Asimismo, hubo un segundo des-
embolso por parte del IFc, en el
mes de abril del afio 2019, por va-
lorde usp 5650000 (TRM/3094.10),
entotal $17 481665000, rubro des-
tinado a la Sede Villavicencio para
la construccion de la segunda etapa
del Campus Aguas Claras.

El balance generaly la situacion
financiera permiten afirmar que la usTA
goza de estabilidad y solidez, al ser una
Institucion de alta calidad soportada por
una gestion financiera que garantiza los
recursos necesarios para dar cumpli-
miento a su proyecto educativo, eviden-
ciaunaejecucion eficientey transparente
de sus recursos financieros, una planea-
cion presupuestal estratégicay el debido
cumplimiento de obligaciones, asi como
la presentacion periddica de sus estados
financieros de formaoportunay fidedigna.
Como resultado de la autoevaluacionins-
titucional, en relacion con la dimensidn
infraestructura se sefialan las siguientes
oportunidades de mejora:

« Implementar estrategias para la di-
versificacion de los ingresos.

« Elaboracion de un pilotaje del mode-
lo de costos ABC y de la contabiliza-
cionde losintangiblesinstitucionales

« Revisar los tiempos para la apro-
bacién y ejecucion de solicitudes
presupuestales, con el propodsi-
to de establecer procedimientos
mas expeditos.

« Disefiar e implementar la transi-
cién a un presupuesto por areas
deresponsabilidad.

Revisados los resultados de la au-
toevaluacion, las fortalezas y las opor-
tunidades de mejora, en relacién con las
dimensiones estructurales del Mode-
lo Institucional de Gestion Universitaria
y los factores valorados, de acuerdo con
los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (cNa,2014), se puede afirmar
que es evidente la consistenciainterna, en
cuanto alarelacién entre las intenciones
educativas—lasuperestructura—ysucon-
crecion en los avances, resultados e im-
pactos de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, proyeccion so-
cial y extension— estructura—, y que se
cuenta con la organizacion, gestiény re-
cursos académicos, fisicos, tecnoldgicos
y financieros —infraestructura—, que dan
garantia de calidad a la usTAy sostenibi-
lidad a su proyecto educativo parasupre-
sentey proyeccion futura, comoaportesal
desarrollo local, regionaly nacional, en
perspectivainternacional, es decir, que la
Universidad cumple con calidad en térmi-
nos de consistencia externa.
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LaUniversidad Santo Tomas (USTA) asume e infraestructura, que corresponde
la autorregulacion como un proceso cicli- a los recursosy condiciones que se
co que se nutre de diversas fuentes y se requieren para el desarrollo de las
gestiona bajo los principios del mejora- funciones universitarias (Politicas
miento continuo y la corresponsabilidad y Lineamientos Multicampus de Ase-
de la comunidad universitaria, en el com- guramiento de la Calidad, 2020).
promiso permanentey creciente de garan- « ElPlan Integral Multicampus (PIM)
tizar la calidad institucional multicampus. 2016-2028 y sus seis lineas de ac-
Asi mismo, la autorregulacion es uno cion indican un conjunto de opera-
de los componentes que integran el Sis- ciones, organizaciény procesos para
tema Institucionalde Aseguramiento de la alcanzarlos propositos estratégicos
Calidad (siac), que se articula con los de- institucionales.
mas, asaber: Planeacién, Autoevaluacioén, * Elmodelode acreditacion institucio-
Acreditacion de Alta calidad, Registro Ca- naly sus doce factores son referen-
lificado y Sistemas de Gestién. tesparaelanalisisyevaluaciéndela
El plan de mejoramiento resulta- calidad universitaria, valorados des-
do del proceso de autoevaluacion institu- de una perspectiva sistémica, al ex-
cional con fines de la primera renovacion presarse de forma interdependiente
deacreditacioninstitucional multicampus (cNa, 2015).
fue formulado en el afio 2020, a partir de e Lanormainternacional1so9001:2015
las fortalezasyaspectos por mejorar que y sus requisitos, en la cual la institu-
fueron identificados en el analisis de las cion hacertificadosu Sistema de Ges-
encuestas de apreciaciony la evaluacion tion de la Calidad (sec) y que utiliza
documentaly estadistica por parte de los el enfoque de procesos, en conjunto
equipos evaluadores. conelciclopHvaylagestiondelriesgo.
La estructura del plan de mejo- * ElModelo de Acreditacion Institu-
raintegra los componentes del siac y del cional Internacional de IAC-CINDA,
Modelo Institucional de Gestién Univer- con sus estandares y subestanda-
sitaria, asi: res, bajo el cual la Universidad obtu-
« ElModelo Institucional de Gestidn vo mediante Acuerdo n.° 55 del 9 de
Universitaria y sus tres niveles es- mayo de 2019, la acreditacion insti-
tructurales: superestructura, que se tucionalinternacional porun periodo
refiere a las intenciones de la Uni- de cinco afios.
versidad; estructura, que hace refe- e ELl Plan General de Desarrollo
rencia a las formas de organizacién (peD) 2020-2024 con sus estra-
deltrabajoy lasrelaciones entre ob- tegias y metas, las cuales fueron
jetos, sujetosycircunstancias, enque formuladas teniendo en cuenta, en-
las intenciones se hacen realidad tre otros elementos, los informes
en el proceso de ensefianza-apren- de autoevaluacion institucional

dizajeyenlasfuncionessustantivas; y el seqguimiento a los compromisos
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de autorregulacion institucional
multicampus.

- El informe de autorregulacion
institucional (2019) y los infor-
mes de gestion de los planes

de desarrollo generales y particu-
lares de los periodos comprendidos
entreel2016yel2020, que permiten
identificarelestadodeavanceenlas
acciones de mejora establecidas.

Eje dimensional

Linea de accidn

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso . . del Modelo del Plan Integral | 'C Pl e
S Estrategia para la mejora ! . cioi o
de autoevaluacion institucional 2020 de Gestion Multicampus siele
Institucional (PIM) 2016-2028 £ 2 &
Actualizareimplementar el Proyecto Educativo L .
. : ) 1.2 Definir lineamientos y .
Institucional (PEI), en el marco de la filosofiay ) 1. Gobierno conso-
L L, reglamentos que impactan la Superestructura . :
principios institucionalesy en atencion a los retos de . ) lidadoyfortalecido
. . . efectividad multicampus.
la educacion superior delsiglo XXI.
Mantener los procesos de divulgaciony apropiacion 612 Fortalecer las dreas de
de la Misién, el PEI, las politicasy lineamientos comunicaciones para lograruna .
) ) L 1. Gobierno conso-
multicampus, y los planes de desarrollo, en especial mayor efectividad en su labor Superestructura ) .
: : . oo - : lidadoyfortalecido
con los estudiantes y la comunidad universitaria de de visibilizary promocionara la
los posgrados y de educacion abiertay a distancia. USTA.
5.5 Potenciarambientes
adecuados de bienestar 2. Personas que
institucional que faciliten el Estructura transforman X
desarrollo cotidiano de las sociedad
Consolidarla programacion de las alertas en el funciones universitarias.
sistema de informacion, para diagnosticarde manera
oportunaelestado deavanceyeldesempenfo de los
estudiantes. Proyecto: hoja de vida del estudiante,
para unaintervencién oportunaatravésde la
informacion.
. . 5. Personas que
5.2 Garantizar la permanencia
- . Estructura transforman X
estudiantily graduacién oportuna. )
sociedad
Socializaratoda la comunidad los resultados de la 5.3 Promoverun liderazgo 5. Personas que
participacion de losrepresentantes estudiantilesen  estudiantiltomasino visible y de Estructura transforman X

los 6rganos colegiados de lainstitucion.

impacto.

sociedad
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evaluacion

institucionalesy
servicios
Subestandar2.

Servicios estudiantiles

o -« , Inicia
TiMioiN O O - Estandary .
Lioioiviviv o« o RequisitodelSO . Metas de Plan Generalde Desarrollo  En ejecu-
0. 0i0oio 06000 © subestandar L .
e ie sl sl =i 9001:2015 2020-2024 curso ciénen
© © ©® © ©@ © © @© @© IAC-CINDA
(1 il Wl Yl Al Y I Y 2021
1.2.2 Proyecto Educativo Institucional (PEI)
4. Cotextodela .
o . actualizado y aprobado.
organizacion EstandarA. Mision, 5 ,
X e . 1.6.2 Inclusion de untitulo en el PEI, el cual X
8.1 Planificaciony metasy objetivos ) L
. aborde lo concerniente a la evangelizaciony
control operacional .y " . .
mision apostolicade la Universidad.
EstandarA. Mision . .
. .II ' 6.12.4Plan Estratégico Multicampus de
L metasy objetivos S .
X 7.4 Comunicacién , . Comunicacionesimplementado en la Sede X
Estandar B. Gobiernoy o .
., Principal, seccionalesy sedes.
gestion
Estandar C. Funciones
institucionales 5.5.1 Caracterizacion de la poblacion
Subestandar. estudiantilintegrada alsistema de
7.1.4Ambiente para Docencia informacidn institucional, en consideracién
X laoperaciondelos  EstandarD.Recursos  devariablesacadémicas, habitos devida X
procesos institucionalesy saludable, condiciones de vulnerabilidad
servicios y aspectos de tipo psicosocial, culturay
Subestandar2. convivencia.
Servicios estudiantiles
Estandar C. Funciones
institucionales
Subestandari. I
- . 5.2.1Rutasy protocolos de acompafiamiento
9.1Seguimiento, Docencia o :
o L , estudiantil evaluadas, actualizadas e
X medicion, analisisy  Estandar D. Recursos

implementadas entodas las seccionalesy
sedes.

5.1Liderazgoy
compromiso

Estdndar C. Funciones
institucionales
Subestandari.
Docencia

5.3.5 Rutas de acompafiamientoy

seguimiento a lasacciones desarrolladas

por los representantes estudiantiles X
definidas e implementadas entodas las
seccionalesysedes.
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Eje dimensional

Lineade accidn

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso . . del Modelo delPlan Integral | 'C Pl
S Estrategia para la mejora e . cio o
de autoevaluacion institucional 2020 de Gestion Multicampus e e
Institucional (PIM) 2016-2028 | L L &
1. Gobierno
- o consolidadoy
Socializarla actualizacién del Estatuto Docentey los L ) .
- . ) ) 1.2 Definir lineamientosy fortalecido
documentos de politicasy lineamientos multicampus. . .
) L - o reglamentos que impactan la 2. Compromiso con
Esimportante definir politicas institucionales o .
. . o, efectividad multicampus. Estructura el PEl: docentes X
multicampus para lavinculacion de los docentes a L
X . ) 2.2 Implementar la actualizacién co-constructores
doce meses o mas, teniendo en cuenta las realidades ) )
. del Estatuto Docente. de universidad-
de cadasedeyseccional. ,
pais
Incorporarel Sistema Evaluacion Docente 5 Compromiso con
Universitaria EDU a los posgrados de la USTA. 2.6 Implementarla ' P
o . . . el PEl: docentes co-
Socializaciény retroalimentacién de losresultados ~ metaevaluacién docente Estructura X
o . . constructoresde
de laevaluacionadocentesde formaclara, directay multicampus. . : )
universidad-pais
oportuna.
Analizar los lineamientos de néminaen lo . .
) o ) , 2.3 Aseguraruna gestion docente 2. Compromiso con
relacionado con la distribucidn de las asignaciones )
.. . . en correspondencia con los el PEl: docentes co-
académicasyadministrativas, paraque estas sean , Estructura X
, . desafiosy proyectos de la constructores de
mas equilibradas, frente a los productos que se L . . ,
Institucion. universidad-pais
deben generar.
Seguir motivandoy exigiendo a la comunidad
académicayadministrativa de la Institucion el
manejo de una segunda lengua, y sistematizar los
avances obtenidos.
Dar continuidad a la formacion de docentesy .
i 2.1 Consolidarel proyecto de .
estudiantesen TIC, TACy TEP para favorecerel L ) 2. Compromiso con
) : formacién integral multicampus
aprovechamientoy uso continuo de las plataformas ) el PEl: docentes co-
C . . para docentestomasinos. Estructura X
tecnoldgicasy optimizar los procesos de ensefianza o, constructores de
o 2.2 Implementar la actualizacién . : .
y aprendizaje. universidad-pais
. ., del Estatuto Docente.
Manteneryampliar los apoyos a la formacion
doctoral, con el propdsito de aumentar el
nimero de doctores, pararesponder de manera
optimay competitiva en las diferentes funciones
universitarias, en especial lainvestigacion.
Hacer mayor difusion al exterior de la Universidad
sobre elreconocimiento hecho a los docentes.
Incrementar lasrelaciones con instituciones
académicas hispanoparlantesy no hispanoparlantes,
donde se fortalezca la produccion académicay la
movilidad de docentesy estudiantes, con el objetivo .
. . S . ) 2. Compromiso con
de generar proyectos conjuntos de investigacion, 2.4 Fortalecerelrelacionamiento
. ! . . . el PEl: docentes co-
proyeccionsocialydocencia. docente a nivel multicampus e Estructura X

Incrementar la participacion en las redes nacionales
einternacionales, principalmente de los docentes

y que estos se veanreflejados en el plan de trabajo
(nédmina).

Favorecerlainteraccién entre losinvestigadores de
los grupos de todas las seccionales y sedes con la
comunidad cientifica internacional.

internacional.

constructores de
universidad-pais
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8. Operacidn

Internacionalizacion

2= Estandar Inicia
wnivo DioN i .. .
Pl i i Rl B ol hul Rl R Requisito de ISO ary Metas de Plan Generalde Desarrollo  En ejecu-
6. 0i0ci60 6. 0i0i6 © subestandar . .
Sieis s 5 o o995 i$ 9001:2015 2020-2024 curso ciénen
© @@ @ @ @: @ @ @ IAC-CINDA 2021
(Vg F Ve A T Y N T Y Y N Y T
1.2.1 Estatuto Docente Multicampus
4. Contextodela Estandar C. Funciones aprobadoeimplemantado.
organizacion institucionales 1.2.3 Politica de contratacion multicampus
8.1 Planificaciény Subestandari. paradocentesyadministrativos definida e
controloperacional Docencia implementada en todas las seccionalesy
sedes.
. Estandar C. Funciones .
9.1 Seguimiento, o 2.6.2 Instrumentos de evaluacion docente
T s institucionales Tl )
X medicion, analisisy , redisefiadosy aplicados en todas las X
., Subestandari. )
evaluacion ; seccionalesy sedes.
Docencia
, . 2.3.2 Lineamientos multicampus de némina
Estandar C. Funciones . .
institucionales docente ajustados e implementados, a
X 7.1 Recursos , partirdel Modelo de Planeacion Académica X
Subestandarn.
; por Proyectos, desarrollado en todas las
Docencia .
seccionalesy sedes.
2.1.2Almenos 35 % de los docentes de
tiempo completoy medio tiempo a nivel
multicampus, con nivel B2 o superior

. . certificado en el marco del Plan de

Estandar C. Funciones L,
T Formacion Integral Docente.
institucionales :

7.1. Recursos , 2.2.4Almenos10% de incremento de

X iX iX o Subestandar -, .

8. Operacién : docentes con formacion doctoral titulada o
1. Docencia )
(complementar) encurso en todas lasseccionalesy sedes.

P 2.1.5 Plan de fortalecimiento de produccion

académica docente mediado por las
tecnologias TIC, TACy TEP, implementado
entodas las seccionalesy sedes.
2.4.2 Incremento de proyectosentornoa
las funciones sustantivasy la solucién de
problematicas contextualizadas en los
diversos territorios, desarrolladas entre

, , los docentes de la USTA, consecuente

Estandar3. Docencia . ., .
L . con lavinculacidn activa de estos en
X X 7.4.Comunicacion Subestandar3.

redesyasociaciones profesionales, X
académicasy deinvestigacion nacionales e
internacionales.

2.4.3 Constitucion de unared multicampus

de cooperacién académica docente para la
solucion de problematicas contextualizadas

en los diversos territorios.
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Eje dimensional

Lineade accidn

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso . . del Modelo delPlan Integral | 'C Pl e
S Estrategia para la mejora e . cio0 ©
de autoevaluacidn institucional 2020 de Gestion Multicampus sl
Institucional (PIM) 2016-2028 2.2 D
FortalecerelusodelasTIC, TACy TEP como 4.1 Innovaren la gestiony el 4. Fortalecimiento
escenario de apoyo aldesarrollo de la presencialidad desarrollo curricular. de lasregiones
mediada portecnologias (PMT). 4.2 Consolidar el sistema desde unaoferta
) . - L Estructura L X
Continuar con laintegraciéndelas TIC, TACy académicointegrado académicade
TEPeneldesarrollode la produccién académica multicampus USTA"Unidad en la alta calidad
institucional. diversidad". multicampus
. . ., . 4. Fortalecimiento
Continuar con laimplementacion del Campus Virtual . : .
. S 6.4Administrarlainfraestructura de lasregiones
Multicampus como escenario integrador de la oferta .
. . . fisica, tecnologicay de los desde una oferta
de servicios tecnoldgicos que permitan el desarrollo o Estructura e
. . ) recursos para elaprendizajey la académicade
de las funciones sustantivas en las modalidades . o .
) , ) ) investigacion en la USTA. alta calidad
virtual, a distanciay presencial. .
multicampus
4.1 Innovaren la gestiony el 4. Fortalecimiento
Desarrollaruna mayory mas amplia socializacion desarrollo curricular. de lasregiones
de procedimientos e integracién de actoresenla 4.2 Consolidar el sistema Estructura desde unaoferta
creacionyrenovacion de programas que aporten académicointegrado académicade
visiones interdisciplinares. multicampus USTA"Unidad en la alta calidad
diversidad. multicampus
Potencializar las clases espejos no solo para el
pregrado sino para el posgrado.
Fortalecer las estrategias de misiones
internacionalesy actualizar el micrositio, para dar
mayor oportunidad a los docentes de acceder a estos
programas.
Mayordivulgacién de los avances de la 4. Fortalecimiento
incorporacion de lainternacionalizacion en las de lasregiones
funciones sustantivas: docencia, investigaciony 4.6 Fortalecerla desde una oferta
Superestructura X

proyeccionsocial, asicomo los programas ofrecidos
institucionalmente a toda la comunidad universitaria.
Promover una oferta académica atractiva para
estudiantes en programas de extensiéony programas
regulares en doble viaanivelinternacional.
Aumentarelnimero de estudiantesy docentes
tomasinosy extranjeros vinculados a programas de
movilidady de formacion regularen los programas
presencialesyadistancia.

internacionalizacion curricular.

académicade
alta calidad
multicampus
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4.1.7El100% de los programas académicos
1 Recursos . incorporan tecnologias de lainformacion
/ T Estdndar C. Funciones I P L, g ! . I
8.3 Disefioy L y la comunicacion (TIC), tecnologias del
institucionales o L
X desarrollo de , aprendizajey el conocimiento (TAC) y X
Subestandari. , )
los productosy : tecnologias paraelempoderamientoy
. Docencia S
servicios la participacion (TEP) en procesos de
actualizacion e innovacion curricular.
EstandarD. Recursos
institucionalesy
X X 7. Apoyo servicios 6.4.5 Plataforma para el Campus Virtual X
71.3 Infraestructura  Subestandar Multicampus aprobada e implementada.
3. Recursos
educacionales
4.1.2 El100% de los procedimientos para la
7. Apoyo gestionydesarrollo curricularrevisados,
7.4 Comunicacion Estandar C. Funciones actualizadosy optimizados a nivel
X 8.3 Disefioy institucionales multicampus. M
desarrollo de Subestandar1. 4.2.5 Lineamientosy rutas metodoldgicas
los productosy Docencia paralaconsolidacion del Sistema
servicios Académico Integrado (SAl), formuladas e
implementadas a nivel multicampus.
4.6.11Incremento anualde almenosel3o
% de proyectos desarrollados por los
programas académicos en el marco de los
convenios existentes coninstituciones de
educacion superior (IES) internacionales.
4.6.41Incremento anualde almenos el 20
% enelnimero de espacios académicos
virtuales en cooperacion con actores
académicos de |IES extranjeras.
8. Operacion , . .6.5Incremento anualde al menos el10 %
p, ~ Estandar C. Funciones 495 , ) . °
8.3 Disefioy o enelndmero de estudiantes extranjeros
institucionales o .
X iX desarrollo de ) cursando semestre o misionesacadémicas X
Subestandar3. ) )
los productosy ) L en las diferentes modalidades de la
. Internacionalizacion . .
servicios Universidad.

4.6.6 Incremento anualde al menos el 20

% enelnumero de estudiantes tomasinos
ensemestres o misiones académicas
internacionales en las diferentes
modalidades.

4.6.8 Incremento del40% enelnimerode
estudiantes de la USTArealizando practicas
y/o pasantias en universidades o entidades
extranjeras.
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Aspectos de mejoraidentificados en el proceso

de autoevaluacidn institucional 2020

Estrategia para la mejora

Eje dimensional
del Modelo

de Gestion
Institucional

Linea de accién
del Plan Integral
Multicampus
(PIM) 2016-2028

Factor1

Factor2

Factor3

Incrementar proyectos de doble titulaciony
titulacion conjunta parala USTA Colombia, asi como
de estudiantes con doble titulacion.

4.6 Fortalecerla
internacionalizacion curricular.

Superestructura

4. Fortalecimiento
de lasregiones
desde una oferta
académicade
alta calidad
multicampus

Consolidar las estrategias orientadas a la mejora
deldesempefio de los estudiantes en las pruebas de
Saber Pro.

4.11nnovaren lagestionyel
desarrollo curricular.

Estructura

4. Fortalecimiento
de lasregiones
desde una oferta
académicade
alta calidad
multicampus

Fortalecerlas estrategias orientadas a la vinculacion

de los programas académicos con el sector externo.

1.3 Fortalecerelrelacionamiento
estratégicode la USTAcon el
sectorexterno.

1.4 Consolidar laregionalizacion
de la USTA.

4.3 Ampliar las fronteras
académicasenelnivelde
pregrado paralas modalidades
presencial, a distancia, virtualy
dual.

Estructura

1. Gobierno
consolidadoy
fortalecido

Implementar estrategias que permitan mayor
divulgaciény socializacion de las estrategias en
ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) establecidas
en la Politica de Investigacion e Innovacion, con el
propositodeincrementarel nimero de estudiantes
que participan enellas, y asifavorecer la formacion
integral definida en sumision.

Implementar estrategias parainvolucrara los
estudiantesy docentes de lamodalidad abiertaya
distancia a los desarrollos investigativos.

Dar continuidad a la generacién de cultura
investigativa en los estudiantes de posgrados.

3.5 Formar en capacidades en
ciencia, tecnologia e innovacion
para lainvestigacion pertinente.

Estructura

3. Proyeccionsocial
e investigacion
pertinentes




369

PLAN DE MEJORAMIENTO MULTICAMPUS

controloperacional

Subestandar2.
Investigaciéon
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1.5.1 Politica de Internacionalizacion
Multicampus aprobada e implementada.
. . .6.11Implementacion de programas de
Estandar C. Funciones 4 ‘p ., prog
. doble titulacion enal menos el 40 % de los
Institucionales rogramas de pregrado y maestrias en
8. Operacién Subestandari. prog .p g y
- . todas las seccionalesy sedes.
X iX 8.2 Requisitos para  Docencia ) o . .
. , 4.6.13 Estudio de viabilidad y pertinencia,
los servicios Subestandar3s. . ) o ., .
) S junto con laidentificacion de IES extranjeras
Internacionalizacion )
con las que la USTA podria desarrollar
programas de titulacion conjunta, también
conocidos como cotitulacién o titulacion
compartida.
9. Evaluacion del
desempefo Estandar C. Funciones . .
. o 4.1.5 Crecimiento continuo en los resultados
9.1 Seguimiento, institucionales .
X iy e ) de las pruebas Saber Pro en competencias X
medicion, analisisy  Subestandari. . .
L, : genéricasy especificas.
evaluacién Docencia
10. Mejora continua
1.3.3 Presencia en escenarios de
representacion externa con participacion
activa o potencial, identificados y validados.
.2Comprensién de , ) 1.4.2 Programasy proyectos en cooperacion
4 p. Estdndar3. Docencia 4 .g ypl y . P
lasnecesidadesy , L congobiernosy entidades regionales
X X ) Estadndar 6. Extensiony .
expectativas de las - o desarrollados en el marco de la politica de
) prestacion de servicios ) o
partesinteresadas regionalizacion de la USTA.
4.3.4Desarrollo de un programa academico
enmodalidad dual en todas las seccionales
y sedes.
3.5.1Programa multicampus de formacion
de capacidades enciencia, tecnologia
Estandar C. Funciones einnovacion (CTel), implementado
X 8.1 Planificaciony institucionales y evaluado en el marco de las buenas

practicas cientificas.

3.5.3Aumento de la participacion de los
estudiantes de la USTA en estrategias de
formacionen CTel.
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Aspectos de mejoraidentificados en el proceso Estrateqia para la meiora delModelo del Plan Integral E ‘g ‘g
de autoevaluacidn institucional 2020 glap ) de Gestion Multicampus 5By
Institucional (PIM) 2016-2028 & 2.2

Eje dimensional

Linea de accidn

Construiruna politica multicampus de incentivos a
estudiantesy docentes que participan en procesos
y proyectos de investigacion, para estimularsu
productividad investigativa.

3.4 Desarrollarel modelo de
gestionde lainvestigaciéone
innovacion, transferencia del
conocimientoy el patrimonio
intelectual de la USTA.

Superestructura

3. Proyeccionsocial
e investigacion
pertinentes

Implementaracciones concretas para la consecucion

derecursos externos para el desarrollo de proyectos
deinvestigacion.

3.4 Desarrollarel modelo de

gestion de lainvestigacion e

innovacion, transferencia del
conocimientoy el patrimonio
intelectualde la USTA.

Infraestructura

3. Proyeccionsocial
e investigacion
pertinentes

Dar continuidad al proceso de consolidacién de

los grupos de investigacion, para garantizarla
sostenibilidad de los grupos clasificados en A,y
mejorar la categorizacion de los grupos en C, segun
Minciencias.

3.3 Consolidarla produccién
cientifica con visibilidad e impacto
internacionalen elmarco de las
buenas practicas cientificas.

3.4 Desarrollarel modelo de
gestion de lainvestigacion e
innovacion, transferencia del
conocimientoy el patrimonio
intelectualde la USTA.

Estructura

3. Proyeccionsocial
e investigacion
pertinentes

Realizarseguimientoy evaluacidn a las estrategias
implementadas para la transferencia de
conocimiento de la Universidad.

3.4 Desarrollarel modelo de
gestion de lainvestigacion e
innovacion, transferencia del
conocimientoy el patrimonio
intelectualde la USTA.

Estructura

3. Proyeccionsocial
e investigacion
pertinentes
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Factor 4

Factor 5

Factor 6

Factor7

Factor 8
Factor 9

Factor 10

Factor 11

Factor 12

Requisito de ISO
9001:2015

Estandary
subestandar
IAC-CINDA

Inicia
En ejecu-
curso cioénen

2021

Metas de Plan General de Desarrollo
2020-2024

5.1Liderazgoy
compromiso

Estdndar C. Funciones
institucionales
Subestandar2.
Investigacion

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan
las condiciones para la participacion de

la comunidad universitaria en procesos

de adquision de recursos externos
(convocatorias, licitaciones, etc.).

3.4.7 Empresas de base tecnologica, X
startupsy spin off (dependientes o
independientes de la USTA), derivadas del
desarrollo de proyectos de investigacién e
innovacion, que generen beneficios para la
Universidad.

7.1 Recursos

Estdndar C. Funciones
institucionales
Subestandar2.
Investigacion

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan
las condiciones para la participacion de

la comunidad universitariaen procesos

de adquisién de recursos externos
(convocatorias, licitaciones, etc.).

3.4.7 Empresas de base tecnoldgica, X
startupsy spin off (dependientes o
independientes de la USTA), derivadas del
desarrollo de proyectos de investigacion e
innovacion, que generen beneficios para la
Universidad.

8. Operacién

Estdndar C. Funciones
institucionales
Subestandar2.
Investigacion

3.3.4 Resultados de investigacién e
innovacion generados por los grupos de
investigaciony sus docentes, registrados
enlos CvLacy Grouplac, bajo elsistema
nacional de investigacion,yen ORCID

y Google Académico, con filiacién
institucionala la USTA.

3.4.4Incremento del100 % en acciones
multicampus de visibilizacién e impacto, X
mediante el posicionamientoy difusion de
los contenidos cientificos académicos e
institucionales.

3.4.6 Incremento del100 % de productos de
investigacion-creacion artistica, productos
editoriales, audiovisualy software,
registrados en la Direccion Nacional de
Derechos de Autor.

9.1Seguimiento,
medicion, analisisy
evaluacion

Estdndar C. Funciones
institucionales
Subestandar2.
Investigacion

3.4.2 Evaluacion de impacto de las politicas,
programasy procesos multicampus de X
investigacion e innovacionimplementadas.
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Eje dimensional Lineadeaccion

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso Estrateqia para la meiora del Modelo del Plan Integral
de autoevaluacion institucional 2020 g1ap ) de Gestion Multicampus
Institucional (PIM) 2016-2028
6. Capacidad
6.4Administrar lainfraestructura y gestion

Continuar laimplementacion de estrategias parala

fisica, tecnolégicay de los

institucional

consecucion de donaciones técnicasy financieras recursos para el aprendizaje y a Infraestructura que logran La
ue contribuyan al mejoramiento académicoysocial. . L L
q y ) Y investigacion en la USTA. efectividad
multicampus
6. Capacidad
. . 6.4Administrar lainfraestructura y gestion
Fortalecerlainfraestructura fisica parala L . R
. S . fisica, tecnologicay de los institucional
investigacion, especificamente en la Sede de . Infraestructura
Medellin recursos paraelaprendizajeyla que logran la
' investigaciénenla USTA. efectividad
multicampus
Redefinir las estructurasy procedimientos de las
unidades de negocios, que permitan incrementar . .
Lo . _ 1Consolidarlasacciones de la
losrecursos econodmicos a través de los servicios ?JSTAcon elsector externo de
de extensidn: asesorias, consultoriasy educacion :
continua acuerdo con las necesidades del
N . ) afs. .Proyecciénsocial
Flexibilizar las estructuras administrativas que P . 3. y. .
ermitanala Universidad ser mas competitiva frente 3.2 Potenciareldesarrollo Infraestructura e investigacion
zlsectorexterno P institucionala través delservicio pertinentes
) ) . _ . de asesoriasy consultorias,
Asignarincentivos econémicos que motiven ala - .
. . - emprendimientoy educacién
comunidad académica aldisefioy desarrollo de continua
servicios de interés comun que promuevan la alianza )
universidad-empresa-Estado.
3.1Consolidarlasacciones de la ., )
USTAconelsectorexternode 3. Proyeccion social
Realizar la medicion de los estudios de impacto. : Estructura e investigacion
acuerdo con las necesidades del .
pais pertinentes
1.2 Definir lineamientosy
o . o, . reglamentos que impactan la
Mayor visibilidad y sistematizacion de los servicios, 9 o g . P . )
. . . efectividad multicampus. 3. Proyeccionsocial
resultados e impacto social generados a mediano . . . S
larao plazo a nivel multicampus por parte de La 3.1 Consolidar lasacciones de la Estructura einvestigacion
{Jniv?srs[?dad pusporp USTA conelsectorexternode pertinentes
' acuerdo con las necesidades del
pais.
5.4Acompafarlainsercion Personas gue
Promover experiencias académico-culturales parala laboral, contribuciénsocial Estructura t5rlansformanq
proyeccion laboral de los tomasinos en el exterior. y reconocimiento de los cociedad

profesionales tomasinos.
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prestacion de servicios

2z Estandar Inicia
T2 2T 2T T T T RequisitodelSO ary Metas de Plan Generalde Desarrollo  En ejecu-
0 0ioiocio. 6 6 60 subestandar : .
Sieis s 5 o o995 i$ 9001:2015 2020-2024 curso ciénen
© @ ® ©® ©@ ©@ © © @© IAC-CINDA
i 2021
Estandar C. Funciones 6.4.11 Lineamientos para la gestion de los
institucionales recursos de apoyo academico, laboratorios
7.1 Recursos , . X
Subestandar2. y salas especializadas aprobados e
Investigacion implementados.
6.4.2 Proyectos de infraestructura de alto
Estandar C. Funciones impacto multicampus ejecutados en todas
institucionales las seccionalesysedes.
X X X 713Infraestructura , , X
713 Subestandar2. Sede Medellin: desarrollo de la
Investigacion infraestructura paralanuevasede del
Poblado.
3.1.3 Lineamientos flexibles que definan
las condiciones para la participacion de
la comunidad universitariaen procesos
de adquision de recursos externos
X 8.1 Planificaciony Estandar 6. Extensiony (convocatorias, licitaciones, etc) X
controloperacional prestaciondeservicios 3.2.1Lineamientosy politicas de incentivos
multicampus para el desarrollo de
consultorias, asesoriasy educacion
continua aprobado e implementado.
3.1.8 Estudio de medicién de impacto de
los proyectosy acciones estratégicas de
o proyeccionsocialanivel multicampus en el
9.1Seguimiento, , . iy
" - Estandar 6. Extensiony marco de los campos de accion.
X iX iX medicion, analisisy L, . ) : X
evaluacion prestacion de servicios 3.1.9 Estudio de medicion de impacto de los
proyectosyacciones de investigacion en
innovacion en el marco de los campos de
accién definidos.
1.2.11 Politica de comunicaciones aprobada e
implementada.
3.1.6 Corredores de innovacion (HUBS)
identificadosy empleados eneldesarrollo
L de proyectos de investigacion einnovacion
. Estandar 6. Extensidny p y . g
X iX iX 8. Operacion L, . anivelmulticampus en el marco de los X
prestacion de servicios .
campos de accion.
3.1.7Almenos cinco experiencias a nivel
multicampus de Proyeccion Social
sistematizadasy publicadas enrevistas
indexadas.
5.4.8 Red de aliados estratégicos del
» sectorpublicoy privado que favorezcan
» Estandar 6. Extensiony P yp d
X 8. Operacién

lavinculacion laboraly el desarrollo X
profesionalde los graduados a nivel
multicampus.
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Eje dimensional

Lineade accidn

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso . . del Modelo delPlan Integral | 'C Pl e
S Estrategia para la mejora e . cio0 ©
de autoevaluacion institucional 2020 de Gestion Multicampus e s
Institucional (PIM) 2016-2028 £ 2 .2
Unificar labase nacional de egresados bajo un
formato Unico nacional e implementar software
multicampus que facilite el registro, actualizacién, 5.4Acompafarlainsercion
- . . . Lo . 5.Personas que
gestiényseguimiento de lainformacidn de los laboral, contribucién social
: o Estructura transforman
graduados tomasinos. y reconocimiento de los cociedad
Definiruna metodologiainstitucional multicampus profesionales tomasinos.
paralarealizacidn de los estudios de seguimiento a
egresados momentos1y 5.
Fortalecerelvinculoinstitucionaly los escenarios
de encuentro con los egresados que ejercen la . . L,
s : 5.4Acompanarlainsercion
representacion de esta comunidad ante los cuerpos L, . 5. Personas que
) laboral, contribucion social
colegiados. - Estructura transforman
e . . . y reconocimiento de los .
Institucionalizar los escenarios de reconocimiento a ) . sociedad
o . profesionales tomasinos.
egresados que se distingan por sus aportes sociales,
académicos, cientificos, econémicos o culturales.
1.2 Definir lineamientos .
- . ) y 6. Capacidad
Socializary comunicar los resultados de los procesos reglamentos que impactan la estion
de evaluaciony autoevaluacion a todas las partes efectividad multicampus. .yg. )
. , institucional
interesadas. 6.1 Consolidar la cultura del Estructura
. . que logranla
aseguramiento de la calidad o
. o efectividad
universitaria. .
multicampus
1.1 Consolidarelmodelo .
o . 6. Capacidad
institucional de gobierno o
. L . . . : y gestion
Realizarrevisién del tiempo asignadoy nimero multicampus SR
L . . institucional
de administrativos y docentes para el proceso de 2.3 Asegurarunagestiondocente Infraestructura ue logran La X
aseguramiento de la calidad. en correspondencia con los q .g.
, efectividad
desafiosy proyectos de la .
L multicampus
Institucion.
6. Capacidad
. . i estion
Continuar con el fortalecimientoy consolidacién de . yg : I .
- ) ) . 6.6 Consolidar los planes institucional
la evaluacién aplicada a colaboradores directivosy Infraestructura X

administrativos.

de evaluacion, formaciony
perfeccionamientoadministrativo.

que logran la
efectividad
multicampus
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evaluacién

humanos

iy Estandar Inicia
T2 2T 2 T T T T RequisitodelSO ary Metas de Plan Generalde Desarrollo En  ejecu-
0. 000 0 0i0iG6 © subestandar <.
Sieis s 5 o5 o955 iE 9001:2015 2020-2024 curso ciénen
© @ ® ©® ©@ ©@ © © @© IAC-CINDA
(0l Yok I Y I Y A Y 2021
5.4.1 Estudio de correlacion entre las
expectativas de los graduadosy las
necesidades de los diferentes contextos
1Recursos » estrategias de acompafiamiento
/ . L Estandar 6. Extensiony y . 9 ) P )
X 8.1 Planificaciony . . identificadasy ejecutadas a nivel X
. prestacion de servicios )
controloperacional multicampus.
5.4.6 Unsoftware multicampus para el
registro, actualizacidny seguimiento de la
informacion de los graduados tomasinos.
8.5.5 Actividades . -
23 ) 5.4.4 Escenarios de reconocimientoa
posterioresala ;
graduados tomasinos que se destacan
entrega . .. ) . L
. L, Estandar 6. Extensiony porsucapacidad de liderazgo, ejercicio
X 8.6 Liberacion . . ) L X
de los prestacion de servicios profesionalo contribucionesaldesarrollo
y transformacion social de laregionesy el
productosy .
- pais.
servicios
1.2.10 Canales institucionales de
comunicacioninternade consultay
divulgacién de lainformacion definidos,
aprobados eimplementados.
6.1.3Modelo de autoevaluacidén actualizado,
L, implementado y divulgado a partir de los
7.4 Comunicacion , -
L, EstandarE. Desarrollo resultados del proceso de metaevaluacion
X X 9.3 Revisién porla o ) o .
) . institucional considerando criterios nacionales e
direccion . :
internacionales.
6.1.4Divulgacion de un analisis cualitativo
y cuantitativo de los resultados o
transformaciones ocurridas en la USTA
como resultado de las acreditaciones
internacionales.
1.1.7 Unidades académicas redefinidas,
reesctructuradasy aprobadas a nivel
multicampus.
X 7.1. Recursos EstandarE. Desarrollo 2.3.2 Lineamientos multicampus de némina M
institucional docente ajustados e implementados, a
partirdel Modelo de Planeacién Académica
por Proyectos, implementado en todas las
seccionalesysedes.
6.6.1 Configuracion eimplementacion
multicampus de los modulos de HCM del
9.1 Seguimiento, Estandar3. Docencia proyecto Sinergia.
X X medicion, analisisy  estandary. Recursos 6.6.2 Plananualde formacion administrativa X

ajustado ala evaluacion de desempefioy
necesidades de capacitacion, aprobadoe
implementado en todas las seccionalesy
sedes.
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Eje dimensional

Linea de accidn

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso . . delModelo delPlan Integral  'C Pl
S Estrategia para la mejora e . cio0 ©
de autoevaluacién institucional 2020 de Gestidn Multicampus Si5iD
Institucional (PIM) 2016-2028 2 2 2

Implementar el Sistema de Informacion Institucional .

. . . 6. Capacidad
Multicampus (SIIM) para generar informacion estion
oportunay confiable como base paralatomade 6.10 Fomentar una cultura ?/ngstitucional
decisionesyeldesarrollo Institucional. analitica parasoportarlatomade Infraestructura ue logran La
Mejorarelregistroy sistematizacion de la decisionesinformadas. 9 .g.

. L L . L efectividad
informacion estadistica de Bienestar Institucional .

. multicampus

Multicampus.
1. Gobierno
consolidadoy
C . fortalecido
1.2 Definir lineamientosy .
) 2.Compromiso
reglamentos que impactan la
o ; conelproyecto
efetividad multicampus. )
2.5 Fortalecerel bienestarde los educativo:
Consolidar el Sistema Institucional de Bienestar S ) docentes co-
o . ., docentes tomasinos.
Institucional que promueva la articulacion de los . . constructores de
) . 5.5 Potenciarambientes ) ) ,
programas, proyectosy acciones de bienestar ) universidad-pais
R : ) ) adecuados de bienestar Superestructura X
institucional liderados desde las diferentes areas e S . 5. Personas que
. . . . institucional que faciliten el
instancias de la Universidad. L transforman
desarrollo cotidiano de las .
. . o sociedad
funciones universitarias. 6 Capacidad
6.6 Consolidar los planes ) p”
s o y gestion
de evaluacion, formaciony S
. ! . . institucional
perfeccionamientoadministrativo.
que logranla
efectividad
multicampus
Fortalecer las estrategias de comunicacion de los
programasy servicios de bienestarinstitucional
lideradas desde las diferentes dreas de la ) .
. : . L 5.5 Potenciarambientes
Universidad y asi fomentar una mayor participaciony .

: . adecuados de bienestar 5. Personas que
sentido de pertenencia enla USTA. o .

. . . o institucional que faciliten el Superestructura transforman
Definirestrategias de bienestarinstitucional que . .

. . . desarrollo cotidiano de las sociedad
consideren las particularidades de los programas . . o

- . funciones universitarias.
académicos en atenciéna asu naturaleza.

Consolidarestrategias de bienestardirigidas ala
comunidad educativa de los posgrados.
1.2 Definir lineamientosy
reglamentos que impactan la
efetividad multicampus. .
o 1. Gobierno

. 5.1 Fortalecerlaadmisiony .
Articular esfuerzos para ofrecer programasy ., ) . N consolidadoy

. ; : ) adaptacionalavida universitaria .
servicios desde el enfoque diferencialy diverso en , . N fortalecido

de los estuiantes en su primerafo. Estructura X

concordancia con la politica de educaciéninclusiva
de la USTA para favorecer la cultura de inclusién.

5.5 Potenciarambientes
adecuados de bienestar
institucional que faciliten el
desarrollo cotidiano de las
funciones universitarias.

5. Personas que
transforman
sociedad
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control operacional

Recursos humanos
Subestandar2.
Servicios estudiantiles

o w2 =Y Estandar Inicia
Pl i I g Bl Rok Rl Rl B Requisito de ISO ary Metas de Plan General de Desarrollo  En ejecu-
0 0ioiocio 6 60 60 subestandar L.
S8 5 g gigigisgis 9001:2015 2020-2024 curso cidnen
© @ @ @ @O @ @: @ @ IAC-CINDA
[Vl Y 0 N R i I Y Y 2021

7.1 Recursos
7.5.3 Control de Estadndar12. Desarrollo 6.10.1Sistema Integrado de Informacion
X X iX X : - o ) . X
lainformacion institucional Multicampus (SIIM) implementado.
documentada
1.2.9 Politicay modelo de Bienestar
Estandar D Recursos InstltuuonallMultmampus definido,
S aprobado e implementado.
institucionalesy
L 2.5.1Programa de Apoyo Integralal Docente
e servicios ) ;
8.1 Planificaciony , tomasino (PAID), implementado en todos
X iX ) Subestandarn. e
controloperacional sus componentes en la Sede Principal
Recursos humanos .
. Bogota.
Subestandar2. o
. L 6.6.8 Estrategias implementadas para
Servicios estudiantiles : . .
el mejoramiento del clima laboraly la
comunicacion asertiva.
Estandar D. Recursos
L institucionalesy 5.5.6 Lineamientos para el fomento de la
7.4 Comunicacién . . ., .
81 Planificacin servicios participacion estudiantil en los programas
X iX ) y Subrstandar. yservicios de bienestarinstitucional X

aprobados, implementadosy divulgados en
todas las seccionalesy sedes.

8.3 Disefioy
desarrollo de
los productosy
servicios

Estdndar 8. Servicios
estudiantiles

1.2.13 Politica de Inclusion Multicampus
aprobada e impelementada en todas las
seccionalesy sedes.

5.1.3 Proyectos disefiados e implementados
enelmarco de la politicade inclusién, en
todas lasseccionalesy sedes. X
5.5.2 Politicas estratégicas para la atencién
a estudiantes de poblaciones vulnerablesy
condiscapacidad, desarrolladas, evaluadas
eimplementadas de forma presencialy
mediadas por tecnologia.
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Eje dimensional Lineadeaccion

Aspectos de mejoraidentificados en el proceso . . del Modelo delPlan Integral | 'C Pl
S Estrategia para la mejora e . cio o
de autoevaluacion institucional 2020 de Gestion Multicampus e e
Institucional (PIM) 2016-2028 | L L &
6. Capacidad
y gestion
Inplementar estrategias para ladiversificacion de los 6.7 Asegurar la sostenibilidady institucional
. o ) , Infraestructura
ingresos. crecimiento financiero de la USTA. que logran la
efectividad

multicampus

6. Capacidad
tio
Revisar los tiempos para la aprobaciony ejecucién - ygels |0.n
. . 6.7 Asegurar la sostenibilidad y institucional
desolicitudes presupuestales, con el propésito de o : . Infraestructura
o , . crecimiento financiero de la USTA. que logran la
establecer procedimientos mas expeditos. o
efectividad
multicampus
6. Capacidad
tio
1.1 Consolidarel modelo ygels |0.n
- . . S . institucional
Diseflar eimplementar la transiciéna un institucional de gobierno Superestructura ue logran La
presupuesto porareasde responsabilidad. multicampus. q .g.
efectividad

multicampus
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2= Estandar Inicia
w o Wionim —— - .
Pl i i Rl B ol hul Rl R Requisito de ISO ary Metas de Plan Generalde Desarrollo  En ejecu-
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(N T W N N ViV i
6.71 Seguimientoy evaluacion mensual a la
efectividad en la diversificacion deingresos
Estandar D Recursos establecidos en las estrategias definidas en
T el Plan Generalde Desarrollo (PGD) 2020-
institucionalesy 202
X iX X 71 Recursos servicios 4 ., . ) X
B 6.7.4 Planes de compensasion e incentivos
Subestandars. .
) . por modelos de negocio rentables
Recursos financieros |
implementados, de acuerdo con la
infraestructuray fortalezasidentificadas
paratodas las seccionalesy sedes.
Estandar D. Recursos
institucionalesy 6.7.7 Estudio de eficienciay optimizacidn de
X X 71Recursos servicios los procesos académicosy administrativos a X
Subestandars. nivel multicampus.
Recursos financieros
1.1.6 Rutas metodoldgicas de articulacion
entre laacademiay laadministracion en
concordancia con el Modelo Institucional
de Gobierno Multicampus, definidas e
EstandarD. Recursos  implementadas.
institucionalesy 6.7.3 Programaanual de seguimiento
X X 71Recursos servicios y optimizacién de costosy gastos X
Subestandars. implementado en todas las seccionalesy
Recursos financieros  sedes.

6.7.7 Estudio de eficiencia y optimizacion de
los procesos académicos y administrativos a
nivel multicampus.
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