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La Universidad Santo Tomás (USTA) se 
inscribe históricamente y se inspira 
en la amplia y profunda tradición edu-
cativa y cultural de la Orden Dominicana, 
comunidad religiosa de la Iglesia católica 
fundada por santo Domingo de Guzmán, 
en el siglo xiii, para dedicarse principal-
mente a la predicación y defensa de la 
fe cristiana y a la enseñanza de la verdad.

La USTA es el primer claustro uni-
versitario de Colombia, en 2020 celebra 
440 años de fundación. En el marco de 
esta celebración, la Universidad conti-
núa en la tradición de articular reflexión 
y planeación estratégica con el propósi-
to de avanzar en su consolidación como 
institución de educación superior reco-
nocida nacional e internacionalmente por 
la excelencia en las distintas dimensiones 
de su quehacer y por su compromiso con 
la mejora continua, tanto en los procesos 
académicos como administrativos, que 
impacta de forma significativa a distintos 
sectores, comunidades y regiones del país 
y de América Latina.

El 13 de junio de 1580 el papa Gre-
gorio XIII emitió la Bula Romanus Pontifex 
para dar origen a la primera universidad 
establecida en la región septentrional de 
Suramérica. Fueron los frailes de la Orden 
de Predicadores quienes obtuvieron del 
papa la respuesta afirmativa y desde en-
tonces constituyeron una Universidad de 
Estudios Generales e iniciaron la forma-
ción de profesionales en el entonces Nue-
vo Reino de Granada, actual República de 
Colombia. Desde el principio, la Universi-
dad recibió facultades de enseñar “todas 
y cada una de las ciencias permitidas por 
el Derecho” y “que sus estudiantes se pu-
dieran graduar de bachilleres, licenciados, 
doctores y maestros, con los privilegios 

de que gozan los graduados en cualquier 
universidad de España” (Cárdenas, 1991).

La Universidad lleva su nombre en 
honor al gran maestro dominico y doctor 
de la Iglesia santo Tomás de Aquino, cuyo 
pensamiento representa el carácter uni-
versal y humanista de la universidad cris-
tiana desde el siglo xiii. La Provincia de 
San Luis Bertrán de Colombia, de la Orden 
de Predicadores, es la fundadora, restau-
radora y regente de la USTA, cuyo espíritu 
se ha mantenido y desplegado a lo largo 
de ocho siglos a través de múltiples insti-
tuciones, formas y métodos educativos y 
pedagógicos, que han cultivado la inclina-
ción hacia la verdad y han acompañado e 
iluminado a los diversos pueblos, comu-
nidades y culturas con la luz del Evangelio. 
La Orden de Predicadores propende por 
el establecimiento del derecho, la prácti-
ca de la justicia, la construcción de la paz 
con justicia social y la prevalencia del bien 
común en la sociedad, desde una peculiar 
visión filosófica del ser humano, de la so-
ciedad, de la historia y de la cultura (Orden 
de Predicadores, 1999).

Esta trayectoria histórica, suma-
da a su tradición educativa, da cuenta de 
un patrimonio inmaterial inmenso que le 
imprime a la Universidad una gran res-
ponsabilidad con la sociedad y el país, y 
que encuentra en dimensiones como los 
derechos humanos, la sostenibilidad 
ambiental y la defensa de la vida, com-
ponentes inherentes a su ser e identidad, 
que definen el derrotero de esta Univer-
sidad-país con temas centrales de la Co-
lombia actual. Entre los asuntos en los que 
la Universidad interviene se encuentran 
el crecimiento en tecnologías limpias que 
protejan la vida, el apoyo efectivo a los 
más vulnerables, la Colombia rural que 
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acontece en las regiones y el compromi-
so con la generación de empleo en procu-
ra del bienestar de la familia y la sociedad. 
Por ello la USTA está comprometida con la 
formación de profesionales competentes, 
humanos, integrales, críticos, creativos y 
sensibles, al servicio de la construcción 
de un nuevo país.

En este significativo aniversario 
la USTA se enfrenta a nuevos retos, entre 
ellos la renovación de su acreditación ins-
titucional multicampus. Este proyecto es 
el resultado de una senda construida en 
medio de la preocupación por garantizar 
la calidad en todos los servicios afines a 
la educación superior que esta Institución 
brinda a la sociedad colombiana, que dio 
sus primeros frutos en el año 2011, cuando 
recibió para la Sede Principal Bogotá, en 
sus modalidades presencial y abierta y a 
distancia, la Acreditación de Alta Calidad 
por parte del Ministerio de Educación Na-
cional (men), que posteriormente, para el 
2016, se renovó bajo la figura de Acredi-
tación Institucional de Alta Calidad Mul-
ticampus, que abarca a la Sede Principal 
Bogotá, las seccionales Bucaramanga y 
Tunja, las sedes de Medellín y Villavicen-
cio, y los Centros de Atención Universitaria 
(cau) en 23 ciudades del país.

En esta ruta hacia la excelencia, la 
USTA recibió en 2018 por parte del Icon-
tec la certificación del Sistema de Ges-
tión de la Calidad bajo la ntc iso 9001 
versión 2015 con alcance multicampus. Y 
con el ánimo de trascender las fronteras 
y ser referente internacional de excelen-
cia educativa, en coherencia con la visión 
institucional proyectada a 2028, en el año 
2019 obtuvo la Acreditación Institucional 
Internacional por parte del Instituto In-
ternacional para el Aseguramiento de la 

Calidad (iac) el cual hace parte del Centro 
Interuniversitario de Desarrollo (cinda). 
En este mismo año también le fueron otor-
gadas a la Universidad tres estrellas a ni-
vel institucional, luego de una auditoría 
internacional con la firma Quacquarelli 
Symonds (qs).

Estos logros proyectan a la Univer-
sidad hacia el futuro en un constante ejer-
cicio de reconocerse y repensarse como 
institución educativa inserta en contex-
tos dinámicos, cambiantes, que requie-
ren respuestas rápidas y alta capacidad 
de adaptación. El cumplimiento de sus 
propósitos y metas tiene como funda-
mento una clara y sólida articulación en-
tre la planeación estratégica y el Modelo 
Institucional de Gestión Universitaria, ba-
jo la orientación de una gobernanza y un 
gobierno institucional, que posibilitan la 
expresión y el cumplimiento de las funcio-
nes universitarias, tanto sustantivas co-
mo adjetivas, con el respaldo del talento 
humano y los recursos físicos, tecnológi-
cos y financieros, en permanente diálogo 
con los distintos sectores de la sociedad, 
el gobierno y demás grupos de interés que 
desde diferentes perspectivas, internas 
y externas, aportan al crecimiento de la 
Universidad.  

La dinámica de la cultura organi-
zacional ha permitido a la USTA avanzar, 
madurar, consolidar, estructurar y per-
feccionar sus procesos académicos y ad-
ministrativos, con una alta consciencia 
frente a la calidad educativa, lo que la ha-
ce una de las mejores universidades del 
país, con una impronta particular que la 
diferencia de otras instituciones de edu-
cación superior. Este sello característico 
se define por su clara y decidida vocación 
por la construcción de país y bien común, 
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su compromiso social único, inspirado en 
el pensamiento humanista y cristiano de 
santo Tomás de Aquino y evidenciado en 
el desarrollo de las funciones sustantivas 
de docencia, investigación, proyección so-
cial y extensión. 

En la USTA se asume la educación 
como una acción social, es decir, acción 
y proceso al servicio del bien común. Por 
ello la proyección social se convierte en fin 
de las otras dos funciones sustantivas, ya 
que la educación en su función socializa-
dora desarrolla al ser humano de manera 
integral al abarcar todas sus dimensio-
nes, en el marco de una responsabilidad 
social orientada al bien común. Así mismo, 
la Misión de la USTA, inspirada en el pen-
samiento humanista y cristiano de santo 
Tomás de Aquino, consiste en promover 
la formación integral de las personas en 
el campo de la educación superior, me-
diante acciones y procesos de enseñanza, 
aprendizaje, investigación y proyección 
social, para que respondan de manera 
ética, creativa y crítica a las exigencias 
de la vida y estén en condiciones de apor-
tar soluciones a las problemáticas y ne-
cesidades de la sociedad. El humanismo 
cristiano se traduce en la sustentación del 
valor del ser humano y el optimismo so-
bre sus posibilidades de realización, que 
afirman su dignidad, la centralidad en la 
existencia de Dios y una vocación de tras-
cendencia, que responde a tres preguntas 
existenciales: de dónde venimos, quiénes 
somos y hacia dónde vamos (pei, 2004), 
elementos fundamentales de los proce-
sos de enseñanza-aprendizaje, así como 
del quehacer institucional.

La US TA asume este proceso de 
autoevaluación con máxima seriedad y 

compromiso, bajo una cultura de la cali-
dad que garantiza, mediante el sistema in-
terno de aseguramiento de la calidad, la 
autoevaluación y la autorregulación, como 
procesos permanentes en la Institución.

Acorde con lo expuesto, el pre-
sente documento es resultado de varios 
años de trabajo arduo y decidido por la 
calidad y la excelencia educativa, que ha 
permeado la vida y el quehacer de la co-
munidad universitaria de la USTA. Este 
proceso y el informe que a continuación 
se presenta dan cuenta del espíritu crítico 
y exigente de los distintos estamentos de 
la Universidad, con el propósito de aten-
der aquellas oportunidades de mejora que 
permitirán el cumplimiento de los objeti-
vos propuestos y las metas trazadas por la 
Institución, con la certeza de que es esta 
la única forma de continuar creciendo co-
mo Universidad. 

En la USTA estamos convencidos 
de que el alma de la Universidad es la co-
munidad tomasina, conformada por es-
tudiantes, docentes, decanos, directivos, 
egresados, personal administrativo y de 
servicio, quienes le dan vida a este pro-
yecto formativo y contribuyen de manera 
contundente a los resultados evidencia-
dos en este documento de autoevaluación.

A toda la comunidad tomasina 
mi más profundo agradecimiento por su 
compromiso y entrega, porque son ellos 
quienes hacen de la USTA una institución 
de alta calidad con presencia e impacto 
nacional. 

Fray José Gabriel Mesa Angulo, O. P.
Rector General
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1.1. Contexto institucional

Información general de la institución

Tabl a 1. Información general de la institución

Nombre de la institución  
de educación superior: Universidad Santo Tomás

Naturaleza de la institución:
Privada - católica
Regentada por los frailes de la Orden de Predicadores 

Año de fundación:
Constituida inicialmente como Universidad de Estudio General, fue el primer claustro 
universitario de Colombia, fundada el 13 de junio 1580, posteriormente se oficializó como 
Universidad Santo Tomás mediante la Resolución n.º 3645 del 6 de agosto de 1965.

Rector General: Fray José Gabriel Mesa Angulo, O. P.

Dirección Carrera 9 n.° 51-11 Sede Principal Bogotá, Colombia

Teléfono: Sede Principal Bogotá pbx: 587 87 97

Correo electrónico: rector@usantotomas.edu.co

Sitio web: https://www.usta.edu.co

Cuentas oficiales 
Redes sociales:

https://www.facebook.com/UNIVERSIDADSANTOTOMASCOLOMBIA

https://www.instagram.com/santotocolombia/

https://www.linkedin.com/school/universidad-santo-tom-s-de-aquino

https://twitter.com/USTA _COLOMBIA

Lugares donde hace presencia
Sede Principal Bogotá, a la cual están adscritas las Sedes Medellín y Villavicencio y 23 ciu-
dades con Centros de Atención Universitaria (División de Universidad Abierta y a Distancia) 
y las Seccionales Bucaramanga y Tunja.

Códigos snies:
1704: Bogotá, Medellín y Villavicencio
1705: Bucaramanga
1732: Tunja

Programas: 209 (2020-1)
Programas acreditados: 23*

Matriculados: 28 964
Graduados: 155 421
Docentes: 2232
Colaboradores: 1636

Distinciones:

2016: Acreditación Institucional de Alta Calidad Multicampus 
2018: Certificación Icontec iso 9001: 2015, alcance nacional
2019: Acreditación Institucional Internacional (iac-cinda)
2019: Tres estrellas en qs stars Rated for Excellence

* Cifras con corte a junio de 2020.

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.

https://www.facebook.com/UNIVERSIDADSANTOTOMASCOLOMBIA
https://www.instagram.com/santotocolombia/
https://www.linkedin.com/school/universidad-santo-tom-s-de-aquino
https://twitter.com/USTA_COLOMBIA
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1.2. Historia e identidad
En 2020, la Universidad Santo Tomás 
(USTA) celebra 440 años al servicio de la 
educación superior en Colombia, carac-
terizada por formar desde el humanismo 
cristiano tomista líderes críticos, creativos 
y éticos que han contribuido a través de su 
ejercicio profesional al desarrollo de cada 
una de las regiones donde la Universidad 
hace presencia. El trabajo desarrollado 
le permite acreditar una amplia trayecto-
ria en procesos de docencia, investigación, 
proyección social y un alto compromi-
so con la transformación social del país 
en procura del bien común.

Fue el 13 de junio de 1580 cuando 
el papa Gregorio XIII emitió la Bula Roma-
nus Pontifex para dar origen a la prime-
ra universidad establecida en esta región 
septentrional de Suramérica. Fueron los 
frailes de la Orden de Predicadores quie-
nes, además de haber alcanzado del papa 
una respuesta afirmativa ante esta solici-
tud, desde entonces la constituyeron co-
mo la Universidad de Estudio General con 
énfasis en saberes filosófico-teológicos 
e iniciaron la formación de profesionales 
en el país. Actualmente, el primer claus-
tro universitario de Colombia lleva el 
nombre de Universidad Santo Tomás, en 
honor al maestro dominico y doctor de la 
Iglesia universal santo Tomás de Aquino, 
cuyo pensamiento representa el carácter 
universal y humanista de la universidad 
cristiana desde el siglo xiii (Universidad 
Santo Tomás, 2018). La Provincia de San 
Luis Bertrán de Colombia de la Orden de 
Predicadores es la institución fundadora, 
restauradora y regente de la Universidad 
Santo Tomás, que garantiza la continui-
dad de este importante legado histórico, a 
través del Consejo de Fundadores, como 

máxima autoridad jurisdiccional, de direc-
ción y control de la Universidad (Estatuto 
Orgánico, 2018, artículo 14).

En 1612, la Universidad se fusionó 
con el Colegio de Santo Tomás, que había 
sido fundado en 1608, y comenzó a llamar-
se Colegio-Universidad de Santo Tomás. 
Desaparecida la Universidad Javeriana, 
a raíz de la expulsión de la Compañía de 
Jesús en 1767, el Colegio-Universidad de 
Santo Tomás no solo siguió con la forma-
ción a sus propios estudiantes, sino que 
se convirtió en la central de exámenes y 
grados del Colegio San Bartolomé y los 
demás colegios santafereños de la época.

El Colegio-Universidad mantuvo, 
desde su origen, todos los niveles educa-
tivos, y de acuerdo con el Libro de Grados, 
abierto por el Rector, fray Antonio Cabrejo, 
O. P., confirió entre 1768 y 1808 un total de 
2079 títulos para bachilleres, licenciados, 
doctores y maestros.

Después de la Independencia, el 
Colegio-Universidad funcionó hasta 1826, 
cuando se suprimió como institución pú-
blica y continuó como colegio privado, 
sin competencia para expedir títulos. En 
1855 se restauró con su antiguo título de 
Pontificia Universidad Tomística. En 1861, 
el general Tomás Cipriano de Mosquera 
clausuró la Universidad a causa de la des-
obediencia civil de su Rector y del claustro 
de profesores.

La USTA se restauró en 1965 con los 
programas de Ingeniería Civil, Ciencias 
Jurídicas y Políticas, Economía y Admi-
nistración, y Filosofía y Ciencias Sociales. 
Fray Luis J. Torres Gómez, O. P. fue el pri-
mer Rector, entre 1965 y 1974.

Durante el periodo de la segunda 
rectoría (1974-1995), a cargo de fray Ál-
varo Galvis Ramírez, O. P., la USTA amplió 
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su planta física, creó nuevos programas 
académicos, fortaleció la Facultad de Fi-
losofía, impulsó la investigación interdis-
ciplinaria, multiplicó las publicaciones y 
dio sus primeros pasos en la búsqueda de 
un mayor cubrimiento nacional mediante 
dos iniciativas fundamentales: la puesta 
en marcha de la desescolarización, por 
medio del Centro de Enseñanza Deses-
colarizada (ced), y la apertura de la Sec-
cional Bucaramanga.

A partir de julio de 1995, la USTA, 
bajo la rectoría de fray Jaime Valencia 
García, O. P. (1995-1999), comenzó una 
nueva etapa orientada a readecuar la ins-
titución de cara al nuevo milenio. En este 
periodo se elaboró el primer plan estraté-
gico de la Universidad, denominado Plan 
Prospectivo 2020. Se abrieron nuevas 
sedes presenciales y proyectos de sec-
cional en Tunja, Medellín y Chiquinquirá, 
y el antiguo Centro de Educación para el 
Desarrollo (ced) se convirtió en la Vice-
rrectoría de Universidad Abierta y a Dis-
tancia (vuad).

En el siguiente cuatrienio (1999- 
2003), con la rectoría de fray Eduardo 
González Gil, O. P., se estableció el Plan 
General de Desarrollo (pgd) y el corres-
pondiente plan de acción con alcance 
nacional o multicampus, esto permitió 
sistematizar todos los procesos y formu-
lar una mejor asignación de recursos. Se 
destacan de este periodo la consolidación 
de la Seccional Tunja y de la Sede Medellín; 
la facilidad de crédito y apoyo a los estu-
diantes; el fortalecimiento de las áreas de 
humanidades, ciencias básicas e idiomas; 
la aplicación del Estatuto Docente; la for-
mulación de las políticas curriculares; la 
aprobación del nuevo Estatuto Orgánico; 
la creación de las unidades de Planeación 

Académica, Perfeccionamiento Docente, 
Proyección Social y Extensión, Investiga-
ción y Posgrados, y Evaluación-Regulación 
Académica. Además, se creó la oficina de 
relaciones internacionales e interinstitu-
cionales y se recibió la acreditación de al-
ta calidad de los programas de Contaduría 
Pública y Derecho.

En la rectoría de fray José Anto-
nio Balaguera Cepeda, O. P. (2003-2011) 
se elaboró el pgd para la Sede Principal 
Bogotá, las seccionales y la vicerrecto-
ría de la Universidad Abierta y a Distancia 
(vuad). Durante el primer año se empren-
dió un diagnóstico como punto de parti-
da del plan de acción y se definieron ocho 
proyectos en torno a dos intenciones bási-
cas: 1) el avance investigativo y científico y 
2) el mejoramiento de los procesos admi-
nistrativos. Un logro de relevancia durante 
este periodo rectoral fue la obtención de 
la Acreditación Institucional otorgada por 
el Ministerio de Educación Nacional a la 
Sede Principal Bogotá y la Vicerrectoría 
General de la (vuad), bajo la Resolución 
9264 de octubre 18 de 2011, con cuatro 
años de vigencia.

Durante el periodo rectoral a cargo 
de fray Carlos Mario Alzate Montes, O. P. 
(2012-2015) se formuló el pgd 2012-2015, 
articulado en torno a tres ejes: 1) USTA y 
sociedad, 2) Comunidad universitaria y 3) 
Gestión institucional. Siguiendo este plan, 
la USTA emprendió un trabajo para la ob-
tención de la Acreditación Institucional 
Multicampus, que incluía todas las seccio-
nales y sedes, lo que implicó reflexionar 
sobre la Universidad desde una perspec-
tiva holística y articulada por un modelo de 
gestión institucional. Mediante la Resolu-
ción 1456 del 29 de enero de 2016, expedi-
da por el Ministerio de Educación Nacional, 



22
Informe de autoevaluación 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2015-2019)

y con una vigencia de seis años, la Univer-
sidad obtuvo dicha acreditación.

En el año 2015, fray Juan Ubaldo 
López Salamanca, O. P. fue nombrado 
Rector General, su gestión ratificó el com-
promiso de la Institución con la excelen-
cia y enfocó sus esfuerzos en consolidar 
a la USTA como universidad multicampus. 
Con este propósito formuló el Plan Inte-
gral Multicampus (pim) para el periodo 
2016-2028, un plan estratégico que hizo 
énfasis en la unidad en medio de la diver-
sidad de las regiones en las que la Uni-
versidad hace presencia y que integró 
las quince líneas de mejoramiento insti-
tucional, como resultado del proceso de 
autoevaluación y autorregulación, las for-
talezas y aspectos de mejora sugeridos en 
el informe de los pares académicos, fruto 
de la visita en 2015, las tendencias y es-
tándares en educación superior tanto en el 
contexto nacional como internacional, la 
normatividad vigente en materia de edu-
cación superior en el país y el compromi-
so de garantizar la calidad en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje para todos los 
estudiantes de la Universidad.

Con este espíritu, el pim proyectó 
el desarrollo institucional para los próxi-
mos doce años (2016-2028), distribuidos 
en tres periodos de cuatro años cada uno 
(2019, 2024 y 2028), liderados por el Rec-
tor General asignado, con características 
diferenciadoras en cada administración 
durante estos años, a partir de escena-
rios como la Reacreditación Institucional 
de Alta Calidad Multicampus en 2022, el 
cumplimiento de la Visión 2028 y las nue-
vas dinámicas de la educación superior.

A partir del año 2019, inició el pe-
riodo rectoral vigente con el liderazgo de 
fray José Gabriel Mesa Angulo, O. P., quien 

en el marco del pim formuló el segundo 
de los tres planes generales de desarro-
llo que se han propuesto para cumplir con 
la visión a 2028. La Santo Tomás: una uni-
versidad país es el sello que caracteriza el 
pgd 2020-2024, en este encuentran lugar 
factores como los derechos humanos, la 
sostenibilidad ambiental y la defensa de 
la vida, en relación con la identidad de la 
USTA, lo que permite conectar a esta “uni-
versidad-país” con temas centrales de la 
Colombia actual, tales como el crecimien-
to en tecnologías limpias que protejan la 
vida, el apoyo efectivo a los más vulnera-
bles y las necesidades de la población ru-
ral en las distintas regiones. Otro de los 
aspectos esenciales que se pone de ma-
nifiesto en el pgd 2020-2024 para el fu-
turo inmediato es el reconocimiento de 
la evangelización y misión apostólica de 
la USTA, como instrumento de la Orden 
de Predicadores y de la Iglesia católica, 
desde el cual se invita a que el Proyecto 
Educativo Institucional (pei) considere 
transversalmente este impor tante as-
pecto, tanto en la vida académica, como 
universitaria.

Resultado de esta trayectoria, la 
USTA cuenta con la Sede Principal Bogotá 
(fundada en 1580), a la cual están adscri-
tas las sedes Medellín (fundada en 1997) 
y Villavicencio (fundada en 2007), las sec-
cionales Bucaramanga (fundada en 1973) 
y Tunja (fundada en 1996) y los programas 
ofrecidos por la Decanatura de la División 
Abierta y a Distancia (duad) (desde 1975), 
con operación en 23 ciudades de Colom-
bia. La oferta académica la componen 76 
programas de pregrado y 129 de posgra-
do, en los niveles de formación tecnológi-
ca, profesional, especialización, maestría 
y doctorado.

Resultado de su trayectoria en la 

educación superior colombiana, 

la USTA cuenta con la Sede 

Principal Bogotá (fundada 

en 1580), las seccionales 

Bucaramanga (fundada en 1973) 

y Tunja (fundada en 1996), las 

sedes Medellín (fundada en 1997) 

y Villavicencio (fundada en 2007), 

y los programas ofrecidos por la 

Decanatura de la División Abierta 

y a Distancia (duad) (desde 1975)

“

”

https://fliphtml5.com/xben/kmwb
https://fliphtml5.com/xben/kmwb
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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Identidad institucional
De acuerdo con el pei (2004), la US TA 
es una institución de estudio general, ins-
pirada en el pensamiento humanista cris-
tiano de santo Tomás de Aquino, que busca 
la formación integral de las personas en el 
campo de la educación superior median-
te acciones y procesos de enseñanza 
y aprendizaje, investigación y proyección 
social, que redunden en beneficio del bien 
común, para articular el saber hacer pro-
fesional, con el saber obrar de la madurez 
ética (pei, cap. 1, 2004), expresado en el 
compromiso institucional con la calidad 
y los referentes universales de la educa-
ción superior.

En concordancia con lo anterior, lo 
que identifica y distingue a la Universi-
dad es ratificado por el Estatuto Orgáni-
co (2018), en los siguientes conceptos: la 
USTA es una institución de educación su-
perior, privada y católica, fundada, res-
taurada y regentada por los frailes de la 
Orden de Predicadores de la Provincia San 
Luis Bertrán de Colombia, con carácter de 
fundación, sin ánimo de lucro, de utilidad 
común, con personería jurídica y autono-
mía dentro de los límites señalados por 
la Constitución Política de la Repúbli-
ca de Colombia, las leyes y el concorda-
to suscrito entre el Estado colombiano y 
la Santa Sede (Universidad Santo Tomás, 
2010a). Como heredera del pensamien-
to humanista, cristiano, dominicano y to-
mista, desde el contexto antecedente de 
la universidad medieval y en el panorama 
actual de los distintos tipos y modelos de 
universidad, constituida como corpora-
ción de maestros y estudiantes, abierta a 
la universalidad de los saberes, la USTA se 
piensa y define a sí misma como universi-
dad de “estudios generales” (Universidad 

Santo Tomás, 2004c), fundamentada en 
el diálogo y en la articulación orgánica de 
saberes universales para lograr una visión 
general del mundo, del ser humano, de la 
historia y de la cultura, así como de las re-
laciones con toda la realidad, lo cual im-
plica un modo de ser, de obrar, de hacer, 
de pensar, de preferir y de responder a las 
necesidades del entorno con sentido ho-
lístico, universalista y de convergencia de 
saberes; con apertura a todas las culturas, 
regiones y países, desde la articulación de 
las diversas disciplinas científicas, téc-
nicas, tecnológicas y humanísticas para 
iluminar los saberes particulares y espe-
cializados, en una perspectiva filosófi-
co-teológica de proyección ecuménica, 
es decir, en un contexto global.

1.2.2. Misión y visión institucional
La USTA plantea su misión como un servi-
cio de alto impacto y mejoramiento de la 
sociedad (USTA, 2010a), sin discrimina-
ciones de ninguna índole, mediante el de-
sarrollo de sus programas de formación 
académica y el desempeño de sus profe-
sionales egresados, con una presencia 
multicampus para servir en la solución 
de los problemas y necesidades de las 
distintas regiones del país y contribuir 
a su transformación social, en el con-
texto internacional y en medio de la glo-
balización (USTA, 2004c), abierta a los 
nuevos escenarios educativos, con pre-
visión de los signos del porvenir y las ten-
dencias científicas, sociales y culturales, 
en un compromiso por la defensa de la 
vida y la dignidad inviolable de la perso-
na humana, por la integridad del medio 
ambiente, en interlocución interinstitu-
cional permanente, comprometida en el 
mejoramiento institucional constante y en 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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La Misión de la Universidad 

Santo Tomás, inspirada en 

el pensamiento humanista y 

cristiano de santo Tomás de 

Aquino, consiste en promover 

la formación integral de 

las personas en el campo 

de la educación superior

“

”

la búsqueda de la excelencia, con el apoyo 
de los distintos sistemas de aseguramien-
to de la calidad de la educación superior 
y el ejercicio sistemático de la autoevalua-
ción y la autorregulación, y ser reconocida 
entre las mejores universidades del país 
y de la región, con una definida proyec-
ción internacional.

1.2.2.1. Misión

La Misión de la Universidad Santo Tomás, 
inspirada en el pensamiento humanis-
ta y cristiano de santo Tomás de Aquino, 
consiste en promover la formación in-
tegral de las personas en el campo de la 
educación superior, mediante acciones 
y procesos de enseñanza, aprendizaje, 
investigación y proyección social, para 
que respondan de manera ética, creati-
va y crítica a las exigencias de la vida hu-
mana y estén en condiciones de aportar 
soluciones a las problemáticas y nece-
sidades de la sociedad.

De acuerdo con su misión, prin-
cipios y valores institucionales, la USTA 
plantea sus intenciones a futuro a través 
de su visión, la cual le permite visualizar 
su quehacer académico, investigativo y 
de proyección social, en el ámbito regio-
nal, nacional internacional; para fomen-
tar la transformación responsable de la 
sociedad y del mundo. Estas intenciones 
son claramente descritas en la visión 2028 
que se presenta a continuación.

1.2.2.2. Visión

En 2028, la Universidad Santo Tomás 
de Colombia es referente internacio-
nal de excelente calidad educativa 

multicampus, por la articulación eficaz 
y sistémica de sus funciones sustanti-
vas, y es dinamizadora de la promo-
ción humana y la transformación social 
responsable, en un ambiente susten-
table, de justicia y paz, en procura 
del bien común.

1.3. Gobierno y desarrollo 
institucional

1.3.1. Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria
El Modelo Institucional de Gestión Uni-
versitaria (figura 1) se construye sobre 
tres ejes estructurales: 1) el nivel de su-
perestructura, que se refiere a las inten-
ciones de la Universidad evidenciadas 
en los principios y valores de la filosofía 
institucional, así como en los referentes 
y lineamientos nacionales e internaciona-
les sobre los cuales se cimenta el devenir 
de la Institución; 2) el nivel de estructu-
ra “hace referencia a las formas de orga-
nización del trabajo y las relaciones entre 
objetos, sujetos y circunstancias, en que 
las intenciones se hacen realidad en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje y en 
las funciones sustantivas de la univer-
sidad” (González, 2011), lo que implica 
la articulación entre estas y las funciones 
adjetivas; y 3) el nivel de infraestructura 
que corresponde a los recursos y condi-
ciones que se requieren para el desarro-
llo de las funciones universitarias. A su 
vez, cada uno de estos niveles puede ex-
trapolarse a la gestión de los programas 
académicos de las diferentes dependen-
cias e instancias, y a los mismos espacios 
académicos o asignaturas, centros y gru-
pos de investigación.
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El análisis de las tres dimensio-
nes estructurales permite evaluar si la in-
tencionalidad (superestructura) de cada 
función universitaria y sus respectivos pro-
cesos cuentan con el soporte organizati-
vo y de estructura de trabajo (estructura), 
de recursos y condiciones (infraestructu-
ra) para responder a las exigencias que el 

entorno (Estado, sociedad y empresa) le 
plantea a la USTA. El resultado de este aná-
lisis posibilita que cada función universita-
ria diseñe políticas de gestión y líneas de 
acción que desarrollen las intencionali-
dades expresadas en dichas políticas, pa-
ra proyectar y generar los resultados que 
se pretende impacten el entorno.

Figura 1. Modelo Institucional de Gestión Universitaria
Fuente: USTA, 2014.

SUPERESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA
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DOCUMENTOS DE POLÍTICA Y 
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Los fundamentos conceptuales del 
modelo institucional de gestión se centran 
en la capacidad de autorregulación insti-
tucional, a partir de ejercicios de autoe-
valuación y heteroevaluación, que a su 
vez proveen información para la planea-
ción. En coherencia con el pei, los proce-
sos articulados de planeación, evaluación, 
autorregulación y gestión permiten com-
prender a la USTA como una “institución 
que aprende”, es decir, que está dispues-
ta a propiciar procesos incluyentes e in-
novadores, con fines de mejoramiento en 
función de los servicios que ofrece (Gon-
zález, 2018).

1.3.2. Planeación en la USTA, 
hacia una universidad-país
De acuerdo con el pei, la planeación es la 
herramienta fundamental para la toma 
de decisiones dentro del marco de posi-
bilidades presentes para prever el futu-
ro. Es la previsión sistemática de todas 
las acciones y factores que inciden en la 
gestión del desarrollo de la Institución, 
indica la ruta que debe seguir la comuni-
dad universitaria en función permanente 
de materializar las exigencias de la misión 
institucional (pei, 2004).

En este contexto, la USTA asume el 
referente metodológico de la planeación 
estratégica, definido como: 

una secuencia de acciones de solu-
ción de problemas, para lo cual bus-
ca comprender, explicar e interpretar 

1	 De acuerdo con las “Disposiciones transitorias” del Estatuto Orgánico, en el Artículo 134: “Para 

efectos de armonizar los tiempos en la formulación y aprobación del próximo Plan General de 

Desarrollo, el actual Plan tendrá vigencia hasta el mes de enero de 2020”. Una vez cumplido este 

plazo, se amplió la vigencia del pim de 2027 al 2028.

el entorno en su doble aspecto inme-
diato y mediato, tratando de inter-
pretar las variables que afectan a la 
institución. El esfuerzo es puesto en la 
comprensión de cuál es el problema, 
la brecha, el desequilibrio entre los ni-
veles de aspiración y las decisiones ac-
tuales. (Ossorio, 2002)

Asimismo, se establece la impor-
tancia de mantener una conducta es-
tratégica, es decir, “la asignación y el 
mantenimiento en niveles adecuados de 
recursos o factores estratégicos para lo-
grar objetivos y metas de la Universidad 
en su relación con el entorno” (Ossorio, 
2002).

A partir de la misión formulada en 
2004 y la visión reformulada en el año 
2016, se diseñó e implementó el modelo 
de planeación USTA (2016-2028)1, repre-
sentado por un triángulo equilátero com-
puesto por un conjunto de triángulos de 
proporciones similares (figura 2). El trián-
gulo es el símbolo geométrico del número 
tres, indica proporción y armonía. La dife-
renciación de color indica la importancia 

“vital” de cada uno de sus componentes, 
los incluidos son los necesarios para el 
éxito de la USTA y a su vez de cada una de 
las partes. Por esto el pei se encuentra en 
el centro de la pirámide, entendido como 
el corazón de las funciones universitarias 
(sustantivas y adjetivas), que se relacio-
na con todos los demás componentes de 
la pirámide. En la parte superior aparece 
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el pim 2028, entendido como un derrotero 
multicampus con una visión a largo plazo, 
soportado por la evaluación y autoevalua-
ción permanentes, como fuentes claves 

en la toma de decisiones, así como por las 
políticas y directrices establecidas desde 
la alta dirección, las cuales le permiten a 
la Institución navegar con un norte claro.

2028

Sede Principal,
seccionales y sedes

 

Comunicación 

 

  

SIIM

Apuestas estratégicas del PGD 2012-2015

PIM
Plan Integral
Multicampus

Evaluación Directrices

PEI
Proyecto Educativo 

Institucional

Plan General 
de Desarrollo

2024

Sistema Integrado de
Información Multicampus

USTA y
sociedad

Comunidad
universitaria

Gestión
institucional

Ejes fundamentales

 

1.
Líneas de acción

Indicadores y proyecciones Políticas

2.
Despliegue base 2024

* Prioridades
* Acciones
* Responsables
* Recursos
* Metas

3.
Despliegue específico

Sede Principal,
seccionales y sedes

SIIM
Informes de gestión y
estrategias de comunicación

Figura 2. Modelo de planeación USTA 2016-2028
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2020.
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El modelo de planeación está fun-
damentado en tres ejes estratégicos: US-
TA y sociedad, Comunidad universitaria y 
Gestión institucional, como pilares de los 
planes pasados. De acuerdo con el pim, se 
estructuran los planes generales de de-
sarrollo correspondientes a cada perio-
do rectoral y los planes de desarrollo de 
seccionales y sedes. Producto del ejerci-
cio de autoevaluación institucional reali-
zado en el 2014, se identificaron aspectos 
de mejora, dentro de los cuales se resal-
ta la necesidad de generar mecanismos 
efectivos de comunicación y consolidar un 
Sistema Integrado de Información Multi-
campus (siim), que permita dar cuenta, de 
manera veraz y oportuna, del estado de la 
Universidad, y que además contribuya a la 
toma de decisiones. Por otro lado, la im-
plementación de estrategias de comuni-
cación implica desarrollar una cultura de 
presentación periódica de informes de 
gestión en pro del mejoramiento continuo, 
la transparencia y la rendición de cuentas 
a los grupos de interés de la universidad 
(cesu, Acuerdo 02 de 2017). En este sen-
tido, la comunicación y la información son 
los cimientos del modelo que lo hacen es-
table y viable al largo plazo.

Por otro lado, como resultado de 
la planeación estratégica de la USTA y con 
una mirada nacional a partir de la Acredi-
tación Institucional Multicampus, se es-
tructura el pim 2016-2028 que cuenta con 
seis líneas de acción que corresponden a 
grandes caminos o rutas que se diseña-
ron para el cumplimiento estratégico de 
la misión y visión institucionales 2028. 
Cada una de las líneas tiene un único ob-
jetivo que establece el propósito, direc-
ción y focalización de las estrategias que 

determinarán su cumplimiento. A conti-
nuación, se describen cada una de las lí-
neas de acción y sus objetivos, tomados 
del pgd 2020-2024, La Santo Tomás: una 
universidad país (Mesa, 2020):

•	 Línea de acción 1. Gobierno consoli-
dado y fortalecido.

Objetivo: direccionar a l a US-
TA según lineamientos misionales 
como universidad inspirada en el 
pensamiento humanista-cristiano 
de Tomás de Aquino, en la formula-
ción y aplicación de las políticas y la 
toma de decisiones sostenibles des-
de el modelo multicampus, así como 
su compromiso con el desarrollo 
del país y la región.

•	 Línea de acción 2. Compromiso 
con el proyec to educ ativo: do- 
c e n t e s  c o - c o n s t r u c t o r e s  d e 
universidad-país.

Objetivo: consolidar una comu- 
nidad docente de alta calidad, com-
prometida con el desarrollo huma-
no y social de las regiones del país, 
en ambientes sustentables de justi-
cia y paz e impulsada desde el desa-
rrollo del proyecto de formación y vida 
que propone la universidad.

•	 Línea de acción 3. Proyección social 
e investigación pertinentes.

Objetivo: focalizar y ar ticular 
la investigación y la proyección social 
de la USTA con pertinencia, visibilidad 
e impacto regional, nacional y global.

•	 Línea de acción 4. Fortalecimiento 
de las regiones desde una oferta aca-
démica de alta calidad multicampus.

Objetivo: consolidar y diversificar 
la oferta académica de alta calidad 
multicampus, en sus modalidades, 
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niveles y metodologías, potencian-
do fortalezas y aprovechando recur-
sos, experiencias y oportunidades 
regionales.

•	 Línea de acción 5. Personas que 
transforman sociedad.

Objetivo: dirigir los esfuerzos ins-
titucionales al logro de una formación 
humana integral, con pertinencia so-
cial, que proporcione los medios para 
que los estudiantes y los graduados 
generen el impacto significativo pa-
ra la transformación de la sociedad.

•	 Línea de acción 6: capacidad y ges-
tión institucional que logran la efec-
tividad multicampus.

Objetivo: asegurar los recursos 
necesarios para garantizar los pro-
cesos misionales y la efectividad 
de los sistemas de aseguramiento 
de la calidad, gestión, información 
y comunicaciones de la USTA.

El pgd 2020-2024 fue definido y aprobado 
desde la alta dirección con el acompaña-
miento de la Mesa Nacional de Planeación, 
Desarrollo e Información Institucional, 
para lo cual se tuvieron en cuenta los si-
guientes insumos:

•	 Plan de gobierno formulado por el 
Rector General, fray José Gabriel 
Mesa Angulo, O. P.

•	 Plan Integral Multicampus 2016-2028.
•	 Análisis de estado y cierre del pgd 

2016-2020.
•	 Análisis comparativo (benchmar-

king) nacional con análisis de con-
texto y tendencias del sector de la 
educación.

•	 Consolidación y análisis de resulta-
dos de autorregulación.

•	 Consolidación y análisis de los infor-
mes de acreditación nacional e inter-
nacional de alta calidad.

•	 Consolidación de los resultados 
del método prudencial de planeación, 
propuesta de proyectos multicam-
pus, de la Vicerrectoría Académica 
General (vag).

•	 Análisis de cumplimiento de los com-
promisos para reacreditación institu-
cional multicampus.

•	 Análisis de los diecisiete Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ods) de la 
Organización de Naciones Unidas 
(onu).

•	 Decreto 1330 de 25 de julio de 2019 
del Ministerio de Educación Nacional.

•	 P l a n  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o 
2018-2022, Pacto por Colombia, pac-
to por la equidad.

•	 Directrices del Plan Decenal de 
Educación.

•	 Informe de auditoría de seguimien-
to Icontec bajo la norma ntc-iso 
9001:2015.

•	 Resultados del Encuentro Admi-
nistrativo y Financiero 2019, “Uni-
versidad y estrategia financiera 
socialmente responsables”, desa-
rrollado los días 12 y 13 de noviem-
bre de 2019.

L a for mul ación del p gd 20 20-20 24, 
La Santo Tomás: una universidad país, 
se dividió en dos fases (figura 3). La pri-
mera compuesta por tres etapas, que van 
desde el análisis estratégico, a través de la 
formulación, hasta llegar a la aprobación, 
publicación e implementación. En es-
ta fase el plan fue definido hasta la con-
cepción de las estrategias, las metas, 

Producto del ejercicio de 

autoevaluación institucional 

realizado en el 2014, se 

identificaron aspectos de 

mejora, dentro de los cuales 

se resalta la necesidad de 

generar mecanismos efectivos 

de comunicación y consolidar 

un Sistema Integrado de 

Información Multicampus (siim)

“

”

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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los responsables y el año o periodo lími-
te para cumplir los propósitos planteados. 
Para cada una de estas etapas se gene-
raron hitos, alrededor de los cuales fue-
ron acopiados los insumos necesarios y se 
contó con la participación de diferentes 
estamentos de la Universidad.

La segunda fase se concentró en 
la definición de las metas cuantitativas, 
el establecimiento de la línea base y la 

definición y construcción de indicadores 
que permitan realizar el seguimiento se-
gún lo estipulado. Esta incluyó los tiem-
pos y metas intermedias que permitirán 
la operativización de lo estipulado. Para 
ello, el plan debió formularse en el Sis-
tema Institucional de Aseguramiento de 
la Calidad (siac), disponible en línea, al 
interior de los módulos de planeación e 
indicadores.

LÍNEA DE ACCIÓN

• Señala el 
movimiento de un 
conjunto de 
operaciones, 
organización y 
procesos para 
alcanzar un fin 
específico

OBJETIVO

• Son áreas 
generales a las 
que se deben 
dirigir los 
esfuerzos para 
cumplir con la 
Misión, y la 
Visión. Los 
objetivos 
comunican el 
propósito último 
para idear el plan; 
por lo tanto 
establece un 
direccionamiento.

ESTRATEGIA

• Es el camino 
trazado y la forma 
para trabajar en la 
consecución de 
los objetivos; a 
través de esta 
ruta se alcanzan 
las metas 
propuestas.

METAS

• Es la concreción 
de los resultados 
a través de su 
cuantificación en 
tiempo, unidades 
y responsables.

RESPONSABLES

• Cuerpos 
unipersonales o 
colegiados, 
responsables de 
la ejecución y 
cumplimiento de 
las metas 
establecidas.

FECHA DE LOGRO

• Año o semestre 
en el que se 
espera el 
cumplimiento de 
la meta, o si ésta 
es de logro 
permanente. 

LÍNEA BASE

• Estado inicial o punto de partida con 
base en las metas establecidas en la 
primera etapa del Plan General de 
Desarrollo 2020 -2024.

METAS CUANTITATIVAS 

• Definir la cuantificación de las metas a 
partir de la línea base, junto con los 
logros intermedios que deben ser 
conseguidos en la línea de tiempo.

INDICADORES

• Definir y construir los indicadores que 
darán cuenta del avance o cumplimiento 
de las metas.

Primera fase

Segunda fase

Figura 3. Fases y componentes del pgd 2020-2024 Fuente: Dirección Nacional de 
Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2020.
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Cabe resaltar que los rectores de 
seccionales y sedes se apropiaron del pgd 
y lideraron la formulación de su respecti-
va planeación, de acuerdo con su contexto 
regional y el aporte y compromiso al cum-
plimiento de las metas multicampus con la 
formulación de los planes de desarrollo 
correspondientes al periodo 2020-2022.

1.4. Políticas y lineamientos 
multicampus
Resultado del ejercicio de acreditación 
institucional multicampus en el 2015, 
se construyeron los documentos marco, 
que han permitido hacer operativo el Mo-
delo Institucional de Gestión Universi-
taria y se han convertido en referentes 
de calidad en torno a la construcción de un 
lenguaje y propósitos comunes en pers-
pectiva multicampus.

Estos documentos paulatinamente 
han derivado en políticas y lineamientos 
multicampus de los procesos asociados 
a las funciones universitarias, asimismo, 
han establecido las rutas de revisión y 
aprobación por parte delos cuerpos co-
legiados de la Universidad (USTA, 28 de 
noviembre, 2020). 

1.5. Consolidación  
de las Mesas Nacionales
A partir del ejercicio de autoevaluación 
realizado entre el 2011 y el 2015 se orga-
nizaron, como estrategia para articular 

el trabajo multicampus, las Mesas Nacio-
nales, conformadas por los equipos de las 
seccionales y sedes que lideran los dife-
rentes procesos de la USTA. Al evaluar el re-
sultado de esta experiencia, la Universidad 
consideró pertinente continuar con es-
ta buena práctica, mediante el Acuerdo 
01 del 19 de enero de 2017, en el que se 
definen la naturaleza y el alcance de estos 
cuerpos colegiados multicampus. 

L as Mesas Nacionales son ins-
tancias consultivas, adscritas a la Recto-
ría General, la Vicerrectoría Académica 
General o la Vicerrectoría Administra-
tiva Financiera General, que propician 
reflexiones y elaboran propuestas que 
contribuyen al desarrollo de las funcio-
nes universitarias, en coherencia con el 
pei y el pim 2016-2028.

El principal objetivo de las Mesas 
Nacionales es contribuir al estudio y ela-
boración de propuestas para la gestión 
institucional multicampus, relacionadas 
con los referentes de calidad para el de-
sarrollo de las funciones universitarias, 
políticas y lineamientos multicampus, así 
como con la definición de proyectos nacio-
nales en el marco del pim y pgd vigentes.

En el Acuerdo 05 de 2019, en el 
marco del Estatuto Orgánico aprobado 
en el 2018, se modificó el nombre de al-
gunas de las Mesas Nacionales y se creó 
la Mesa Nacional de Gestión Documental,  
organizadas como se muestra en la tabla 2.
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Tabl a 2. Organización de las Mesas Nacionales

Responsable Mesas

Rectoría General

Promoción y Bienestar Institucional.
Evangelización y Cultura.
Planeación, Desarrollo e Información Institucional.
Gobernabilidad.
Internacionalización.
Egresados.

Vicerrectoría Académica General

Currículo y Docencia
Investigación e Innovación
Responsabilidad Social Universitaria (Proyección 
Social y Extensión)
Posgrados
Aseguramiento de la Calidad
Desarrollo Integral Estudiantil
Formación Humanista
Bibliotecas-Centro de Recursos para el Aprendizaje y 
la Investigación (crai)
Admisiones y Mercadeo

V i c e r r e c t o r í a  A d m i n i s t r a t i v a 
Financiera General

Gestión del Talento Humano
Gestión Financiera
Comunicaciones y Publicaciones
Gestión de Planta Física
Tecnologías de la Información y Comunicaciones
Gestión Documental

Fuente: elaboración propia. 

2	 Para ampliar información, consultar el Informe Estadístico Institucional (anexo 1)

El seguimiento de las propuestas 
y proyectos nacionales se realiza a tra-
vés de los coordinadores seleccionados 
anualmente para cada una de las Mesas y 
su seguimiento y evaluación está articula-
do con las metas y objetivos del pgd vigen-
te en el periodo correspondiente.

1.6. Indicadores de desempeño
Como resultado de la planeación y el 
proceso de autorregulación institucional, 
se presentan a continuación algunos in-
dicadores de desempeño, que permiten 

evidenciar los avances de la Universidad 
en el periodo 2015-20192:

1.6.1. Programas académicos
La USTA oferta 204 programas académi-
cos: 76 pregrados, 68 especializaciones, 
54 maestrías y 6 doctorados. De 2015 
a 2019, a nivel multicampus, el núme-
ro de programas de pregrado disminuyó 
un 11 % (de 85 a 76), las especializacio-
nes incrementaron un 10 % (de 62 a 68), 
las maestrías incrementaron en un 50 % 
(de 36 a 54), al igual que los programas 
de doctorado (de 4 a 6) (figura 4).
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Figura 4. Distribución de programas por nivel de formación 
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

Los programas académicos se en-
cuentran distribuidos por áreas de co-
nocimiento, de la siguiente manera: 1 
corresponde al área de bellas artes (1%), 
1 de agronomía, veterinaria y afines (1%); 
15 de Ciencias de la Educación (2%); 18 de 

Ciencias de la Salud (9%) ; 52 de Ciencias 
Sociales y Humanas (25%); 63 de econo-
mía, Administración, Contaduría y afines 
(31%); 49 de Ingeniería, Arquitectura, Ur-
banismo y afines (24%); y 5 de Matemáticas 
y Ciencias Naturales (2%)(figura 5).

Doctorado

Maestría

Especialización

Pregrado
37%

3%

27%

33%

1%

2%

24%

31% 25%

1%

7%

9%

Matemáticas 
y Ciencias Naturales

Ingeniería, Arquitectura, 
Urbanismo y afines

Economía, Administración,
Contaduría y afines

Ciencias Sociales 
y Humanas

Ciencias de la Salud

Ciencias 
de la Educación

Agronomía, 
veterinaria y afines

Bellas artes 

Figura 5. Distribución de programas académicos por áreas de conocimiento (2019-2)
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

La USTA oferta 204 programas 

académicos: 76 pregrados, 

68 especializaciones, 54 

maestrías y 6 doctorados.

La USTA oferta 204 programas 

académicos: 76 pregrados, 

68 especializaciones, 54 

maestrías y 6 doctorados.
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Durante los últimos cinco años 
(2015-2019), la oferta de programas aca-
démicos del área de Ciencias de la Salud 
incrementó 29 %; Ciencias Sociales y Hu-
manas 6 %; Economía, Administración, 

Contaduría y afines 15 %; Ingeniería, Ar-
quitectura, Urbanismo y afines 11 %; y 
Matemáticas y Ciencias Naturales 67 % 
(figura 6).

Figura 6. Número de programas académicos por área de conocimiento
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

1.6.2. Programas acreditados
La USTA cuenta con 26 programas acre-
ditados y 8 en proceso de renovación 
de acreditación, como se muestra en la 
tabla 3.

Como logro de los últimos cinco 
años, se destaca la obtención de acredi-
tación de tres programas de posgrado: 
Maestría en Educación (vigencia de seis 

años), Maestría en Derecho Penal (vigen-
cia de cuatro años) y Maestría en Filosofía 
Latinoamericana (vigencia de seis años), 
de la Sede Principal Bogotá.

Del número total de programas 
académicos acreditables, diecinueve ini-
ciaron su proceso de acreditación, el es-
tado de esta aplicación se muestra en la 
tabla 4.
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Tabl a 3. Número de programas acreditados a nivel nacional, 2019

Sede/Seccional Programas 
acreditados

Programas acreditables que 
no han iniciado el proceso

Programas acreditables 
en procesoª

Porcentaje de 
acreditación

Bogotá (presencial y distancia) 16 8 14
39 %Medellín 0 0 1

Villavicencio 0 0 2
Bucaramanga 7 1 4 58 %
Tunja 3 0 3 50 %
Total 26 9 24 44 %

ªSe incluyen programas en proceso de renovación de acreditación: Derecho, Tunja; Derecho, Bogotá; Optometría, Bucaramanga; Negocios Internacionales, 
Bucaramanga; Ingeniería de Telecomunicaciones, Bucaramanga; Odontología, Bucaramanga; Economía, Bucaramanga; Cultura Física, Bucaramanga.

Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2019.

Tabl a 4. Estado de los programas acreditables en proceso de acreditación

Sede Principal Bogotá/
Seccional/DUAD Programa académico Estado

Principal, modalidad a distancia Doctorado en Educación
Radicó informe de condiciones iniciales ante el 
Consejo Nacional de Acreditación (cn a) y se en-
cuentra en proceso de autoevaluación

Principal, modalidad presencial Estadística En elaboración de condiciones iniciales

Principal, modalidad presencial Maestría en Calidad y Gestión Integral
Radicó informe de condiciones iniciales ante el cna y 
se encuentra en proceso de autoevaluación

Principal, modalidad presencial
Maestría en Defensa de los Derechos Humanos y del 
Derecho Internacional Humanitario ante Organismos, 
Tribunales y Cortes Internacionales

Radicó informe de condiciones iniciales ante el cna y 
se encuentra en proceso de autoevaluación

Principal, modalidad presencial Maestría en Psicología Clínica y de la Familia En espera de resolución de acreditación

Principal, modalidad presencial Maestría en Psicología Jurídica En elaboración de condiciones iniciales

Principal, modalidad presencial Mercadeo
Radicó informe de condiciones iniciales ante el 
cna y se encuentra en construcción del informe de 
autoevaluación

Principal, modalidad presencial Sociología En espera de asignación de pares y fecha de visita

Principal, modalidad presencial Teología
Radicó informe de condiciones iniciales ante el cna y 
se encuentra en proceso de autoevaluación

Seccional Tunja Arquitectura En elaboración de condiciones iniciales

Seccional Tunja Ingeniería de Sistemas En elaboración de condiciones iniciales

Seccional Bucaramanga Maestría en Administración de Empresas En elaboración de condiciones iniciales

Seccional Bucaramanga Ingeniería Mecatrónica Recibió visita de pares

Seccional Bucaramanga Ingeniería Industrial Recibió visita de pares

Seccional Bucaramanga Química Ambiental En espera de resolución de acreditación

Sede Villavicencio Negocios Internacionales
Radicó informe de condiciones iniciales ante el cna y 
se encuentra en proceso de autoevaluación

Sede Villavicencio Derecho En elaboración de condiciones iniciales

Sede Medellín Arquitectura En elaboración de condiciones iniciales

Sede Medellín Negocios Internacionales En elaboración de condiciones iniciales

Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2019.
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1.6.3. Número total de 
estudiantes matriculados
L a US TA cuenta con 29 134 estudian-
tes (2019-2), de los cuales el 89.8 % 
se encuentran matriculados en programas 
de pregrado, el 5.8 % en especializaciones, 
4.1 % en maestrías y 0.3 % en doctorados. 

Del número total de estudiantes, 51 % 
corresponde a la Sede Principal Bogotá 
(modalidad presencial 35 % y a distancia 
16 %), 20 % pertenece a la Seccional Buca-
ramanga, 15 % a la Seccional Tunja, 12 % 
a la Sede Villavicencio y, finalmente, 2 % 
a la Sede Medellín (figura 7).

Figura 7. Número total de estudiantes matriculados (2015-2019)
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

Tabl a 5. Número de estudiantes matriculados en todas seccionales y sedes

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
32 639 32 322 33 542 33 398 34 058 32 361 32 271 30 700 30 601 29 134

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

Al considerar l a variación del núme-
ro de estudiantes (tabla 5), se destaca 
que la relación docente-estudiante (tiem-
po completo equivalente) ha disminui-
do, se ha pasado de 1:19 en 2015-1 a 1:16 
en 2019-2.

1.6.4. Deserción por cohorte
A raíz de la suspensión de acceso al Sis-
tema para la Prevención de la Deserción 
en las Instituciones de Educación Supe-
rior (Spadies), vigente hasta el año 2016, 
con corte a 2015, y dada la necesidad 
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que tenía l a Univer sidad de cont ar 
con la información que este sistema pro-
veía, en el año 2018 la USTA tomó la deci-
sión de desarrollar un aplicativo interno 
que le permitiera medir los diferentes in-
dicadores asociados a la deserción, per-
manencia y graduación.

Para garantizar completitud y con-
fiabilidad en la información para todas las 
seccionales y sedes, se determinó que el 
aplicativo recogiera datos a partir del año 
2008, lo que ha permitido una estabiliza-
ción de los indicadores, así como cohor-
tes completas en cuanto a sus ciclos de 
graduación.

Como es conocido, el Spadies ge-
neraba información a partir del año 1998, 
lo que representa una diferencia de datos 
de origen en comparación con los resul-
tados arrojados por el aplicativo inter-
no desarrollado por la Universidad. Cabe 
mencionar que la herramienta de medición 
creada por la USTA corrigió algunas de las 
observaciones equívocas que se genera-
ban en la interpretación del Spadies, ta-
les como la movilidad entre seccionales y 
sedes, dobles programas, transferencias 

internas y programas de movilidad por 
estudio temporal entre seccionales y se-
des, que fueron remitidas al Ministerio de 
Educación, con el propósito de mejorar la 
evaluación de estas variables en todas las 
universidades. El aplicativo también corri-
gió la contabilización de graduados, así co-
mo otros temas asociados a la exportación 
y cargue de datos. También se garantizó la 
eliminación de datos duplicados de estu-
diantes unificándolos en registros únicos, 
para controlar así un resultado, depurado 
y validado, en los diferentes indicadores.

En consecuencia, se considera que 
no es prudente ni viable establecer una 
comparación directa entre los indicado-
res obtenidos por el Spaides en el 2015 y 
los resultantes del aplicativo de deserción 
interno para el 2019, ya que sus bases son 
distintas y los procesos de cálculo difieren 
en particularidades.

Según el Spadies, la tasa de de-
serción a nivel multicampus para el año 
2015 era de 51.09 % (figura 8). No obs-
tante, para el 2019, la tasa de deserción 
es de 45.6 %, según el aplicativo institu-
cional (figura 9).

Figura 8. Tasa de deserción por cohorte, año 2015
Fuente: Spadies, 2015.
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Figura9. Tasa de deserción por cohorte año 2019
Fuente: aplicativo de deserción, permanencia y graduación USTA, 2019.

1.6.5. Permanencia de estudiantes
Según las mediciones internas del aplicati-
vo de deserción, permanencia y graduación 

de la USTA, el índice de permanencia a nivel 
multicampus incrementó de 84.8 % en 2015 
a 88.2 % en 2019 (figura 10).
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Figura 10. Índice de permanencia (2015-2019). 
Fuente: aplicativo de deserción, permanencia y graduación USTA, 2019.

1.6.6. Contratación de profesores
Para el desarrollo de sus actividades 
académicas, la USTA contaba en 2019-2 
con 2300 profesores: 58.60 % con contrato 

a doce meses, 26.13 % a once meses 
y 15.17 % contratados por cátedra, como 
se muestra en la figura 11.

Como resultado de los últimos 

cinco años se destaca que la 

contratación de profesores a 

doce meses aumentó en un 34 %

“
”
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Figura 11. Distribución de profesores por Sede Principal, seccionales y sedes
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

Como resultado de los últimos 
cinco años se destaca que la contrata-
ción de profesores a doce meses aumen-
tó en un 34 %. En el mismo periodo, se 
evidencia una disminución del 28 % en la 
contratación de docentes a once meses y 
56 % de docentes de cátedra. En términos 

de permanencia, cabe mencionar que el 
5 % de los profesores tiene una antigüe-
dad menor a un año, el 28 % entre uno y 
tres años, el 16 % entre tres y cinco años, 
el 30 % entre cinco y diez años, y el 21 % 
más de diez años (figura 12).

Figura12. Evolución de docentes según duración de contrato
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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Igualmente, la contratación de pro-
fesores de tiempo completo incrementó en 
un 11 %, como se muestra en la figura 13.

1.6.7. Escalafón docente
De los 1951 profesores de planta, regis-
trados en el segundo semestre del año 
2019, 24.50 % se encuentra en el nivel 1 del 
escalafón docente, 37.67 % en el nivel 2, 

16.04 % en el nivel 3, 18.40 % en el nivel 
4 y 3.28 % en el nivel 5.

En el periodo académico compren-
dido entre 2015-1 y 2019-2, el número de 
profesores escalafonados en el nivel 1 
disminuyó en un 35 %, mientras que los 
clasificados en el nivel 2 incrementaron 
un 32 %, en el nivel 3 un 13 %, en el nivel 
4 13% y en el nivel 5 un 73 % (figura 14).

Figura 14. Evolución de docentes de planta según escalafón
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

Figura 13. Evolución de docentes por tipo de vinculación (2015-2019)
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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1.6.8. Máximo nivel de 
formación de los profesores
En 2019-2, el 13.96 de los profesores 
son profesionales, el 23.48 % especialis-
tas, el 54.96 % magísteres y el 7.61 % doc-
tores. En los últimos cinco años, el número 
de profesores con máximo nivel de for-
mación pregrado disminuyó en un 47 % 
y especialización un 35 %; de otra parte, 
se presenta un incremento del 23 % en el 
nivel de maestría y un 29 % en doctorado 
(figura 15).

Comprometida con el desarro-
llo integral de los docentes, la USTA ha 
otorgado, entre los años 2015 y 2019, 591 
apoyos institucionales para la formación 
posgradual de los profesores. Del nú-
mero total de apoyos asignados, el 56 % 

corresponde a maestrías, el 43 % a docto-
rado y el 1 % a especialización. Los apoyos 
para la formación posgradual en progra-
mas de doctorado han incrementado en 
un 33 %.

1.6.9. Desarrollo de las líneas 
estratégicas de Proyección Social 
y Extensión Universitaria
Durante el periodo comprendido entre 
los años 2015 y 2019 la USTA multicam-
pus desarrolló un total de 7908 proyec-
tos o actividades, en el marco de las líneas 
estratégicas de Proyección Social: aseso-
rías y consultorías, desarrollo comunita-
rio, educación continua, emprendimiento 
(figuras 16 y 17).
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Figura 15. Evolución histórica de docentes según el máximo nivel de formación
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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Figura 16. Número de actividades o proyectos desarrollados por línea estratégica de 
Proyección Social multicampus
Fuente: Mesa Nacional de Proyección Social, 2019.

Figura 17. Porcentaje de actividades o proyectos desarrollados en el marco de las líneas 
estratégicas de Proyección Social (2015-2019) multicampus
Fuente: Mesa Nacional de Proyección Social, 2019.

En este mismo periodo (2015-2019), 
las actividades de Proyección Social con-
taron con la par ticipación de 742 694 
per s on a s , c on un c ompor t amiento 

creciente, que pasó de 40 124 en el año 
2015 a 209 880 en 2019, es decir, tuvo un 
incremento del 423 %.
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Graduados
Desde el año 1970 hasta el 2019, la USTA 
ha graduado en total 152 386 profesiona-
les, de los cuales el 62.7 % corresponde 

a programas de pregrado, 2.8 % a tecno-
logías y 34.5 % a posgrados, distribuidos 
en seccionales y sedes, como muestra 
la figura 18.

Figura 18. Distribución de graduados (1970-2019) por nivel de formación, seccionales y 
sedes
Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

1.7. Sistema interno de 
aseguramiento de la calida
El Sistema Institucional de Aseguramien-
to de la Calidad (siac) de la USTA se com-
prende como el conjunto de principios, 
criterios, estructuras, procesos y meca-
nismos que fomentan el desarrollo de una 
cultura organizacional. Se trata de una he-
rramienta que articula la planeación, ges-
tión, evaluación, mejoramiento continuo 
e innovación de las funciones universita-
rias, en beneficio de la formación integral 
con sentido crítico, el desarrollo regio-
nal y la responsabilidad social universi-
taria, para dar respuesta a los contextos 
locales, nacionales y globales a la luz del 

humanismo cristiano tomista (Políticas 
y Lineamientos Multicampus de Asegu-
ramiento de la Calidad, 2020).

El siac tiene como propósito pro-
mover y acompañar la calidad en la ges-
tión y el desarrollo de las funciones 
universitarias, además, busca ser fuente 
de conocimiento para la toma de decisio-
nes y el buen gobierno de la Universidad, 
en el marco de las dinámicas nacionales 
e internacionales de la educación supe-
rior. Su actividad se sustenta en sistemas 
internos y externos de información, que 
aportan al cumplimiento de la misión, vi-
sión y objetivos institucionales desde una 
perspectiva multicampus. 
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De esta manera, el siac da cuenta 
de un concepto de calidad que hace refe-
rencia a la coherencia externa, es decir, a 
la forma en que la Universidad responde 
ante las necesidades y cambios del con-
texto, y a la coherencia interna, que se 
refiere a cómo planea e implementa sus 
procesos para el cumplimiento de la mi-
sión institucional (González, 2018). De 
igual forma, a través del siac se propen-
de por la congruencia entre las funciones 
universitarias (sustantivas y de apoyo), es 
decir, la relación coherente, consistente 
y complementaria entre ellas, en el mar-
co del pei.

En concordancia con el modelo 
de gestión universitaria, el siac articula 

los componentes de planeación, evalua-
ción, autorregulación, registro califica-
do, acreditación y sistemas de gestión 
iso (calidad, medio ambiente y seguri-
dad y salud en el trabajo), con una misma 
intencionalidad, a saber, el cumplimiento 
de la misión y visión institucionales, en el 
marco del mejoramiento continuo. En es-
te proceso se reconoce la relación inhe-
rente entre los procesos de planeación y 
evaluación. En la USTA, los resultados de 
la evaluación de la calidad de los proce-
sos, programas y de la Universidad como 
un sistema global, son elementos claves 
para definir estrategias de mejoramien-
to institucional, a corto, mediano y largo 
plazo (figura 19).

Figura 19. Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
Fuente: Políticas y Lineamientos Multicampus de Aseguramiento de la Calidad, 2020.

Como parte del compromiso de 
fortalecer la cultura de aseguramiento 
de la calidad, la USTA comprende la eva-
luación como:

una opor tunidad de aprender de la 
propia exper iencia, se constituye 
en un ejercicio valorativo para iden-
tificar los estados de los procesos in-
ternos, con el fin de tomar decisiones 

de mejoramiento cualitativo o cuanti-
tativo, o de establecer estrategias pa-
ra fortalecer los aspectos débiles. (pei, 
2004, p. 155)

Gracias a esta perspectiva, se logra 
responder a las necesidades y expectati-
vas del contexto y de las partes interesa-
das, al tiempo que se da cumplimiento a la 

Necesidades del c
ontexto

Evaluación externa e interna

SIACAutorregulación
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misión y visión institucionales, con miras a 
fortalecer la formación integral.

De esta manera, el siac incorpora 
los resultados de las evaluaciones inter-
nas y externas, tales como: ejercicios de 
autoevaluación con fines de renovación de 
registro calificado, acreditación o renova-
ción de acreditación institucional y de pro-
gramas académicos, auditorías internas y 
externas de los sistemas de gestión, me-
diciones realizadas por clasificaciones in-
ternacionales, certificados internacionales 
institucionales y de programas, entre otros.

La USTA se reconoce como una organi-
zación compleja, que necesita de una 
comprensión sistémica para tener 
una visión holística de los ser vicios 
y procesos que se llevan a cabo en la 
Institución, por lo tanto, la participa-
ción de todos los estamentos y acto-
res en los procesos de autoevaluación, 
como un ejercicio de crítica y autocríti-
ca con miras al mejoramiento continuo, 
es un principio fundamental del asegu-
ramiento de la calidad.

De igual forma, dentro del siac la 
autorregulación se comprende como un 
ejercicio continuo que permite el mejo-
ramiento de los procesos académicos y 
administrativos, esto se logra a través 
del seguimiento de los planes de mejora 
resultado de las autoevaluaciones para 
renovación de registro calificado o acre-
ditación institucional o de programas, y de 
los hallazgos de auditorías internas, ex-
ternas o formuladas por autogestión de 
los procesos en el marco de los sistemas 
de gestión, que se integran en los planes 
generales de desarrollo y en los planes de 
desarrollo de seccionales y sedes.

Para cumplir con este objetivo, al in-
terior de la Universidad existen diferentes 
instancias responsables de proponer las 
políticas y lineamientos para promover la 
cultura de aseguramiento de la calidad en 
los diferentes niveles de la Institución. A 
partir del 2012, se creó el Comité Nacional 
de Aseguramiento de la Calidad a través del 
Acuerdo 13 del 24 de septiembre, emanado 
por el Consejo Superior, este fue ratificado 
en el Estatuto Orgánico (2018), como parte 
del equipo de direccionamiento multicam-
pus con una función consultiva. En el Ar-
tículo 23 se define que dicho Comité está 
conformado por el Rector General, los vice-
rrectores generales, los rectores de seccio-
nales y sedes y los demás integrantes que 
considere pertinentes el Rector General.

Así mismo, para apoyar la toma de 
decisiones del Comité Nacional y asegu-
rar la implementación de las políticas y 
lineamientos en torno al aseguramiento 
de la calidad, existen diferentes instan-
cias de alcance nacional y en seccionales 
y sedes, estas son: las Mesas Naciona-
les de Aseguramiento de la Calidad, de 
Planeación, Desarrollo e Información 
Institucional, y de Currículo y Docencia, 
los Comités Curriculares Ampliados, los 
Comités de líderes de aseguramiento de 
la calidad, conformados por los docentes 
líderes de las facultades con horas nó-
mina para acompañar los procesos rela-
cionados con esta función universitaria, 
los Comités de Gestión de Calidad de Se-
des y Seccionales, la Dirección Nacional 
de Planeación, Desarrollo e Información 
Institucional, las Unidades de Gestión In-
tegral de la Calidad Universitaria o quien 
haga sus veces en seccionales y sedes y 
los Comités de Aseguramiento de Calidad 
de Facultades.
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organización compleja, que 
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Tabl a 6. Cuerpos colegiados encargados del aseguramiento de la calidad

Cuerpo colegiado Integrantes

Comité Nacional Aseguramiento de 
la Calidad

•	 Rector General
•	 Vicerrectores generales
•	 Rectores de seccionales y sedes
•	 Vicerrectores Académicos de seccionales y sedes
•	 Directores o coordinadores de planeación, desa-

rrollo e información institucional de seccionales 
y sedes

•	 Directores o coordinadores de aseguramiento de 
la calidad de seccionales y sedes

Mesa Nacional de Aseguramiento 
de la Calidad

•	 Directores o coordinadores de planeación de sec-
cionales y sedes

•	 Directores o coordinadores aseguramiento de la 
calidad de seccionales y sedes

•	 Coordinadores o responsables del sistema de ges-
tión de calidad

•	 Coordinadores o responsables del sistema de ges-
tión ambiental

Mes a Nacional de Pl aneación, 
D e s a r r o l l o  e  I n f o r m a c i ó n 
Institucional

•	 Directores o coordinadores de planeación, desa-
rrollo e información institucional de seccionales 
y sedes

Mesa Nacional de Currículo
•	 Directores o coordinadores de currículo y docencia 

en seccionales y sedes

Comités Curriculares Ampliados
•	 Decanos de división
•	 Decanos académicos de seccionales y sedes
•	 Docentes líderes de funciones universitarias

Comité de Gestión Integral de la 
Calidad (seccionales y sedes)

•	 Rector
•	 Vicerrectores
•	 Representante decanos de división
•	 Representante decanos académicos
•	 Representante de egresados
•	 Representante de estudiantes
•	 Director o coordinador de posgrados
•	 Director o coordinador de la Unidad de Gestión 

Integral de la Calidad Universitaria (ugicu)
Comités de aseguramiento de la 
calidad de facultades (secciona-
les y sedes)

•	 Decano de facultad
•	 Docente líder de aseguramiento de la calidad
•	 Docentes integrantes del Comité

Fuente: elaboración propia.

Como logros del siac se pueden 
mencionar la acreditación institucional 
multicampus (2016); la acreditación in-
ternacional con el Instituto Interamericano 
para el Aseguramiento de la Calidad (iac), 
del Centro Interuniversitario de Desarro-
llo (cinda) (2019); así como la acreditación 

nacional del 44 % de sus programas acre-
ditables y el avance en la acreditación in-
ternacional de los programas académicos. 
En 2020, la USTA cuenta dos programas 
acreditados internacionalmente con Arco-
sur: Ingeniería Electrónica de la Sede Prin-
cipal Bogotá y Arquitectura de la Seccional 
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Bucaramanga; así como con un programa 
certificado con Cacsla: Contaduría Pública 
de la Sede Principal Bogotá.

Actualmente, la USTA se encuentra 
certificada a nivel nacional bajo la norma 
iso 9001:2015 en el marco del mapa de 

procesos, derivado del Modelo Institu-
cional de Gestión Universitaria, en el cual 
se articulan las dimensiones académicas 
y administrativas, y se definen dieciocho 
procesos: ocho estratégicos, seis de apo-
yo y cuatro misionales.

Figura 20. Mapa de procesos del Sistema de Gestión de Calidad
Fuente: USTA, 2016.

A partir de las orientaciones de la 
agenda mundial 2030 y de la Iglesia ca-
tólica, en el 2017 la USTA, a través de su 
siac, inició la implementación del Sis-
tema Nacional de Gestión Ambiental, el 
cual tiene como objetivo consolidar una 
cultura de cuidado del medio ambiente 
en la Universidad, que permita prevenir o 

minimizar los impactos ambientales y dar 
cumplimiento a la normatividad vigente; 
así mismo, se propone dar respuesta a los 
propósitos del pim (2016-2028) y de la vi-
sión  institucional 2028, que apuestan por 
construir una institución ambientalmente 
sustentable.

about:blank
about:blank


2. Capítulo 2



2.1. Modelo de autoevaluación

2.1.1. Metaevaluación, descripción 
del modelo y sus propósitos
La Universidad Santo Tomás (USTA), insti-
tución comprometida con la calidad de la 
educación superior colombiana, es inte-
grante del Sistema Nacional de Acredita-
ción (sna) desde hace veinte años. Gracias 
a esta trayectoria y atendiendo a los cam-
bios normativos y contextuales de la edu-
cación superior y el aseguramiento de la 
calidad, se formuló el modelo de autoe-
valuación institucional y de programas 
académicos, mediante el cual se llevaron 
a cabo los procesos de acreditación insti-
tucional en el año 2008 y posteriormente 
en el 2011, año en el que se recibió la pri-
mera acreditación institucional, que inclu-
yó a la Sede Principal Bogotá, en su oferta 
educativa presencial y a distancia.

Para el proceso de autoevaluación 
del año 2014, con fines de acreditación 
institucional multicampus, el modelo fue 
ajustado, amplió su alcance a todas las sec-
cionales y sedes, y se desarrolló el aplica-
tivo de autoevaluación, con el objetivo de 
conservar la memoria de los procesos eva-
luativos. Este modelo se aplicó progresiva-
mente a todos los programas académicos 
de la Universidad. De esta manera se ha 
consolidado el sistema interno de asegu-
ramiento de la calidad.

En 2019, después de cinco años de 
aplicación del modelo de autoevaluación, 
se consideró importante implementar un 
proceso de metaevaluación, con el obje-
tivo de realizar los ajustes necesarios, en 
concordancia con las regulaciones expe-
didas por el Ministerio de Educación Na-
cional (men), en el Decreto 1330 de 2019 y 

el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacio-
nal de Educación Superior (cesu). En este 
proceso también se consideraron las ne-
cesidades internas en torno al Sistema de 
Aseguramiento de la Calidad (siac) y las 
perspectivas internacionales derivadas 
de la participación de la Universidad en 
el proceso de acreditación internacional 
con el Instituto Internacional para el Ase-
guramiento de la Calidad (iac), del Centro 
Interuniversitario de Desarrollo (Cinda).

En correspondencia con el Pro- 
yecto Educativo Institucional (pei), el mo-
delo de evaluación de la USTA busca iden-
tificar el estado de la Institución y sus 
programas en el desarrollo de las funcio-
nes universitarias, para establecer una 
relación permanente entre los fines mi-
sionales y la dinámica integral de la vida 
universitaria, todo ello en el marco de la 
promoción de la cultura de la autoevalua-
ción y el mejoramiento continuo.

En este contexto, la evaluación se 
concibe como una estrategia para mejorar 
y construir, de forma participativa y dia-
lógica, el sentido integral de la vida uni-
versitaria, en sus dimensiones académica 
y administrativa, para que los propósitos 
y fines misionales de la Institución con-
verjan. Asumir la evaluación como una ac-
ción de carácter comunicativo, humano y 
social, implica elementos de naturaleza 
cuantitativa objetiva (datos y hechos) y 
de naturaleza cualitativa intersubjetiva 
(creencias, imaginarios y percepciones) 
(pei, 2004).

Con base en lo anterior, el proceso 
de metaevaluación se propuso identificar 
las fortalezas, aspectos de mejora y la con-
solidación de ajustes en torno a las cuatro 
categorías que se muestran en la figura 21.
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Figura 21. Categorías de metaevaluación
Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2019.

La metaevaluación se llevó a cabo 
a través de tres instrumentos: 

•	 Encuestas aplicadas a directivos, 
docentes y administrativos que han 
orientado o participado en los proce-
sos de autoevaluación de la Institu-
ción y de los programas académicos.

•	 Grupos focales constituidos en cada 
sede y seccional, quienes con base 
en los resultados de la encuesta ana-
lizaron los aspectos de mejora iden-
tificados y propusieron los ajustes 
correspondientes.

•	 Análisis documental, con base en las 
observaciones de los informes de pa-
res y resoluciones de acreditación 
de la Institución y de los programas 
académicos, relacionadas con los 
procesos de autoevaluación.

1.1.1. Principales resultados 
de la metaevaluación

1.1.1.1. Fundamentos conceptuales  
de la evaluación
En esta categoría se consultó a la comuni-
dad el nivel de prioridad de modificación 
del concepto de autoevaluación conteni-
do en el pei (2004), así como del concep-
to de calidad, los referentes de calidad, 
los propósitos de la autoevaluación y las 

características de la evaluación. Den-
tro de los encuestados, se encontró 
que el 79 % consideran que los fundamen-
tos conceptuales de la evaluación deben 
conservarse y el 21 % que se deben modi-
ficar parcialmente.

Entre los aspectos que se deben 
conser var están la comprensión de la 
evaluación como un proceso investigati-
vo, participativo, responsable, integral y 
ético, así como su carácter mixto al utili-
zar información cualitativa y cuantitativa.

Como aspectos a revisar se señala 
la importancia de atender a los concep-
tos y condiciones reflejadas en el Decreto 
1330 de 2019 y el Acuerdo 02 de 2020, en 
especial la inclusión de criterios de go-
bernabilidad, gobernanza, rendición de 
cuentas, resultados de aprendizaje y ar-
quitectura institucional.

1.1.1.2. Aplicación de los fundamentos 
conceptuales en los procesos evaluativos
En promedio, el 90 % de los consultados 
indicó que las características, objetivos 
y referentes del modelo se reflejan en las 
prácticas evaluativas de la institución y de 
los programas. El análisis de las obser-
vaciones reportadas por el 10 % restan-
te retoman aspectos metodológicos y no 
conceptuales.

Características 
para juzgar la 
calidad de la 
evaluación

Fundamentos 
conceptuales 
del modelo

Aplicación de 
los fundamen-
tos conceptua-
les en las 
prácticas 
cotidianas de 
la institución y 
los programas

Componentes 
de la evaluación
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2.1.1.3. Características para juzgar la calidad 
de la evaluación
A partir de los criterios definidos por Nevo 
(1983) y Stufflebeam y Shinkfield (1995), 
u n a b u e n a e v a l u a c i ó n d e b e c u m -
plir con las características de utilidad, 

viabilidad, ética, sistematicidad, confia-
bilidad, validez, participación, reflexivi-
dad, valoración y transformación. En la 
figura 22 se presentan los resultados 
de los aspectos mencionados. 

Figura 22. Resultados de la categoría de metaevaluación: criterios para juzgar la calidad 
de evaluación
Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2020.

1.1.1.4. Componentes de la evaluación
Esta categoría tuvo como propósito re-
conocer aquellos componentes meto-
dológicos que debían modificarse total 
o parcialmente. Como aspectos a destacar 
se señaló la importancia de revisar y ajus-
tar el alto número de indicadores a evaluar, 
lo que complejiza los procesos de análisis, 
genera duplicidad de información y ha-
ce extensos los instrumentos de recolec-
ción de la información. También se indicó 

la necesidad de ajustar la escala de valora-
ción para hacerla más exigente con los cri-
terios de calidad propios de una institución 
acreditada. Asimismo, se propuso focalizar 
la encuesta a directivos, para diferenciar 
la perspectiva de los cargos académicos 
de la de los administrativos, y la necesi-
dad de consultar otros actores que dan 
cuenta del relacionamiento de la Univer-
sidad y sus aportes a la resolución de pro-
blemas del entorno. Por último, se señaló 
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la necesidad de ajustar los procesos de la 
evaluación documental y estadística, me-
diante grupos focales que cuenten con la 
participación de diferentes estamentos.

Revisar los procedimientos para 
elaborar los juicios sucesivos de valor, en 
atención al modelo institucional de ges-
tión universitaria; ajustar la estructura de 
los informes de autoevaluación; ajustar la 
estructura del plan de autorregulación o 
mejoramiento, de manera que se articu-
le a la estructura del Plan Integral Mul-
ticampus (pim) 2016-2028, de los planes 
generales de desarrollo y de los planes de 
desarrollo de seccionales y sedes, de tal 
manera que se faciliten los procesos de 
seguimiento y autorregulación.

En atención a los resultados del 
proceso de metaevaluación la Junta Téc-
nica Nacional actualizó el modelo de au-
toevaluación institucional, el cual fue 
avalado por el Comité Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad, mediante Acta 
n.° 001 de 2020.

1.2. Metodología del proceso 
de autoevaluación con 
fines de renovación de 
acreditación institucional 
multicampus 2019-2020

1.2.1. Conformación  
de la Junta Técnica
El Consejo Superior de la US TA creó, 
mediante la Resolución n.° 91 del 3 de 

1	 La Junta Técnica Nacional está conformada por: 1) el Vicerrector Académico General, quien lo 

preside; 2) el Director o Coordinador de la Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria 

de cada una de las sedes o seccionales, o quienes coordinen los procesos de autoevaluación 

y autorregulación, según sea el caso; 3) el Director o Coordinador Nacional de Planeación, 

Desarrollo e Información Institucional de cada una de las seccionales y sedes, según sea el caso; 4) 

el Coordinador de Aseguramiento de la Calidad y Planeación de la División de Universidad Abierta y 

a Distancia; y 5) el Coordinador de Autoevaluación y Autorregulación de la Sede Principal.

diciembre de 2019, la Junta Técnica Nacio-
nal para la Renovación de la Acreditación 
Institucional Multicampus, adscrita a la 
Vicerrectoría Académica General (vag)1, 
cuerpo colegiado consultivo de carácter 
transitorio, cuyas funciones principales 
se enfocaron en la revisión y ajuste de los 
procesos de autoevaluación institucional, 
en la articulación de procesos académi-
cos y administrativos en el marco de la 
renovación de la acreditación institucio-
nal multicampus. También se consideró 
la consolidación y análisis de la informa-
ción cuantitativa y cualitativa de acuerdo 
con los requerimientos de la renovación 
de la acreditación, así como la sensibili-
zación y divulgación de los procesos, acti-
vidades, avances y resultados del proceso 
de autoevaluación, la presentación a las 
instancias decisorias pertinentes de in-
formes bimensuales de autorregulación, 
avances y resultados del proceso de Acre-
ditación Institucional Multicampus.

1.2.2. Fases del proceso 
de autoevaluación
La junta técnica ejecutó las siguientes fa-
ses y actividades, con alcance multicam-
pus, de planeación y ejecución del proceso 
de autoevaluación con fines de reno-
vación de la Acreditación Institucional 
Multicampus.
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Fase 1. Contexto y autorregulación. 
Desarrollada entre julio de 2019 y mayo 
de 2020
En esta fase se consolidó, con enfoque 
multicampus, el informe de autorregula-
ción 2015-2 a 2019-2, cuyo contenido in-
tegra los avances y logros de las acciones 
de mejora del plan de mejoramiento com-
prometido por la Universidad a partir de los 
resultados del proceso de autoevaluación 
de 2015 y de las recomendaciones multi-
campus de pares académicos y de seccio-
nales y sedes. También se consideraron 
los resultados de acreditación interna-
cional otorgada en el año 2019 por el iac- 
CIND A , y del Sistema de Evaluación 
de Universidades que mide los indicado-
res de desempeño QS Stars, que otorgó 
el reconocimiento de tres estrellas en la 
categoría de empleabilidad, responsabi-
lidad social y general a la USTA (ver anexo 
2: “Informe de autorregulación”).

Durante esta fase también se tra-
bajó en la estructuración del plan de co-
municaciones con el objetivo de divulgar 
el proceso de renovación de la acredita-
ción institucional multicampus, vincular a 
toda la comunidad universitaria, socializar 
los resultados de la autorregulación insti-
tucional y fortalecer la identidad tomasina. 

En este proceso se implementaron 
medios y herramientas de comunicación, 
entre los cuales se destacan: la creación 
de la marca de la renovación Acreditación 
Institucional Multicampus, el #vivelarea-
creditación, el micrositio web de Reno-
vación de la Acreditación Institucional 
Multicampus, infografías de autorregula-
ción e indicadores, piezas para compar-
tir vía correo electrónico, redes sociales, 
fondos de pantalla, etc., videos de recto-
res, vicerrectores, docentes, estudiantes, 

directivos, etc., videojuego-estrategia de 
gamificación nacional y la articulación con 
campaña #vivesantoto440.

Fase 2. Modelo de autoevaluación. 
Desarrollada entre los meses de octubre 
de 2019 y mayo de 2020
Esta fase tuvo cuatro componentes: me-
taevaluación, ponderación de factores 
y características, construcción y valida-
ción de instrumentos de autoevaluación 
y rediseño del aplicativo institucional 
de autoevaluación. En primer lugar, se rea-
lizó la metaevaluación, que consistió en un 
ajuste al proceso de autoevaluación y au-
torregulación institucional, del cual se da 
cuenta en este apartado. En segundo lu-
gar se realizó una ponderación de facto-
res y características (ver anexo 3: “Informe 
de ponderación de factores y caracterís-
ticas”). Considerando que la ponderación 
integrada de factores favorece el análi-
sis del estado de cumplimiento de cali-
dad, en el marco del sistema integrado 
académico y administrativo de la USTA, 
con salvaguardia de las dinámicas propias 
de desarrollo de las funciones universi-
tarias, los contextos locales y regionales, 
la vocación y los tiempos de funciona-
miento de las seccionales y sedes, la Junta 
Técnica consideró los siguientes referen-
tes de calidad: 

•	 De contexto externo nacional e in-
ternacional: la Constitución Nacional 
y Política Pública y la normatividad 
de la educación superior (men y Min-
Ciencias), la Unesco-Iesalc, ocde, 
Cinda, QS Stars y Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ods).

•	 De contexto interno: la naturaleza 
e identidad institucional, la misión 
y visión institucionales, el Estatuto 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php
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Orgánico (2018), el pei (2004), el Mo-
delo Educativo Pedagógico Institu-
cional (2010), el pim (2016-2028), 
los planes generales de desarrollo 
(2016-2019 y 2020-2024), los com-
promisos derivados del proceso 
de Acreditación Institucional Multi-
campus (2016) y la acreditación in-
ternacional (iac-Cinda, 2019).

Con el propósito de garantizar la 
coherencia entre los pesos asignados y los 
referentes de calidad definidos, la Junta 

Técnica Nacional propuso la ponderación 
para la autoevaluación institucional 2020, 
en el marco de un ejercicio reflexivo orien-
tado por el método prudencial de Tomás 
de Aquino (ver, juzgar y optar/actuar).

A continuación, se presenta la pon-
deración aprobada por el Comité Nacional 
de Aseguramiento de la Calidad (en sesión 
del 25 de junio de 2020), que, en coheren-
cia con el modelo institucional de gestión 
universitaria, estableció su correspon-
dencia con los niveles estructurales que 
componen el modelo (tabla 7). 

Tabl a 7. Niveles estructurales y ponderación de factores y características

Nivel 
estructural

Factor de 
acreditación 
asociado

Peso relativo 
% Características Peso 

relativo %

Superestructura

1. Misión y proyecto 
institucional

10 %

C. 1. Coherencia y pertinencia de la misión 30 %

C. 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional 30 %

C. 3. Formación integral y construcción de comunidad académica 
en el Proyecto Institucional

40 %

5. Visibilidad nacio-
nal e internacional

8 %

C. 15. Inserción de la institución en contextos académicos naciona-
les e internacionales

55 %

C. 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes 45 %

8. Procesos de au-
t o e v a l u a c i ó n  y 
autorregulación

6 %

C. 21. Sistema de autoevaluación y autorregulación 40 %

C. 22. Sistema de información 35 %

C. 23. Evaluación de directivas, profesores y personal administrativo 25 %

9 .  B i e n e s t a r 
institucional

7 % C. 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional 100 %

Estructura

2. Estudiantes 10 %

C. 4. Deberes y derechos de los estudiantes 20 %

C. 5. Admisión y permanencia de estudiantes 50 %

C. 6. Sistemas de estímulos y créditos para estudiantes 30 %

3. Profesores 10 %

C. 7. Deberes y derechos del profesorado 10 %

C. 8. Planta profesoral 30 %

C. 9. Carrera docente 30 %

C. 10. Desarrollo profesoral 20 %

C. 11. Interacción académica de los profesores 10 %



55
2. C a p í t ul o 2

Nivel 
estructural

Factor de 
acreditación 
asociado

Peso relativo 
% Características Peso 

relativo %

Estructura

4 .  P r o c e s o s 
académicos

11 %

C. 12. Políticas académicas 30 %

C. 13. Pertinencia académica y relevancia social 40 %

C. 14. Procesos de creación, modificación y extensión de progra-
mas académicos

30 %

6. Investigación y 
creación artística y 
cultural

9 %
C. 17. Formación para la investigación 50 %

C. 18. Investigación 50 %

7. Pertinencia e im-
pacto social

9 %
C. 19. Institución y entorno 60 %

C. 20. Egresados e institución 40 %

Infraestructura

10. Or ganiz ac ión, 
g e s t i ó n  y 
administración

6 %

C. 25. Administración y gestión 30 %

C. 26. Procesos de comunicación 30 %

C. 27. Capacidad de gestión 40 %

11. Recursos de apo-
yo académico e in-
fraestructura física

7 %
C. 28. Recursos de apoyo académico 50 %

C. 29. Infraestructura física 50 %

1 2 .  R e c u r s o s 
financieros

7 % C. 30. Recursos, presupuesto y gestión financiera 100 %

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.

En cuarto lugar, se trabajó en la 
construcción y validación de instrumen-
tos de autoevaluación, con el propósito de 
recopilar información de apreciación y de 
carácter documental y estadística.

La Junta Técnica Nacional cons-
truyó las encuestas de apreciación a par-
tir del análisis de factores, características 
y aspectos a evaluar. Por cada caracterís-
tica se elaboraron las afirmaciones que se 
consideraron relevantes para obtener la 
apreciación sobre la calidad de diferen-
tes actores. Se contempló una escala de 
valoración de 1 a 5 y las opciones: no sabe 

o no responde, además de diferentes es-
calas de gradación cualitativa, según la 
naturaleza del aspecto a evaluar (en to-
do caso homologables de 1 a 5). Las en-
cuestas se validaron mediante aplicación 
de prueba piloto y juicio de expertos, a tra-
vés de ejercicio colegiado, con la partici-
pación de todas las seccionales y sedes. 
Como resultado de este ejercicio fueron 
estructuradas y aprobadas las encuestas 
definitivas. 

En cuanto a la información docu-
mental y estadística, la Junta Técnica di-
señó y validó las rúbricas de evaluación, 
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para cada factor y sus características. Las 
rúbricas permitían formular una califica-
ción integral a partir de los aspectos par-
ticulares de cada característica, y sobre la 
base de criterios de existencia, aplicación, 
coherencia, efectividad, eficacia, cumpli-
miento, correspondencia, difusión, entre 
otros, de acuerdo con cada caso. Asimismo, 
en la estructura de la rúbrica se integra-
ron tanto la justificación de la calificación, 
como los aspectos de mejora y el sustento 
documental y estadístico, que permitieran 
a los evaluadores contar con criterios de 
calificación y sustentación (tabla 8).

Por último, como resultado de las 
acciones mencionadas, en esta fase se 
rediseñó el aplicativo institucional de au-
toevaluación, de acuerdo con los ajustes 
metodológicos del proceso de autoeva-
luación para la aplicación de encuestas y 

rúbricas de evaluación documental y es-
tadísticas en línea. Este proceso se llevó a 
cabo en línea debido a la emergencia sani-
taria del Covid-19, para garantizar la par-
ticipación multicampus.

Fase 3. Implementación del Modelo 
de Autoevaluación. Desarrollada entre 
los meses de marzo y octubre de 2020
En primer lugar, se realizó la identifica-
ción de grupos de interés para la aplicación 
del Modelo de Autoevaluación. Los esta-
mentos considerados indispensables en el 
proceso como fuentes de información so-
bre la percepción de calidad fueron estu-
diantes, docentes, directivos académicos, 
directivos administrativos, egresados 
y empleadores y aliados estratégicos. 

A partir de esta identificación se 
definió el tamaño de la muestra para la 

Tabl a 8. Ejemplo de rúbrica de evaluación documental y estadística

Factor n.° 2: estudiantes Criterios: aplicación, cumplimiento y pertinencia

Característica 4. Deberes y derechos de los estu-
diantes. La institución aplica con transparencia las 
disposiciones establecidas en el estatuto estudiantil 
en el que se define, entre otros aspectos, sus debe-
res y derechos, el régimen disciplinario, su partici-
pación en los órganos de dirección de la institución 
y los criterios académicos de ingreso y permanencia 
en la institución, promoción, transferencia y grado.

Cumple 
plenamente

Cumple en 
alto grado

Cumple Acep-
tablemente

Cumple Insatis-
factoriamente No cumple

5 4 3 2 1

Cuando la 
característica 
cumple entre el 
90 % y el 100 % 
de los aspectos 
a evaluar

Cuando la 
característica 
cumple entre el 
70 % y el 89 % 
de los aspectos 
a evaluar

Cuando la 
característica 
cumple entre el 
50 % y el 69 % 
de los aspectos 
a evaluar

Cuando la 
característica 
cumple entre el 
21 % y el 49 % de 
los aspectos a 
evaluar

Cuando la 
característica 
cumple con 
menos del 20 % 
de los aspectos 
a evaluar 

Aspectos a evaluar
2.1.1 Definición y aplicación de los criterios para ingreso y permanencia en la institución

2.1.2 Aplicación adecuada de los criterios para promoción, transferencia y grado

2.1.3 Coherencia entre la misión institucional y el estatuto o reglamento estudiantil

Sustentación de la calificación  

Dos acciones para la mejora  

Fuentes documentales y estadísticas para tener en 
cuenta

Reglamento estudiantil de pregrado, reglamento estudiantil de posgrado, políticas y 
lineamientos multicampus sobre desarrollo integral estudiantil, políticas y lineamientos 
multicampus de admisiones, procesos y procedimientos para ingreso de estudiantes, 
siac en línea, pei, Informe de Autorregulación Factor 2. 

Fuente: Modelo de Autoevaluación USTA, 2019.
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aplicación de las encuestas de percepción. 
Para ello se consideró la técnica de mues-
treo aleatorio simple, teniendo en cuen-
ta el modelo expuesto en la figura 23,  en 
donde, N = tamaño de la población, Z = ni-
vel de confianza, p = probabilidad de éxito, 
q = probabilidad de fracaso y d = precisión 
(ver tabla 9). 

Como respuesta al cronograma 
de la Universidad, se dispusieron en el 
aplicativo institucional de autoevalua-
ción las encuestas de apreciación para 
su diligenciamiento en línea por parte de 

la totalidad de estamentos multicampus 
definidos. De igual forma, se recogieron 
para su categorización y análisis las apre-
ciaciones de la comunidad frente a la ca-
lidad de la Institución, expresadas en el 
micrositio https://vivelareacreditacion.
USTA.edu.co/

En la tabla 9 se presentan, según 
tamaño muestral definido, el número y 
porcentaje de participación por estamento 
de la Sede Principal Bogotá y de secciona-
les y sedes en la evaluación de percepción 
de calidad. 

Figura 23. Modelo de muestreo
Fuente: Modelo de Autoevaluación USTA, 2019.

N × Zª₂  × p × q
n=

d2  ×  (N-1)  + Zª₂  × p × q

Tabl a 9. Diseño muestral y participación por actores

Estamento Tipo de muestreo Tamaño de muestra Encuestas aplicadas

Estudiantes
(espacios académicos)

Estratificado: 95 % nivel de confianza y 4 % mar-
gen de error

456 espacios académicos 
(6699 estudiantes esperados)

460 espacios académicos 
(6071 encuestas aplicadas)

Docentes
Estratificado: 95 % nivel de confianza y 3 % mar-
gen de error

678 610

Egresados
Conveniencia (se propuso el 20 % de los egre-
sados en los últimos cinco años)

6442 4082

Administrativos
Estratificado: 95 % nivel de confianza y 3 % mar-
gen de error

539 456

Directivos académicos Censal 192 174

Directivos administrativos Censal 98 93

Empleadores
Conveniencia (se realizó un listado propuesto 
por las facultades)

296 174

Aliados estratégicos
Conveniencia (se realizó un listado propuesto 
por las facultades)

173 115

    Total 11 775

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.
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En la designación y formación de 
equipos evaluadores de todas las sec-
cionales y sedes, para la evaluación do-
cumental y estadística, se conformaron 
doce equipos evaluadores en la Sede 
Principal Bogotá, y en cada una de las 
seccionales y sedes (un equipo por fac-
tor a evaluar). Cada equipo contó con un 
coordinador (miembro de los Comités de 
Aseguramiento de la Calidad de las facul-
tades, o de los Comités de Aseguramien-
to de la calidad de cada seccional o sede) 
con la función de orientar el proceso de 
evaluación y acompañar al equipo duran-
te la actividad, además de levantar el ac-
ta correspondiente. Se designó un líder o 

líderes responsable(s) de los procesos 
involucrados en cada factor, con las fun-
ciones de presentar la información y los 
avances cualitativos y cuantitativos rea-
lizados durante el periodo, cumplir con 
los compromisos derivados de la Acredi-
tación Institucional Multicampus (2016) y 
aclarar, profundizar o ampliar la informa-
ción de los diferentes procesos, que fue-
se requerida por los miembros del equipo 
evaluador.

L a evaluación documental y es-
tadística se ejecutó a nivel multicampus, 
según lo dispuesto en la Sede Princi-
pal Bogotá y en cada seccional y se-
de. Esta incluyó la revisión previa de los 

Tabl a 10. Resultados de autoevaluación por factor y característica comparados multicampus 

Se cumple plenamente Se cumple en alto grado Se cumple aceptablemente Se cumple insatisfactoriamente No se cumple
4.6 a 5 4 a 4.5 3 a 3.9 2 a 2.9 1 a 1.9

Factor Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

Factor 1. Misión y Proyecto Institucional 4.8
Pleno

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

Factor 2. Estudiantes 4.0
Alto

4.8
Pleno

4.7
Pleno

3.9
Aceptable

4.2
Alto

4.2
Alto

Factor 3. Profesores 4.5
Alto

4.3
Alto

4.7
Pleno

4.2
Alto

4.7
Pleno

4.5
Alto

Factor 4. Procesos académicos 4.5
Alto

4.5
Alto

4.1
Alto

4.1
Alto 4.8 4.5

Alto

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional 4.2
Alto

4.7
Pleno

4.2
Alto

4.5
Alto

4.1
Alto

4.3
Alto

Factor 6. Investigación y creación artística y cultural 4.2
Alto

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.1
Alto

4.3
Alto

Factor 7. Pertinencia e impacto social 4.2
Alto 4.8 4.8 4.3

Alto
4.2
Alto

4.4
Alto

Factor 8. Autoevaluación y autorregulación 4.3
Alto

4.3
Alto

4.2
Alto

4.4
Alto

4.3
Alto

4.3
Alto

Factor 9. Bienestar institucional 4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.0
Alto

4.6
Pleno

Factor 10. Organización, gestión y administración 4.5
Alto

4.8
Pleno

4.6
Pleno

4.8 
Pleno

4.3
Alto

4.6
Pleno

Factor 11. Recursos de apoyo académico  
e infraestructura física

4.3
Alto

4.5
Alto

4.6
Pleno

4.8
Pleno

4.4
Alto

4.4
Alto

Factor 12. Recursos financieros 4.6
Pleno

4.7
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.6
Pleno

4.7
Pleno

Calificación ponderada 4.4
Alto

4.6
Pleno

4.6
Pleno

4.4
Alto

4.4
Alto

4.4
Alto

Fuente: Junta Técnica Nacional, 2020.
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evaluadores de las evidencias documen-
tales y de la información estadística, que 
posteriormente fue discutida en el marco 
de espacios de diálogo y argumentación 
donde se calificó cada una de las carac-
terísticas por factor, de los cuales se dejó 
constancia en las actas correspondien-
tes. Los resultados de consignaron en el 
aplicativo institucional.

En esta evaluación participaron, 
entre directivos académicos, adminis-
trativos, estudiantes, docentes y egresa-
dos, 157 evaluadores de la Sede Principal 
Bogotá; 147 evaluadores de la Seccional 
Bucaramanga; 85 evaluadores de la Sec-
cional Tunja; 84 evaluadores de la Sede 
Medellín; y 96 evaluadores de la Sede Vi-
llavicencio; para un total de 569 evalua-
dores multicampus.

Para efectos de la obtención de 
las valoraciones finales, los resultados 
de la encuesta de apreciación contaron 
con un peso del 40 % y la evaluación do-
cumental y estadística de un 60 %. Una 
vez obtenido el resultado final, se aplicó 
la ponderación establecida para cada fac-
tor y característica, lo que dio como resul-
tado la calificación definitiva ponderada 
según el modelo institucional. En la tabla 
10 se muestra la calificación final obtenida 
en cada característica y factor de calidad, 
según la escala de nivel de cumplimiento.

El análisis de información y la emi-
sión de juicios de valor se realizó con ba-
se en los resultados de apreciación y de 
evaluación documental y estadística. La 
Junta Técnica elaboró el respectivo aná-
lisis de resultados y propuesta de juicio 
global de calidad para cada factor. Dada 
la consideración institucional de que los 
juicios sucesivos de valor deben ser ela-
borados en forma colegiada, multicampus 

y enriquecidos por los equipos que lideran 
los diferentes factores de calidad, la Junta 
Técnica organizó doce grupos multicam-
pus, que contaron con capacitación previa 
sobre el sentido de los juicios, la evidencia 
de la coherencia entre los resultados de 
la evaluación, la información cuantitativa 
y cualitativa y las valoraciones obtenidas 
en el proceso de autoevaluación, tanto en 
el componente de apreciación, como en 
el documental y estadístico. En esta revi-
sión de información y de juicios de calidad 
se contó con la participación multicampus 
de 138 personas, con roles de directivos 
académicos, líderes de procesos misio-
nales y de apoyo, estudiantes, profesores 
y egresados.

Con base en el análisis de infor-
mación proveniente de la autoevaluación 
y los juicios de valor por factores multi-
campus, se realizaron los juicios de va-
lor para la Sede Principal Bogotá, en sus 
modalidades presencial y a distancia, así 
como de las seccionales y sedes, para fi-
nalmente elaborar el juicio global de la ca-
lidad institucional multicampus. 

Fase 4. Informe de autoevaluación 2015-2 
a 2019-2 y plan de mejoramiento. Desarro-
llada entre los meses de octubre y diciembre 
de 2020
En esta fase, se realizó la estructuración 
del informe de autoevaluación multicam-
pus y se formularon los planes de mejora-
miento multicampus, con vigencia de ocho 
años, articulados con las líneas del Plan 
General de Desarrollo (pgd) 2020-2024. 
También se definieron las estrategias 
de seguimiento y autorregulación, en con-
cordancia con la planeación y gestión pre-
supuestal de la USTA. Por último, se aprobó 
el Informe de autoevaluación.



3. Factor 1.  
Misión y proyecto  
institucional

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Superestructura
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Una institución de alta calidad se reconoce por tener 
una misión y un proyecto educativo suficientemente 

socializados y apropiados por la comunidad, que sean 
referentes fundamentales para el desarrollo de sus 

funciones misionales y de apoyo.  
 

conse jo nacional de acreditación, 2014

El factor 1 obtuvo una valoración de cum-
plimiento pleno, con una calificación de 4.8 
sobre 5. Cabe destacar que el nivel de cum-
plimiento se ha mantenido desde el proceso 

de autoevaluación desarrollado en el 
año 2015, en el que obtuvo una califica-
ción de 8.8 sobre 10, y del cual se asumieron 
los compromisos descritos en la tabla 11.

Tabl a 11. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto al Factor 1. Misión y proyecto institucional en el proceso de 
autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar con el proceso 
de ajuste del modelo 
multicampus que espera 
fortalecer y potencializar la 
Universidad 

Construcción e implementación del Plan Integral Multicampus (pim) 2016-2028, 
con seis líneas de acción: 1) Gobierno consolidado y fortalecido; 2) Compromiso 
con el proyecto educativo; 3) Proyección social e investigación pertinentes; 4) 
Enriquecimiento regional de los programas con estándares comunes; 5) Personas 
que transforman sociedad; y 6) Capacidad y gestión institucional que logran la 
efectividad multicampus. 

Construcción e implementación de los Planes Generales de Desarrollo (pgd) 
multicampus 2016-2019 y 2020-2024, que orientan a su vez los planes de desarrollo 
de seccionales y sedes. 

Actualización e implementación del Estatuto Orgánico (2018), en perspecti-
va multicampus, del cual se deriva la creación de las direcciones nacionales de: 
Evangelización, Investigación, Responsabilidad Social Universitaria, Relaciones 
Internacionales, entre otras. 

Actualización de la visión institucional en el año 2016, y ajustada en el 2020, en el 
marco del Plan General de Desarrollo (pgd) 2020-2024: “En el 2028 la Universidad 
Santo Tomás (USTA) es referente internacional de excelente calidad educativa mul-
ticampus, por la articulación eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es di-
namizadora de la promoción humana y la transformación social responsable, en un 
ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien común”. 

Actualización y aprobación de políticas y lineamientos multicampus, correspon-
dientes a las funciones universitarias 2016-2020, dentro de las que se destacan las 
políticas de responsabilidad social universitaria, ambiental y política de inclusión. 

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar con el proceso 
de ajuste del modelo 
multicampus que espera 
fortalecer y potencializar la 
Universidad 

Implementación del Modelo Institucional de Gestión Universitaria, que establece 
de manera sistémica relaciones de coherencia y congruencia entre las dimensio-
nes estructurales de superestructura, referida a la intencionalidad del proyecto 
educativo, la estructura que refiere a la concreción, articulación y organización de 
las funciones universitarias y la infraestructura, referente a los recursos y talento 
humano con que cuenta la Universidad para el cumplimiento de su misión y pro-
yecto educativo institucional.

Transformación de la Vicerrectoría de Universidad Abierta y a Distancia (vuad) en 
una Decanatura de División, que depende de Rectoría General y cuenta con el apo-
yo de la Vicerrectoría Académica General y de la Administrativa Financiera General 
(Estatuto Orgánico, 2018, cap. 1, art. 62).

Actualización del reglamento de posgrados con alcance multicampus. 

Cumplido

Realizar versiones más 
sintéticas y de lectura ágil 
del Proyecto Educativo 
Institucional (pei), que 
incluyan lo medular y lo 
sustantivo, de modo que se 
facilite su apropiación 

Elaboración de un documento síntesis del pei, que se encuentra en proceso de 
revisión.

Inclusión en el pgd 2020-2024 de la Meta 1.2.2., que establece la actualización 
del pei, proyecto que está en curso, bajo el liderazgo de la Vicerrectoría Académica 
General. 

Como fundamento para la actualización del pei, se cuenta con 21 documentos 
de políticas y lineamientos multicampus, referentes a las funciones universitarias, 
formulados a partir de un análisis contextual internacional, nacional e institucional 
y de las normas externas e internas que rigen los diferentes procesos. 

En proceso

Mayor difusión del pei entre 
la comunidad universitaria, 
especialmente los estudiantes

Creación e implementación en el año 2017 del Seminario Permanente sobre el pei 
y el Modelo Educativo Pedagógico (mep), con cobertura multicampus, en el cual han 
participado 290 personas, en cuatro cohortes ofrecidas durante el periodo 2017-2020. 

La gestión curricular realizada durante el periodo 2015-2019, en el marco de la 
consolidación del sistema académico integrado multicampus, generó espacios de 
discusión y reflexión curricular permanentes alrededor de la misión institucional, 
el pei, el mep y los Proyectos Educativos de Programa (pep). Entre estos espacios se 
pueden mencionar los Comités Curriculares de Facultades, los Comités Curriculares 
Ampliados, las mesas nacionales, los consejos académicos particulares, el Consejo 
Académico General y eventos como el III Encuentro Nacional Académico.

Como otras acciones de divulgación de la misión y del pei, se pueden citar los 
procesos periódicos de inducción y reinducción dirigidos a docentes, estudiantes, 
familias de estudiantes, administrativos y directivos.

Difusión de la misión, el pei y los planes de desarrollo a través de medios digi-
tales como la página web y las redes sociales de la Universidad. 

Publicación de la cartilla Facientes Veritatem: una historia de servicio a la ver-
dad, elaborada por el Departamento de Humanidades. 

Cumplido

Fuente: elaboración propia.



63
3. F a c t or 1. Mi s ión y p ro y e c t o in s t i t ucion a l

2.1.1.  Resultados por característica
La misión de la Universidad y el pei, cons-
truidos de manera autónoma y crítica, 
orientan la intencionalidad de la US TA , 
en cuanto Universidad Católica Tomista, 
reflejada en los principios instituciona-
les que responden a los de la educación 
superior en Colombia. L a misión, cla-
ra y coherentemente formulada, guía 
las decisiones y acciones educativas pa-
ra el desarrollo de los procesos acadé-
micos y administrativos integrados en el 
desarrollo de las funciones universitarias 
y la formación humanista, para el desarro-
llo integral de la comunidad universitaria.

El desarrollo armónico de las fun-
ciones sustantivas favorece la formación 
científica e integral de los estudiantes, el 
desarrollo comunitario, la consolidación 
de la comunidad académica, la proyec-
ción institucional y la interacción en los 
diversos contextos en los que interviene, 
en el marco del pei de la USTA.

En la tabla 12 se presentan la  
ponderación y los promedios obtenidos 
por característica, donde se diferencian 
los resultados multicampus y de todas las 
seccionales y sedes.

Tabl a 12. Ponderación y promedios obtenidos por característica

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

30 % C.1. Coherencia y pertinencia de la misión
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno

30 %
C. 2. Or ientaciones y estr ategias del proyecto 
institucional

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.9
Pleno

40 %
C.3. Formación integral y construcción de comunidad 
académica en el proyecto institucional

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.8
Pleno

4.9
Pleno

Promedio ponderado
4.8

Pleno
4.9

Pleno
4.9

Pleno
4.8

Pleno
4.7

Pleno
4.8

Pleno

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación USTA, 2020.

Descripción de las 
características

Característica 1. Coherencia 
y pertinencia de la misión
La misión institucional se centra en dos 
grandes principios basados en el humanis-
mo cristiano de Tomás de Aquino: la cen-
tralidad de la persona humana que aspira 
a la perfección y la trascendencia divina 
y la búsqueda de la verdad. En el cam-
po de la enseñanza y el aprendizaje esto 
se traduce en el proceso de formación hu-
manista integral que ayuda al estudiante 

a ser dueño de sus propios actos, de ma-
nera responsable y autónoma; así como 
a presentar soluciones a las problemáti-
cas de la realidad que le afecta, de forma 
crítica, ética y creativa. 

El proceso de ajuste de la Visión 
institucional inició en el 2004, enfocado en 
la relevancia nacional y regional de la US-
TA, particularmente en los dos principios 
centrales de la Misión. Posteriormente, 
en el 2016, la Visión mantuvo lo nacional 
y regional, e introdujo el concepto de bien 
común, la orientación hacia la transfor-
mación social, el sentido multicampus y 
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la proyección internacional. Finalmente, 
en 2020, se formuló una versión que con-
serva los elementos anteriores y refuerza 
el pensamiento tomista, la impronta do-
minicana, la experiencia trascendente y la 
identidad institucional, en relación con las 
realidades ambientales y socioculturales 
de las regiones en donde hace presencia 
la USTA. De manera que la Visión, a través 
de las funciones sustantivas, dinamiza 
la promoción humana y la transforma-
ción social responsable, en un ambiente 
sustentable, de justicia y paz, en procu-
ra del bien común (pei, 2020, en proceso 
de edición). 

En el marco de estas definiciones 
multicampus, tanto externas como inter-
nas, y como respuesta a los compromisos 
de la resolución de acreditación institucio-
nal de alta calidad multicampus, los ejerci-
cios de planeación a nivel nacional se dan 
en medio de la evolución que han tenido los 
planes particulares hacia un plan con un 
mismo norte e integrados por medio del pim 
2016-2028 y la Visión institucional. En este 
camino, la USTA ha avanzado en la compre-
sión de que para lograr mayores impactos 
y resultados desde el alcance nacional, los 
objetivos, propósitos y esfuerzos deben ser 
comunes. Esa unidad, en medio de la diver-
sidad, es producto de una Universidad con 
más fuerza y relevancia en el medio, que 
articula sus seccionales y sedes a partir de 
la planeación unificada, plasmada en el pim 
y en los planes de desarrollo.

El pei, entonces, desarrolla el sen-
tido y alcance de la Misión institucional, y 
orienta la formulación e implementación 
del pim 2016-2028, así como de los pla-
nes generales de desarrollo 2016-2019 
y 2020-2024, y los planes de secciona-
les y sedes, lo que posibilita un continuo 

de desarrollo y proyección institucional a 
corto, mediano y largo plazo. 

En este sentido, durante el perio-
do 2016-2019, se actualizaron y aprobaron 
las Políticas y Lineamientos Multicampus 
en relación con las funciones universita-
rias, a partir de un análisis de los contex-
tos nacionales e internacionales de la 
educación superior, así como los cam-
bios normativos y las dinámicas propias 
de la Institución, para consolidar un hori-
zonte de sentido y acción, coherente con 
los postulados filosóficos y educativos de-
clarados por la Universidad y compartidos 
por la comunidad universitaria.

La comprensión del compromiso 
de la Universidad con la formación inte-
gral de sus estudiantes y la transforma-
ción social mediante las funciones de 
docencia, investigación, proyección so-
cial y extensión, posibilitó identificar dos 
campos de acción claves: sociedad y am-
biente, como elementos articuladores de 
las funciones sustantivas. 

Esta identificación se llevó a cabo 
mediante un estudio realizado en el año 
2018, en el que se tuvieron en cuenta las 
capacidades y for talezas instituciona-
les en docencia, investigación, proyec-
ción social y extensión de los programas 
académicos en seccionales y sedes y su 
relación con el sector externo. A partir 
de ahí se identificaron ocho áreas de ac-
ción: 1) Derechos humanos; 2) Ciudada-
nía y construcción de política pública en 
y para escenarios de paz; 3) Desarrollos 
tecnológicos con apuesta social; 4) Sa-
lud pública: ambientes y vida sostenible; 
5) Desarrollo ambiental y sostenible; 6) 
Desarrollo urbano y regional; 7) Cambio 
educativo y social desde la multi e inter-
culturalidad; y 8 Pensamiento filosófico 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Estas áreas fueron confrontadas con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) 
proclamados por la Organización de Na-
cionales Unidas (onu) en el año 2015, la 
agenda 2030 de la Comisión Económi-
ca para América Latina y el Caribe (Ce-
pal), el Libro Verde 2030 de Colciencias 
(2018), las estadísticas del Observatorio 
de Ciencia y Tecnología (ocyt, 2018), en-
tre otros (Ostos y Cortés, 2018). 

La pertinencia del pei se ve refleja-
da en los 75 programas de pregrado y 134 
programas de posgrado (oferta 2020-1), 
en el número de graduados (152 386 en 
2019-2) y en la definición de procesos y 
procedimientos para la creación, puesta 
en marcha, evaluación y actualización de 
sus programas académicos —fundamenta-
do en una juiciosa revisión de referentes 
nacionales e internacionales—, el análisis 
de pertinencia y el proyecto de vigilancia 
tecnológica implementado en el 2019, por 
parte de la Vicerrectoría Académica Gene-
ral, a través de las Unidades de Desarrollo 
Curricular y Formación Docente y la Direc-
ción de Investigación e innovación, con el 
propósito de identificar las necesidades 
formativas de las regiones en las que la 
USTA hace presencia.

Asimismo, el pei se evidencia en 
la consolidación del Sistema Académico 
Integrado (sai), en cuyo contexto se ar-
monizaron programas académicos y se 
unificaron los planes de estudio de 26 pro-
gramas académicos que contaban con la 
misma denominación, para favorecer la in-
tegralidad de la oferta académica, están-
dares de calidad compartidos, la movilidad 
de estudiantes y la aplicación efectiva del 
mep, con base en las políticas curriculares 
(2004) y los lineamientos para el diseño y 
la actualización curricular (2015). Durante 

el periodo 2015-2020 se actualizaron los 
currículos de 100 programas, es decir, el 
49 % de la oferta de la USTA.

El desarrollo de la investigación, 
la visibilidad y el posicionamiento de los 
grupos de investigación (7 en A1, 18 en 
A, 27 en B y 32 en C, según las categorías 
de Minciencias), así como la constitución 
por Estatuto Orgánico de la Dirección Na-
cional de Investigación e Innovación, y la 
conformación del Sistema Institucional 
de Investigación, favorecen el desarro-
llo de esta función sustantiva de manera 
focalizada, atendiendo las necesidades 
territoriales, lo que fortalece la capaci-
dad investigativa y sus resultados, para 
promover la sinergia multicampus de una 
manera más eficiente y efectiva, como lo 
demuestran los resultados de la investi-
gación durante el periodo 2016-2020.

La articulación de la docencia y la 
investigación dinamiza la proyección so-
cial y la extensión, esta última a su vez 
incide en los procesos curriculares y la 
investigación, en un círculo virtuoso. La 
proyección social y la extensión posibili-
tan la transferencia de conocimiento y la 
intervención en la resolución de proble-
máticas regionales y nacionales, a través 
de la participación en mesas sectoria-
les, comisiones, subcomisiones, clúster, 
alianzas y redes regionales y nacionales 
que inciden en las políticas públicas, en 
temáticas como: paz, víctimas, derechos 
humanos, medio ambiente, salud, com-
petitividad, agroindustria, industria, tu-
rismo, proyectos mineros energéticos, 
construcción, entre otras. Se destaca la 
participación en la Corte Interamericana 
de Derechos Humanos, la Justicia Transi-
cional, la Redprodepaz, el Ministerio de 
Educación y las secretarías de educación.

La pertinencia del pei se ve 

reflejada en los 75 programas 

de pregrado y 134 programas 

de posgrado (oferta 2020-1), 

en el número de graduados 

(152 386 en 2019-2)

“

”

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/politica-curricular.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
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Así mismo, la Universidad es reco-
nocida a nivel multicampus por el traba-
jo en alianza y cooperación con entidades 
públicas, privadas y otros sectores comu-
nitarios, en el periodo de estudio se rea-
lizaron un total de 1640 convenios; más 
de 721 relacionados con prácticas profe-
sionales; 1064 con empresas de los dife-
rentes sectores productivos como Argos, 
Cámara de Comercio de Bogotá, Bucara-
manga, Tunja, Medellín y Villavicencio, y 
comités de competitividad regional; 434 
con entidades públicas de orden nacio-
nal como el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (sena), el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (icbf), ministerios, Po-
licía Nacional, Ejército Nacional, Jurisdic-
ción Especial para la Paz (jep), Comisión 
de la Verdad, alcaldías municipales y 142 
organizaciones de base comunitaria, en-
tre otros.

De otro lado, la creación de la Di-
rección Nacional de Relaciones Inter-
nacionales, los avances de la movilidad 
nacional e internacional, así como la con-
solidación de 141 convenios de movilidad, 
la participación en 7 redes internaciona-
les y los 10 convenios de doble titulación, 
permiten la vinculación de la Universidad 
a comunidades internacionales, que favo-
recen la visibilidad y el posicionamiento 
institucional, desde las funciones uni-
versitarias, en coherencia con su Misión 
y Visión.

•	 L a coherencia y l a per tinencia 
de la Misión y el pei fueron valora-
das muy positivamente en el pro-
ceso de autoevaluación, tanto en la 
valoración documental y estadística, 
como en los resultados de percep-
ción por parte de la comunidad, co-
mo se aprecia a continuación:

•	 L a Misión institucional responde 
a las necesidades de los entornos 
sociales en los que la USTA hace pre-
sencia: aliados estratégicos (4.47), 
directivos académicos (4.81), egre-
sados (4.27), empleadores (4.12) 
y estudiantes (4.18).

•	 Los principios institucionales de au-
tonomía, universalidad, humanismo, 
confianza y bien común se vivencian 
permanentemente en el quehacer 
institucional: administrativos (4.54), 
directivos administrativos (4.62), di-
rectivos académicos (4.72) y docen-
tes (4.61).

•	 Los principios institucionales de: au-
tonomía, universalidad, humanismo, 
confianza y bien común se vivencian 
permanentemente en la formación 
de los estudiantes (4.22) Y egresa-
dos (4.31).

Respecto al componente docu-
mental y estadístico, los grupos evalua-
dores afirman que la Misión institucional y 
el pei son coherentes, pertinentes y de co-
nocimiento público (se difunden a través 
de los diferentes medios y mecanismos 
de información). Destacan la realización 
de procesos de formación permanente, 
que promueven el sentido de pertinencia 
a partir de la identidad institucional y fo-
mentan los ideales humanistas cristianos 
y el respeto por la persona humana, en to-
dos sus procesos.

Así mismo, los evaluadores seña-
lan que el pei traza sus objetivos y políticas 
institucionales teniendo en cuenta tanto 
las funciones sustantivas como los pro-
cesos de apoyo, así como los campos de 
acción definidos por la Universidad: so-
ciedad y ambiente, ya que estos articulan 
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las funciones sustantivas de docencia, in-
vestigación, proyección social y extensión.

Como aspectos de mejora, los 
grupos evaluadores proponen una mayor 
comunicación y promoción de las activi-
dades relacionadas con la divulgación y 
apropiación de la Misión, Visión, pei y ob-
jetivos institucionales, así como favorecer 
el diálogo entre los diferentes actores, es-
pecialmente con los estudiantes.

Otra recomendación del proceso 
de evaluación es promover y hacer explí-
cita la vivencia del pei en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, especialmente 
en los programas de posgrado y los ofer-
tados en las modalidades a distancia y 
virtual.

Por último, los evaluadores sugie-
ren actualizar el pei del 2004 a la luz de 
los nuevos contextos de la educación su-
perior, en el marco de los principios y filo-
sofía institucionales. Este aspecto ya fue 
incluido como una de las metas del pgd 
2020-2024.

Característica 2. Orientaciones 
y estrategias del pei
En el pei, la US TA concibe la docencia 
en clave tomista, como acción y proceso 
interactivos entre sujetos en una relación 
horizontal cooperativa, con un apren-
dizaje activo y enseñanza significativa 
y estimuladora. La Universidad no niega 
la importancia de los aprendizajes no for-
males o en contextos casuales, pero pre-
fiere los aprendizajes pautados, dirigidos, 
controlados, por etapas (“curriculares”), 
aunque con la liber tad suficiente pa-
ra que los estudiantes puedan madurar 
la elección de campos cognoscitivos, se-
gún sus preferencias profesionales.

En el campo de la investigación, 
el pei establece que la docencia debe 
promover que profesores y estudiantes 
apliquen el saber consolidado para ge-
nerar innovaciones, producir nuevo co-
nocimiento o aportar soluciones a los 
problemas nacionales y locales. Por eso, 
la investigación no se reduce ni a dominar 
los saberes vigentes ni a aplicarlos. Apun-
ta todo el tiempo a contrastar el saber con 
la realidad, que, de por sí, es problemática 
(pei, 2020, en proceso de edición).

Por otra parte, la docencia y la in-
vestigación se conciben en relación es-
trecha con la proyección social, pues la 
USTA no forma para aislar, sino para inte-
grar activamente a los estudiantes en la 
vida colectiva, lo que supone una inser-
ción gradual en las necesidades de la co-
existencia. El futuro profesional graduado 
de la Universidad será un líder social, que 
podría resultar de poco provecho si no ha 
sido “conducido’ y “promovido” hacia la 
conciencia cabal de sus responsabilida-
des con la sociedad a la que pertenece. La 
educación es una “función social”, es de-
cir, acción y proceso al servicio del bien 
común. Por ello, la “proyección social” se 
convierte en un objetivo de las otras dos 
funciones universitarias (pei, 2020, en 
proceso de edición).

La interacción con el medio externo 
es la expresión más cualificada de la res-
ponsabilidad social de la USTA en todos y en 
cada uno de sus procesos y compromisos 
académicos. Al mismo tiempo, es la mejor 
fuente de su acreditación social y constitu-
ye los escenarios privilegiados donde sus 
estudiantes se forman en el compromiso 
social responsable, transformador, de la 
sociedad (Mesa Angulo, 2020, p. 23).
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El Departamento de Promoción y 
Bienestar Institucional, de acuerdo con el 
estudio de las condiciones humanas de los 
estamentos de la comunidad universitaria, 
privilegia programas que promueven la 
conquista de la autonomía personal res-
ponsable, que debe traducirse en formas 
de autoestima, autocontrol, autodisciplina 
y apertura comprometida con los demás.

Lo anterior se ve favorecido desde 
el gobierno corporativo y colegiado que 
la USTA implementa a nivel multicampus, 
orientada por la Orden de Predicadores, 
que la regenta, y que constituye a la vez 
una unidad orgánica y estructurada, uni-
taria y descentralizada, con seccionales, 
sedes y Centros de Atención Universitaria 
(cau), presentes en diversas regiones del 
país, que le dan características de unidad 
en la diversidad. 

Las características que se definen 
para este modelo multicampus apuntan 
a tener una mayor cobertura a través del 
aprovechamiento de las modalidades 
educativas presencial, abier ta y a dis-
tancia, virtual y dual en diferentes ciu-
dades del país, siendo estas mismas el 
canal propicio para que la Universidad, 
utilizando su capacidad de diálogo, se 
integre a las necesidades de las regio-
nes, a su diversidad cultural, étnica y so-
cioeconómica como vía para ampliar su 
presencia hasta el sector rural y zonas 
apartadas de la geografía nacional (Me-
sa Angulo, 2020, p. 24).

A partir de los resultados del pro-
ceso de acreditación institucional multi-
campus del año 2016, la Universidad, en 
el firme propósito de consolidar el modelo 
multicampus, comenzó un trabajo de re-
visión y ajuste de su enfoque y procesos 
de planeación, para unificar propósitos y 

líneas de acción en el pim 2016-2028, apro-
bado mediante el Decreto n.° 81 del 5 de 
mayo de 2016 del Consejo de Fundadores.

El horizonte de sentido del pim es 
el pei, la Misión, la Visión (reformada en 
el 2016) y especialmente la filosofía y pos-
tulados educativos, que se definen en las 
líneas estratégicas para la proyección del 
desarrollo institucional: 1) Gobierno con-
solidado y fortalecido; 2) Compromiso con 
el proyecto educativo: docentes co-cons-
tructores de universidad-país; 3) Proyec-
ción social e investigación pertinentes; 
4) Fortalecimiento de las regiones des-
de una oferta académica de alta calidad 
multicampus; 5) Personas que transfor-
man sociedad; y 6) Capacidad y gestión 
institucional que logran la efectividad 
multicampus. 

En coherencia con el pim, se cons-
truyó e implementó el pgd 2016-2019 y el 
plan vigente: La Santo Tomás: una uni-
versidad país (2020-2024). Así mismo, se 
construyeron e implementaron los planes 
de desarrollo de las diferentes secciona-
les y sedes, lo que permitió establecer una 
proyección multicampus a largo plazo, 
con el propósito de alcanzar una mayor vi-
sibilidad y posicionamiento de la USTA, en 
el ámbito nacional e internacional, así co-
mo una mayor eficiencia, eficacia y efecti-
vidad en el logro de sus resultados.

El pim 2016-2028, en sus líneas de 
acción 1) Gobierno consolidado y fortale-
cido y 6) Capacidad y gestión institucio-
nal que logran la efectividad multicampus, 
definió dentro de sus metas la actualiza-
ción del Estatuto Orgánico, con el propó-
sito de consolidar el modelo multicampus. 
Para ello ajustó la estructura de dirección 
de la Universidad, definió los actores que 
intervienen en la toma de decisiones y el 

la conquista de la autonomía 

personal responsable, [...] 

debe traducirse en formas 

de autoestima, autocontrol, 

autodisciplina y apertura 

comprometida con los demás

“

”
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nivel de relacionamiento entre las distin-
tas autoridades competentes, todo ello en 
el marco de los principios institucionales 
de autonomía universitaria, universali-
dad, humanismo, confianza y bien común. 
El Estatuto Orgánico fue promulgado por 
el Consejo de Fundadores, mediante De-
creto n.° 98 del 08 de agosto de 2018. 

Algunos cambios introducidos por 
el Estatuto Orgánico (2018) que favorecen 
el modelo multicampus son: 

•	 Ratificar en su nombre y naturaleza 
jurídica la definición de la USTA co-
mo una institución que se inscribe 
en el modelo multicampus, que tiene 
su Sede Principal en la ciudad de Bo-
gotá, y que podrá establecer seccio-
nales, sedes, centros regionales 
de apoyo, unidades educativas y de 
proyección social, campus virtuales, 
y desarrollar programas académi-
cos de formación y de investigación 
donde lo estime conveniente para 
el logro de sus fines y propósitos (Es-
tatuto Orgánico, 2018, título 1, art. 5).

•	 Constituir un equipo de direcciona-
miento multicampus de la Rectoría 
General integrado por: la Dirección 
Nacional de Relaciones Internacio-
nales, la Dirección Nacional de Pla-
neación, Desarrollo e Información 
Institucional, la Dirección Nacio-
nal de Evangelización y Cultura, 
el Comité Nacional de Aseguramien-
to de la Calidad y la Secretaría Ge-
neral de la Universidad (Estatuto 
Orgánico, 2018, título 3, cap. 4, art. 
23 y parágrafos 1 y 3). 

•	 El Rector General podrá organi-
zar temporalmente mesas nacio-
nales de natur aleza consultiva 
y en los campos en que se considere 

necesario (Estatuto Orgánico, 2018, 
título 3, art. 23, parágrafo 2).

•	 Constituir un equipo de direcciona-
miento multicampus de la Vicerrec-
toría Académica General integrado 
por: la Direccional Nacional de In-
vestigación e Innovación y la Direc-
ción Nacional de Responsabilidad 
Social Universitaria (Proyección So-
cial y Extensión Universitaria) (Es-
tatuto Orgánico, 2018, título 3, cap. 
9, art. 44; Acuerdo 29 del 25 de junio 
de 2019). 

•	 El Comité Nacional de Aseguramien-
to de la Calidad cumple una función 
consultiva y está conformado por el 
Rector General, los vicerrectores ge-
nerales, los rectores de secciona-
les y sedes y los demás integrantes 
que determine la reglamentación 
que expida el Rector General, don-
de se establecerán sus funciones, 
periodicidad de reuniones y demás 
aspectos relacionados con su funcio-
namiento (Estatuto Orgánico, 2018, 
título 3, art. 23, parágrafo 3).

•	 Dentro de las funciones del Rector 
General está presentar al Consejo 
Superior para su aprobación los re-
glamentos, manuales de funciones, 
de procedimientos y demás normas 
de carácter general, con el propó-
sito de armonizarlos en concordan-
cia con la naturaleza multicampus 
de la Universidad y cuya competen-
cia, así como las reformas de estos, 
no corresponde a otra autoridad (Es-
tatuto Orgánico, 2018, título 3, art. 24, 
numeral 10).

•	 Rectores de seccionales y sedes (Es-
tatuto Orgánico, 2018, título 3, cap. 5, 
art. 25-28).

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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•	 Existencia del Consejo Académico 
General (Estatuto Orgánico, 2018, 
título 3, cap. 6, art. 29-31) y el Con-
sejo Administrativo Financiero Gene-
ral (Estatuto Orgánico, 2018, título 3, 
cap. 7, art. 34-36). 

•	 Existencia de la Vicerrectoría Aca-
démica General (Estatuto Orgáni-
co, 2018, título 3, cap. 9, art. 42-44) 
y la Vicerrectoría Administrativa Fi-
nanciera General (Estatuto Orgánico, 
2018, título 3, cap. 10, art. 45-47), cu-
yas funciones tienen alcance nacio-
nal en todas las seccionales y sedes.

•	 El Estatuto Orgánico transforma 
la Vicerrectoría de Educación Abier-
ta y a Distancia en una Decanatura 
de División que, en atención a sus 
particularidades, depende de la Rec-
toría General, con el apoyo de la Vi-
cerrectoría Académica General y de 
la Vicerrectoría Administrativa Fi-
nanciera General en lo per tinen-
te a cada una (Estatuto Orgánico, 
2018, título 4, cap. 1, art. 62). 

Para destacar, como se mencio-
nó en la característica 1 de este Factor, la 
Universidad actualizó sus políticas y li-
neamientos institucionales, con base en 
un análisis contextual internacional y na-
cional, y su alineación con el pei, la Misión, 
la Visión y los postulados educativos; do-
cumentos articulados al Modelo Institucio-
nal de Gestión Universitaria. A partir de las 
políticas y lineamientos definidos, se seña-
lan líneas de acción de carácter estratégi-
co y resultados previstos para el año 2028.

De otro lado, en coherencia con la 
Visión institucional y la Política de Res-
ponsabilidad Social Universitaria, la USTA 
incluyó dentro de sus propósitos ser una 

institución ambientalmente sustentable. 
El concepto de “ecología integral” es un pi-
lar fundamental del pim 2016-2028, que se 
propone asegurar la integración en todas 
las estrategias y proyectos que se desa-
rrollan en la Universidad, para fortalecer y 
consolidar la cultura ambiental y la inclu-
sión de esta dimensión en todas las fun-
ciones universitarias.

Lo anterior en correspondencia 
con la Misión institucional, en su propósi-
to de formar integralmente profesionales 
capaces de aportar soluciones a las pro-
blemáticas y necesidades de la sociedad 
en pro del bien común, específicamente en 
relación con las metas de la agenda glo-
bal establecidas en los ods. Como parte 
de estas estrategias, en el año 2017, la 
Universidad aprobó la política ambiental 
nacional, mediante Acuerdo 042 de 2017 
del Consejo Superior, con el propósito de 
consolidar el Sistema Nacional de Ges-
tión Ambiental en todas sus seccionales 
y sedes, el cual promueve la mejora de la 
gestión ambiental de la Universidad des-
de una perspectiva académica. 

Finalmente, es importante señalar 
que durante el periodo 2016-2019, la USTA, 
cumpliendo con su Misión institucional y 
con el propósito de reconocer a todos los 
miembros que conforman la comunidad 
universitaria en sus diversas habilidades 
y capacidades, dio paso a la construcción 
colegiada de la Política de Inclusión Ins-
titucional, como un compromiso garante 
de procesos que permitan a la Universidad 
ser una casa de estudios donde todos los 
que la componen tienen cabida, desde una 
perspectiva que asume la diversidad, la 
igualdad, la equidad y la pertinencia, co-
mo elementos transversales de las fun-
ciones universitarias. 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-42-de-2017-Politica-Ambiental.pdf
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Como resultado de la autoevalua-
ción institucional, desde su componente 
de apreciación se observa de manera po-
sitiva la percepción de la comunidad uni-
versitaria frente a esta característica, de 
acuerdo con lo consultado. El pei orienta 
el desarrollo de las funciones sustantivas 
de docencia, investigación y proyección 
social, así como las funciones adjetivas: 
administrativos (4.41), directivos adminis-
trativos (4.7), directivos académicos (4.8) 
y docentes (4.7).

El componente documental y es-
tadístico del proceso de autoevaluación 
institucional también evidencia una va-
loración positiva por parte del equipo 
evaluador, quienes afirman que el pei es-
tablece los principios, los fines y las es-
trategias del proyecto formativo, al ser 
la carta de navegación que permite dar 
cumplimiento a las funciones de docen-
cia, investigación, proyección social y ex-
tensión. Resaltan además que la USTA no 
solo forma en las “letras y la virtud”, si-
no también en la “ciencia y la conciencia”, 
en procura del “bien común”. Señalan el 
componente humanista como un aspecto 
diferencial con otras instituciones de edu-
cación superior y su apuesta por la forma-
ción integral. El pei desarrolla el sentido y 
alcance de la Misión institucional de ma-
nera creativa, ética e innovadora. 

Asimismo, el pei expresa la razón 
de ser la Universidad y orienta las dife-
rentes estrategias para la incorporación 
en la comunidad académica a través de la 
Misión, Visión, objetivos estatutarios, for-
mación integral, funciones sustantivas y 
gestión administrativa de los recursos fí-
sicos y financieros.

Como aspectos de mejora relacio-
nados con esta característica, los equipos 
evaluadores proponen: 

•	 Implementar estrategias que au-
menten la participación de estudian-
tes desde los primeros semestres 
en procesos de investigación y pro-
yección social, teniendo en cuen-
ta aspectos de acceso y motivación, 
en especial estudiantes de educación 
abierta y a distancia y de posgrados.

•	 Promover la articulación entre fa-
cultades y entre seccionales y sedes, 
para el desarrollo de proyectos mul-
ticampus de impacto nacional y re-
gional, en atención a problemáticas, 
realidades y desafíos que enfrenta 
la sociedad actual.

•	 Fortalecer estrategias de comuni-
cación que motiven la participación 
de los egresados y de la comunidad 
académica.

Característica 3. Formación 
integral y construcción de la 
comunidad académica en el pei
En la definición tomista de educación 
se resalta el “estado perfecto de hombre 
en cuanto hombre”, es decir, en cuanto 
ser racional, capaz de auto-dirigir la pro-
pia vida e intervenir como agente de con-
vivencia. Lograr esa madurez racional 
y esa capacidad auto-directiva — que 
la definición denomina también “estado 
de virtud”— es, en otras palabras, alcan-
zar la “formación integral”. Esta enmarca 
y permea la formación profesional, poten-
cia el poder unificador de la inteligencia, 
la razón y la voluntad del estudiante. Pero 
también permea a toda la comunidad aca-
démica o cuerpo estudiantil-profesoral 
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en proceso de apropiación, creación 
y transferencia de conocimientos, cuya 
necesaria interacción cotidiana reclama 
el apoyo efectivo de las funciones direc-
tivo-administrativas y de servicios, desde 
los principios misionales de la Institución.

Por ello, el Estatuto Orgánico (2018, 
cap. 3, art. 9) declara sus objetivos institu-
cionales, dirigidos a la formación integral y 
la construcción de una comunidad con va-
lores éticos y humanos: 

•	 Promover l a for mación integr al 
de los estudiantes en la perspectiva 
del pensamiento universal de santo 
Tomás de Aquino, de su cosmovisión 
innovadora y de la concepción filo-
sófica y cristiana del hombre, de la 
ciencia, del mundo y de la historia, 
así como la capacitación científica, 
investigativa, tecnológica, técnica, 
estética y profesional.

•	 Formar líderes con sentido crítico 
de la realidad y compromiso ético, 
para llevar a cabo los cambios nece-
sarios en la vida social y así promo-
ver el desarrollo integral, equitativo 
y sostenible.

•	 Vincular a sus diferentes facultades, 
unidades de apoyo académico, disci-
plinas y los demás componentes ins-
titucionales a proyectos de desarrollo 
regional y promoción de comunida-
des para que reciban apoyo científico, 
tecnológico y técnico de cada espe-
cialidad y campo de acción, con sen-
tido interdisciplinario y de manera 
articulada.

•	 For mar y consolidar l a comuni-
dad académica de la Universidad 
en los diversos contextos donde 
actúa, y promover la interrelación 

con sus pares a escala nacional 
e internacional. 

•	 Fortalecer las relaciones interins-
titucionales y establecer convenios 
de mutua colaboración a nivel nacio-
nal e internacional con universida-
des, centros de estudios superiores, 
gremios académicos, sociales y de 
investigación, empresas y organiza-
ciones donde los docentes, estudian-
tes y egresados puedan completar 
y desplegar sus estudios de pregra-
do y posgrado para vincular a la Uni-
versidad con los avances científicos, 
tecnológicos y sociales, así como 
con el intercambio y transferencia 
de conocimiento orientados al pro-
greso académico constante.

•	 Fomentar el conocimiento, la co-
municación y la cooperación entre 
las universidades que en diferentes 
partes del mundo llevan el nombre 
y se orientan por los principios de la 
filosofía educativa de santo Tomás 
de Aquino, para acrecentar y com-
partir el patrimonio científico, cultu-
ral y espiritual común. 

Por lo tanto, las políticas, linea-
mientos, programas, proyectos y es-
trategias que orientan y desarrollan las 
funciones universitarias van dirigidas 
particularmente a promover la formación 
integral y la construcción de comunidad 
universitaria.

En este sentido, la USTA define sus 
funciones universitarias y sus procesos 
académicos a la luz de la formación inte-
gral de las personas, desde la perspec-
tiva tomista: “en cuanto seres racionales, 
capaces de autodirigir su vida e intervenir 
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como agentes de convivencia. Lograr es-
ta madurez racional y esa capacidad auto-
directiva �que la definición tomista llama 
�estado de virtud�� es, en otras palabras, 
alcanzar la �formación integral�. De esta 
manera, la formación integral no se con-
trapone ni se separa de la formación del 
profesional, sino que: “La primera se com-
pleta con la segunda, y esta cobra senti-
do pleno en el marco de la primera” (pei, 
2004, p. 23).

En el proceso de formación inte-
gral y construcción de comunidad cabe 
destacar la función que cumplen los de-
partamentos de Humanidades y Forma-
ción Integral y Ciencias Básicas, así como 
el Departamento de Promoción y Bienes-
tar Institucional, los institutos de lenguas 
o las instancias que hacen sus veces, y la 
Dirección Nacional de Evangelización y 
Cultura, creada a partir del Estatuto Or-
gánico (2018).

La evangelización en la USTA en-
carna la preocupación de la Orden de 
Predicadores de anunciar el evangelio de 
Jesús, acción que se desarrolla en el res-
peto a la libertad religiosa de cada per-
sona y proponiendo de manera abierta un 
mensaje que sigue siendo pertinente pa-
ra el mundo contemporáneo. La comuni-
dad universitaria se encuentra con este 
mensaje a través de la relación entre fe, 
ciencia y cultura, la promoción de proce-
sos humanizadores, el diálogo ecuméni-
co e interreligioso y el fortalecimiento de 
los valores humanos (USTA, 2020). Todo 
ello se expresa y se desarrolla en el Plan 
Nacional de Evangelización y Cultura y en 
el documento de Políticas y Lineamientos 
Multicampus de Evangelización y Cultu-
ra (2020).

Igualmente, desde la Dirección 
Nacional de Evangelización y Cultura, se 
creó e implementó la Escuela de Lideraz-
go, orientada a la formación de agentes de 
cambio y a la participación de la Universi-
dad en la creación de la Red de Universi-
dades Católicas de Colombia (rucc).

Por otro lado, con el propósito de 
fortalecer la formación integral y la cons-
trucción de comunidad, a partir de la iden-
tidad y los valores institucionales, se creó 
e implementó el Seminario Permanente 
sobre el Proyecto Educativo Institucional 
y el Modelo Pedagógico, ofrecido a nivel 
multicampus y a todos los miembros de la 
comunidad, desde el año 2017. Adicional-
mente, se creó el programa institucional 
de voluntariado en el año 2020.

La concreción de la formación in-
tegral y la consolidación de la comunidad 
educativa de la US TA , con una existen-
cia de más de 440 años, que se renueva 
de acuerdo con los nuevos contextos de 
la educación superior colombiana y los 
requerimientos del país, en perspectiva 
internacional, fue evaluada de una ma-
nera positiva por la comunidad, quienes 
afirman que conocen y se sienten identi-
ficados con la propuesta educativa de la 
USTA, expresada en su misión institucional. 
Ante la afirmación, “como miembro de la 
comunidad universitaria, me siento iden-
tificado(a) con la Misión institucional”, las 
respuestas fueron: administrativos (4.71), 
directivos administrativos (4.78), direc-
tivos académicos (4.83), docentes (4.76), 
egresados (4.38) y estudiantes (4.29).

De manera positiva, los resultados 
de la evaluación documental y estadística, 
realizada por los equipos evaluadores mul-
ticampus reafirman que: el pei promueve 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Plan_de_evangelizacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Plan_de_evangelizacion.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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la formación integral de los estudiantes, 
desde las dimensiones de la acción huma-
na (comprender, obrar, hacer y comunicar); 
desde el método de ver, juzgar y actuar, es-
ta formación se comprende en ascenso de 
la promoción al estado perfecto. 

Los evaluadores señalan que el pei 
propende por desarrollar en el estudian-
te una disposición a actuar de manera éti-
ca y, en este sentido, destacan la labor de 
los departamentos académicos de Huma-
nidades y Formación Integral, Ciencias Bá-
sicas, institutos de lenguas, la Dirección de 
Evangelización y Cultura, las decanaturas 
de división y de facultad y las unidades aca-
démicas, o quienes hacen sus veces en sec-
cionales y sedes. Mencionan la importancia 
de la formación integral en los currículos 
expresados en competencias, habilida-
des y conocimientos, así como cátedras 
opcionales para los estudiantes. Asimis-
mo, afirman que la colegialidad fortalece 
el espíritu multicampus. Se reconoce la 
claridad sobre la Misión, Visión y propósi-
tos formativos expresados en el pei, y va-
lores como la solidaridad, la cooperación 
y la horizontalidad, como fundamento de 
la construcción de comunidad académica. 
También resaltan las políticas, lineamien-
tos y programas orientados a generar un 
ambiente institucional adecuado, basado 
en el respeto y dignidad de las personas. 

Finalmente, los grupos evalua-
dores consideran que la formación inte-
gral se ve reflejada en el impacto positivo 
de los egresados en el medio. Como ac-
ciones de mejora señalan: continuar la 
implementación de estrategias para di-
fundir los fundamentos, principios y pro-
pósitos del pei, en especial los aspectos 
relacionados con la formación integral y 

el bienestar institucional; así como las es-
trategias orientadas a la permanencia do-
cente con bienestar.

Juicio de valor 
La USTA es una institución de educación 
superior, fundada y regentada por la co-
munidad dominic ana, que se piensa 
y define a sí misma como una Universidad 
de Estudio General, fundamentada en el 
diálogo y la articulación orgánica de sa-
beres universales para lograr una visión 
general del mundo, del ser humano, de la 
historia y de la cultura, en un espacio so-
ciocultural de convergencia y articulación 
de los distintos saberes y modos de co-
nocer y transmitir la ciencia y la cultura. 
Asimismo, la USTA tiene un definido per-
fil humanista, que afirma el valor central 
de la dignidad de la persona humana y la 
reconoce como su razón de ser y centro 
medular de sus desarrollos misionales, 
inspirada y orientada por el pensamien-
to humanista cristiano de santo Tomás 
de Aquino. La Universidad ha asumido 
como dedicación esencial y primordial 
el ejercicio de la docencia para la forma-
ción integral de profesionales idóneos 
en los distintos campos del saber cien-
tífico, tecnológico, cultural y artístico, 
con proyección social, al servicio del bien 
común de la sociedad y con el apoyo, des-
pliegue y aplicación de políticas y proce-
sos de investigación formativa y científica, 
para generar, conservar, transmitir y apli-
car el conocimiento, en la perspectiva ilu-
minadora del lema institucional Facientes 
Veritatem, en el contexto internacional 
y global, desde su realidad sociocultural 
multicampus.
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La US TA comprende el quehacer 
educativo y la definición de su identidad en 
su Misión y pei, de acuerdo con su natura-
leza e inspirada en el pensamiento huma-
nista cristiano de santo Tomás de Aquino. 
La Institución está orientada a la forma-
ción integral de las personas en el campo 
de la educación superior mediante accio-
nes y procesos de enseñanza y aprendiza-
je, investigación y proyección social, que 
redunden en beneficio del bien común y 
que articulan el saber hacer profesional 
con el saber obrar de la madurez ética (pei, 
2004, cap. 1). 

El pei se concreta en el quehacer 
cotidiano de la Institución, tanto en los 
procesos académicos, como en los admi-
nistrativos. Los lineamientos y principios 
establecidos en este son coherentes con 
los proyectos educativos de los progra-
mas de pregrado y de posgrado, así como 
con la normatividad externa e interna. 

Las políticas y lineamientos mul-
ticampus que orientan las funciones uni-
versitarias atienden los cambios en los 
contextos internacionales, nacionales e 
internos a la Institución, así como las nor-
matividades expedidas por el Estado co-
lombiano para ello, y permiten visualizar 
los logros esperados al 2028, y las líneas 
estratégicas para hacer realidad la visión 
multicampus.

Los documentos que evidencian la 
coherencia y pertinencia de la Misión y del 
pei son el Estatuto Orgánico (2018), el mep, 
el pim (2016-2028), los planes generales 
de desarrollo (2016-2020 y 2020-2024), 
los planes de desarrollo de seccionales 
y sedes, y otras políticas que trazan una 
ruta de desarrollo clara y compartida por 
la Institución.

La actualización del Estatuto Or-
gánico genera una estructura que fa-
vorece l a consolidación del modelo 
multicampus, al establecer instancias 
de carácter nacional como la Dirección 
de Investigación e Innovación, la Direc-
ción Nacional de Responsabilidad Social 
Universitaria, la Dirección Nacional de 
Relaciones Internacionales y la Dirección 
Nacional de Evangelización y Cultura, así 
como el Comité Nacional de A segura-
miento de Calidad.

El Estatuto Orgánico (2018, art. 
62) da una nueva estructura a la antigua-
mente denominada Vicerrectoría de Uni-
versidad Abierta y a Distancia, que pasa 
a convertirse en División de Educación 
Abierta y a Distancia (duad), de carácter 
especial, adscrita a la Rectoría General, 
con el apoyo de las vicerrectorías Acadé-
mica General y Administrativa Financiera 
General, lo que posibilita una integración 
amplia entre las modalidades presencial 
y a distancia, así como una mayor efecti-
vidad en sus acciones. 

La pertinencia del pei se susten-
ta en la calidad de sus programas aca-
démicos, su presencia nacional y el 
relacionamiento con los territorios y sus 
problemáticas, así como la dinamización 
de sus currículos mediante estudios de 
pertinencia y vigilancia tecnológica, los 
avances en investigación evidenciados 
en la categorización de los grupos de in-
vestigación, la visibilidad de la producción 
investigativa y su impacto social. 

La formación humana integral y la 
consolidación de la comunidad univer-
sitaria, esenciales en el pei, se desarro-
llan desde diversos ámbitos: programas 
académicos, funciones universitarias, 

La USTA comprende el quehacer 

educativo y la definición de su 

identidad en su Misión y pei, de 

acuerdo con su naturaleza e 

inspirada en el pensamiento 

humanista cristiano de 

santo Tomás de Aquino. 

“

”

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/modelo-educativo.pdf
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Bienestar Institucional y Evangelización 
y Cultura, entre otros. 

Por su parte, el pim es garantía 
de calidad educativa, entendida como el 
conjunto de propiedades y atributos que 
expresan la constitución integral de una 
entidad. Según el Aquinate, la “calidad” 
es la respuesta a la pregunta: ¿Qualis?, 
es decir, ¿qué es lo que distingue a algo 
o a alguien, ¿qué rasgos lo caracterizan? 
En este sentido, son cuatro los atributos 
que distinguen a la USTA como Universi-
dad: católica, colombiana, dominicana y 
tomista. Con estas características se ha-
ce reconocible, al indicar la manera de 
cumplir su Misión educativa-formativa a 
nivel superior, satisfacer las necesidades 
de conocimiento, orientación y compe-
tencia profesional, y atender las nece-
sidades de la juventud y de la sociedad 
contemporánea.

Así mismo, la Universidad cuenta 
con estructuras multicampus e instancias 
que lideran la formación humana integral, 
entre las que se pueden mencionar: la Vi-
cerrectoría Académica General y las vi-
cerrectorías académicas en seccionales 
y sedes, la Dirección Nacional de Evange-
lización y Cultura, la Dirección Nacional de 
Relaciones Internacionales, la Dirección 
Nacional de Investigación e Innovación, 
la Dirección Nacional de Responsabilidad 
Social Universitaria, entre otras. En este 
sentido, también cabe destacar la labor 
de los departamentos de Humanidades, 
Ciencias Básicas e institutos de lenguas, 
o quienes hacen sus veces en secciona-
les y sedes, las decanaturas de división, 
decanaturas de facultad, las direcciones 
y coordinaciones de posgrados, las unida-
des académicas: de Investigación e Inno-
vación, Desarrollo Curricular y Formación 

Docente, Posgrados, Desarrollo Integral 
Estudiantil y Gestión Integral de la Calidad, 
y quienes hacen sus veces en seccionales 
y sedes, altamente apreciadas por la co-
munidad universitaria.

Se destaca la formulación, aproba-
ción e implementación de la política am-
biental, como parte del Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad (siac), que 
desde una perspectiva académica orienta 
a la USTA a convertirse en una institución 
sostenible, que vincula los ods en su pro-
puesta educativa, en el desarrollo de las 
funciones sustantivas y en su gestión ad-
ministrativa y de infraestructura.

A sí mismo, la formulación de la 
política de inclusión expresa el compro-
miso institucional con el reconocimiento 
de todos los miembros de la comunidad 
educativa, en su diversidad de capacida-
des y habilidades, con una mirada trans-
versal que abarca todas las funciones 
universitarias e implementa la educa-
ción inclusiva. 

Dentro el proceso de transición de 
Vicerrectoría de Universidad Abierta y a 
Distancia a Decanatura de División, como 
estableció el Estatuto Orgánico (2018), se 
consolidaron los procesos que integran 
las dos facultades que componen esta 
división: Educación y Ciencias y Tecnolo-
gías, con un total de trece programas de 
pregrado, diez de posgrado, uno de doc-
torado y uno de formación continua de al-
ta investigación posdoctoral en educación, 
que actualmente se ofertan en veintitrés 
cau, que impactan a Bogotá y a dieciocho 
departamentos del país. De esta manera, 
los programas ofrecidos en la modalidad 
abierta y a distancia son una fortaleza ins-
titucional, en cuanto contemplan una di-
versa gama cultural y de responsabilidad 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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social territorial, que contribuye a la cons-
trucción de tejido humano y social.

De otro lado, la consolidación del 
Modelo Institucional de Gestión Universi-
taria y del siac, así como el avance en los 
sistemas de información, garantizan el 
mejoramiento permanente y  la rendición 
de cuentas; también evidencian la articu-
lación entre lo planeado, lo implementado, 
sus resultados y logros, en corresponden-
cia con el compromiso de calidad expre-
sado en el pei. 

L a Univer sidad considera per-
tinente, una vez reformado el Estatuto 
Orgánico, realizar una actualización del 
pei, atendiendo las nuevas dinámicas de 
la educación superior en perspectiva in-
ternacional, para mantener los postula-
dos filosóficos y educativos propios de la 
comunidad dominicana, para ello toma-
rá como base las políticas y lineamientos 
multicampus, actualizados en el periodo 
2016-2020, en donde a partir del contexto 
internacional, nacional e institucional, se 

realiza una redimensión de las funciones 
universitarias. Este propósito está esta-
blecido como una de las estrategias del 
pgd 2020-2024.

Se considera importante fortalecer 
la divulgación del pei mediante el uso de 
las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación, en especial al interior de 
los espacios académicos, así como la con-
tinuidad del Seminario Permanente sobre 
el Proyecto Educativo Institucional y el Mo-
delo Pedagógico, la Escuela de Liderazgo y 
el Programa de Voluntariado Institucional.

En conclusión este Factor se cum-
ple plenamente. Se reconocen como una 
fortaleza la apropiación, la coherencia y 
la pertinencia de la Misión y el pei, un se-
llo que marca el quehacer cotidiano de la 
Institución, su proyección y, en especial, 
el desempeño personal y profesional de 
sus egresados. En la tabla 13 se conden-
san las fortalezas y aspectos de mejora 
para el Factor 1, identificados durante el 
proceso de autoevaluación.

Tabl a 13. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 1. Misión y proyecto institucional

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 1. Coherencia y 
pertinencia de la 
misión 

Identidad institucional expresada en su Misión, Visión, 
Estatuto Orgánico (2018), Proyecto Educativo Institucional 
(2004), Modelo Educativo Pedagógico (2010), Políticas y li-
neamientos, fundamentada en la formación humanista inte-
gral y la formación de personas comprometidas con el bien 
común desde la perspectiva cristiana tomista. 

Reconocimiento por parte de la comunidad universitaria 
del sentido y pertinencia de la filosofía y principios institu-
cionales que guían la labor educativa y la formación de estu-
diantes y egresados, y orienta el desarrollo de las funciones 
universitarias, todo ello en coherencia con el pim 2016-2028, 
y los planes generales de desarrollo 2016-2019 y 2020-2024, 
así como los planes de desarrollo de seccionales y sedes.

Actualización e implementación del pei en el marco 
de la filosofía y principios institucionales y en atención 
a los retos de la educación superior del siglo xxi. 

Mantener los procesos de divulgación y apropiación 
de la Misión, el pei, las políticas y lineamientos multi-
campus y los planes de desarrollo; en especial con los 
estudiantes y la comunidad universitaria de los posgra-
dos y de educación abierta y a distancia. 
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 1. Coherencia y 
pertinencia de la 
misión 

Procesos y resultados de la investigación e innovación y 
de la Proyección Social y extensión, en términos de un mayor 
relacionamiento con los territorios en los que la USTA hace 
presencia y su contribución al desarrollo social y ambiental.

Presencia nacional con impacto regional, a través de sus 
75 programas académicos de pregrado y 134 de posgrados, 
ofrecidos en las modalidades presencial, a distancia y vir-
tual, distribuidos en la Sede Principal Bogotá, las seccionales 
Bucaramanga, Tunja, las sedes de Medellín y Villavicencio 
y en los 23 cau. 

Continuidad en la implementación de estrategias 
para la reflexión permanente sobre el pei, la filosofía 
y principios institucionales, el sentido de las funcio-
nes misionales y los resultados e impacto de las fun-
ciones sustantivas, en coherencia con los postulados 
institucionales. 

Continuidad en las estrategias que promueven la vi-
vencia del pei y los principios filosóficos institucionales 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

C. 2. Orientaciones 
y estrategias del 
proyecto educativo

Definición de un modelo de planeación multicampus, con-
cebido de manera colegiada, divulgado y apropiado por la 
comunidad universitaria, que abarca los objetivos y metas 
institucionales estratégicas a corto, mediano y largo plazo, 
y orienta el desarrollo de la Universidad en articulación con 
los procesos de evaluación y gestión.

Actualización e implementación del Estatuto Orgánico 
(2018), en perspectiva multicampus, lo que brinda una es-
tructura de gobierno que da seguridad y estabilidad en el 
corto, mediano y largo plazo.

Existencia e implementación del Modelo Institucional de 
Gestión Universitaria, que promueve la coherencia y con-
gruencia de las funciones universitarias. 

Creación de estructuras multicampus que promueven 
la sinergia y el trabajo colegiado de las funciones univer-
sitarias: Dirección Nacional de Evangelización y Cultura, 
Dirección Nacional de Investigación e Innovación, Dirección 
Nacional de Responsabilidad Social y Dirección Nacional de 
Internacionalización, entre otras. 

Espacios multicampus que permiten la reflexión colegia-
da y constructiva en torno al Proyecto Educativo Pedagógico 
que se concreta en los programas académicos y funciones 
universitarias. 

Actualización e implementación de políticas y lineamientos 
multicampus de las funciones universitarias, en coherencia 
con el pei, la Misión y la Visión institucional y los cambios 
contextuales internacionales, nacionales y normativos de 
las diferentes funciones.

Divulgación y apropiación de las políticas y los linea-
mientos multicampus relacionados con el desarrollo 
de las funciones universitarias.

Mantenimiento y divulgación de las estrategias que 
promuevan una mayor participación de estudiantes y 
docentes en procesos investigativos y de proyección 
social y extensión.

Sostenibilidad y seguimiento a la implementación 
de las políticas, lineamientos, estrategias y programas 
que consolidan el modelo multicampus. 
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 2. Orientaciones 
y estrategias del 
proyecto educativo

Identificación de los campos de acción social y ambiental, 
a partir del reconocimiento de las capacidades y fortalezas 
institucionales en docencia, investigación y proyección so-
cial en los programas académicos de seccionales y sedes.

Implementación de la política ambiental, bajo el concepto 
de ecología integral, desde una perspectiva académica y con 
el propósito de contribuir al logro de los ods.

Implementación de la política de Responsabilidad Social 
Universitaria y aprobación de la Política de Inclusión, ambas 
de carácter transversal que se implementan en todas las 
funciones universitarias, orientadas desde los principios de 
equidad, diversidad, dignidad de la persona y bien común.

Desarrollos académicos y gestión curricular en concor-
dancia con el pei y el mep.

Para la gestión académico-administrativa, la Universidad 
cuenta con recursos, sistemas y herramientas tecnológicas, 
así como con el talento humano necesario e idóneo para el 
desarrollo de sus funciones misionales. 

Divulgación y apropiación de las políticas y los linea-
mientos multicampus relacionados con el desarrollo 
de las funciones universitarias.

Mantenimiento y divulgación de las estrategias que 
promuevan una mayor participación de estudiantes y 
docentes en procesos investigativos y de proyección 
social y extensión.

Sostenibilidad y seguimiento a la implementación 
de las políticas, lineamientos, estrategias y programas 
que consolidan el modelo multicampus. 

C. 3. Formación 
integral y 
construcción de 
la comunidad 
académica

El eje central del proyecto educativo está orientado a la 
formación humana integral de las personas, esto se expre-
sa en el pei, la Misión, la Visión, el Estatuto Orgánico, los 
documentos de política y lineamientos institucionales, los 
planes de desarrollo, la política curricular, el mep y demás 
documentos que orientan las funciones universitarias, como 
la política curricular, los pep, los perfiles de formación y 
egreso —fundamentalmente en el ejercicio profesional de 
los egresados—. 

Existencia e implementación de la política de Bienestar 
Institucional, que promueve el desarrollo integral de la co-
munidad universitaria y sus familias desde un enfoque in-
clusivo e integral, el mejoramiento de la calidad de vida, la 
salud de las personas y favorece el clima institucional y la 
construcción de comunidad en coherencia con los principios 
cristianos tomistas.

Consolidación del sistema institucional de Bienestar, 
con el propósito de articular los programas, proyectos 
y acciones dirigidos al bienestar desde las diferentes 
instancias académico-administrativas, en atención a 
los requerimientos diferenciales de niveles educativos 
y estamentos universitarios. 

Fuente: elaboración propia.
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Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
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Una institución de alta calidad reconoce 
los deberes y derechos de los estudiantes, aplica 
con transparencia las normas establecidas para 

tal fin, respeta y promueve la participación en los 
organismos de decisión y garantiza su ingreso 

y permanencia en el marco de políticas de equidad 
e inclusión que garanticen la graduación 

en condiciones de calidad, en todos los lugares donde 
tiene influencia.  

 
conse jo nacional de acreditación, 2014 

El factor estudiantes obtuvo una califi-
cación ponderada de 4.2, sobre 5, lo que 
indica un cumplimiento en alto grado. Ca-
be precisar que, en relación con los re-
sultados del proceso de autoevaluación 

desarrollado en el año 2015, también 
se obtuvo una gradación cualitativa en alto 
grado, con una valoración de 8.2 sobre 10. 
En la tabla 14 se detallan los compromisos 
derivados de este proceso.

Tabl a 14. Compromisos adquiridos respecto al Factor 2. Estudaintes en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Disminuir las 
altas tasas 
de deserción 
en todas 
las sedes, 
seccionales y 
modalidades 

Según el Sistema para la Prevención de la Deserción en las Instituciones de Educación Superior (Spadies), 
la tasa de deserción a nivel multicampus para el año 2015 fue de 51.09 %. A raíz de la suspensión del acceso al 
Spadies en el año 2016, la Universidad Santo Tomás (usta) diseñó un aplicativo interno que recopila información 
de todos los programas a partir del año 2008, de acuerdo con el cual se indica que para el año 2019, la tasa de de-
serción por cohorte fue de 45.6%. 

De acuerdo con las mediciones internas, se evidencia una disminución en la deserción en algunas de las sec-
cionales y sedes, como se describe en la característica n.° 5 de admisión y permanencia. 

En proceso

Aumentar 
las tasas de 
graduación 
oportuna 
en todas 
las sedes, 
seccionales y 
modalidades 

En los diagnósticos realizados por las facultades de todas las seccionales y sedes se identificó el rezago aca-
démico, las condiciones económicas de los estudiantes y la tardanza en la culminación de las opciones de grado 
como principales causas en la postergación de la graduación. 

Con base en lo anterior, en cuanto al rezago académico se han implementado estrategias tales como cursos 
de nivelación, cursos extra y en horarios intensivos de inglés, y la creación de una matriz de rezago académico 
que permite hacer seguimiento por estudiante y asignatura. 

En proceso
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Compromiso Estado Cumplimiento

Aumentar 
las tasas de 
graduación 
oportuna 
en todas 
las sedes, 
seccionales y 
modalidades 

En lo referente a la tardanza en la culminación de las opciones de grado, se fortaleció el programa de moni-
tores académicos y se estableció una matriz de seguimiento a los estudiantes egresados no graduados, donde 
se establecen los motivos de no graduación, de manera que las facultades puedan realizar un seguimiento más 
cercano. Igualmente, se diversificaron las opciones de grado, entre las cuales se encuentran espacios académi-
cos coterminales, cursos o seminarios de profundización, promedio acumulado, preparatorios, sistematización 
de experiencias (articula funciones sustantivas), judicatura (exclusivo para el programa de Derecho), examen de 
madurez, proyecto de investigación, proyectos de grado para pregrado y maestrías, tesis de doctorados), mono-
grafía, ponencia en congreso, participación en proyectos de investigación en calidad de coinvestigador, auxiliar 
o miembro de semilleros de investigación, seminario de investigación, práctica profesional, pasantía empresa-
rial, periplo, prácticas de desarrollo comunitario, creación de empresa o proyecto de emprendimiento y periplos, 
según lo determine cada facultad.

Finalmente, en cuanto a las condiciones socioeconómicas de los estudiantes, la Universidad ha hecho un es-
fuerzo importante en la asignación de becas y descuentos, y en la oferta de diferentes líneas de crédito, tal y como 
se describe en la característica 6, “Sistemas de estímulos y créditos para estudiantes”. 

Los porcentajes de graduación presentan las siguientes variaciones: 51.97 % en el 2015 a 46.1 % en 2019.

En proceso

Evaluación de 
impacto de las 
estrategias 
implementadas 
por la 
Institución 
para mejorar la 
permanencia 
estudiantil 

Para garantizar la permanencia estudiantil, se realizó un estudio sobre las causas de la deserción en los pro-
gramas de pregrado de las diferentes seccionales y sedes, en modalidad presencial y a distancia, con estudiantes 
que se convirtieron en desertores en los periodos académicos comprendidos entre 2011-1 y 2015-2. El estudio se 
desarrolló en tres fases, la primera consistió en la recolección de los listados de los estudiantes que desertaron, 
la segunda fue la aplicación de un cuestionario y la tercera realizó el análisis de los resultados con las propuestas 
derivadas de estos. El estudio en general analizó los factores que inciden en la deserción de los estudiantes de 
la Universidad; para lo cual se seleccionó una población a partir de un muestreo no probabilístico y se realizaron 
análisis cualitativos y cuantitativos de los factores que inciden en la deserción. 

Dentro de las principales razones de deserción se encontró que en su mayoría son de índole académico. En 
consecuencia surgieron propuestas relacionadas con el fortalecimiento de los cursos de nivelación, desarrolla-
dos por los departamentos de Ciencias Básicas, Humanidades y el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo, 
O. P, o quien hace sus veces en las seccionales y sedes, como estrategia permanente para generar ofertas de 
acuerdo con las necesidades detectadas al ingreso, que contribuyan a que los estudiantes logren los resultados 
esperados. Adicionalmente, en el marco del Plan de Formación Docente, se incorporaron estrategias de capaci-
tación pedagógicas y de apoyo académico como herramientas para la promoción del acompañamiento estudiantil; 
además, se fortaleció el programa de monitores académicos.

Los programas y acciones señaladas evidencian un avance en los índices de permanencia estudiantil, que 
pasaron de 84.84 % a 88.2 %, en el periodo 2015-2019. 

l 

Mejorar la 
participación 
estudiantil 

Se evidencia un aumento en la participación estudiantil, en diferentes espacios y procesos, tales como: 
•	 La movilidad estudiantil internacional entrante incrementó en un 125 %, al pasar de 112 en el 2015-1 a 252 en 

2019-2. Durante los cuatro años se realizaron un total de 1843 movilidades.
•	 La movilidad estudiantil internacional saliente incrementó en un 11 %, al pasar de 422 a 468, entre 2015 y 2019, 

en total se realizaron 3246 movilidades durante este periodo.
•	 La participación de estudiantes en actividades académicas de investigación incrementó un 42 %, al pasar de 

3453 en 2015 a 4904 en 2019 (semilleros, eventos académicos, producción investigativa y jóvenes investigadores).
•	 La participación en actividades de bienestar estudiantil incrementó en un 277 %, al pasar de 27 476 en 2015 a 

103 783 en 2019.
•	 La participación de estudiantes como monitores se incrementó en un 77 %, pasó de 290 en 2015-1 a 514 en 2019-

2. Durante los últimos cinco años, 3597 estudiantes se desempeñaron como monitores académicos.
•	 Se desarrollaron cuatro encuentros nacionales de representación estudiantil: 1) en el año 2015, en el munici-

pio de Chinauta, participaron 62 representantes; 2) en el año 2016, en la Seccional Tunja, con la participación 
de 63 representantes; 3) en el año 2017, en la Seccional Bucaramanga, participaron 63 estudiantes; y 4) en el 
año 2019, en la Sede Villavicencio, con la participación de 79 representantes.

En proceso

Fuente: elaboración propia.
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4.1. Resultados 
por característica
L a Universidad Santo Tomás, orienta 
su quehacer a la formación integral y al 
desarrollo de los contextos en que inter-
viene, basada en los principios y la tradi-
ción educativa dominicana, con criterios 
de inclusión y en un ambiente educativo 
que favorece la permanencia y el desarro-
llo de su proyecto de vida. Se considera 
al estudiante como centro de la institu-
ción. Toda la plena autonomía del estu-
diante para responder a las necesidades 
sociales de los diversos demás actores 
se considera facilitadora del desarrollo 
integral de los estudiantes.

El Estatuto Orgánico garantiza la 
participación de los estudiantes en los or-
ganismos de decisión. El Modelo Educa-
tivo Pedagógico promueve la formación 
integral del estudiantado. Los reglamen-
tos estudiantiles, general y particular, 
promueven la convivencia y el desarrollo 
académico en la excelencia. Por último, el 
Sistema Integrado de Desarrollo Integral 
Estudiantil garantiza el ingreso, la perma-
nencia y graduación del estudiante.

En la tabla 15 se presentan la pon- 
deración y los promedios obtenidos por 
característica, donde se diferencian los 
resultados de la Sede Principal, seccio-
nales y sedes, así como los resultados 
multicampus:

Tabl a 15. Promedios ponderados por característica del factor 2: estudiantes

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multimcampus

20 %

C.4. Deberes y 
derechos de los 
estudiantes

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.2
Alto

4.4
Alto

50 %

C.5. Admisión y 
permanencia de 
estudiantes

4.1
Alto

4.8
Pleno

4.7
Pleno

4.1
Alto

4.1
Alto

4.3
Alto

30 %

C.6. Sistemas 
de estímulos y 
créditos para 
estudiantes

3.5
Aceptable

4.7
Pleno

4.6
Pleno

3.4
Aceptable

4.2
Alto

4
Alto

10 %
Promedio 
ponderado

4.0
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

3.9
Aceptable

4.2
Alto

4.2
Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación USTA, 2020.
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Descripción  
de las características

Característica 4. Deberes y 
derechos de los estudiantes
El Reglamento Estudiantil de Pregrado 
(2008) y el Reglamento General de Pos-
grados (2019) fijan las disposiciones gene-
rales referentes al proceso de inscripción, 
admisión y matrícula; deberes y derechos 
de los estudiantes; evaluación; opcio-
nes de grado; representación estudian-
til; estímulos y distinciones; entre otros 
aspectos relevantes para el desarrollo 
formativo. Estos documentos son socia-
lizados en la página web, las jornadas 
de acogida e inducción y reinducción a es-
tudiantes y profesores, espacios acadé-
micos, redes sociales y correo electrónico 
institucional.

Dentro de los resultados del pro-
ceso de autoevaluación, se identificó la 
necesidad de actualizar el Reglamento 
Estudiantil de Posgrados, para lo cual la 
Mesa Nacional de Posgrados diseñó e im-
plementó un plan de trabajo desarrollado 
durante los años 2016 a 2018, que derivó 
en la aprobación del nuevo reglamento el 
12 de febrero de 2019, mediante el Acuer-
do 02 del Consejo Superior. Las principa-
les modificaciones establecidas fueron:

•	 Consolidación del Comité de Progra-
mas de Posgrado.

•	 Énfasis en la figura de Dirección 
del Programa.

•	 Precisión de los conceptos de “estu-
diante asistente” y “homologaciones”, 
con el ánimo de favorecer el tránsito 
entre programas.

•	 Regulación del tiempo máximo para 
la culminación de programas de pos-
grado, con el objetivo de garantizar 

la vigencia en los contenidos y la gra-
duación oportuna.

•	 Se incluye que la ausencia en acti-
vidades de acompañamiento sin-
crónico en los espacios académicos 
con metodología virtual o modalidad 
a distancia se considerará como falta 
de asistencia.

•	 Reformulación de los criterios para 
la aprobación de reintegros.

•	 Clarificación de los criterios pa-
ra el reconocimiento de un traba-
jo de investigación, con las figuras 
de cum laude y summa cum laude.

•	 Inclusión de la posibilidad de recono-
cimiento meritorio en los programas 
de especialización.

•	 Se establece que las características 
propias de cada programa podrán 
ser establecidas en los Protocolos 
Particulares de Posgrado.

Adicionalmente, las facultades 
cuentan con reglamentos particulares, 
en los cuales se hacen las precisiones 
correspondientes a las áreas de conoci-
miento, niveles de formación y proyectos 
educativos de cada programa. Los regla-
mentos generales (de pregrado y posgra-
do) son aplicados de manera permanente 
y transversal en la totalidad de programas 
académicos de la usta. 

Por otro lado, la participación de 
los estudiantes en la toma de decisiones 
institucionales se garantiza a través de la 
representación en los siguientes órganos 
colegiados de la usta: Consejo Superior, 
Consejo Académico General, Conse-
jo Académico Particular de cada seccio-
nal y sede, Consejo de Facultad, Comité 
de la Dirección Nacional de Evangeliza-
ción y Cultura, Consejo de Promoción y 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/reglamento-estudiantil-pregrado.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/reglamento-general-posgrados.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/reglamento-general-posgrados.pdf
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Bienestar Institucional, Comité Curricu-
lar o Académico de cada Facultad, Comité 
Nacional de Aseguramiento de la Calidad 
(Estatuto Orgánico, 2018).

Asimismo, institucionalmente se 
ha dispuesto el desarrollo de Encuentros 
Nacionales de Representación Estudiantil 
liderados por las respectivas seccionales 
y sedes de forma rotativa, lo que ha per-
mitido generar un espacio de diálogo, con-
certación y socialización de experiencias 
exitosas que pueden replicarse dentro de 
las facultades, como respuesta a las in-
quietudes de los estudiantes y al recono-
cimiento de su capacidad de transformar 
realidades. Desde el año 2015 se han rea-
lizado cuatro encuentros de esta índole, 
los cuales han tenido una metodología de 
trabajo diseñada para potenciar las habi-
lidades, capacidades y conocimientos de 
los estudiantes hacia la construcción con-
junta y puesta en escena de proyectos con 
sello tomasino.

Los representantes estudiantiles, 
a través del diálogo con sus compañeros 
y el reconocimiento de las diferentes va-
riables que inciden en el desarrollo de la 
vida universitaria, diseñan y ejecutan pro-
yectos que favorecen la permanencia y el 
bienestar de los estudiantes dentro de la 
Institución. De acuerdo con las seis líneas 
de trabajo establecidas, a saber: inclusión, 
prevención en consumo de sustancias psi-
coactivas, prevención del acoso o bullying, 
manual de representantes estudiantiles, 
comunicación entre los representantes 
estudiantiles e identidad tomasina, en-
tre otros. 

En coherencia con lo anterior, los 
equipos evaluadores y la comunidad en-
cuestada reconocieron como un aspecto 

positivo de la Institución, la existencia de 
estos reglamentos. Igualmente, al con-
sultar en la encuesta por la transparen-
cia, el promedio de las valoraciones dadas 
por los docentes y estudiantes indicó un 
cumplimiento pleno (4.68) y alto (4.19), 
respectivamente. Cabe señalar que los 
estudiantes indicaron que su percepción 
frente a la incidencia de su participación en 
los órganos colegiados en la toma de deci-
siones institucionales es aceptable (3.62). 

En su componente documental y 
estadístico, los equipos evaluadores re-
conocen la existencia de evidencias de la 
participación de estudiantes en los con-
sejos y comités definidos por la Universi-
dad. Sugieren mejorar la participación de 
los estudiantes en los procesos de elec-
ción y regular la entrega de informes de 
gestión por parte de los representantes 
estudiantiles.

Característica 5. Admisión y 
permanencia de estudiantes
El Proyecto Educativo Institucional (pei) 
(2004) concibe la promoción de la for-
mación integral como misión y elemento 
central de todos sus procesos académicos 
y administrativos. En coherencia con lo 
anterior, y con el propósito de garantizar 
el acompañamiento por parte de la usta 
en todo el proceso formativo del estudian-
te, se estableció en el año 2012 el Sistema 
Nacional de Desarrollo Integral Estudian-
til (sndie), entendido como:

El conjunto de estrategias, recursos 
y proyectos articulados con las ins-
tancias académicas y administrativas 
de la Universidad, destinados a acom-
pañar el desarrollo y formación integral 

Los representantes 

estudiantiles[...] diseñan 

y ejecutan proyectos que 

favorecen la permanencia y el 

bienestar de los estudiantes 

dentro de la institución.

“

”

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf


86
Informe de autoevaluación 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

de cada uno de los estudiantes de la 
Universidad, desde su ingreso hasta 
su graduación, a fin de lograr la adap-
tación e integración de los estudiantes 
neo tomasinos a la vida universitaria, 
la disminución de los índices de de-
serción, la promoción y cualificación 
del desempeño académico, así como 
la generación de espacios de parti-
cipación académica e institucional, 
la consolidación de estrategias y ac-
ciones que contribuyen a la graduación 
oportuna. (Políticas y Lineamientos 
Multicampus de Desarrollo Integral 
Estudiantil, 2020, p. 16)

La fase de ingreso del sndie se ca-
racteriza por la identificación de las con-
diciones académicas, sociodemográficas 
y personales con las que cuentan el as-
pirante y nuevo estudiante que asume el 
proceso formativo, para desarrollar es-
trategias que garanticen la adaptación e 
integración a las exigencias académicas 
de la vida universitaria. Para alcanzar es-
te propósito, se parte de la aplicación de 
criterios y requisitos que permiten gene-
rar un adecuado proceso de inscripción, 
admisión y matrícula, donde se tiene en 
cuenta los resultados del aspirante en las 
pruebas Saber 11, en los exámenes par-
ticulares de programa (cuando las facul-
tades así lo determinan) y la entrevista 
(Reglamento General de Pregrado, 2008, 
art. 11). En el caso de los posgrados, se 
evalúa el perfil profesional, a través de 
la entrevista y la aplicación de pruebas 
o la redacción de un texto escrito, según 
lo determine cada facultad (Reglamen-
to General de Posgrados, 2019, art. 10), 

todo lo anterior en correspondencia con 
los principios institucionales de equidad, 
transparencia e inclusión. 

Una vez el aspirante ha sido admi-
tido y matriculado, se desarrolla una jor-
nada de inducción y acogida, dos semanas 
antes del comienzo de las clases, esta ac-
tividad se caracteriza por la celebración 
de encuentros de los nuevos estudiantes 
y sus familias con las directivas de la Ins-
titución, el conocimiento de los procesos 
administrativos, tecnológicos y demás 
servicios que apoyan el proceso formati-
vo del estudiante durante su permanencia 
en la Universidad. Asimismo, con el objeti-
vo de proporcionar las bases académicas 
requeridas por los programas, los nuevos 
estudiantes participan de cursos de in-
mersión y nivelación académica en inglés, 
razonamiento numérico, lectura y escri-
tura, desarrollados por los departamen-
tos de Ciencias Básicas, Humanidades y 
el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de 
Lugo, O. P., o quien hace sus veces en las 
seccionales y sedes. 

L a us ta cuenta con un total de 
29 134 estudiantes (a 2019-2), de los 
cuales el 35 % corresponde a los pro-
gramas presenciales de la Sede Princi-
pal Bogotá, 16 % adscritos a la modalidad 
abierta y a distancia, 20 % a la Seccional 
Bucaramanga, 15 % a la Seccional Tunja, 
2 % a la Sede Medellín y 12 % a la Sede 
Villavicencio. 

En la tabla 16 se presenta el his-
tórico de matrículas para el periodo 
2016-2019, así como la relación entre 
el número de inscritos, admitidos y es-
tudiantes nuevos matriculados a nivel 
multicampus.

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Tabl a 16. Número total de estudiantes matriculados por seccional o sede

Seccional o sede 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Sede Principal Bogotá, 
modalidad presencial

12 083 11 935 12 190 12 158 12 310 11 651 11 609 11 102 10 912 10 207

Sede Principal Bogotá, 
modalidad a distancia

6414 6365 6656 6825 6703 6121 5943 5307 4921 4697

Bucaramanga 6216 6091 6309 6106 6381 6266 6206 5991 6194 5925

Tunja 4138 4136 4314 4304 4440 4255 4359 4270 4394 4334

Medellín 756 714 729 694 670 609 585 544 540 510

Villavicencio 3032 3081 3344 3311 3554 3459 3569 3486 3640 3461

Multicampus 32 639 32 322 33 542 33 398 34 058 32 361 32 271 30 700 30 601 29 134

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

Tabl a 17. Relación entre el número de inscritos, admitidos, estudiantes nuevos matriculados

Multicampus 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Inscritos 9726 6821 10 440 6688 9680 4969 8049 5257 7539 4742

Admitidos 8640 6211 8544 6105 8189 4508 7458 4748 6935 4135

Matriculados primer curso 7013 5030 6825 4948 6341 3725 5893 3689 5207 2983

Rel ación de inscr itos y 
admitidos

89 % 91 % 82 % 91 % 85 % 91 % 93 % 90 % 92 % 87 %

Relación de admitidos y 
matriculados

81 % 81 % 80 % 81 % 77 % 83 % 79 % 78 % 75 % 72 %

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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Para el desarrollo de las fases del 
sndie, permanencia, participación y gra-
duación oportuna, se establecieron tres 
funciones que facilitan la articulación y 
el trabajo conjunto entre las Unidades de 
Desarrollo Integral Estudiantil (UDIES), 
adscritas a las facultades de cada sec-
cional y sede:

•	 Docentes y profesionales adscritos 
a las UDIES: desarrollan una función 
de enlace con las divisiones y brindan 
asesoría, acompañamiento, apoyo 
y articulación a las estrategias para 
estudiantes y profesores.

•	 Líderes de desarrollo integral es-
tudiantil: docentes de las faculta-
des que desarrollan las estrategias 
del sndie en c ada facultad, pro-
grama, depar tamento académico 
o instituto de lenguas. Estos líderes 
participan en el Comité de Promo-
ción y Acompañamiento Estudiantil 
de la UDIES y acompañan a los do-
centes de la facultad que cuentan 
con dedicación de horas para es-
ta labor.

•	 Monitores académicos: estudiantes 
asignados semestralmente a partir 
de la gestión de la UDIES, mediante 
convocatoria y cumplimiento de re-
quisitos. Para desempeñarse en esta 
función, los estudiantes deben te-
ner un promedio acumulado de 3.8 

para la División de Ingenierías y 4.0 
para las demás Divisiones; además, 
se requiere vocación de ser vicio 
y gusto por los procesos de aprendi-
zaje. El acompañamiento entre pa-
res facilita la comprensión de temas, 
el trabajo en equipo y el desarrollo 
de habilidades blandas requeridas 
para los procesos de enseñanza. 

Junto con este equipo, la Mesa Na-
cional de Desarrollo Integral Estudiantil 
lidera el análisis del desempeño acadé-
mico; hace el seguimiento a estudiantes 
ausentes, desertores y con rezago; acom-
paña las iniciativas estudiantiles en pro 
del desarrollo institucional; acompaña y 
asesora a los representantes estudian-
tiles; orienta talleres de vida profesional 
y propone estrategias para garantizar la 
graduación oportuna. Dentro de los avan-
ces e innovaciones registrados a partir del 
año 2015, se destaca la consolidación del 
Programa de Formación Pedagógica y Di-
dáctica a Monitores Académicos, la iden-
tificación de los factores que influyen en 
la deserción estudiantil, relacionados con 
aspectos académicos, socioeconómicos, 
personales e institucionales, y la imple-
mentación de talleres de integración a la 
vida universitaria. En la tabla 18 se deta-
lla el número de monitores por semestre 
académico, a nivel multicampus.

Tabl a 18. Número de monitorías por semestre académico

2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

290 288 330 429 376 430 450 490 514

Fuente: Mesa Nacional de Desarrollo Integral Estudiantil, 2019.
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Un avance importante durante este 
periodo se relaciona con la formulación de 
la Política de Inclusión Institucional, co-
mo compromiso derivado del Plan Gene-
ral de Desarrollo (pgd) 2016-2019, a partir 
de la cual la usta busca reconocer a todos 
los miembros que conforman la comuni-
dad universitaria en sus diversas habili-
dades y capacidades. Este compromiso 
expreso permite dar cuenta de las bue-
nas prácticas implementadas dentro de 
la Institución, a través de la recopilación, 
visibilización y definición de lineamien-
tos garantes de procesos que permitan 
a la Universidad acoger las necesidades 
académicas y sociales de toda la comuni-
dad tomasina.

La política señalada anteriormen-
te reconoce a la usta como una institución 
que en su misión y visión propende por la 
formación integral de su comunidad, a 
través de un proceso de co-construcción 
de conocimiento con calidad, en el que se 
identifica la importancia de los diseños 
universales del aprendizaje y una inclu-
sión responsable, como expresa su objeti-
vo: “Fomentar la cultura de inclusión en la 
comunidad universitaria, fundamentada 
en comprender la diversidad y actuar con 
igualdad, equidad y pertinencia, asegu-
rando la calidad de los entornos ofrecidos 
por la Universidad Santo Tomás” (Política 
de Inclusión Institucional usta, 2019).

Por otro lado, dentro de las es-
trategias implementadas para garanti-
zar la permanencia estudiantil, se realizó 
un estudio sobre las causas de la deser-
ción en los programas de pregrado, que 
incluyó las diferentes seccionales y se-
des, en modalidad presencial y a distan-
cia, con estudiantes que se convirtieron en 

desertores en los periodos comprendidos 
entre 2011-1 y 2015-2. El estudio se desa-
rrolló en tres fases: recolección de los lis-
tados de los estudiantes que desertaron, 
aplicación de cuestionarios y análisis de 
los resultados con las propuestas deriva-
das de estos. El estudio en general analizó 
los factores que inciden en la deserción de 
los estudiantes de la Universidad a partir 
de un muestreo no probabilístico y análisis 
cualitativos y cuantitativos de los factores 
que inciden en la deserción (Hernández 
et ál., 2017).

El estudio permitió identificar que 
las principales razones de deserción son 
de índole académico, de aquí surgieron 
propuestas relacionadas con el fortaleci-
miento de los cursos de nivelación como 
estrategia permanente, con ofertas acor-
des a las necesidades detectadas al ingre-
so, que permitieran que los estudiantes 
logren los resultados esperados. Adicio-
nalmente, en el marco del Plan de Forma-
ción Docente se incorporaron estrategias 
de capacitación pedagógicas y de apoyo 
académico como herramientas para la pro-
moción del acompañamiento estudiantil.

En cuanto a la medición y segui-
miento de la deserción, permanencia y 
graduación, a raíz de la suspensión del 
acceso al Spadies en el 2016, la usta di-
señó un aplicativo interno para recopi-
lar información de todos los programas a 
partir del año 2008. Si bien se reconoce 
que los datos entre las dos herramientas 
no son comparables debido a las venta-
nas de tiempo de observación, en las ta-
blas 19 y 20 se presentan las mediciones 
correspondientes a los años 2015 y 2019 
obtenidas por el Spadies y por el aplicati-
vo institucional de la usta.

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Tabl a 19. Tasa de deserción por cohorte promedio acumulada año 2015

Sede/seccional

Sede Principal 
Bogotá, 

modalidad 
presencial

Sede Principal 
Bogotá, 

modalidad a 
distancia

Seccional 
Bucaramanga Seccional Tunja Sede

Medellín
Sede

Villavicencio

Porcentaje de 
deserción

46.9 % — 38.1 % 51.42 % 46.9 % 46.9 %

Fuente: Spadies, 2015.

Tabl a 20. Tasa de deserción por cohorte promedio acumulada año 2019

Sede/seccional

Sede Principal 
Bogotá, 

modalidad 
presencial

Sede Principal 
Bogotá, 

modalidad a 
distancia

Seccional 
Bucaramanga Seccional Tunja Sede

Medellín
Sede

Villavicencio

Porcentaje de 
deserción

44.4 % 61.3 % 38.9 % 42.5 % 47.8 % 43.8 %

Fuente: Aplicativo de Deserción, Permanencia y Graduación usta, 2019.

Cabe aclarar que la implementa-
ción del aplicativo permitió diferenciar 
los resultados de las sedes y los progra-
mas de la modalidad de educación abierta 
y a distancia de la Sede Principal Bogotá. 
Adicionalmente, se pueden obtener datos 
más específicos de deserción, al tomar en 
cuenta variables tales como la transferen-
cia interna. 

Teniendo en cuenta estas conside-
raciones, la tasa de deserción por cohorte 
promedio acumulada, a nivel multicampus, 

para el año 2015 era de 51.09 %, según 
Spadies, y en el 2019 de 45.6 %, según 
el aplicativo de la usta. En todo caso, las 
mediciones internas evidencian un cre-
cimiento del índice de permanencia en 
estos últimos cinco años, donde pasó de 
84.84 % a 88.2 %.

De la misma manera, se evidencian 
las siguientes variaciones multicampus en 
los porcentajes de graduación: 51.97 % en 
el 2015 y 46.1 % a 2019, como se muestra 
en las tablas 21 y 22.

Tabl a 21. Porcentaje de graduación en el año 2015

Sedes Bogotá, 
Villavicencio y Medellín Seccional Bucaramanga Seccional Tunja

53.25 % 55.95 % 46.73 %

Fuente: Informe Estadístico de Acreditación Institucional, 2015.
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Tabl a 22. Porcentaje de graduación en el año 2019

Sede Principal 
Bogotá, modalidad 

presencial

Sede Principal 
Bogotá, modalidad 

a distancia

Seccional 
Bucaramanga

Seccional
Tunja

Sede
Medellín

Sede
Villavicencio

49.3 % 26.4 % 54.8 % 49.7 % 47.0 % 47.0 %

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019

Finalmente, en cuanto a la partici-
pación estudiantil, en espacios diferentes 
a las instancias de decisión establecidas 
en el Estatuto Orgánico, la usta ha imple-
mentado nuevos espacios y estrategias de 
participación, en el periodo 2015 a 2019. 
En este sentido, se destaca el desarrollo 
de 3246 movilidades estudiantiles inter-
nacionales salientes, 1483 movilidades 
estudiantiles internacionales entrantes, 
21 403 participaciones en actividades de 
investigación (semilleros de investiga-
ción, investigaciones y grupos de estudio), 
68 100 participaciones en actividades de 
bienestar y 3597 monitorias académicas.

Con base en lo anterior, se consul-
tó mediante una encuesta la apreciación 
de los estudiantes frente a las estrategias 
institucionales de acompañamiento y fa-
vorecimiento de la permanencia y el des-
empeño académico, en donde se obtuvo 
una valoración de 4.22 en promedio, es 
decir, una percepción de alto cumplimien-
to. Este resultado coincide con la evalua-
ción documental y estadística por parte 
de los equipos evaluadores internos, en 
el proceso de autoevaluación institucional. 

Característica 6. Sistemas 
de estímulos y créditos 
para estudiantes
En el año 2019, la usta actualizó el Regla-
mento de Auxilios y Descuentos, mediante 
el Acuerdo n.° 011 del 9 de mayo de 2019, 

del Consejo Superior, donde se determinó 
que los auxilios y descuentos educativos 
se otorgan con el propósito de “colaborar 
en la formación profesional, el desarro-
llo personal de los estudiantes tomasi-
nos, y demás funcionarios, propendiendo 
igualmente por estimular la excelencia 
académica y apoyar su permanencia en la 
Universidad” (p. 13).

La asignación de auxilios educa-
tivos se realiza a través de un Comité de 
Auxilios y Descuentos, por concepto de 
distinción cum laude (30 %), actividades 
deportivas y culturales, condiciones so-
cio-económicas (hasta 30 %), mejor Ic-
fes o Saber 11 (40 %, 380 puntos; 30 %, 
360 puntos; y 15 %, 340 puntos), auxi-
lio para grupos étnicos y comunidades 
afro-descendientes (20 %) y personas con 
necesidades educativas especiales o con-
diciones de discapacidad (30 %). 

Asimismo, se otorgan descuentos 
por excelencia académica (entre el 20 % y 
el 50 %); a familiares en primer y segundo 
grado de consanguinidad de estudiantes, 
egresados y empleados; por perfeccio-
namiento administrativo y docente (entre 
el 20 % y 40 %); a frailes que pertenecen 
a la Provincia de San Luis Bertrán de Co-
lombia (hasta el 50 %); a frailes domi-
nicos que pertenecen a otras provincias 
(hasta el 50 %); a familiares de frailes do-
minicos (hasta el 50 %); egresados de co-
legios de la Provincia de San Luis Bertrán 

los auxilios y descuentos 

educativos se otorgan con el 

propósito de “colaborar en 

la formación profesional, el 

desarrollo personal de los 

estudiantes tomasinos, y demás 

funcionarios, propendiendo 

igualmente por estimular 

la excelencia académica 

y apoyar su permanencia 

en la Universidad”

“

”

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf
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de Colombia (15 %); egresados de cole-
gios pertenecientes a las comunidades 
dominicas (10 %); a estudiantes que cur-
san doble programa académico (30 %); a 
estudiantes monitores (10 %); a estudian-
tes de evangelización y cultura (20 %); y 
por convenios interinstitucionales. 

De esta manera, durante los años 
2016 y 2019 se han beneficiado, en prome-
dio, el 18 % del número de estudiantes ma-
triculados por semestre académico, con 
un monto total de 53 210 millones de pe-
sos, como se detalla en la tabla 23.

Tabl a 23. Evolución de la cantidad de estudiantes y monto en miles de pesos de apoyos 
internos

Total 
multicampus

2016-1 2016-2

Total est. Est. con 
apoyo % Valora Total est. Est. con 

apoyo % Valorª

33 542 5741 17.1 % $ 5339 33 398 5319 15.9 % $ 8199

Pregrado 28 991 4108 14.1 % $ 3698 28 633 3661 12.7 % $ 6066
Posgrado 4551 1633 35.8 % $ 1641 4765 1658 34.7 % $ 2133

Total 
multicampus

2017-1 2017-2

Total est. Est. con 
apoyo % Valora Total est. Est. con 

apoyo % Valorª

34 058 9577 28.1 % $ 7547 32 361 6000 18.5 % $ 6737
Pregrado 29 584 7924 26.7 % $ 5263 28 279 4978 17.6 % $ 4911
Posgrado 4474 1653 36.9 % $ 2283 4082 1022 25.0 % $ 1826

Total 
multicampus

2018-1 2018-2

Total est. Est. con 
apoyo % Valora Total est. Est. con 

apoyo % Valorª

32 271
601

4
18.6 % $ 6697 30 700 5220 17.0 % $ 6883 

Pregrado 28 650 4997 17.4 % $ 5043 27 643 4364 15.8 % $ 5271 
Posgrado 3621 1017 28.1 % $ 1654 3057 856 28.0 % $ 1612 

Total 
multicampus

2019-1 2019-2

Total est. Est. con 
apoyo % Valora Total est. Est. con 

apoyo % Valorª

30 601 4602 15.0 % $ 5353 29 134 4826 16.6 % $ 6455 
Pregrado 27 613 3738 13.5 % $ 4021 26 148 3985 15.2 % $ 5071 
Posgrado 2988 864 28.9 % $ 1332 2985 841 28.2 % $ 1384 

ªValor del apoyo dado en millones de pesos.

Fuente: Mesa Nacional de Sindicatura, 2019.

A su vez, la usta hace parte del pro-
grama de atención a personas víctimas 
del conflicto armado, liderado por el De-
partamento de Prosperidad Social (dps), 
de acuerdo con la Ley 1448 de Víctimas 
y Restitución de Tierras, por la cual “se 
dictan medidas de atención, asistencia y 

reparación integral a las víctimas del con-
flicto armado interno”. Dentro de las es-
trategias de reparación establecidas se 
han otorgado, a través del Ministerio de 
Educación Nacional (men) y el Icetex, re-
cursos del Fondo de Reparación, Acceso, 
Permanencia y Graduación en Educación 
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Superior para promover la formación de 
profesionales y la construcción de pro-
cesos de transformación social. La usta 
cuenta con 152 estudiantes beneficiarios 
de este fondo, víctimas del conflicto arma-
do, un recurso total de $ 429 166 441, de 
los cuales se han ejecutado $ 134 368 880, 
es decir, un 31 %.

En relación con la financiación 
de la matrícula, la usta ha establecido 

convenios de financiación de matrícula 
con: Ustacoop, Banco de Bogotá, Banco 
Pichincha, Sufi, Davivienda, Coopfuturo, 
Fincomercio e Icetex, así como crédito 
directo con la Universidad a corto plazo. 
Del número total de estudiantes matricu-
lados, un promedio del 26.3 % formaliza 
su pago a través de una de las modalida-
des mencionadas,  como se muestra en 
la tabla 24.

Tabl a 24. Número de estudiantes que utilizan las modalidades de crédito

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Número de estudiantes que hicieron 
uso de las modalidades de crédito

8582 8929 10 379 9823 8290 7956 6993 6774 8582 8929

Porcentaje de estudiantes que forma-
lizan su matrícula a través de una de 
las modalidades de crédito

25.5 % 26.7 % 30.4 % 30.3 % 25.6 % 25.9 % 22.8 % 23.2 % 25.5 % 26.7 %

Fuente: Mesa Nacional de Sindicatura, 2019.

Asimismo, cabe destacar que en 
entre los años 2015 y 2019 se han matri-
culado 1028 estudiantes del programa Ser 

Pilo Paga y 91 de Generación E, como se 
detalla en la tabla 25.

Tabl a 25. Estudiantes matriculados de los programas Ser Pilo Paga y Generación E

Modalidad 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Nuevos Ser Pilo Paga 260 33 199 0 339 0 157 40 0 0

Antiguos Ser Pilo Paga 0 221 244 460 483 837 825 989 986 944
Total estudiantes Ser Pilo 
Paga

260 254 443 460 822 837 982 1029 986 944

Nuevos Generación E -- -- -- -- -- -- -- -- 42 49

Antiguos Generación E -- -- -- -- -- -- -- -- -- 42
Total estudiantes 
Generación E

                42 91

Total multicampus 27 935 27 679 28 991 28 633 29 584 28 279 28 639 27 551 27 499 26 263
Porcentaje de estudiantes 
Ser Pilo Paga

0.9 % 0.9 % 1.5 % 1.6 % 2.8 % 3.0 % 3.4 % 3.7 % 3.6 % 3.6 %

Porcentaje de estudiantes 
Generación E

                0.2 % 0.3 %

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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Los estudiantes que pertenecen 
al programa Ser Pilo Paga pueden cursar 
programas intersemestrales sin costo, 
con el propósito de que logren una gra-
duación oportuna y puedan cumplir con el 
beneficio de condonación del crédito an-
te el Icetex. En cuanto a los beneficiarios 
del programa Generación E, la Universi-
dad los exime del pago del valor de la ins-
cripción y otorga un descuento del 25 % 
del valor de la matrícula.

Para finalizar, en coherencia con 
lo anterior, se consultó a través de la en-
cuesta la apreciación de los estudiantes 
frente a la transparencia y aplicación de 
los criterios de asignación de estímulos 
y apoyos económicos, donde se obtuvo 
una valoración de 3.68, es decir, acepta-
ble. Al respecto, los equipos evaluadores 
reconocieron que, si bien existe el regla-
mento de auxilios y descuentos, y los pro-
cedimientos se encuentran debidamente 
documentados, es necesario establecer 
mecanismos que garanticen una mayor 
divulgación y cobertura de beneficiarios.

3.2. Juicio de valor
Basada en el pei, la usta ha consolidado 
el Sistema Nacional de Desarrollo Integral 
Estudiantil, definido como:

conjunto de estrategias, recursos 
y proyectos articulados con las ins-
tancias académicas y administrativas 
de la Universidad, destinados a acom-
pañar el desarrollo y formación integral 
de cada uno de los estudiantes de la 
Universidad, desde su ingreso hasta 
su graduación, a fin de lograr la adap-
tación e integración de los estudiantes 
neo tomasinos a la vida universitaria, 

la disminución de los índices de de-
serción, la promoción y cualificación 
del desempeño académico, así como 
la generación de espacios de partici-
pación académica e institucional, y la 
consolidación de estrategias y acciones 
que contribuyan a la graduación opor-
tuna. (usta, 2020, p. 16)

Igualmente, en el año 2020, fue 
actualizada y aprobada por el Consejo 
Superior, la política y lineamientos multi-
campus para el desarrollo integral estu-
diantil, a partir de un análisis internacional, 
nacional y al interior de la usta, que per-
mitió defirnir líneas de acción estratégicas 
y logros esperados para el año 2028, en 
coherencia con el Plan Integral Multicam-
pus (pim) 2016-2028 y el pgd 2020-2024. 

Se destaca además la formulación 
de la política de inclusión, que describe 
las disposiciones generales que desde la 
identidad institucional y el pei orientan la 
comprensión del paradigma transversal 
de inclusión y de educación inclusiva; así 
como los objetivos, estrategias y acciones 
a implementar al interior de la comunidad 
universitaria, en el marco de las funciones 
sustantivas y adjetivas, y la organización y 
disposiciones institucionales para la con-
creción de dicha política. 

Asimismo, la usta ha formulado a 
través de los Reglamentos Estudiantiles 
de Pregrado (2008) y Posgrados (2019), 
las disposiciones referentes al proceso de 
inscripción, admisión y matrícula; debe-
res y derechos de los estudiantes; evalua-
ción; opciones de grado; representación 
estudiantil; estímulos y distinciones, en-
tre otros aspectos relevantes para el de-
sarrollo formativo. Estos documentos son 
públicos y se socializan a la comunidad 
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universitaria mediante diferentes meca-
nismos y espacios. 

De manera articulada, los regla-
mentos estudiantiles rigen las fases es-
tablecidas en el Sistema Nacional de 
Desarrollo Integral Estudiantil: ingre-
so, participación, permanencia y gradua-
ción oportuna. En la fase de ingreso se 
reconoce como fortaleza la existencia y 
aplicación de políticas, lineamientos, pro-
cesos y procedimientos para la admisión 
del estudiante, el desarrollo de la jorna-
da de acogida e inducción, las observa-
ciones de ingreso y la caracterización de 
estudiantes. 

Los equipos evaluadores identifi-
caron la necesidad de mantener y forta-
lecer los cursos de nivelación académica, 
con el propósito de disminuir la deserción 
presentada en los primeros semestres. 

En cuanto a la fase de participación 
se evidencian las siguientes mejoras: 

•	 La movilidad estudiantil internacio-
nal entrante incrementó en un 125 %, 
y la saliente en un 11 %.

•	 L a par ticipación de estudiantes 
en actividades académicas de inves-
tigación incrementó un 42 %, al pasar 
de 3453 a 4904 (semilleros, eventos 
académicos, producción investigati-
va y jóvenes investigadores).

•	 L a par ticipación en actividades 
de bienestar incrementó en un 
277 %, al pasar de 27 476 a 103 783 
en el 2019.

•	 La participación de los estudiantes 
en las monitorías académicas incre-
mentó 77 %.

Se considera como un aspecto de 
mejora la socialización a toda la comu-
nidad de los resultados derivados del 

ejercicio de participación de estudian-
tes en los órganos colegiados de la usta, 
dado que la percepción frente a la inci-
dencia de su participación en la toma de 
decisiones institucionales fue aceptable 
(3.62). En coherencia con lo anterior, los 
equipos evaluadores reconocen que el 
proceso de representación estudiantil 
está documentado y que existen eviden-
cias de dicha participación en los conse-
jos y comités definidos por la Universidad, 
además, sugieren comunicar este proce-
so con mayor contundencia. Para atender 
esta recomendación, durante la elección 
de los representantes estudiantiles en el 
año 2020, se realizó un empalme de los 
estudiantes salientes con los entrantes, 
para garantizar una transferencia del 
conocimiento en la función de represen-
tantes y así lograr una trazabilidad de la 
gestión.

En la fase de permanencia se reco-
nocen como avances de la usta el diseño 
de un aplicativo interno que recopila in-
formación a partir del año 2008, para la 
medición, seguimiento de la deserción, 
permanencia y graduación de la totali-
dad de sus estudiantes; la consolidación 
del Programa de Formación Pedagógica 
y Didáctica a Monitores Académicos; la 
identificación de los factores incidentes 
que influyen en la deserción estudiantil, 
relacionados con aspectos académicos, 
socioeconómicos, personales e institu-
cionales; la implementación de talleres 
de integración a la vida universitaria; el 
proceso de empalme de los representan-
tes académicos; la diversificación de las 
líneas de crédito y financiación de ma-
trícula; y finalmente, la actualización en 
el año 2019 del Reglamento de Auxilios y 
Descuentos.
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La implementación de las estra-
tegias mencionadas ha favorecido el cre-
cimiento del índice de permanencia, que 
pasó de 84.84 % en 2015 a 88.2 % en 2019. 
La tasa de deserción a nivel multicampus 
para el año 2015 fue de 51.09 %, según 
mediciones de Spadies, y en el año 2019 
de 45.6 % según el aplicativo de la us-
ta.  Se considera importante analizar las 
causas de disminución de los índices de 
graduación y graduación oportuna, y for-
talecer las estrategias para contrarrestar 
este fenómeno. 

Por último, es importante conti-
nuar con el seguimiento y evaluación de 
la efectividad de las estrategias imple-
mentadas, y el fortalecimiento de la ges-
tión multicampus en torno al desarrollo 
integral estudiantil, así como implemen-
tar el programa de monitores académi-
cos profesionales en los posgrados. En 
la tabla 26 se condensan las fortalezas 
y aspectos de mejoras identificadas pa-
ra el factor 2.

Tabl a 26. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 2. Estudiantes

Fortalezas Aspectos de mejora

C. 4. Deberes y 
derechos de los 
estudiantes

Existencia y aplicación de políticas, lineamientos y reglamentos 
orientados al desarrollo integral estudiantil, desde un enfoque 
de inclusión. 
Fortalecimiento del perfil de los postulantes a cargos de repre-
sentación estudiantil, que exige un mayor compromiso por parte 
de los aspirantes.

Fortalecimiento del liderazgo estudiantil a través 
de la participación de estudiantes en las instancias 
de decisión y demás espacios académicos de los 
que hacen parte. 
Presentar informes periódicos a la comunidad 
universitaria sobre el ejercicio de representación 
estudiantil. 

C. 5. Admisión y 
permanencia de 
estudiantes

Consolidación del Sistema Nacional de Desarrollo Integral 
Estudiantil.
Desarrollo del aplicativo institucional de deserción, permanen-
cia y graduación.
Incremento de la participación de estudiantes en las actividades 
relacionadas con el desarrollo de las funciones de docencia, in-
vestigación e internacionalización.
Articulación de los servicios de bienestar institucional, pastoral 
universitaria y UDIES, que contribuyen a la formación integral, 
la construcción de comunidad y el mejoramiento de la calidad de 
vida de la comunidad educativa.
Inclusión en el portafolio de bienestar institucional de talleres de 
formación humana y habilidades para la vida, para el estudiante 
y su círculo familiar.
Amplia oferta de programas en modalidad abierta y a distancia, 
que favorece el acceso a la educación superior en zonas rurales.

Consolidación de la gestión multicampus a partir 
de las políticas y lineamientos aprobados en el 2020, 
orientados al desarrollo integral estudiantil, en 
especial, a la permanencia y graduación oportuna.
Implementación de nuevas estrategias de merca-
deo y convenios interinstitucionales que promue-
van el ingreso de nuevos estudiantes. 
Consolidación del proyecto de hoja de vida del 
estudiante que incluya su desempeño académico.
Desarrollo de estudios multicampus que permitan 
avanzar en la comprensión de los fenómenos de 
deserción y graduación oportuna, en atención a la 
caracterización del estudiante tomasino. 

C. 6. Sistemas de 
estímulos y créditos 
para estudiantes

Existencia y diversificación de líneas de financiación.
Evaluación y diseño de mecanismos para una mayor 
divulgación y cobertura de los auxilios y descuen-
tos otorgados a la población estudiantil.

Fuente: elaboración propia.





5. Factor 3.  
Profesores

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Estructura
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Una institución de alta calidad se reconoce en el nivel 
y compromiso de sus profesores y en las condiciones 

necesarias para hacer posible un adecuado 
desempeño de sus funciones. 

 
conse jo nacional de acreditación, 2014

El factor profesores obtuvo una califica-
ción ponderada de 4.5 sobre 5, lo que in-
dica un cumplimiento en alto grado. En el  
proceso de autoevaluación del año 2015, 

se obtuvo una valoración en alto grado 
con una calificación de 7.8 sobre 10. En la 
tabla 27 se detallan los compromisos de-
rivados de dicho proceso.

Tabl a 27. Compromisos adquiridos respecto al Factor 3. Profesores en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar mejorando el nivel de titulación 
de la planta docente de toda la Institución en 
universidades de reconocido prestigio, para 
soportar adecuadamente el trabajo investi-
gativo en que está empeñada la Universidad 
y el ejercicio de la docencia en condiciones 
de calidad.

Para el año 2016, 136 docentes contaban con formación doctoral y 
1028 con maestría; para el 2019, el número de profesores con doctora-
do era 175 y con maestría 1264. Esto indica un crecimiento del 29 % en 
formación doctoral y un 23 % en maestría.

A nivel multicampus,  se contaba con 96 docentes con formación 
de maestría en 2015 y 39 para el 2019. Respecto al nivel doctoral, al 
inicio de la ventana de observación se registraron 46 docentes y, para 
el final, fueron 61.

En el Informe Estadístico Institucional (2015-2019) se evidencia el 
número de apoyos de formación posgradual otorgados a los docentes 
de la Universidad, muestra del compromiso a nivel multicampus con 
la formación de alto nivel para los profesores.

En proceso

Reducir los contratos de vinculación docente 
de tiempo completo por periodos inferiores a 
doce meses en toda la Institución y dar cum-
plimiento a los compromisos consignados en 
el Acta n.° 3 del 29 de julio de 2015, para la Sede 
Principal Bogotá, y el Acuerdo n.° 08 del 23 de 
julio de 2015, en el caso de la Seccional Tunja.

Para el año 2016, a nivel multicampus, se contaba con 1005 docentes 
vinculados a doce meses. En el año 2019 se incrementó este número a 
1350, lo que representó un crecimiento del 34.3 %. 

La Sede Principal Bogotá aumentó un 52.4 % la vinculación de los do-
centes con estas características, para el 2015-1, contaba con 433 y para 
el 2019-2 se habían incrementado a 660. En la División de Universidad 
Abierta y a Distancia (duad), al inicio de la ventana de observación, se 
registraban 104 docentes y, al final, eran 162, lo que representa un in-
cremento del 55.8 %.

Para el caso de la Seccional Tunja, al inicio de la ventana de obser-
vación, se registraban 10 docentes vinculados durante un mes o más y 
para el final  se contaba con 62 profesores en esta modalidad de con-
tratación, lo que representa un incremento del 520 %.

En proceso
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Compromiso Estado Cumplimiento

Adelantar la reforma al Estatuto Docente 
para garantizar una carrera profesoral de 
largo plazo.

La actualización del Estatuto Docente fue aprobada en 2020 por el 
Consejo Superior. Esta reglamentación contiene, entre otras directri-
ces: la selección, vinculación, clasificación en el escalafón, evaluación 
y cualificación, distinciones estímulos e incentivos, derechos, deberes 
y régimen de participación y disciplinario.
Se resaltan las siguientes declaraciones en el Estatuto Docente: 
•	 “En la Universidad Santo Tomás (USTA), la carrera docente propen-

de por […] promover su permanencia con bienestar y reconocer 
su labor pedagógica, académica y de gestión, en beneficio de la 
formación integral de los estudiantes tomasinos. Ello a través de 
normas, procedimientos y medios establecidos en este Estatuto 
y demás disposiciones institucionales, respecto de las siguien-
tes líneas y procesos: ingreso y promoción, cualificación docente, 
evaluación integral docente, estímulos y distinciones, permanen-
cia con bienestar”. 

•	 “Las seccionales y sedes tienen un régimen económico propio de-
finido según la realidad socioeconómica de la región, lo cual hace 
que su régimen de remuneración pueda ser diferente, de acuerdo 
con la Ley”.

Culminado

Mejorar el nivel de inglés de los profesores.

La Institución promueve la actualización, cualificación y perfeccio-
namiento del Estamento Docente, en el marco de lo dispuesto en la línea 
2 del Plan Integral Multicampus (pim): “Compromiso con el Proyecto 
Educativo, docentes co-constructores de país”. En este sentido, el 
Plan de Formación Docente 2014-2020 suscribe una línea que refiere a 
la actualización permanente (cursos cortos), en saberes disciplinares 
propios y en el manejo de lenguas extranjeras.

En este marco normativo, se ha generado el Programa de Inglés 
para Docentes Tomasinos, compuesto de ocho (8) cursos de inglés 
que van desde el nivel a0 hasta b1.1, con una intensidad de 480 horas. 

Asimismo, se ha desarrollado el diplomado Content and Lenguage 
Integrated Learning (clil), desde el 2015. En 2019-2 se contaba con 37 es-
pacios académicos con esta metodología, de los cuales están activos 27.

En 2015 se contaba con la participación de 95 docentes en el progra-
ma de Formación en Lengua Materna o Extranjera y, en 2019, se regis-
traron 118 profesores, lo que representa un incremento del 24.2 %. A 
pesar de los logros alcanzados, este es un compromiso que continua 
en desarrollo.

En proceso

Fuente: elaboración propia.
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5.1. Resultados 
por característica
L a l abor del mae stro se entrel aza 
con la Misión institucional de la USTA, des-
de la concepción del docente estableci-
da en el Proyecto Educativo Institucional 
(pei): “[…] agente externo, mediador, sus-
citador y facilitador, servidor de la inteli-
gencia del estudiante […]” (pei, 2004, p. 87). 
Dicha definición denota el papel protagó-
nico del docente en el desarrollo de todas 
las funciones sustantivas de la Universidad 
y aquellas otras que se han incorporado, 
como la gestión académica, la internali-
zación, la interinstitucionalización, entre 
otras, que la comprometen con altos es-
tándares de calidad. Es así como el docen-
te conserva, adapta, renueva y actualiza 
su saber, cooperando así en la actividad ra-
cional del estudiante con el fin de mediar 
en la construcción de su propio saber (pei, 
2004). El docente es llamado a ser agen-
te creativo y crítico en las dimensiones pe-
dagógica, científica, intelectual y cultural. 

En este sentido, el pei reconoce al 
docente como agente que promueve la 

formación humanista a través de una re-
lación dialógica y horizontal, que facilita y 
favorece el proceso de enseñanza-apren-
dizaje a partir de la reflexión crítica de la 
realidad y de los intereses de los contex-
tos particulares de los estudiantes. La US-
TA se preocupa por el desarrollo integral 
de sus docentes y por su permanencia con 
bienestar, por ello propicia condiciones 
adecuadas para la selección, vinculación, 
promoción y asignación de responsabili-
dades; participación directa en la articu-
lación de las funciones sustantivas de la 
docencia, investigación y proyección so-
cial; así como asesoría y tutoría, forma-
ción permanente, interacción nacional e 
internacional y evaluación integrada de 
su desempeño. 

La US TA estimula al docente pa-
ra la conformación y participación en re-
des académicas y de investigación locales, 
nacionales e internacionales. Asimismo, 
promueve su formación pedagógica y dis-
ciplinar y su participación en los organis-
mos de decisión institucional, particulares 
y nacionales. 

Tabl a 28. Promedios ponderados por característica del factor 3: profesores

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

10 % C. 7. Deberes y derechos del profesorado
4.8
Pleno

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.7
Pleno

30 % C. 8. Planta profesoral
4.0
Alto

4.1
Alto

4.7
Pleno

4.0
Alto

4.1
Alto

4.2
Alto

30 % C. 9. Carrera docente
4.8
Pleno

4.9
Pleno

4.9
Pleno

4.3
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

20 % C. 10. Desarrollo profesoral
4.8
Pleno

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.6
Pleno

10 %
C. 1 1. Inter acción ac adémic a de los 
profesores

4.2
Alto

4.2
Alto

4.2
Alto

3.6
Aceptable

4.8
Pleno

4.2
Alto

Promedio ponderado
4.4
Alto

4.3
Alto

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.6
Pleno

4.5
Alto

Fuente: Aplicativo de Autoevaluación Institucional, 2020.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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En la tabla 28 se presentan la pon-
deración y los promedios obtenidos por 
característica en el factor 3  de la Sede 
Principal, seccionales y sedes, así como 
los resultados multicampus.

Descripción de las 
características

Característica 7. Deberes y 
derechos del profesorado
En el E s t atuto Or gánico de l a Uni-
versidad se establecen l as políticas 
que regulan las funciones y acciones 
de los profesores, en relación con la do-
cencia, la investigación, la proyección so-
cial y la gestión académico-administrativa. 
El Estatuto Docente incorpora el concep-
to de “carrera docente”, el reconocimiento 
del ascenso, la flexibilidad para ascender 
en la categoría, la exigencia de un segun-
do idioma para ascender y el compromiso 

1	 En el año 2015, esta política se denominó Documento Marco de Desarrollo Integral Docente. A partir 

del2020, cambió su nombre a Política y Lineamientos Multicampus de Desarrollo Integral Docente.

del cumplimiento del plan docente, así co-
mo una mejora de la tipificación de las fal-
tas disciplinarias (Estatuto Orgánico, 2018, 
t. 11, cap. 1, art. 104 y 105).

La Política y Lineamientos Multi-
campus de Desarrollo Integral Docente 
fue aprobada en el año 20151 y actualizada 
en el 2020, a partir de un análisis interna-
cional, nacional, institucional y normati-
vo frente a los requerimientos del docente 
universitario del siglo x xi, que permitió 
formular políticas docentes e identificar 
acciones estratégicas y logros esperados 
al año 2028, en relación con la vincula-
ción, formación, permanencia, bienestar 
docente, reconocimiento del actuar do-
cente, entre otros. En la Política se ac-
tualiza, además, el proceso de selección 
docente, unificando criterios y requisitos 
de formación académica, manejo de se-
gunda lengua en los nuevos profesores y 
la evaluación de la práctica docente (Es-
tatuto Docente, 2020).
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709

658

553

558

483

431

383

321

827

803

783

753

755

756

660

634

586

540
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136

138

137

154
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2015 - 1

2015 - 2

2016 - 1

2016 - 2

2017 - 1

2017 - 2

2018 - 1

2018 - 2

2019 - 1

2019 - 2

Pregrado Especialización Maestría Doctorado

Figura 24. Evolución histórica de los docentes con los máximos niveles de formación
Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
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En relación con la cualificación de 
la planta docente, se han asignado apoyos 
para la formación posgradual, enfocados 
en los niveles de maestría y doctorado. En 
el año 2015, 1028 docentes contaban con 
título de maestría y, para el 2019, este nú-
mero aumentó a 1264. En el nivel de doc-
torado, para el año 2015, se contaba con 
136 profesores y para el 2019 este número 
subió a 175. Por lo tanto, se identifica un 
incremento del 23 % en el número de pro-
fesores con nivel de maestría y del 29 % 
con nivel de doctorado. En la figura 23 se 
puede apreciar la evolución histórica de 
los docentes con los máximos niveles de 
formación desde 2015-1 hasta 2019-2, a 
partir de la información estadística de es-
te periodo.

Frente a los deberes y derechos de 
los docentes, estas disposiciones se en-
cuentran incorporadas en la actualización 
del Estatuto Docente del 2020, donde se 
establecen, entre otros aspectos, la vin-
culación de los docentes según el grado de 
formación. También se contempla el perfil 
del docente tomasino, en el que se resal-
ta la dimensión moral y ética, así como el 
interés en las funciones universitarias, el 
proceso y las modalidades de selección, 
vinculación y ubicación en el escalafón; 
asimismo, se establece la dedicación de 
un docente de planta, las actividades que 
se desarrollan en la docencia, la investi-
gación, la proyección social o extensión 
universitaria y la gestión académica (Es-
tatuto Docente, 2020).

La participación de los docentes 
en los cuerpos colegiados se reglamenta 
en el Estatuto Orgánico (2018), en el títu-
lo tercero: “Gobierno y administración de 
la Universidad”, donde se estipula que los 
docentes cuentan con representación en 

el Consejo Superior. De acuerdo con la Re-
solución n.° 85 del 13 de agosto de 2018, la 
Institución cuenta con siete cuerpos cole-
giados en donde los docentes tienen par-
ticipación con voz y voto: 

•	 Consejo Superior (Estatuto Orgánico, 
2018, art. 17): corresponde a la auto-
ridad académica, administrativa y fi-
nanciera de la Universidad, tiene a su 
cargo la ejecución de orientaciones 
y políticas generales.

•	 Consejo Académico General (Es-
tatuto Orgánico, 2018, ar t. 29): 
es la autoridad colegiada respon-
sable de la dirección, organización, 
desarrollo y calidad académica de la 
Universidad.

•	 Consejo Académico Particular (Es-
tatuto Orgánico, 2018, art. 32): cum-
ple con funciones similares a las 
del Consejo Académico General.

•	 Consejo de Facultad (Estatuto Orgá-
nico, 2018, art. 67): es la autoridad 
colegiada responsable de la docen-
cia, la investigación, la proyección 
social y el régimen de convivencia.

•	 Consejo de Promoción y Bienes-
tar Institucional (Estatuto Orgánico, 
2018, art. 93): su objetivo principal 
es crear un ambiente propicio para 
que los miembros de la comunidad 
universitaria alcancen su pleno de-
sarrollo como personas humanas, 
mediante la ejecución de las políti-
cas orientadas al desarrollo físico, 
afectivo, espiritual cultural y social.

•	 Comité de Promoción y A scenso: 
se encarga del escalafón docente 
(Estatuto Docente).

•	 Comité de la Dirección Nacional 
de Evangelización y Cultura (Esta-
tuto Orgánico, 2018, art. 75).

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/resoluciones/Resolucion_No_85_del_13_agosto_2018.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/resoluciones/Resolucion_No_85_del_13_agosto_2018.pdf
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A nivel multicampus, 74 profesores 
participan en los órganos colegiados de la 
Institución. Se resalta que el proceso de 
elección se rige por los siguientes princi-
pios fundamentales: participación, repre-
sentación directa y delegada, y principio 
de mayoría.

Para garantizar la participación 
de la comunidad universitaria en la elec-
ción de los cuerpos colegiados generales, 
donde la representación compete a toda 
la universidad y no a una sede o seccional 
en particular, la representación se ejer-
ce en forma rotativa siguiendo este orden 
para la representación docentes: 2018 
Sede Principal, 2020 Sede de Villavicen-
cio, 2022 Tunja, 2024 Sede Medellín, 2026 
Seccional Bucaramanga. A partir del 2028, 
el orden de rotación vuelve a iniciar, co-
mo se estableció para el año 2018 y sub-
siguientes (Resolución n.° 85 del 13 de 
agosto de 2018, art. 11).

La convocatoria a elecciones de na-
turaleza rotativa es formulada por el Rector 
General, los docentes tienen participación 
en el Consejo Superior, el Consejo Acadé-
mico General y el Comité de la Dirección 
Nacional de Evangelización y Cultura.

Existen otras participaciones de 
docentes en cuerpos colegiados, conoci-
das como “mesas nacionales”, donde se 
analizan temáticas específicas, entre ellas 
se pueden mencionar: la Mesa Nacional de 
Formación Humanista, Ciencias Básicas, 
Lenguas, entre otras. Por otra parte, los 
Comités Curriculares Ampliados se han 
convertido en una herramienta para la ar-
ticulación curricular de los programas con 
igual denominación que se ofertan en di-
ferentes seccionales y sedes, gracias a lo 
cual se han establecido acuerdos que fa-
vorecen la movilidad a nivel multicampus. 

Los resultados de la autoevalua-
ción institucional, en sus componentes 
de apreciación y evaluación estadística y 
documental, evidencian un panorama po-
sitivo en relación con los aspectos con-
sultados para esta característica,  pues 
se reconocen las disposiciones estable-
cidas en el Estatuto Docente que promue-
ven el mejoramiento en la labor docente, 
al ser socializadas de manera clara y per-
mitir la participación de los docentes en 
los diferentes cuerpos colegiados de la 
Institución..

Como aspecto de mejora, los equi-
pos evaluadores consideran que se de-
ben mantener y fortalecer los procesos 
de socialización y divulgación del Estatu-
to Docente. 

Característica 8. Planta profesoral
La planta profesoral de la USTA, a nivel 
multicampus, ha presentado avances im-
portantes en el periodo de análisis, se evi-
dencia un incremento en la vinculación 
de docentes de tiempo completo a doce 
meses o más. Para el año 2015, se contaba 
con 1005 profesores contratados en esta 
modalidad, este número se incremen-
tó a 1350 en el año 2019, lo que conllevó 
una disminución de los profesores con-
tratados por cátedra, que en el año 2015 
fueron 786 y, en el 2019, 349. Esto da cuen-
ta de una tendencia positiva a fortalecer 
las funciones sustantivas. 

En la tabla 29 se presenta la evo-
lución multicampus de la planta docen-
te durante los últimos cinco años, donde 
se evidencia un aumento del 34 % en los 
profesores con vinculación a doce meses 
o más, así como la disminución de la vin-
culación a once meses o menos del 28 %, 
y de los docentes de cátedra en un 56 %. 
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En el Anexo 1. Informe estadístico ins-
titucional (2015-2019) se encuentra la 

información en detalle para cada una de 
las seccionales y sedes.

Tabl a 29. Evolución de los docentes según la duración del contrato a nivel multicampus

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Doce meses o más 1005 1153 1302 1157 1224 1394 1349 1481 1438 1350

Once meses o menos 832 874 718 893 851 725 679 564 587 601

Cátedra 788 627 630 592 598 586 494 423 395 349

Total multicampus 2625 2654 2650 2642 2673 2705 2522 2468 2420 2300

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

El número profesores de tiem-
po completo equivalente (tce) también 
presenta un valor bastante adecuado, 
que resulta indispensable en el contex-
to del Modelo Pedagógico de la USTA, al 
pasar de 19, en el año 2015, a 16, en el 

2019, lo que indica una disminución de 
2.7 puntos. 

En la figura 24 se puede observar la 
evolución de la relación entre docente y es-
tudiante de tce para las seccionales y sedes 
de la USTA, en el periodo de observación.
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Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).
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Respecto al nivel de formación de 
los profesores, la Institución ha presenta-
do avances importantes en los últimos cin-
co años, y es consciente de que este es un 
proceso de alto impacto en la calidad de la 
formación y del desarrollo de las funcio-
nes sustantivas, en cumplimiento del Plan 
General de Desarrollo (pgd) 2020-2024. 
En el año 2015 se contaba con 136 profe-
sores con título de doctorado, un número 
que aumentó a 175 en el año 2019; el nú-
mero de docentes que recibió apoyo eco-
nómico de la Universidad para este nivel 
de formación, en el 2019, fue 61, lo que in-
dica un incremento del 13.56 % con res-
pecto al año 2015. 

En cuanto al nivel de formación 
de maestría, en el año 2015, se conta-
ba con 1028 profesores, un número que 

incrementó para el año 2019 a 1264 do-
centes. En el nivel de especialización, para 
el año 2015, había 827 profesores titula-
dos, cifra que presenta un decrecimiento 
a 540 para el año 2019, teniendo en cuen-
ta que algunos profesores que tenían for-
mación como especialistas, realizaron y 
culminaron sus estudios de maestría. Una 
situación similar se observa en cuanto a 
los profesores vinculados con el título de 
profesional universitario, que para el año 
2015 eran 608 y, para el 2019, 321. 

En la tabla 30 se puede apreciar la 
evolución multicampus en los niveles de 
formación de los docentes, durante el pe-
riodo de observación. La información es-
pecífica para cada sede  y seccional puede 
ser consultada en el Anexo 1. Informe Es-
tadístico Institucional (2015-2019).

Tabl a 30. Evolución multicampus en los niveles de formación docente

Nivel de formación 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Pregrado 608 719 709 658 553 558 483 431 383 321

Especialización 827 803 783 753 755 756 660 634 586 540

Maestría 1028 994 1021 1077 1190 1214 1206 1222 1258 1264

Doctorado 136 138 137 154 175 177 173 181 181 175

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

En relación con la dedicación de los 
profesores a las diferentes funciones uni-
versitarias, fueron publicados los Linea-
mientos Nacionales para la Distribución 
de la Dedicación Docente (2018). En este 
documento se indica que en el año 2015, el 
65.63 % de las horas nómina estaban dedi-
cadas a la docencia y, para el año 2019, se 
registró un 71.23 %; en cuanto a la inves-
tigación, para el año 2015, se dedicaba el 

15.95 % y, para el 2019, el 13.69 %, lo que 
indica una disminución del 2.26 %. Esta ci-
fra es resultado de un estudio del aprove-
chamiento efectivo de horas en la gestión 
investigativa, que evidenció que aunque se 
redujo el porcentaje de horas dedicadas a 
investigación, se aumentó la productividad 
investigativa en el periodo. Respecto a la 
proyección social, se indica un 5.73 % en 
el año 2015y 6.41 % para el año 2019. Por 

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16428
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16428
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16428
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último, para la gestión académico adminis-
trativa se tenía una dedicación del 12.68 % 
en el año 2015 y del 8.33 %para el 2019. 

El factor docente corresponde al 
tiempo destinado a los espacios académi-
cos que componen la estructura del plan 
de estudios del programa académico de 
pregrado o posgrado en sus diferentes 
modalidades (Lineamientos Nacionales 
para la Distribución de la Dedicación Do-
cente, 2018, p. 8). 

El factor investigación se refiere al 
tiempo destinado por el docente para la 
ejecución de los proyectos de investiga-
ción, también se contemplan actividades 
relacionadas con la gestión de la inves-
tigación, como pueden ser los procesos 
editoriales, la participación en comités 
de investigación, de propiedad intelectual, 
dirección de grupos de investigación, en-
tre otros (Lineamientos Nacionales para 
la Distribución de la Dedicación Docente, 
2018, p. 20).

El factor proyección social indica 
el tiempo destinado para el desarrollo de 
proyectos relacionados con las líneas de 
acción de esta función sustantiva, en ellas 
se contemplan actividades como: la par-
ticipación en los comités de esta función, 
la gestión del desarrollo comunitario, las 
prácticas pedagógicas, profesionales y/o 
pasantías, la gestión de proyectos en los 
centros de proyección social, el emprendi-
miento, la educación continua, la gestión 
en asesorías y consultorías, la gestión con 
egresados, entre otras (Lineamientos Na-
cionales para la Distribución de la Dedica-
ción Docente, 2018, p. 40).

El factor gestión académica co-
rresponde a las diferentes actividades que 
procuran una gestión integral de la cali-
dad universitaria, como son: la edición del 

micrositio de la facultad y los programas 
académicos, la representación ante los di-
ferentes cuerpos colegiados, la gestión de 
la internacionalización, entre otras (Linea-
mientos Nacionales para la Distribución de 
la Dedicación Docente, 2018, p. 52).

El factor cualificación docente se 
refiere al tiempo destinado a los proce-
sos de formación permanente a través 
de cursos cortos y posgraduales debida-
mente autorizados por las instancias co-
rrespondientes (Lineamientos Nacionales 
para la Distribución de la Dedicación Do-
cente, 2018, p. 58).

La evaluación de docentes en la 
USTA ha venido evolucionando paulatina-
mente en los últimos años, siempre con 
la finalidad de contribuir a los procesos 
de mejoramiento de la calidad del ser-
vicio educativo. Los actores de este pro-
ceso son los estudiantes, los profesores 
y decanos académicos o directores, se-
gún corresponda, este es desarrollado 
bajo los principios de transparencia, cla-
ridad, justicia, equidad y oportunidad. Se 
resaltan como principales hitos de la eva-
luación docente en el año 2016, la socia-
lización de la política docente en todas la 
seccionales y sedes, y, para el año 2017, la 
implementación del Sistema Evaluación 
Docente (edu) en la Sede Principal, con 
la parametrización ajustada según la Di-
mensión de la Política Docente de 2010. 

En los años 2018 y 2019 se imple-
mentó el sistema edu en todas las sec-
cionales y sedes, esto permitió unificar 
criterios y herramientas de evaluación 
con alcance multicampus. El ajuste en el 
instrumento de evaluación incluyó crite-
rios para docentes contratados por orden 
de prestación de servicios (ops) y permi-
tió implementar un sistema edu piloto que 

La evaluación de docentes en la 

USTA ha venido evolucionando 

paulatinamente en los últimos 

años, siempre con la finalidad 

de contribuir a los procesos 

de mejoramiento de la calidad 

del servicio educativo.

“

”

https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
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pasó a ser ejecutado en los posgrados de 
la Sede Principal Bogotá.

En la figura 25 se aprecia el por-
centaje de asignación de actividades de 
nómina: docencia, investigación, pro-
yección social y gestión académica, a 
nivel multicampus, que ratifica que los 

profesores tienen una mayor dedicación 
a los procesos de docencia e investiga-
ción. Para consultar el porcentaje de de-
dicación a las actividades de nómina en las 
seccionales y sedes se puede consultar en 
Anexo 1. Informe Estadístico Institucional 
(2015-2019).

Figura 26. Porcentaje de asignación de actividades de nómina
Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

Cabe resaltar que se estableció 
un proyecto de investigación para inda-
gar acerca de los instrumentos, procesos 
y resultados de la evaluación docente, con 
el propósito de mejorarla. Este se origi-
nó en la Sede Principal y es parte del pgd 
2020-2024, incluido como un proyecto 
multicampus. 

La información encontrada en la 
investigación fue ratificada en el proceso 
de autoevaluación, tanto en la valoración 
documental y estadística, como en los re-
sultados de percepción por parte de la co-
munidad, como se detalla a continuación. 
•	 El número de docentes que integra 

la planta profesoral de los programas 

es adecuado para el desarrollo de las 
funciones sustantivas y la gestión 
académica: los directivos acadé-
micos valoraron esta característica 
con 4.05, y los docentes y los estu-
diantes con 4.1.

•	 El número de horas asignadas men-
sualmente a los planes de trabajo 
docente permite un adecuado desa-
rrollo de las funciones sustantivas, 
este obtuvo una valoración por parte 
de los directivos académicos de 3.99 
y de 4.19 por parte de los docentes.

•	 Los criterios de evaluación docen-
te como docencia, compromiso 
institucional y gestión académico 
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administrativa garantizan una valo-
ración integral del desempeño de los 
profesores, que los directivos acadé-
micos valoraron con 4.32, los docen-
tes con 4.29 y los estudiantes con 4.13.

•	 Los mecanismos (aplicativo de eva-
luación y seguimiento al plan de tra-
bajo docente) implementados para 
la evaluación docente permiten valo-
rar de manera integral el desempeño 
de los profesores. Los directivos aca-
démicos valoraron estos mecanis-
mos con 4.15 y los docentes con 4.16.

•	 Los resultados de la evaluación 
docente contr ibuyen al mejor a-
miento del desempeño de los pro-
fesores, esto fue valorado según 
los directivos académicos con 4.38, 
los docentes con 4.36 y los estudian-
tes con 3.93.

Los docentes consideran como 
fortaleza la contratación a doce meses, 
también reconocen los apoyos para la 
formación posgradual, especialmente en 
doctorados y maestrías, así como el índice 
de relación de número de estudiantes por 
docente, que tuvo a nivel multicampus una 
relación de 1:16, lo cual favorece el proce-
so de enseñanza aprendizaje. 

Como aspecto de mejora, los equi-
pos evaluadores manifiestan la importan-
cia de revisar y ajustar la distribución de 
las asignaciones de trabajo docente, con 
el propósito de priorizar las actividades 
de docencia, investigación y proyección 
social y extensión, frente a la gestión 
académico-administrativa. Finalmen-
te, consideran importante continuar con 
la mejora en la vinculación docente a do-
ce meses y los apoyos para la formación 
posgradual, con el objetivo de contribuir 

y seguir mejorando el desempeño de los 
profesores y su productividad. 

Característica 9. Carrera docente
La USTA considera que el fortalecimien-
to del desarrollo integral del estamento 
docente favorece los procesos formati-
vos de los estudiantes; la visibilidad ins-
titucional, nacional e internacional, desde 
la producción investigativa con impacto 
social; y la transformación de los diversos 
contextos donde el docente hace presen-
cia. Esto se debe a la articulación e inte-
gración de las funciones universitarias, 
dinamizadas por el trabajo en redes de co-
nocimiento y el vínculo del proyecto de vi-
da personal docente con el pei.

En el marco de la Política y Linea-
mientos Multicampus de Desarrollo In-
tegral Docente, la Universidad identifica 
cuatro líneas de acción para posibilitar 
que la comunidad de la USTA promueva 
un espacio de articulación entre el pei y el 
proyecto de vida docente, en pro del cum-
plimiento de las funciones universitarias 
de: docencia, investigación, proyección 
social y gestión académico-administra-
tiva. Esas líneas son: vinculación, for-
mación, permanencia con bienestar y 
estímulos a la docencia. (Políticas y Li-
neamientos Multicampus Desarrollo In-
tegral Docente, p. 12)

Se han presentado diferentes 
avances en las líneas de acción, tales co-
mo: el proceso de selección para unificar 
criterios en requisitos de formación aca-
démica y manejo de una segunda lengua 
para los profesores nuevos, asignación de 
apoyos para la cualificación docente en 
formación posgradual (maestría y docto-
rados), certificación de los diferentes cur-
sos de formación permanente. En la línea 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
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de bienestar se han mejorado los recur-
sos informáticos y se ha diversificado la 
oferta de programas deportivos, cultura 
y recreación. Desde el año 2018 se creó 
el premio especial Santo Tomás de Aqui-
no, en el marco del evento Excelencia To-
masina, que premia la sistematización de 
experiencias exitosas de los docentes que 
se destacan por el desarrollo de las fun-
ciones sustantivas y la gestión académica; 
en el año 2019 se otorgaron 227 recono-
cimientos que representan un incremento 
de más del 180 % con respecto al año 2015. 

En el año 2019, se inició un diag-
nóstico de la efectividad del Plan de 
Formación Docente, como base para la 
construcción del nuevo plan 2021-2027. 
Se ha consolidado la implementación del 

sistema edu, que inició su funcionalidad 
en el año 2017 para la Sede Principal y 
fue adoptado por las demás seccionales 
y sedes; en la actualidad, este sistema so-
porta el ejercicio de evaluación docente a 
nivel multicampus. En ese mismo año se 
implementó la estrategia Escuela de Ve-
rano, donde se ofrecen cursos de Interna-
tional Summner School, con el propósito 
de fortalecer actividades de internaciona-
lización en casa para beneficio del esta-
mento docente.

La participación de docentes in-
ternacionales que han visitado la USTA, 
durante 2015-2019, ha contribuido la in-
ternacionalización en casa para cada una 
de las seccionales y sedes, como se puede 
apreciar en la tabla 31.

Tabl a 31. Participación de docentes internacionales en la Universidad Santo Tomás

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Bogotá, presencial 53 55 48 40 30 35 30 36 18 28

Bogotá, a distancia 77 0 0 6 5 9 2 4 8 16

Bucaramanga 10 0 10 23 10 26 23 16 7 18

Tunja 12 48 17 19 11 20 6 12 21 21

Medellín 22 1 1 0 1 1 7 22 0 1

Villavicencio 1 7 6 12 2 9 0 16 3 21

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

El número de docentes visitantes 
internacionales por seccionales y sedes 
se puede consular en el Anexo 1. Informe 
estadístico institucional (2015-2019).

La Universidad actualmente cuen-
ta con un sistema de categorización para 
el ingreso y la promoción docente, el cual 
es divulgado y empleado por la comunidad 
de profesores para avanzar en el escala-
fón docente, donde se reconocen, entre 
otros elementos, los niveles de formación, 
la productividad académica y el tiempo de 

servicio, para promocionarse en los dife-
rentes niveles.

En el año 2015, se contaba con 740 
docentes en la primera categoría y para 
el segundo semestre del año 2019, es-
te número disminuyó a 478; respecto a la 
segunda categoría, en el año 2015, se con-
taba con 556 y, para el año 2019, esta cifra 
se incrementó a 735. 

En el tercer nivel del escalafón 
docente, para el 2015, se registraban 
276 profesores y, para el año 2019, este 
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número se incrementó a 313; en el cuarto 
nivel, se encontraban 295 docentes en el 
año 2015, y para el 2019, esta cifra se elevó 
a 359; por último, para el quinto nivel del 
escalafón docente se contaba con 37 pro-
fesores en el año 2015, y, para el año 2019, 
se registraron 64.  Por lo tanto, el número 
de profesores escalafonados en la cate-
goría uno (1) disminuyó en un 35 %; en la 
categoría dos (2) incrementó en un 32 %; 
en la categoría tres (3) incrementó en un 

13 %; en la categoría cuatro (4) incremen-
tó en un 13 %; y en la categoría cinco (5) 
incrementó en un 73 %.

En la figura 26 se presenta la evo-
lución que han tenido los docentes en el 
escalafón docente a nivel multicampus, 
con un énfasis en el aumento de las cate-
gorías cinco y dos. El número de docentes 
en el escalafón por seccionales y sedes se 
puede consular en el Anexo 1. Informe es-
tadístico institucional (2015-2019).

Figura 27. Evolución en el escalafón docente
Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

Respecto a la permanencia de los 
docentes en la USTA, a nivel multicam-
pus, se tiene que el 5 % de los profeso-
res cuenta con una antigüedad menor 
a 1 año, el 28 % entre 1 y 3 años, el 16% 
entre 3.1 y 5 años, el 30% entre 5.1 y 10 
años, y el 21% más de 10 años, lo que fa-
vorece la continuidad de los procesos 

académicos y el desarrollo de las fun-
ciones sustantivas. 

En la tabla 32 se presenta el por-
centaje de permanencia de docentes por 
seccionales y sedes, donde es notorio que 
la permanencia menor aun año tiene a dis-
minuir en la medida en que se consolidan 
los programas. 
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Tabl a 32. Porcentaje de permanencia de docentes por seccionales y sedes

Seccional o sede Menos de 1 año Entre 1 y 3 años Entre 3.1 y 5 años Entre 5.1 y 10 años Más de 10 años

Villavicencio 21 % 30 % 15 % 25 % 8 %

Medellín 9 % 24 % 19 % 34 % 14 %

Tunja 2 % 26 % 23 % 20 % 29 %

Bucaramanga 1 % 28 % 23 % 44 % 5 %

Bogotá 4 % 29 % 12 % 28 % 27 %

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

Si bien es cierto que la Institución 
no cuenta con vinculaciones de tiempo in-
definido, se puede evidenciar que los pro-
fesores logran desarrollarse durante su 
permanencia en la USTA, como se aprecia 
en los datos de antigüedad, donde el por-
centaje de docentes con vinculaciones su-
periores a los cinco años es del 51 %. El 
número de profesores y su tiempo de vin-
culación por seccionales y sedes se puede 
consular en el Anexo 1. Informe estadísti-
co institucional (2015-2019).

Los resultados de la autoevalua-
ción institucional, en sus componentes 
de apreciación, documental y estadística, 
son positivos para esta característica, y le 
otorgan una valoración de cumplimiento 
en alto grado. Los docentes manifiestan 
que la Universidad cuenta con un escala-
fón que sustenta la carrera docente y las 
asignaciones salariales. 

Se destaca la creación del Progra-
ma de Apoyo Integral al Docente Tomasino 
(paid), el cual está compuesto por diecio-
cho espacios y servicios que de manera 
articulada desarrollan las funciones uni-
versitarias en pro de la carrera docente; 
tiene como objetivo ofrecer a los profeso-
res diferentes espacios y servicios que fa-
vorezcan su proyecto de vida y posibiliten 
la articulación del pei. 

Característica 10. 
Desarrollo profesoral
En el marco de la actualización de la Política 
de Desarrollo Docente en el 2014, se iden-
tificó de manera conjunta entre las distin-
tas seccionales y sedes, las necesidades 
de cualificación, actualización y forma-
ción tanto permanente como posgradual, 
que orientaron el Plan de Formación Do-
cente para el periodo 2014-2020 en cada 
una de ellas. Para la formación posgra-
dual se encontró la necesidad de fortale-
cer la formación a nivel de maestrías y para 
la formación permanente se identificaron 
los siguientes ejes temáticos: segunda len-
gua, actualización curricular, estrategias 
didácticas para el aprendizaje, la evalua-
ción como herramienta para el aprendizaje, 
redacción científica y normas de publica-
ción e indexación.

Como elementos que favorecen el 
desarrollo de la planta profesoral, la Ins-
titución ha promovido la participación en 
el programa de formación en diferentes 
campos, como son: la filosofía institucio-
nal, con una oferta de 90 capacitaciones 
en el 2019; la investigación, con el desa-
rrollo de 178 capacitaciones en 2019 —un 
aumento considerable, teniendo en cuen-
ta que en 2015 se realizaron 45—; lengua 
materna o extranjera, con la ejecución 

https://paid.usta.edu.co/
https://paid.usta.edu.co/
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de 118 capacitaciones, lo que significó 
un incremento del 24 % respecto a 2015; 
pedagogía, didáctica y evaluación, con 
el desarrollo de 223 capacitaciones en 
2019; tecnologías de la información y la 
comunicación, con la realización de 188 
espacios durante el 2019. En la tabla 33 

se puede apreciar el número de capaci-
taciones ofertadas a nivel multicampus 
durante la ventana de obser vación. La 
información detallada por seccionales 
y sedes puede ser consultada en el Ane-
xo 1. Informe estadístico institucional 
(2015-2019).

Tabl a 33. Número de capacitaciones ofertadas a nivel multicampus

Capacitación 2015 2016 2017 2018 2019

Filosofía institucional 12 200 233 272 90

Investigación 45 288 137 185 178

Lengua materna o extranjera 95 53 125 201 118

Pedagogía: didáctica y evaluación 288 377 155 272 223

Tecnologías de la información y la comunicación 66 390 209 325 188

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

El programa de inglés para docen-
tes tomasinos está compuesto por ocho 
(8) cursos que van desde el nivel a0 hasta 
b1. Cada curso tiene una intensidad hora-
ria de sesenta (60) horas distribuidas en 
diez (10) horas semanales —seis (6) pre-
senciales y cuatro (4) virtuales—, que su-
man en total 480 horas para alcanzar el 
último nivel. Durante los últimos cinco 
años se ha contado con la participación 
de 307 docentes.

La capacitación en procesos in-
vestigativos ha incrementado, para el 
año 2015, se tenía un 6.11 % y para el 2019 
este porcentaje ascendió a 16.62 %, lo 
que muestra un incremento de 10.51 %. 

Asimismo, el manejo y uso de la tecnolo-
gía de la información y la comunicación 
también ha presentado un incremento 
del 8.6 %.

En la figura 27 se puede apreciar 
la participación en el programa de for-
mación profesoral, donde se destacan los 
componentes de: Filosofía institucional, In-
vestigación, Lengua materna o extranjera, 
Pedagogía: didáctica y evaluación, y Tecno-
logías de la Información y la Comunicación. 
La información detallada de la participa-
ción de los docentes en los programas de 
formación en todas las seccionales y se-
des puede ser consultada en el Anexo 1. In-
forme estadístico institucional (2015-2019).

La capacitación en procesos 

investigativos ha incrementado, 

para el año 2015, se tenía un 

6.11 % y para el 2019 este 

porcentaje ascendió a 16.62 %

“

”
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Figura 28. Participación en el programa de formación profesoral
Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional (2015-2019).

Frente a la formación posgradual, 
la Institución ha otorgado mayores apo-
yos económicos a los docentes para la for-
mación en maestrías y doctorados. En el 
año 2015 se aprobaron 96 apoyos econó-
micos para el nivel de maestría, un 67% 
del número total de apoyos otorgados en 
ese año; y para el año 2019, se apoyaron 
39 docentes. 

En el año 2015, para formación 
doctoral, se aprobó apoyo para 46 do-
centes, que equivalen al 32.4 % del total 
de apoyos aprobados, para el año 2019 
se aprobó apoyo para 61 profesores, que 
mantuvo la equivalencia porcentual con 
respecto al año base.

En la figura 28 se puede apreciar 
la evolución de los apoyos para la forma-
ción posgradual de los docentes, donde 
se evidencia el compromiso institucional 
a nivel multicampus. Cabe destacar que la 
formación a nivel de doctorado ha creci-
do de manera sistémica año tras año. Para 

ver detalles del comportamiento de este 
aspecto en seccionales y sedes, se puede 
consultar el Anexo 1. Informe estadístico 
institucional (2015-2019). 

El reconocimiento y la exaltación 
a las funciones universitarias se realiza 
en marco del evento Excelencia Toma-
sina, donde se resalta el desempeño de 
los profesores en atención a cuatro cate-
gorías: la práctica de excelencia a la en-
señanza y el aprendizaje, con el premio 
Cristóbal de Torres; la excelencia a la in-
vestigación y a la innovación, con el pre-
mio San Alberto Magno; la interacción e 
impacto con el medio, con el premio San 
Martín de Porres; y la excelencia para la 
gestión académico administrativa, con el 
premio Louis Joseph Lebret. A nivel mul-
ticampus, en los últimos cinco años, se 
han otorgado 610 reconocimientos in-
ternos a los docentes, lo que da cuenta 
de un incremento del 182 % respecto al 
año 2015.
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Figura 30. Número de apoyos para la formación posgradual de los docentes
Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional (2015-2019).

Figura 29. Distribución de estímulos y reconocimientos internos recibidos por los docentes
Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional (2015-2019).
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En la figura 29 se puede apreciar la 
evolución de la distribución de estímulos 
y reconocimientos internos recibidos por 
los docentes a nivel multicampus, que evi-
dencia un crecimiento anual. La relación 
en detalle de estos estímulos puede ser 
consultada en el Anexo 1.Informe Esta-
dístico Institucional (2015-2019).

El proceso de autoevaluación, en 
su componente de apreciación, confirma 
la visión positiva, de la comunidad acadé-
mica consultada, sobre los avances en la 
característica desarrollo profesoral, co-
mo se presenta en la valoración de los si-
guientes postulados:

•	 Los planes, programas y estrategias 
de desarrollo profesoral implemen-
tados por la Institución son de cali-
dad por su contenido, metodología 
y la idoneidad del docente que lo 
orienta. Valoración: 4.54.

•	 Los planes, programas y estrategias 
de desarrollo profesoral implemen-
tados por la Institución responden 
a las necesidades de formación dis-
ciplinar y profesional. Valoración: 
4.38.

•	 Los planes, programas y estrategias 
de desarrollo profesoral implementa-
dos por la Institución responden a las 
necesidades de formación pedagógi-
ca y didáctica. Valoración: 4.43.

•	 La USTA promueve y apoya la forma-
ción posgradual de sus profesores. 
Valoración: 4.04.

•	 La USTA estimula y reconoce el ejer-
cicio calificado de la labor docente. 
Valoración de los directivos acadé-
micos: 4.56 y de los docentes: 4.32.

En la evaluación estadística y do-
cumental la comunidad académica resalta 

que la USTA aplica políticas para el desa-
rrollo profesoral, la formación y la cua-
lificación; brinda estrategias que invitan 
a los docentes a mantenerse actualiza-
dos en las diferentes áreas de actuación; 
cuenta con espacios institucionales para 
el reconocimiento y la exaltación de las 
funciones docentes de manera periódica; 
promueve la inmersión de los docentes en 
contextos multiculturales y fomenta la 
formación en lengua extranjera, no solo 
en contextos académicos. 

Los evaluadores consideran im-
portante incrementar las comisiones de 
estudios para docentes con el propósi-
to de garantizar el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos en relación con 
su formación posgradual; y, respecto a 
los planes de formación docente, tener en 
cuenta, además de aspectos pedagógicos, 
las necesidades particulares de los dife-
rentes programas académicos. 

Característica 11. Interacción 
académica de los profesores
Dentro de los propósitos de la USTA se en-
cuentra formar y consolidar la comunidad 
académica en diversos contextos y en in-
terrelación con instituciones homólogas 
nacionales e internacionales, a través 
de convenios que vinculen estos escena-
rios y fomenten la cooperación docente 
y su participación en redes académicas 
e investigativas (Políticas y Lineamien-
tos de Internacionalización, p. 25).

En este sentido, en el periodo 
2015-2019, 1175 docentes participaron 
en procesos de movilidad saliente in-
ternacional y 963 en movilidad entrante 
internacional; este proceso se ha vis-
to favorecido con el programa de inter-
nacionalización en casa, como se puede 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
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evidenciar en el “Factor 5. Visibilidad na-
cional e internacional” de este informe. 

Asimismo, se han consolidado 140 
convenios a nivel internacional con más de 
treinta países, entre los que se destacan: 
Alemania, Brasil, Chile, España, Estados 
Unidos, Italia, México, Panamá, Perú, Uru-
guay, entre otros. Las principales activida-
des que se realizan con ellos son: movilidad 
estudiantil y docente, espacios de prácticas 
internacionales para estudiantes, misiones 
académicas y lingüísticas, y proyectos para 
la internacionalización del currículo.

En la tabla 34 se muestran los da-
tos de movilidad internacional docente 
saliente, durante la ventana de observa-
ción, a nivel multicampus. Al comparar el 
segundo semestre de 2019 con el prime-
ro de 2015, se evidencia una disminución 
del 44 %, debido a que se ha buscado que 
la movilidad genere productividad en los 
proyectos de investigación y de proyec-
ción social. La estrategia ha generado 
resultados favorables al observar la ca-
tegorización y la producción de científica 
por parte de los profesores.

Tabl a 34. Movilidad internacional docente saliente

Seccionales o sedes 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Bogotá, presencial 88 53 58 42 33 78 44 36 30 51

Bogotá, a distancia 76 10 13 8 7 16 7 14 5 21

Bucaramanga 30 0 9 29 17 34 19 36 11 28

Tunja 35 32 11 21 8 13 8 9 11 23

Medellín 18 1 1 0 2 3 3 2 0 8

Villavicencio 5 5 7 10 6 8 1 8 3 10

Multicampus 252 101 99 110 73 152 82 105 60 141

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

Las redes académicas también se 
han fortalecido con una dinámica cons-
tante en entidades como: Federación de 
Universidades Católicas (fiuc), Orga-
nización de Universidades Católicas de 
América (Oducal), Organización Univer-
sitaria Interamericana (oui), Unión de 
Universidades de América Latina (Udual), 
Asociación Universitaria Iberoamerica-
na de Posgrado (auip), Consejo Latinoa-
mericano de Escuelas de Administración 
(Cladea), Conferencia Mundial de Institu-
ciones Universitarias Católicas (Comiu-
cap), Consorcio Iberoamericano para la 
Educación en Ciencia y Tecnología (Istec), 

Asociación Iberoamericana de Educación 
Superior a Distancia (Aiesad), Consorcio 
Red de Educación a Distancia (Cread), 
Red Universitaria (Universia), Colom-
bia Challenge Your Knowledge (ccyk), 
Asociación Internacional de Sociología 
(isa), entre otras. Esto conlleva esfuer-
zos económicos y el compromiso de los 
docentes para el desarrollo de las diver-
sas actividades de la interacción acadé-
mica y administrativa.

A nivel multicampus se han conso-
lidado 212 redes para el fomento en cien-
cia, tecnología e información (ctei), 179 
en redes para la formación y 140 en redes 
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de autores. En la tabla 35 se puede apre-
ciar el comportamiento de la Sede Prin-
cipal en sus modalidades presencial y a 
distancia, así como en las otras seccio-
nales y sedes de la USTA. Para ampliar 

información sobre las redes de ctei se 
pude consultar el Anexo 1. Informe Esta-
dístico Institucional (2015-2019), el cual 
se encuentra en los anexos.

Tabl a 35. Participación en redes de CTeI

Seccional o sede Red de fomento  
en ctei

Red de formación 
en ctei

Red de autores  
en ctei

Bogotá, presencial 90 95 93

Bogotá, a distancia 43 27 9

Bucaramanga 2 2 7

Tunja 48 31 13

Medellín 5 6 6

Villavicencio 24 18 12

Multicampus 212 179 140

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

El presupuesto ejecutado para 
la movilidad docente entrante y salien-
te se ha incrementado anualmente, pa-
ra el segundo semestre del año 2015 
se contó con un presupuesto ejecuta-
do de $ 1917 401 709 y, para el segundo 

semestre del año 2019,  $ 2529 967 449, lo 
que representa un incremento del 24.21 %.

En la tabla 36 se puede apreciar la 
evolución del presupuesto ejecutado pa-
ra la movilidad académica y administrativa 
en la ventana de observación.

Tabl a 36. Evolución del presupuesto ejecutado para la movilidad académica y 
administrativa

Rubro
Ejecutado 

2015-2 2016 2017 2018 2019
Movil idad 
académica

$ 1917 401 709 $ 2383 942 000 $ 2326 013 304 $ 2727 975 764 $ 2529 967 449

Fuente: Informe Estadístico Institucional (2015-2019).

Como resultado de la autoevalua-
ción institucional, desde la percepción de 
los diferentes estamentos de la Univer-
sidad, la apreciación es positiva frente a 
esta característica, a la que le otorgaron 

un cumplimiento de alto grado, como se 
observa en la valoración de los siguien-
tes postulados:
•	 L a interacción de los profesores 

tomasinos con l as comunidades 
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académicas nacionales e internacio-
nales contribuye al desarrollo de las 
funciones sustantivas y al mejora-
miento de la calidad en los progra-
mas. La valoración por parte de los 
directivos académicos fue de 4.67 
y por parte de los docentes 4.43.

•	 L a Universidad fomenta y facil i-
ta la interacción de los profesores 
con comunidades académicas nacio-
nales e internacionales. Valoración 
de los directivos académicos: 4.5 y de 
los docentes: 4.22.

Desde el componente documen-
tal y estadístico, los equipos evaluadores 
consideran como fortalezas la existen-
cia de políticas que favorecen el relacio-
namiento con instituciones nacionales e 
internacionales, públicas y privadas, la 
cual ha presentado mejoras en los últi-
mos años y ha generado membresías con 
redes académicas reconocidas.

El equipo evaluador considera co-
mo aspectos de mejora la flexibilización 
de los procesos administrativos para fa-
vorecer las oportunidades de interrela-
ción docente; el fortalecimiento de las 
estrategias que apoyen los proyectos in-
vestigación y proyección social, que invo-
lucren a todas las seccionales y sedes; y 
el refuerzo en la asignación presupuestal 
para actividades que favorecen la interac-
ción docente y el desarrollo de proyectos 
interinstitucionales.

3.1.1. Juicio global de calidad 
del factor 3 (multicampus)
En la formulación del pei se destaca la la-
bor del docente en el proceso de ense-
ñanza y aprendizaje, así como motor de la 

consolidación de las funciones universi-
tarias: docencia, investigación, proyec-
ción social, internacionalización y gestión 
académica; asimismo, se reconoce como 
agente que promueve la formación huma-
nista a través de una relación dialógica 
y horizontal a partir de la reflexión críti-
ca de la realidad y de los intereses de los 
contextos particulares de los estudiantes. 
En este sentido, la Misión Institucional y el 
pei se han definido de manera coherente 
en relación con el docente y su desarro-
llo a través del estatuto respectivo, don-
de se establece el proceso de selección, 
vinculación, inducción, escalafón, evalua-
ción, estímulos y representación.

La actualización del Estatuto Do-
cente en el año 2020 contempla aspectos 
relacionados con la ubicación en el es-
calafón, formación, evaluación, distin-
ciones, estímulos, incentivos, derechos 
y deberes, así como el régimen de parti-
cipación democrática y disciplinaria. Lo 
anterior en coherencia con las líneas de 
acción para el desarrollo docente: vin-
culación, formación, permanencia con 
bienestar y estímulos establecidos en el 
documento de Políticas y Lineamientos 
Multicampus de Desarrollo Integral Do-
cente y articulado con el Sistema de Ges-
tión de la Calidad. Se destaca dentro de 
la reforma de este estatuto el Programa 
de Apoyo Integral al Docente (paid), que 
tiene como objetivo ofrecer a los profe-
sores diferentes espacios y servicios que 
favorecen el proyecto de vida y el fortale-
cimiento de la carrera docente (Política y 
Lineamientos Multicampus de Desarrollo 
Integral Docente, p. 9), reconocimiento 
del ascenso, la flexibilidad para ascender 
en la categoría, la exigencia de un segun-
do idioma para ascender y el compromiso 
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del cumplimiento del plan docente, así 
como una mejora de la tipificación de las 
faltas disciplinarias. 

Los docentes conocen las disposi-
ciones del Estatuto Docente, de lo cual se 
infiere el conocimiento de sus derechos 
y el reconocimiento que este documento 
tiene en el desarrollo de las funciones mi-
sionales. De igual manera, los docentes 
reconocen la transparencia en la aplica-
ción de los criterios y procedimientos de 
selección, vinculación y movilidad de los 
docentes en el escalafón.

La USTA, en concordancia con la 
Misión Institucional y el Plan de Desarro-
llo 2020-2024, fortalece la planta profe-
soral como elemento indispensable para 
la oferta del servicio de educación con 
calidad, de conformidad con los reque-
rimientos locales, regionales nacionales 
e internacionales de manera consistente, 
así como ingentes esfuerzos de vincula-
ción de docentes con niveles académi-
cos avanzados, experiencia reconocida y 
producción académica. Esto genera cre-
dibilidad, respaldo y confiabilidad en los 
diferentes sectores sociales donde la Uni-
versidad hace presencia. 

La Institución ha incrementado la 
vinculación de los docentes a doce meses 
o más en un 34 % y ha disminuido la vin-
culación de catedráticos en un 56 %. Esto 
permitió mejorar el número de estudiantes 
por docente, que pasó de 19 a 16. 

En el Estatuto Docente vigente en 
el periodo 2015-2019 se establecen cin-
co (5) categorías en el escalafón docen-
te, donde se evidencia un incremento del 
35 % en el porcentaje de los docentes en 

la segunda categoría, así como para la ter-
cera y cuarta categorías, que tuvieron un 
incremento del 13 %, mientras que la qui-
na categoría aumentó un 73 %. La única 
categoría que ha disminuido es la prime-
ra en un 35 %.

La promoción en el escalafón do-
cente es el reflejo del incremento en los 
niveles de formación de los profesores. 
Para el nivel de maestría se incrementó 
en un 23 %; para el de doctorado este au-
mento fue de 29 %. Se evidencia una dis-
minución del 47 % en los profesores que 
solo cuentan con formación de pregrado 
y del 35 % de especialización. 

La Institución ha realizado ingen-
tes esfuerzos para mejorar la contratación 
docente a doce meses o más, de conformi-
dad con las realidades presupuestales de 
cada una de las seccionales y sedes, esto 
se evidencia en un incremento de la vin-
culación docente de manera gradual en la 
ventana de observación. En el año 2015, se 
contaba con el 38.3 % del profesores con-
tratados a doce meses o más y para el 2019 
esta cifra aumentó a 58.7 %, lo que repre-
senta un incremento del 20.4 %; también 
se evidencia una disminución sistemática 
de la vinculación de docentes por cátedra, 
que pasó del 30 %, en el año 2015, a 15.2 %, 
en el 2019, lo que muestra un decremen-
to del 14.85 %.

Existe una suficiencia de los do-
centes respecto a la cantidad de estu-
diantes matriculados en una proporción 
de 1:16 estudiantes por docente de tiem-
po completo, dato obtenido del promedio 
del número de estudiantes matricula-
dos sobre el número total de docentes 

La USTA, en concordancia con 

la Misión Institucional y el 

Plan de Desarrollo 2020-2024, 

fortalece la planta profesoral 

como elemento indispensable 

para la oferta del servicio 

de educación con calidad

“

”
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de tiempo completo equivalente, para 
la ventana de observación del año 2015 
a 2019. 

La permanencia de los docentes 
en la USTA es buena. A nivel multicampus, 
se tiene que en la Sede Principal Bogotá, 
en las seccionales Bucaramanga y Tunja 
y en las sedes Medellín y Villavicencio el 
20 % de los docentes ha permanecido en 
la Institución por más de diez años, el 31 % 
ha estado vinculado entre y cinco y diez y 
solo el 2 % tienen una permanencia me-
nor a un año.

La USTA cuenta con criterios para 
la asignación y dedicación del trabajo do-
cente conforme al perfil del profesorado, 
de manera articulada con el desarrollo de 
las funciones universitarias, relacionadas 
con la evaluación integral de los profeso-
res, que facultan el desarrollo de planes 
de mejoramiento y formación docente, lo 
que genera un reconocimiento de los estu-
diantes por la calidad humana y disciplinar 
de los profesores. 

En el marco de la Política y Linea-
mientos Multicampus del Desarrollo In-
tegral Docente (2020), la Universidad 
comprende el desarrollo integral de los 
profesores como un proceso propositi-
vo e intencional que responde a las nece-
sidades concernientes a la dignificación 
personal y profesional de los profesores 
tomasinos, armonizando el proyecto de 
vida personal con el pei y el Modelo Edu-
cativo Pedagógico (mep) (Política y Li-
neamientos Multicampus del Desarrollo 
Integral Docente, p. 8).

De acuerdo con el Estatuto Docen-
te 2020, la formación y actualización es un 
deber y derecho que tienen los profesores 
para cualificarse en beneficio de los estu-
diantes, de sí mismos y de la titulación, por 
ende, la USTA contempla planes de forma-
ción docente periódicos en cada seccional 
y sede, organizados en dos modalidades: 
formación permanente y educación pos-
gradual; esta cualificación docente es 
considerada para el ascenso en el esca-
lafón. A sí mismo, se otorgan reconoci-
mientos por el desempeño y productividad 
(libros, capítulos de libros, objetos vir-
tuales, manuales, módulos, cuadernillos, 
aulas virtuales, protocolos, guías comu-
nitarias y otros productos académicos) en 
el desarrollo de las funciones misionales.

Se cuenta con un Plan de Forma-
ción Docente vigente, donde se resaltan 
las capacitaciones en el manejo de tec-
nologías de la información y la comuni-
cación con un incremento del 8.6 % en la 
ventana de observación, lo que facilitó la 
transición al desarrollo de las activida-
des académicas mediadas por la tecno-
logía producto de la pandemia.

La interacción con entes interna-
cionales ha tenido resultados positivos 
en los últimos cinco años, donde se han 
generado misiones educativas, dobles ti-
tulaciones y trabajos de grado entre ins-
tituciones. Cabe destacar la movilidad 
saliente de 1175 docentes y entrante de 
963, así como un incremento del 24 % en 
los recursos económicos destinados pa-
ra este fin, entre 2015 y 2019.
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Tabl a 37. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 3. Profesores

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 7. Deberes 
y derechos del 
profesorado

Existencia, actualización e implementación de políticas y 
lineamientos multicampus que, en concordancia con el pei y 
el mep, orientan el desarrollo integral docente, en sus compo-
nentes de vinculación, formación, permanencia y evaluación.

Existencia, aplicación y actualización del Estatuto Docente, 
en el que se definen normas sobre la vinculación, promoción, 
permanencia y evaluación.

El Estatuto Docente aprobado en el año 2020, incorpora la 
carrera docente, el reconocimiento del ascenso, la flexibilidad 
para ascender entre categorías, la exigencia del manejo de un 
segundo idioma para ascender en el escalafón y el compromiso 
del cumplimiento del plan docente; así como una mejora en la 
tipificación de las faltas disciplinarias.

Participación docente en los cuerpos colegiados: Consejo 
Superior, Consejo Académico General, Consejo Académico 
Particular y los consejos de facultad, así como en los comités 
para el desarrollo de las funciones universitarias, como el 
Comité Curricular Ampliado, de carácter multicampus. 

Socialización e implementación del E statuto 
Docente aprobado en el año 2020.

Socialización de las Políticas y Lineamientos 
Multicampus (2020), orientadas al desarrollo integral 
docente. 

C. 8. Planta 
profesoral

La Institución cuenta con políticas y reglamentos claros 
que definen los criterios (de nómina) para la distribución del 
trabajo docente y las responsabilidades asignadas en el plan 
de trabajo docente.

Existencia de una planta docente con altos niveles de calidad, 
en cuanto a la formación, tipos de contratación y permanencia.

La vinculación de docentes a doce meses o más se incre-
mentó un 34 % durante la ventana de observación. 

El índice de número de estudiantes y profesores de tiempo 
completo equivalente (tce) es 16, lo que resulta muy favorable 
para el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
en correspondencia con el mep. 

Incorporación del Sistema de Evaluación Docente 
Universitaria (edu) para los profesores vinculados a 
los posgrados de la USTA.

Implementación en las diferentes seccionales y se-
des de los avances y resultados del proyecto de inves-
tigación en relación con la evaluación docente. 

Aplicación de políticas institucionales multicampus 
para la vinculación de docentes a doce meses o más, 
tenido en cuenta las realidades de cada seccional y sede. 

Revisión y ajuste de los lineamientos de nómina, en 
relacionado con la distribución del trabajo docente, para 
priorizar las actividades de docencia e investigación. 
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 9. Carrera 
docente

Existencia, actualización y aplicación de procesos de selec-
ción y vinculación claros, en los que se reconocen la formación 
y competencias adquiridas, articulados con la promoción de 
los docentes en el escalafón y el régimen salarial. 

Mejoramiento en el escalafonamiento docente, en las cate-
gorías dos, tres, cuatro y cinco, de acuerdo al Estatuto Docente 
vigente en el periodo 2015-2019. 

La permanencia de los docentes en la USTA indica que el 
21 % d ha estado vinculado por más de diez años y el 30 % en-
tre cinco y diez años.

Fortalecimiento de los procesos de divulgación de 
los lineamientos para el ascenso en el escalafón do-
cente, con el propósito de motivar a los profesores a 
llegar a los grados más altos.

C. 10. Desarrollo 
profesoral

La Institución oferta una formación permanente en diversas 
áreas de conocimiento, lo que permite el desarrollo profesoral 
de una manera óptima, como son el manejo de las tecnologías 
de la información y la comunicación, la filosofía institucional, 
la pedagogía y la didáctica.

El plan de formación docente ha favorecido el desarrollo 
de las lenguas extranjeras, en particular el inglés, y compe-
tencias en el manejo de tecnologías de la información y la 
comunicación, que facilitan el desarrollo de las actividades 
académicas mediadas por la tecnología.

La formación posgradual de los docentes se ha incremen-
tado en la ventana de observación, especialmente en el nivel 
de maestría.

La Institución reconoce el desarrollo de las funciones sus-
tantivas y la gestión académica a través de espacios como el 
evento de Excelencia Tomasina, donde resalta la labor de los 
docentes.

Fortalecimiento de las estrategias de vinculación y 
formación docente, con el propósito de avanzar en el 
manejo de la lengua extranjera inglés. 

Continuación de la implementación de los planes de 
formación docente, en los que se articulen horarios y 
necesidades particulares de los programas.

Fortalecimiento de los apoyos dirigidos a la forma-
ción doctoral, con el objetivo de aumentar el número de 
docentes con este nivel de formación, para responder 
de manera óptima en el desarrollo de las diferentes 
funciones universitarias, en especial la investigación.

Fortalecimiento de la difusión externa de los reco-
nocimientos dados a los docentes, lo que incide en la 
visibilidad de la calidad institucional y de los progra-
mas académicos. 

C. 11. Interacción 
académica de los 
profesores

La Institución cuenta con políticas que favorecen el relacio-
namiento con instituciones nacionales e internacionales, pú-
blicas y privadas.
Se cuenta con 1175 docentes que han realizado movilidad in-
ternacional saliente y 963  movilidad internacional entrante, 
durante la ventana de observación.
El presupuesto para la movilidad internacional saliente y en-
trante de los docentes se ha incrementado periódicamente, 
un 24.21 % entre 2016 y 2019.

Fortalecimiento de las estrategias dirigidas a promo-
ver el relacionamiento nacional e internacional de los 
docentes. 
Implementación de estrategias que favorezcan la rea-
lización de proyectos académicos que involucren pro-
fesores de las diferentes seccionales y sedes.
Revisión de los procesos y procedimientos administra-
tivos para la movilidad e interacción docente. 
Incremento presupuestal para actividades de movili-
dad e interacción docente, de manera que se promue-
van estas actividades en las diferentes facultades y 
programas. 

Fuente: elaboración propia.



6. Factor 4.  
Procesos académicos

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Estructura
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Una institución de alta calidad se reconoce por la 
capacidad que tiene de ofrecer una formación integral, 
flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con una 
visión localmente pertinente y globalmente relevante. 

 
conse jo nacional de acreditación, 2014

El factor procesos académicos obtuvo 
una calificación ponderada de 4.5 sobre 
5, lo que indica un cumplimiento en al-
to grado. Cabe precisar que, en los re-
sultados del proceso de autoevaluación 

desarrollado en el año 2015 también 
se obtuvo una gradación cualitativa en alto 
grado, con una valoración de 8.0 sobre 10. 
En la tabla 38 se detallan los compromi-
sos derivados de este proceso.

Tabl a 38. Compromisos adquiridos respecto al factor 4: procesos académicos en el proceso de autoevaluación del 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Avanzar en la 
consolidación del Sistema 
Académico Integrado usta

La Universidad Santo Tomás (usta), en aras de fortalecer las estrategias para dar res-
puesta a las necesidades y particularidades de la región y del país, diseñó un modelo de 
gestión académica que articula las funciones sustantivas y adjetivas de sus seccionales 
y sedes, como un Sistema Académico Integrado (sai), en el cual su currículo y su gestión 
se enmarcan en el horizonte institucional, en el Estatuto Orgánico (2018), en el Proyecto 
Educativo Institucional (pei) (2004), en el Modelo Educativo Pedagógico (mep) (2010), 
en la Política Curricular (2004), en el Documento Marco de Gestión Curricular (2015) y 
en los decretos reglamentarios del Ministerio de Educación Nacional (men).

El sai surge en el contexto de ese modelo de gestión académica, dada la necesidad 
de responder a una oferta multicampus, que permitiera la unificación de los planes de 
estudio de programas académicos con igual denominación, con el propósito de promover 
no solo la movilidad de los estudiantes, sino la armonización académico-administrativa 
de los programas a nivel nacional.

Desde la Vicerrectoría Académica General (vag) se crearon inicialmente dos rutas, 
de naturaleza cíclica, para el diseño e implementación curricular: 
•	 Ruta académica, fase 1: favorece el análisis curricular sobre las similitudes y diferen-

cias de los programas académicos que ostentan igual denominación, sus fortalezas 
y oportunidades de mejora, desde los resultados de los ejercicios de autoevaluación, 
con el propósito de lograr consensos orientados a la armonización de los programas 
y la unificación de planes de estudio. Para el año 2019, este ejercicio contaba con 
un avance del 96.3 %, con la unificación de 26 programas con igual denominación.

En proceso
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Compromiso Estado Cumplimiento

Avanzar en la 
consolidación del Sistema 
Académico Integrado usta

•	 Ruta académica administrativa, fase 2: facilita la interlocución de los actores e ins-
tancias institucionales que participan de la puesta en marcha de la oferta académica 
de los programas con igual denominación, con el objetivo de favorecer el diseño e 
implementación de condiciones académicas y administrativas, así como la creación 
de nuevas e innovadoras sinergias entre las funciones universitarias (sustantivas y 
adjetivas) y la optimización de recursos humanos, físicos y financieros. Para el 2019, 
la fase 2 contaba con un avance del 15 %, lo que corresponde a 14 programas de los 
26 que finalizaron fase 1.

En atención a los avances de la implementación de la fase 2, se diseñó una ruta trans-
versal, que orienta el manejo del tiempo y los entregables en el marco del aseguramiento 
de la calidad de los programas y de la usta.

Asimismo, con el objetivo de robustecer el  sai y los procesos de enseñanza y apren-
dizaje al interior de la usta, se realizaron las siguientes acciones:
•	 Diseño e implementación de protocolos para el trabajo colaborativo multicampus 

en el marco de programas con igual denominación y afines, documentos maestros 
y concreciones curriculares entre seccionales y sedes.

•	 Implementación de los Lineamientos para el Diseño y Actualización Curricular (2015) 
y actualización de procedimientos, en el marco de la normatividad ministerial e ins-
titucional y el sistema de gestión de la calidad. 

•	 Creación e implementación del Sistema Institucional de Evaluación de los Aprendizajes 
(se a, 2018). 

•	 Alineación y articulación curricular de los posgrados que ofrece la Universidad, con 
propósitos de flexibilidad e interdisciplinariedad. 

En proceso

Avanzar en la Acreditación 
de Alta Calidad de 
programas de pregrado y 
posgrado

En el año 2015, la usta contaba con 23 programas acreditados, lo que correspondía 
al 32 % del total de programas acreditables. Para el año 2019, fueron 26 los programas 
acreditados, algunos de ellos por segunda y tercera vez, un total de 44 % en relación con 
los acreditables, lo que muestra un incremento del 12 %. 

Además, 24 programas se encuentran en proceso de acreditación. Dentro de estos 
es importante señalar tres maestrías acreditadas y seis programas de posgrado en pro-
ceso de acreditación.

En proceso

Fortalecer la biblioteca 
virtual, las bases de datos, 
los libros electrónicos 
y los repositorios, y 
realizar las estrategias 
necesarias para que estos 
apoyos sean conocidos 
ampliamente y utilizados 
por los estudiantes de 
los Centros de Atención 
Universitaria (cau)

La consolidación del Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigación (crai), como 
un sistema multicampus para todos los niveles educativos y modalidades ofrecidas por 
la usta, favoreció el conocimiento y uso de los recursos bibliográficos en la División de 
Educación Abierta y a Distancia (duad), de la siguiente manera:
•	 Se realizaron 187 cursos de capacitación en el periodo 2015-2019, con más de 2713 

asistentes (entre administrativos, docentes y estudiantes). 
•	 Constitución del Repositorio Institucional, en el que se incluyeron cerca de 413 do-

cumentos en el periodo 2015-2019.
•	 Se registran 185 000 accesos a los diferentes recursos electrónicos y como resultado 

451 000 consultas en diferentes temas de interés. 

Finalizado
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Compromiso Estado Cumplimiento

Fortalecer la formación 
en segunda lengua, 
especialmente de 
estudiantes y docentes

El Plan de Formación Docente promueve la actualización, cualificación y perfeccio-
namiento del estamento docente de la usta, en correspondencia con lo propuesto en 
la línea 2 del Plan Integral Multicampus (pim): “Compromiso con el Proyecto Educativo, 
docentes co-constructores de país”.

En este sentido, el Plan de Formación Docente 2014-2020 incluye una línea que refiere 
a la actualización permanente (cursos cortos) que permiten espacios de formación en 
estrategias pedagógicas y didácticas, en saberes disciplinares propios y en el manejo 
de lenguas extranjeras.

En atención a lo anterior se implementó el Programa de Inglés para Docentes Tomasinos, 
compuesto por ocho  cursos de inglés desde nivel A0 para aquellas personas que poseen 
un conocimiento básico de la lengua inglesa hasta el nivel B1. Cada curso tiene una inten-
sidad horaria de 60 horas, distribuidas en diez horas semanales (seis presenciales y cuatro 
virtuales), para un total de 480 horas, que cumplen con los requisitos de la Secretaría de 
Educación frente a este tipo de programas para alcanzar el nivel B1 (mínimo 375 horas). 

Esta estrategia institucional contó con la participación de 307 docentes en los últimos 
diez periodos lectivos (2015-2 a 2020-1), este dato demuestra una cobertura de más del 
30 % del estamento docente con vinculación de medio tiempo o tiempo completo (en 
promedio 1000 profesores de planta de la Sede Principal Bogotá). 

En relación con la formación en segunda lengua dirigida a estudiantes, la Universidad 
se orienta bajo el Acuerdo 46 de 2014, como política de adquisición de competencia comu-
nicativa en lengua extranjera, en el cual se recogen los lineamientos del Marco Común 
Europeo (mce) de referencia para lenguas, para establecer el nivel de competencias y 
los tiempos de cumplimiento. 

El Acuerdo declara que la formación en lengua extranjera inglés es de carácter ins-
titucional y obligatoria, cubierta por la matrícula y constituye requisito de grado para 
programas de pregrado. Indica las horas de trabajo independiente, trabajo presencial, 
número de cursos, niveles de competencia y criterios de homologación. 

Los estudiantes de posgrado deben demostrar, como requisito de grado, competen-
cia en comprensión lectora según el mce. 

De manera que el 49 % de los programas académicos fortalecieron los espacios 
académicos orientados a la formación en lengua extranjera inglés a partir del Acuerdo. 

Por su parte, los institutos de lenguas, o quienes hacen sus veces en seccionales y 
sedes, revisaron los resultados del módulo de inglés de las pruebas Saber 11 (2013-1, 
2013-2 y 2014-1), y encontraron que de acuerdo con las competencias establecidas por 
el mce, el 90 % de los estudiantes nuevos matriculados obtenían un nivel de desempeño 
A, A1 o A2 y el 10 % B1 o B2. Al contrastar estas cifras con los resultados del módulo de 
inglés de las pruebas Saber Pro, en el año 2019, se encontró como valor agregado que 
el 32 % de estudiantes se clasificaron en los niveles B1 y B2. 

En proceso 

Fuente: elaboración propia.
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6.1. Resultados 
por característica
El modelo pedagógico de la USTA y sus po-
líticas curriculares constituyen el marco 
conceptual que orienta los procesos aca-
démicos de cada sede y seccional, así como 
de la universidad en general. La dinámica 
del mejoramiento continuo de la calidad 
propicia las transformaciones de acuer-
do con las necesidades de los estudiantes 
y con el entorno social, económico, cientí-
fico y tecnológico a nivel nacional e interna-
cional. La USTA garantiza la evolución de los 
procesos de formación, así como la crea-
ción y el desarrollo de currículos integrales 
y flexibles que respondan a las necesida-
des reales del entorno dentro del contexto 
de la democratización del saber, teniendo 
en cuenta las capacidades, vocaciones e in-
tereses particulares del estudiante.

El desarrollo del aprendizaje y la 
formación están vinculados intrínseca-
mente a la actividad en el aula, las prácticas 
reflexivas, la investigación, la proyección 
social, la internacionalización, la innova-
ción y la formación ética. Las didácticas de 
mediación del aprendizaje propician el de-
sarrollo secuencial, el abordaje científico y 

gradual en complejidad, así como la auto-
rregulación del aprendizaje.

Los procesos académicos de la US-
TA en Colombia garantizan la calidad de 
la formación y la gestión del conocimien-
to mediante la evaluación y actualización 
adecuada de los currículos, de acuerdo con 
las tendencias disciplinares y atendiendo 
a criterios de flexibilidad, inter y transdis-
ciplinariedad, en respuesta a problemas 
endógenos con proyección global. Así mis-
mo, el sistema académico integral facilita 
la movilidad de estudiantes entre las sedes 
y seccionales, al igual que el desarrollo de 
proyectos de docencia, investigación y pro-
yección social a nivel multicampus.

La US TA fomenta el crecimiento 
profesional y el avance del conocimien-
to mediante la generación de programas 
de doctorado, maestría y especialización, 
que surgen articulados a las líneas de in-
vestigación y como continuación del desa-
rrollo de los programas de pregrado.

En la tabla 39 se presentan la pon-
deración y los promedios obtenidos por 
característica, diferenciando los resulta-
dos de la Sede Principal, seccionales y se-
des, así como multicampus.

Tabl a 39. Promedios ponderados por característica del factor 4: procesos académicos

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

30 % C.12. Políticas académicas
4.8

Pleno
4.2

Alto
4.2

Alto
4.2

Alto
4.7

Pleno
4.5

Alto

40 %
C.13. Pertinencia académica y re-
levancia social

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.2
Alto

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.5
Alto

30 %
C.14. Procesos de creación, modi-
ficación y extensión de programas 
académicos

4.0
Alto

5.0
Pleno

4.0
Alto

4.0
Alto

5.0
Pleno

4.3
Alto

Promedio ponderado
4.5

Alto
4.5

Alto
4.2

Alto
4.2

Alto
4.8

Pleno
4.5

Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación usta, 2020.
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Descripción de las características

Característica 12. Políticas 
académicas
La gestión académica en la usta responde 
a los postulados institucionales expresa-
dos en el pei (2004), el Estatuto Orgánico 
(2018) y el mep (2010), orientados a la for-
mación integral de los estudiantes, enten-
dida como: 

la formación de la persona humana, 
mediante el desarrollo de todas las di-
mensiones de la vida personal, en su 
totalidad de componentes y dimensio-
nes y sin fraccionamiento ni yuxtaposi-
ción; en constante articulación de todos 
los ámbitos de su existencia para su de-
sarrollo armónico y constante hasta 
el estado perfecto del hombre en cuan-
to hombre. (pei, 2004, pp. 73-79)

En atención a lo anterior, en el año 
2016, se implementó el modelo de gestión 
académico usta, que posibilitó realizar 
una evaluación nacional e integral de la 
gestión académica, desde los siguientes 
aspectos: identidad, permanencia, proce-
sos contextualizados y entorno, que contó 
con una amplia participación por parte de 
la comunidad académica.

La reflexión se centró en la gestión 
curricular multicampus y la consolidación 
del sai, con el propósito de implementar 
un sistema estructurado bajo los princi-
pios del pei (comprensión de las personas 
y sus formas de relacionamiento), en aras 
de fortalecer la síntesis identitaria de la 
usta (conjunto de principios y valores que 
orientan la gestión) en el marco de la arti-
culación de las funciones sustantivas y los 
currículos como expresión de la síntesis 

teleológica de la universidad; así como 
su correspondencia con los campos de 
acción declarados por la institución; am-
biente y sociedad.

De esta manera, el modelo de ges-
tión académica promueve la articulación 
de las funciones sustantivas a nivel multi-
campus, a través de la armonización curri-
cular y la unificación de planes de estudio 
de programas académicos, con una misma 
denominación, así como la integración de 
las modalidades a distancia y virtual con 
la presencial, lo que permitió evaluar, ac-
tualizar e innovar los procesos de gestión 
curricular de la Universidad.

En el periodo 2015-2019, a partir del 
modelo de gestión académico, se desarro-
lló un trabajo de redimensionamiento del 
currículo, mediante una acción colegiada 
entre seccionales y sedes, a través de los 
Comités Curriculares Ampliados (cca), es-
trategias diseñadas en el marco del sai con 
el objetivo de realizar la armonización de 
programas y la unificación de planes de 
estudio, de los programas que a nivel de 
la usta comparten la misma denominación. 
Esta trabajo se proponía también generar 
un análisis curricular conjunto, acerca de 
las similitudes y diferencias de los progra-
mas académicos, sus fortalezas y oportu-
nidades de mejora, los resultados de los 
ejercicios de autoevaluación y de evalua-
ción curricular y su pertinencia e impac-
to social, para llegar a consensos sobre la 
unificación de currículos, en el marco de 
los lineamientos institucionales, que res-
pondan a las necesidades y particularida-
des de la región, a favor de la construcción 
de universidad-país, constituido por dos 
rutas para el diseño e implementación cu-
rricular: académica, fase 1, y académica 
administrativa, fase 2.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/modelo-educativo.pdf
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Ruta académica, fase 1: favorece el 
análisis curricular sobre las similitudes y 
diferencias de los programas académicos 
que ostentan igual denominación, sus for-
talezas y oportunidades de mejora, desde 
los resultados de los ejercicios de autoe-
valuación, con el propósito de lograr con-
sensos orientados a la armonización de 
los programas y la unificación de planes 

de estudio; todo ello con el  objetivo de 
responder a las necesidades y demandas 
particulares de cada región donde el pro-
grama hace presencia. La ruta menciona-
da presentaba un avance del 96.3 % para 
el año 2019, luego de unificar 26 progra-
mas con igual denominación, de 27 exis-
tentes a nivel nacional (tabla 40).

Tabl a 40. Distribución del número de programas con igual denominación unificados a 2019 
por seccional y sede

Sede/seccional Programas

Bogotá 26

Bucaramanga 19

Tunja 14
Medellín 8
Villavicencio 14

Fuente: Mesa Nacional de Currículo y docencia, 2019.

El proceso de unificación de pro-
gramas se desarrolló en once fases:

•	 Fase 1: análisis de insumos, autoe-
valuación y planes de mejoramiento.

•	 Fase 2: objeto de estudio, necesida-
des de contexto, preguntas proble-
matizadoras, núcleos problémicos.

•	 Fase 3: sello distintivo, misión, visión, 
principios/objetivos.

•	 Fase 4: perfiles, características cu-
rriculares y dimensiones de la acción 
humana.

•	 Fase 5: plan de estudios nacional 
y plan de transición.

•	 Fase 6: expresiones comunes y parti-
culares de seccionales y sedes.

•	 Fase 7: Proyecto Educativo de Pro-
grama (pep) nacional.

•	 Fase 8: expresiones comunes y parti-
culares del Plan Analítico de Progra-
ma (pap).

•	 Fase 9: Syllabus nacionales comunes 
y particulares.

•	 Fase 10: aprobaciones ante consejos.
•	 Fase 11: radicación en el men.

Ruta académica administrativa, fa-
se 2: facilita la interlocución de los actores 
e instancias institucionales que participan 
de la puesta en marcha de la oferta aca-
démica de los programas con igual deno-
minación, con el objetivo de favorecer el 
diseño e implementación de condiciones 
académicas y administrativas, así como la 
creación de nuevas e innovadoras siner-
gias entre las funciones sustantivas, las 
adjetivas y la optimización de recursos hu-
manos, físicos y financieros. En el 2019, la 
fase 2 contaba con un avance del 15 %, que 
corresponde a 14 programas de los 26 que 
finalizaron la fase 1.
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Los resultados obtenidos en las fa-
ses 1 y 2 permitieron consolidar una terce-
ra ruta transversal, que orienta el manejo 
del tiempo y de los entregables para ase-
gurar las sinergias entre seccionales y 
sedes, con el objetivo de implementar si-
multáneamente los planes de estudio co-
munes y las estrategias de articulación de 
las funciones sustantivas y adjetivas en el 
marco de las particularidades de cada re-
gión. Dicha ruta permite a los programas 
académicos optimizar los recursos y cum-
plir con los tiempos que se tienen previstos 
para los entregables de los cca y aquellos 
relacionados con las políticas y lineamien-
tos multicampus de currículo, docencia, in-
vestigación y proyección social.

En concordancia con lo anterior y 
en aras de responder al modelo de ges-
tión académica, se implementaron los Li-
neamientos para el Diseño y Actualización 
Curricular (2015), que se enmarcan en la 
normatividad colombiana y las disposi-
ciones institucionales, y se encuentran a 
disposición en el Sistema de Gestión de la 
Universidad, para el conocimiento y uso 
de la comunidad universitaria. A nivel mul-
ticampus se han actualizado 100 progra-
mas académicos, lo que corresponde a un 
49 % de la oferta actual, como se muestra 
en la tabla 41.

En estos lineamientos se tienen en 
cuenta las rutas de formación como el ca-
mino académico que los estudiantes toma-
sinos transitan para alcanzar los resultados 
de aprendizaje propuestos en sus progra-
mas, para ello se tienen en cuenta los com-
ponentes “obligatorio” y “flexible” de cada 
estructura curricular y su correspondiente 
enlace con las necesidades y problemáti-
cas propias de cada área de conocimiento.

De igual forma, con el propósito 
de responder al horizonte institucional, 
se integra la formación en humanidades, 
a partir del pensamiento humanista cris-
tiano de Tomás de Aquino, para ello la Uni-
versidad garantiza espacios académicos 
destinados a la formación humana, tales 
como: Filosofía Institucional, Antropo-
logía, Epistemología, Cultura Teológica, 
Filosofía Política y Ética, Cátedra Henry 
Didon y Humanismo, Sociedad y Ética, en 
el marco del Acuerdo 28 de 2013, que es-
tablece el lineamiento para dicho eje de 
formación integral en todos los programas 
académicos a nivel multicampus

Por otro lado, como componente 
esencial de la gestión académica, fruto de 
la experiencia de la usta en el ámbito de 
la evaluación educativa, en el año 2018 se 
diseñó el Sistema Institucional de Evalua-
ción de los Aprendizajes (sea), entendido 

Tabl a 41. Número de programas actualizados en el marco de los Lineamientos para el Diseño y la Actualización Curricular

Sede/seccional Número de programas Programas actualizados %

Bogotá 90 34 37.8 %

Bucaramanga 54 22 40.7 %

Tunja 35 24 68.6 %

Medellín 10 5 50.0 %

Villavicencio 15 15 100.0 %

Fuente: Mesa Nacional de Currículo y Docencia, 2019.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/acuerdo_28.pdf
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como el conjunto de actores, procesos, re-
cursos didácticos, evaluativos y estrategias 
que posibilitan el análisis y la toma de deci-
siones en relación con el desarrollo de las 
competencias de los estudiantes, a partir 
de los perfiles de formación y egreso de los 
programas académicos y las dimensiones 
de la acción humana declaradas por la us-
ta: comprender, obrar, comunicar y hacer. 

El se a, basado en sus referentes 
conceptuales e institucionales, orienta 
desde el mep el ejercicio que los docen-
tes, al interior de cada facultad, departa-
mento académico o instituto de lenguas, 
realizan en torno a la resignificación de las 
dinámicas evaluativas en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Estas prácticas 
evaluativas deben tener en cuenta tan-
to los procesos como los resultados de 
aprendizaje, en el marco de las dinámi-
cas de formación, en las que coadyuvan 
los contenidos, los procesos y los resul-
tados, a través de la implementación de 
estrategias didácticas que le permitan al 
estudiante la adquisición de habilidades 
para la vida. Estas cualidades están en 
correspondencia con las dimensiones de 
la acción humana y los principios domini-
co-tomistas de la usta, para su posterior 
aplicación en contextos propios de la rea-
lidad social, económica, política y cultural 
de la región y el país.

En el marco del redimensiona-
miento curricular realizado en este pe-
riodo, se incluyeron los programas de 
posgrado que ofrece la Universidad y pa-
ra ello la Unidad de Posgrados desarro-
lló una nueva estructura de sus funciones, 
que privilegia la alineación y articulación 
curricular, como otra acción dirigida a la 
consolidación del sai, que promueve pos-
grados más flexibles y pertinentes con alto 

grado de interdisciplinariedad. Para lo-
grar este propósito se construyó y apro-
bó la política y lineamientos de posgrados, 
y se revisó y actualizó el Reglamento Ge-
neral de Posgrados en el año 2019. Dentro 
de las actividades y avances más impor-
tantes se encuentran: 

•	 P l a n e a c i ó n e im p l e m e nt a c i ó n 
de franjas horarias comunes para 
el espacio académico de Humanis-
mo, Sociedad y Ética. 

•	 Construcciones curriculares que ofre-
cen diferentes opciones para que los 
estudiantes cumplan con el requisito 
de grado de suficiencia en inglés co-
mo lengua extranjera.

•	 Ofer ta semestral de un por tafo-
lio de electivas transversales mul-
ticampus, lo que ha posibilitado 
la integración de seccionales y se-
des, interdisciplinariedad y flexibi-
lidad curricular en los programas 
de posgrados. 

•	 Par ticipación de los progr amas 
de posgrados en la Red Colombia-
na de Posgrados (rcp) y la Asocia-
ción Universitaria Iberoamericana 
de Posgrados (auip). 

•	 Realización quincenal de la Mesa 
Nacional de Posgrados, con el obje-
tivo de establecer proyectos, planes 
de acción y actividades multicampus. 

También se actualizaron y apro-
baron las políticas y lineamientos mul-
tic ampus que or ientan l a formación 
humanista, en ciencias básicas, en len-
guas extranjeras, la educación posgra-
dual, la investigación, la innovación, la 
creación artística y cultural, el desarro-
llo integral docente, el desarrollo inte-
gral estudiantil, la proyección social y la 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://unidadposgrados.usta.edu.co/images/Reglamento_general_posgrados.pdf
https://unidadposgrados.usta.edu.co/images/Reglamento_general_posgrados.pdf
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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extensión, la internacionalización y la 
educación virtual, a partir de referentes 
internacionales, nacionales, instituciona-
les y normativos, con el propósito de ar-
monizar los diferentes procesos, innovar 
y actualizar la enseñanza y el aprendizaje, 
con rutas estratégicas de acción y la defi-
nición de logros esperados a 2028. 

En relación con la educación vir-
tual, la política aprobada por la usta ra-
tifica el compromiso con: 

la innovación e integración de las 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (tic), las Tecnologías 
del Aprendizaje y el Conocimiento (tac) 
y las Tecnologías para el Empodera-
miento y la Participación (tep), en el 
desarrollo de las funciones universi-
tarias desde el fortalecimiento per-
manente del Sistema Institucional 
de Educación Virtual, soportado en las 
capacidades de los agentes educa-
tivos, la mejora continua de los pro-
cesos en respuesta a los cambios 
del entorno, y la evaluación permanen-
te del sistema en procura del mejora-
miento y proyección de la Universidad. 
(Políticas y Lineamientos Multicampus 
de Educación Virtual, 2020)

En forma complementaria, los li-
neamientos para programas virtuales 
establecen las directrices institucionales 
frente a los marcos de trabajo pedagógico 
(desarrollo del modelo educativo pedagó-
gico en educación virtual), comunicativo 
(procesos de producción de espacios aca-
démicos virtuales), tecnológico (gestión 
de plataformas tecnológicas) y organiza-
cional (estructura de la formación en edu-
cación virtual), con sus respectivas líneas 

de acción (Lineamientos para Programas 
Virtuales, 2019).

En los últimos cinco años se ha 
evolucionado desde un modelo de edu-
cación virtual que orientó el desarrollo 
de proyectos enfocados en fortalecer la 
infraestructura tecnológica junto con las 
capacidades de gestión, para soportar el 
diseño y desarrollo de la oferta de educa-
ción virtual en seccionales y sedes, hacia 
la consolidación de un ecosistema digi-
tal altamente especializado que propicia 
escenarios educativos flexibles y partici-
pativos en los que priman la autonomía y 
autogestión del estudiante en el desarro-
llo de su proceso formativo.

Como resultado de un mayor ni-
vel de integración y aprovechamiento 
pedagógico, didáctico y evaluativo de 
los ambientes vir tuales de aprendiza-
je, se evidencia que el número de aulas 
virtuales en uso ha tenido un incremen-
to del 69 %, al pasar de 3417 en 2015-2 
a 5782 en 2019-2, en total, 29 347 usua-
rios utilizaron dichos espacios. Este for-
talecimiento posibilitó la transición a una 
modalidad de presencialidad mediada 
por tecnologías (pmt), en el marco de la 
nueva normalidad académica establecida 
por la contingencia sanitaria, en la cual 
las aulas virtuales entran a formar parte 
del núcleo del proceso formativo. En es-
te sentido, las estrategias de acompaña-
miento y cualificación docente llevaron a 
la participación en promedio por año de 
1057 docentes en talleres de formación 
e integración de las tic en los espacios 
académicos, así como a la certificación 
de 1178 docentes en cursos de formación 
en tic, tac y tep. 

Entre los recursos virtuales elabo-
rados por los equipos de campus virtual 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/acreditación/politicas-o-lineamientos-nacionales
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o quienes hacen sus veces en secciona-
les y sedes, se encuentran piezas gráficas 
informativas y motivacionales, recursos 
infográficos, objetos virtuales de apren-
dizaje, videotutoriales, video clases, en-
cuestas, formularios para sistematización 

de información y micrositios para facilitar 
el acceso a los servicios institucionales en 
línea. La producción de este tipo de recur-
sos pasó de 219 piezas elaboradas en 2016 
a 346 en 2019, como se detalla en las ta-
blas 42 y 43. 

Tabl a 42. Recursos virtuales elaborados 

Sede/seccional 2016 2017 2018 2019
Bogotá 197 64 96 142

Bucaramanga 19 71 106 43

Villavicencio 2 7 14 28

Medellín 0 0 0 36

Tunja 1 1 20 97

Fuente: Unidad de Desarro Curricular y Formación Docente, 2020.

Tabl a 43. Tipo de recursos elaborados 

Recurso Sede 2016 2017 2018 2019

Objetos virtuales de aprendizaje (ova)

Bogotá 22 12 7 73

Bucaramanga 0 0 0 0

Villavicencio 0 0 0 1

Medellín 0 0 0 0

Tunja 0 0 0 3

Video tutoriales

Bogotá 56      

Bucaramanga 0 44 66 9

Villavicencio 0 0 1 2

Medellín 0 0 0 1

Tunja 0 0 2 5

Video clases

Bogotá 69   80 50

Bucaramanga 0 0 7 6

Villavicencio 0 0 0 8

Medellín 0 0 0 0

Tunja 0 0    

Encuestas y formularios

Bogotá 5 4 6 17

Bucaramanga 0 0 0 0

Villavicencio        

Medellín 0 0 0 4

Tunja 0 0 12 32
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Recurso Sede 2016 2017 2018 2019

Piezas gráficas

Bogotá 39 42    

Bucaramanga 12 17 19 15

Villavicencio 0 5 8 12

Medellín 0 0 0 26

Tunja 0 0   50

Instructivos

Bogotá        

Bucaramanga 0 3 3 3

Villavicencio 1 1 2 2

Medellín 0 0 0 5

Tunja 0 0 1 2

Cursos y diplomados

Bogotá 6 6 3 2

Bucaramanga 7 7 11 10

Villavicencio 1 1 3 3

Medellín 0 0 0 0

Tunja 1 1 5 5

Fuente: Unidad de Desarro Curricular y Formación Docente, 2020.

En el marco de la contingencia 

ocasionada por la pandemia 

de Covid-19, los desarrollos 

realizados permiten mitigar las 

necesidades relevantes para 

continuar con el proceso de 

formación de los estudiantes a 

nivel de pregrado y posgrado

“

”

En el marco de la contingencia oca-
sionada por la pandemia de Covid-19 (ver 
Anexo 9. Gestión de la USTA en tiempos de 
pandemia), los desarrollos realizados per-
miten mitigar las necesidades relevantes 
para continuar con el proceso de forma-
ción de los estudiantes a nivel de pregra-
do y posgrado, con el establecimiento de 
nuevos canales de comunicación para el 
desarrollo de las clases presenciales me-
diadas por tecnologías, así como el acce-
so a materiales educativos dispuestos en 
los ambientes virtuales de aprendizaje, los 
repositorios institucionales y el crai usta. 

En relación con la formación en 
lenguas extranjeras, durante el periodo 
2016-2019, se inició la implementación 

de la política institucional plasmada en el 
Acuerdo 46 de 2014, que conllevó la eje-
cución de nuevas estrategias para la for-
mación en lengua inglesa por parte de los 
estudiantes. Esta iniciativa permitió pasar 
del 6.58 % de programas académicos que 
incorporaron el Acuerdo en 2016-1, a un 
49 % para el 2019-2. Los resultados de las 
pruebas Saber Pro dan cuenta de un me-
joramiento en el manejo de lengua inglesa. 
Cabe destacar que el Instituto de Lenguas 
realizó un ejercicio de revisión de los resul-
tados en el módulo de inglés de las pruebas 
Saber 11 (2013-1, 2013-2 y 2014-1), donde 
se encontró que de acuerdo con las com-
petencias establecidas por el mce, el 90 % 
de los estudiantes nuevos matriculados 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/acuerdo_46.pdf
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obtienen un nivel de desempeño A, A1 o A2 
y el 10 % B1 o B2. Al contrastar lo anterior 
con los resultados obtenidos en el módu-
lo de inglés de la prueba Saber Pro (2016 a 
2018), el 30 % de los estudiantes se ubicó 
en los niveles B1 y B2. 

Por otro lado, como espacios pro-
picios para la reflexión y discusión crítica 
sobre el desarrollo académico y la gestión 
curricular, se destaca la realización del III 
Encuentro Académico Nacional, en el año 
2019, suyos propósitos fueron fortalecer 
el proyecto usta Colombia y consolidar si-
nergias alrededor de la misión y principios 
institucionales y pedagógicos que identifi-
can la Universidad. Este evento contó con 
la participación de más de 330 directivos 
y docentes de las diferentes seccionales y 
sedes, reunidos en torno a tres temas cen-
trales: sai, campos de acción y modelo de 
gestión académica, lo que permitió un tra-
bajo colaborativo, en el reconocimiento de 
la unidad en la diversidad para la gestión 
curricular. Como producto final de dicho 
encuentro se consolidaron pactos para la 
docencia, la investigación y la proyección 
social, que fueron insumo para la formula-
ción del Plan General de Desarrollo (pgd) 
2020-2024, pues se relacionaron las opor-
tunidades de mejora presentes en dichas 
funciones sustantivas, con el propósito de 
robustecer los procesos de enseñanza y 
aprendizaje en el marco del horizonte ins-
titucional y las necesidades de formación 
a nivel multicampus.

Otros espacios de reflexión aca-
démica y curricular son los Comités Cu-
rriculares de las facultades y los cc a 
(multicampus), que son estrategias dise-
ñadas en el marco del sai, con el objetivo 
de realizar la armonización de programas 
y la unificación de planes de estudio de los 

programas que comparten la misma de-
nominación. Los comités buscan generar 
un análisis curricular conjunto, acerca de 
las similitudes y diferencias de los progra-
mas académicos, sus fortalezas y oportu-
nidades de mejora, los resultados de los 
ejercicios de autoevaluación y de evalua-
ción curricular y su pertinencia e impacto 
social, para llegar a consensos sobre la 
unificación de currículos, en el marco de 
los lineamientos institucionales. 

Finalmente, el proceso de autoe-
valuación, en su componente de aprecia-
ción, confirma la visión positiva por parte 
de la comunidad académica consultada, 
sobre los avances en las políticas acadé-
micas, su aplicación y efectividad. Esta vi-
sión se vio reflejada en las respuestas a la 
encuesta realizada. 

•	 Las estrategias de internacionali-
zación en los programas académi-
cos: movilidad estudiantil y docente, 
espacios académicos en lengua ex-
tranjera, acceso a bases de datos 
y biobibliografía en lengua extranje-
ra, cursos espejo con programas in-
ternacionales, misiones académicas 
y pasantías, promueven el desarro-
llo de las funciones sustantivas: di-
rectivos académicos (4.56), docentes 
(4.58) y estudiantes (4.26).

•	 Los programas académicos imple-
mentan estrategias orientadas a la 
flexibilidad curricular, como pue-
den ser: espacios electivos y de pro-
fundización, diversas estrategias 
de enseñanza, aprendizaje y mane-
jo de tiempos presencial e indepen-
diente: directivos (4.64).

•	 Los programas académicos imple-
mentan estrategias orientadas a la 
interdisciplinariedad, como pueden 

https://udcfd.usta.edu.co/index.php/curriculo/tercer-encuentro-academico-nacional
https://udcfd.usta.edu.co/index.php/curriculo/tercer-encuentro-academico-nacional
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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ser: espacios académicos, grupos 
de investigación, semilleros o en-
cuentros académicos, que posibilitan 
analizar temas y problemas, des-
de distintas disciplinas, y propician 
actividades y proyectos conjuntos 
con otros programas y/o facultades: 
directivos académicos (4.56), docen-
tes (4.69) y estudiantes (4.15). 

•	 El –sea orienta efectivamente el aná-
lisis y la toma de decisiones en rela-
ción con los resultados de aprendizaje 
de los estudiantes, a partir de los per-
files de formación y egreso definidos 
por cada programa académico: di-
rectivos académicos (4.22) y docen-
tes (4.24).

•	 En los espacios académicos de su 
plan de estudios (teóricos, prácti-
cos y teórico-prácticos), el profesor 
promueve la discusión crítica sobre 
la ciencia, la tecnología, la cultu-
ra, los valores, la sociedad y el Es-
tado, de acuerdo con los propósitos 
formativos del programa académico: 
docentes (4.75) y estudiantes (4.26). 

•	 Las estrategias implementadas en el 
programa cursado ayudan a la forma-
ción en segunda lengua y promueven 
el desarrollo de las competencias re-
queridas según el nivel de formación: 
estudiantes (4.05). 

•	 L as estr ategias implementadas 
por la institución, enfocadas en la 
formación en segunda lengua, pro-
mueven el desarrollo de las compe-
tencias exigidas para su desempeño 
profesional: directivos académicos 
(4.11) y docentes (4.28).

Por su parte, la autoevaluación en 
su componente documental y estadístico 

valoró positivamente la existencia y apli-
cación de políticas curriculares que so-
por tan los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, de forma consistente con la 
misión y visión institucionales. Se desta-
can los mecanismos implementados pa-
ra la gestión curricular y los espacios de 
reflexión académica en los programas 
académicos, en las seccionales y sedes y 
a nivel multicampus, que cuentan con la 
participación de docentes y estudiantes. 

Como aspectos de mejora se con-
sidera importante la implementación de 
software y hardware específicos para op-
timizar los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, promover estrategias para el 
manejo de lenguas extranjeras, continuar 
la formación docente en tic, tac y tep, rea-
lizar estudios de impacto relacionados con 
la pertinencia de los programas en el en-
torno, avanzar en la creación de progra-
mas virtuales y promover la participación 
de estudiantes y docentes de los cau en la 
construcción y desarrollo de programas 
académicos. 

Característica 13. Pertinencia 
académica y relevancia social
En coherencia con el pei ( 20 0 4) y su 
compromiso con la formación integral, 
mediante procesos de enseñanza, apren-
dizaje, investigación y proyección social, 
que respondan de manera ética, creati-
va y crítica a las exigencias de la vida hu-
mana, y estén en condiciones de aportar 
soluciones a las problemáticas y a las ne-
cesidades de la sociedad y el país, la usta 
cuenta con una oferta académica en ocho 
áreas del conocimiento: agronomía; ve-
terinaria y afines; bellas artes; ciencias 
de la educación; ciencias de la salud; 
ciencias sociales y humanas; economía; 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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administración; contaduría y afines; in-
geniería, arquitectura y afines; matemá-
ticas y ciencias naturales. La Universidad 
desarrolla sus programas académicos 
a través de tres tipos de metodologías: 
presencial, a distancia y virtual. Ofrece 
76 programas de pregrado, 68 de espe-
cialización, 54 maestrías y 6 doctorados, 
de los cuales 87.25 % son presencia-
les, 11.27 % a distancia y 1.47 % virtuales, 
distribuidos en su Sede Principal Bogotá, 
seccionales Bucaramanga y Tunja y sedes 
Medellín y Villavicencio, así como 23 cau 
distribuidos en toda Colombia. 

La Política Curricular (2004), los 
Lineamientos para el Diseño y la Actua-
lización Curricular (2015), así como los 
procesos y procedimientos establecidos, 
fundamentan currículos abiertos, flexi-
bles, integrales, interdisciplinarios e in-
ternacionales, con una visión localmente 
pertinente y globalmente relevante, don-
de lo problémico se constituye en rasgo 
del proceso educativo, lo que permite 
que estudiantes y docentes asuman, con-
fronten y brinden soluciones desde las 
diferentes áreas del conocimiento que 
confluyen en los programas académicos. 

Las características curriculares se 
articulan alrededor de varios componen-
tes, entre otros: 1) formación humanista, 2) 
formación en ciencias básicas, 3) forma-
ción en investigación, 4) formación para lo 
social, 5) formación en lengua extranjera y 
lengua materna —incluyendo la lengua ex-
tranjera en los planes de estudio y como re-
quisito de grado en programas de pregrado 
y posgrado—, 6) innovación y emprendi-
miento y 7) formación en tic, tac y tep.

En lo que respecta a la flexibili-
dad, como característica del currículo, se 
encuentran concreciones como: relación 
del currículo entre niveles de formación y 

entre divisiones y facultades; programas 
académicos de la misma naturaleza, cuyos 
currículos y planes de estudio están dise-
ñados de manera articulada entre seccio-
nales y sedes; variación de la metodología; 
diseño de rutas formativas en las estruc-
turas curriculares; movilidad académica; 
doble programa y doble titulación, a par-
tir de los cuales se establecen los vínculos 
con los programas institucionales, o de or-
den nacional e internacional con los que la 
Universidad tiene convenio (ver tabla 44); 
posibilidad de cursar espacios académi-
cos electivos multicampus; diversificación 
de opciones de grado de los estudiantes, 
y diseños curriculares consistentes con el 
modelo educativo pedagógico y los cam-
pos propios de cada programa académico, 
en el marco de la problematización del sa-
ber y los contextos regionales en los que 
la usta hace presencia. 

En el periodo 2016-2019 se reali-
zaron actualizaciones curriculares y ajus-
tes al plan de estudios a cerca del 49 % de 
programas académicos, con los corres-
pondientes registros calificados; dichos 
procesos de ajuste o actualización curricu-
lar se dan en el marco de las renovaciones 
de registro calificado. Por consiguiente, el 
número de programas actualizados co-
rresponde a los programas que desde el 
2015 han presentado dicha solicitud al men, 
teniendo en cuenta que los Lineamientos 
para el Diseño y la Actualización Curricular 
iniciaron su implementación en el año 2015.

Los ajustes al plan de estudios y 
los procesos de actualización curricu-
lar se realizan a partir de un proceso de 
evaluación curricular, que permite verifi-
car los hallazgos y oportunidades de me-
jora al interior de la gestión del currículo 
en relación con las necesidades actuales 
de formación y las particularidades de las 
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regiones donde se ofertan los progra-
mas a nivel nacional, estos procesos se 
adelantan en articulación con los resul-
tados de la autoevaluación que adelan-
ta cada programa durante la vigencia del 

registro calificado, lo que permite ofrecer 
programas acordes con las intencionali-
dades formativas y los profesionales que 
necesita la sociedad actual.

Tabl a 44. Convenios de doble titulación

Lugar de suscripción País Universidad Facultades beneficiarias

Tunja España Universidad Internacional de La Rioja Derecho

Bucaramanga España
Universidad Del País Vasco. Euskal Herriko 
Unibersitatea

Derecho

Bogotá Francia Université de Franche-Comté Maestría en Actividad Física para la Salud

Bogotá Francia Université de Bordeaux

Mae str ía en Defen s a de los Derechos Humanos 
y del D er e c h o Inter n ac ion al Hum ani t ar io ante 
Organismos, Tr ibunales y Cor tes Internacionales 
M a e s t r í a  e n D e r e c h o C o m e r c i a l  y  F i n a n c i e r o 
Maestría en Derecho Contractual Público y Privado 
M a e s t r í a  e n  D e r e c h o  P e n a l 
Maestría en Derecho Público

Bogotá Francia L’Université de Bretagne Occidentale Maestría en Actividad Física para la Salud

Bucaramanga Francia Audencia Business School Negocios Internacionales

Tunja México Universidad Veracruzana Contaduría Pública

Tunja México Universidad De Colima
A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s  
Mercadeo

Bogotá México Universidad Autónoma de Baja California Cultura Física, Deporte y Recreación

Bogotá Colombia Universidad Pontificia Bolivariana Teología

Fuente: Dirección Nacional de Relaciones Internacionales, 2020.

La creación de programas inicia 
con estudios de pertinencia y factibilidad 
financiera, para identificar la coherencia 
en relación con el contexto, las necesida-
des de la sociedad y los requerimientos 
del contexto internacional, nacional, de 
la profesión y de la proyección de la Ins-
titución en los campos de acción definidos: 
sociedad y ambiente. Los estudios se rea-
lizan en línea con los procedimientos ins-
titucionales aprobados por el Sistema de 
Gestión de la Calidad usta.

En este sentido, la Universidad 
identificó y analizó las necesidades de for-
mación académica local, regional, nacio-
nal e internacional en aras de fortalecer la 
oferta de programas a nivel multicampus, 
a través de un proceso de vigilancia tecno-
lógica articulado con la Dirección Nacio-
nal de Investigación, en el cual se usaron 
diferentes fuentes de información como: 
Ranking Shanghái, Ranking QS, Ranking 
U-Sapiens, Colciencias, sector productivo 
y la información previa con la que contaba 
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la Universidad. Este proceso permitió 
identificar las necesidades formativas pa-
ra diversificar la oferta en las seccionales 
y sedes, como resultado se encontró que 
esta debe enfocarse en temáticas aso-
ciadas al desarrollo de la región, calidad, 
sector de la salud, agropecuario, ciencia, 
ingeniería minero energética y programas 
de innovación y formación, con el objeti-
vo de contribuir a la construcción de uni-
versidad-país, con diseños curriculares 
pertinentes para las particularidades edu-
cativas, económicas, sociales y culturales 
del contexto colombiano. 

En atención al trabajo realizado, la 
Universidad publicó el libro Modelo de Vi-
gilancia Tecnológica e Inteligencia Estra-
tégica. Evaluación de nuevos programas 
académicos de la Universidad Santo To-
más (Rentería, Ostos y Mesa, 2020), que 
sirve de insumo para todas las faculta-
des a nivel nacional que se encuentren en 
proceso de creación de programas acadé-
micos, ya que relaciona aspectos relevan-
tes para establecer una oferta académica 
pertinente y en correspondencia con las 
particularidades de cada una de las regio-
nes donde hace presencia la Institución.

Los planes de estudio se diseñan a 
partir de los perfiles de ingreso, perma-
nencia, egreso y perfil ocupacional, en 
estos se privilegia el desarrollo de las di-
mensiones de la acción humana, mediante 
el método prudencial de Tomás de Aquino: 
ver la realidad, que a su vez se presen-
ta como problemática, juzgarla desde el 
pensamiento crítico y actuar a través de 
los procesos formativos, la investiga-
ción y la proyección social, tal como se 
evidencia en los pep. El método pruden-
cial de Tomás de Aquino se constituye en 
esa problematización transversal para la 

comprensión: la realidad problémica se 
observa (ver), se analiza, fundamenta y 
critica desde un enfoque problémico (juz-
gar), y se interviene desde las opciones y 
alternativas racionales que se determi-
nen (actuar). Esto refleja la correspon-
dencia entre los procesos de enseñanza 
y aprendizaje con la metodología proble-
matizadora, cuyo propósito principal es 
cuestionar el saber en el marco de los di-
versos contextos, con la intencionalidad 
de potenciar las capacidades de los ac-
tores educativos para que se aproximen 
continuamente a la complejidad del cono-
cimiento y a incidir, de manera proactiva, 
en la solución de problemáticas sociales 
desde una formación integral.

Por otro lado, el mep, que funda-
menta los procesos de enseñanza y apren-
dizaje, conlleva la acción investigativa de 
estudiantes y docentes, al trabajar alre-
dedor de núcleos problémicos que corres-
ponden al foco de atención que emerge del 
ejercicio de problematización del saber y 
que orienta el diseño curricular, las líneas 
de investigación y las estrategias de pro-
yección social (udcfd-usta, 2015). Por 
consiguiente, el mep articula la formación 
con las necesidades regionales y con los 
problemas del contexto disciplinar, pro-
fesional y social, al mismo tiempo que da 
lugar a la participación del estudiante en 
las estrategias y desarrollos investigati-
vos, orientados a la formación de capaci-
dades en ciencia, tecnología e innovación, 
tales como: grupos de estudio, colectivos 
académicos, grupos de trabajo, semilleros 
de investigación, jóvenes investigadores, 
gestores de investigación, programa de 
vocaciones científicas y trabajos de gra-
do. A lo anterior se suma la definición de 

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28934
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28934
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28934
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28934
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28934
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espacios académicos en los planes de es-
tudio para la formación investigativa. 

El ejercicio de autoevaluación ins-
titucional, en su componente documental 
y estadístico, ratifica desde las voces de 
los evaluadores que la Universidad tiene 
en cuenta en sus programas de estudio las 
necesidades del entorno local, regional y 
nacional, y que establece un diálogo per-
manente con los contextos en los que tie-
ne presencia; igualmente, consideran que 
el perfil de sus egresados atiende las ne-
cesidades de la profesión y a la resolución 
de los problemas regionales, en coheren-
cia con el pei. 

En la encuesta de apreciación se 
consultó a los estudiantes y egresados 
sobre la formación recibida y su aporte al 
proyecto de vida personal y profesional, 
quienes calificaron con 4.45 y 4.48, res-
pectivamente. También se preguntó a los 
egresados si la formación recibida en la 
usta garantiza el desarrollo de las compe-
tencias profesionales que se requieren en 
los diferentes campos de su desempeño 
profesional, lo cual fue calificado con 4.25. 

Igualmente, de manera comple-
mentaria en la “Característica 20. Gra-
duados e institución”, se consultó a 
empleadores y aliados estratégicos fren-
te a la capacidad de respuesta de los egre-
sados, con base en la formación recibida 
por parte de la usta, a las necesidades 
y requerimientos de la organización, las 
respuestas mostraron una apreciación 
de cumplimiento en alto grado, con las 
siguientes valoraciones: aliados estraté-
gicos (4.47) y empleadores (4.5).

Como aspectos de mejora, los re-
sultados de autoevaluación para esta 
característica plantean la necesidad de 
aumentar el número de horas asignadas 

a los docentes para la investigación; una 
mayor vinculación de los programas aca-
démicos con el medio externo; un segui-
miento permanente a la implementación 
curricular; y una revisión de los criterios 
para el diseño, la oferta y la vinculación 
de los egresados a la educación continua. 

Característica 14. Procesos de 
creación, modificación y extensión 
de programas académicos
De acuerdo con el pim 2016-2028, en su 
línea: “Enriquecimiento regional de los 
programas con estándares comunes”, 
se dinamizó la gestión curricular en pers-
pectiva multicampus, con acciones que se 
organizaron en las fases 1 y 2, que fueron 
comentadas en la característica 12 de este 
factor, y que tenían como propósito la con-
solidación del sai, en el marco del modelo 
de gestión académica de la Universidad, 
que articula las funciones universitarias 
con los niveles organizativos de la insti-
tución, teniendo en cuenta la diversidad 
multicampus y los objetivos misionales 
declarados en el Estatuto Orgánico, el pei, 
el mep y demás políticas académico-admi-
nistrativas, con el objetivo de implementar 
estrategias que permitan la integración 
y la articulación de la usta Colombia.

Para cumplir dicho objetivo se 
crearon espacios de reflexión, como los 
Comités Curriculares Ampliados, los Co-
mités Curriculares de Facultades, la Me-
sa Nacional de Currículo y Docencia, entre 
otros, para revisar, ajustar y actualizar la 
oferta académica a nivel nacional. Esta 
tarea fue orientada desde la Vicerrecto-
ría Académica General, las Vicerrecto-
rías Académicas de seccionales y sedes, 
y desde las Unidades Académicas adscri-
tas a estas, en especial las Unidades de 



142
Informe de autoevaluación 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

Desarrollo Curricular y Formación Do-
cente y la Unidad de Posgrados, así como 
el aporte de los departamentos de Cien-
cias Básicas, Humanidades y el Instituto 
de Lenguas, o quienes hacen sus veces 
en seccionales y sedes. También se con-
tó con el liderazgo de decanos de división, 
decanos de facultades, directores de pos-
grados, directores de departamentos aca-
démicos e institutos de lenguas. 

Dentro de los procedimientos y 
protocolos desarrollados se encuentran 
los siguientes, en coherencia con las dis-
posiciones ministeriales vigentes (Decre-
to 1330 de 2019) y con su correspondiente 
ficha de verificación: 

•	 Renovación del registro calificado.
•	 Creación de programas académicos.
•	 Actualización curricular.
•	 Ajustes en el Plan de Estudios.
•	 D e s i s t i m i e n t o  d e  p r o g r a m a s 

académicos.
•	 Extensión de programas académicos.
•	 Ampliación de cobertura del lugar 

de desarrollo.

•	 Doble titulación con instituciones 
de educación superior extranjeras.

•	 Doble programa académico.
•	 Protocolo para el acompañamiento 

y seguimiento a Syllabus.

Como resultados de la dinámica 
curricular, en el periodo 2015-2019, a ni-
vel multicampus, el número de programas 
de pregrado disminuyó un 11 % (pasó de 
85 a 76), las especializaciones incremen-
taron un 10 % (de 62 a 68), las maestrías 
incrementaron 50 % (de 36 a 54), al igual 
que los programas de doctorado (de 4 a 6). 
Cabe destacar que, en este mismo periodo, 
se crearon tres programas en la Seccional 
Bucaramanga en modalidad virtual: Espe-
cialización en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, Maestría en Dirección y Gestión de 
Proyectos y Especialización en Gerencia 
de Negocios Internacionales. Es así como, 
del número total de programas, 87.25 % 
son presenciales, 11.27 % a distancia y 
1.47 % virtuales (ver tabla 45).

Tabl a 45. Evolución histórica de oferta de programas por nivel de formación

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Multicampus 187 187 190 192 192 189 199 201 202 204

Pregrado 85 82 82 80 77 75 77 78 77 76

Especialización 62 67 68 68 68 65 65 67 67 68

Maestría 36 34 36 40 42 44 52 51 52 54

Doctorado 4 4 4 4 5 5 5 5 6 6

Fuente: Mesa Nacional de Currículo y Docencia, 2019.

Como resultados de la evaluación 
de esta característica, en su componen-
te documental y estadístico, los equipos 
evaluadores consideran que se ha dado 
un avance importante en la formulación de 

políticas, lineamientos curriculares, pro-
cesos y procedimientos para la gestión 
curricular y generación de espacios de re-
flexión académica multicampus. También 
destacan el acompañamiento que desde 
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las Unidades de Desarrollo Curricular y 
Formación Docente se da a las facultades, 
en un trabajo mancomunado entre la Vice-
rrectoría Académica General y las vicerrec-
torías académicas de seccionales y sedes, 
decanaturas de división, decanaturas de 
facultades y directores de programas. 

3.1.1 Juicio global de la calidad 
por factor (multicampus)

Juicio de valor
La usta, fundamentada en su pei (2004) 
y en su mep (2010), formula e implemen-
ta políticas y lineamientos multicam-
pus que orientan, articulan y renuevan 
sus funciones sustantivas, en atención 
a referentes internacionales, naciona-
les, institucionales y normativos estata-
les e institucionales. Estas políticas están 
orientadas a la formación humana inte-
gral de la persona y a la problematización 
del conocimiento, en diálogo permanente 
con los contextos en donde tiene presen-
cia la Universidad. 

Como documentos que sustentan 
la vida académica se pueden citar: el pei 
(2004), el mep (2010), las políticas y li-
neamientos multicampus, actualizados y 
aprobados en el periodo 2015-2020 y los 
documentos que orientan: la formación 
humanista, la formación en ciencias bá-
sicas, la formación en lenguas extranjeras, 
la educación virtual, la formación posgra-
dual, la investigación, la innovación, la 
creación artística y cultural, la proyección 
social y extensión, la internacionalización, 
el desarrollo integral estudiantil y el desa-
rrollo integral docente, entre otros. Estas 
directrices evidencian una reflexión par-
ticipativa, un redimensionamiento de las 

políticas que orientan cada uno de estos 
procesos, las acciones estratégicas pa-
ra su desarrollo y los resultados espe-
rados a 2028, en coherencia con el pim 
(2016-2028), el pgd (2020-2024) y los pla-
nes de desarrollo de seccionales y sedes. 

La comunidad educativa conoce 
ampliamente las políticas y los lineamien-
tos mencionados y, como se expresó en el 
proceso de autoevaluación, considera que 
son pertinentes y orientan la gestión aca-
démica y curricular en la Universidad, en 
perspectiva multicampus, pues garanti-
zan la participación de seccionales y se-
des, así como el reconocimiento de la 
unidad en la diversidad.

Cabe destacar la implementación 
de la política curricular (2004), median-
te los Lineamientos para el Diseño y Ac-
tualización Curricular (2015), así como la 
definición de procesos, procedimientos y 
protocolos multicampus para la renova-
ción, actualización y modificación curri-
cular y de los programas académicos, en 
atención a las tendencias nacionales e in-
ternacionales y a la normatividad colom-
biana vigente.

En el periodo 2016-2019  se pre-
sentó un dinamismo impor tante en la 
gestión curricular, en el marco del mo-
delo de gestión académica USTA, a través 
de las rutas académicas, en la fase 1 (ya 
terminada), que tenía como propósito la 
unificación de los currículos con igual de-
nominación a nivel nacional, para un total 
de 81 programas armonizados en el 2019. 
Y en la  fase 2, que está en proceso actual-
mente (2020), y que tiene como propósito 
articular las funciones sustantivas a nivel 
multicampus, para consolidar el sai. 

Como re sult ado del redimen-
sionamiento curricular, se evidencia la 
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actualización del 37.8 % de programas 
de la Sede Principal Bogotá, el 40 % de la 
Seccional Bucaramanga, el 68.6 % de la 
Seccional Tunja, el 50 % de la Sede Me-
dellín y el 100 % de la Sede Villavicencio. 
A simismo, la formulación e implemen-
tación del Sistema de Evaluación de los 
Aprendizajes, en el 2018, la renovación 
curricular de la formación humanista 
(Acuerdo 28 de 2013), de la formación 
en ciencias básicas (Acuerdo 45 de 2014) 
y de la formación en lenguas extranje-
ras (Acuerdo 46 de 2014), así como la ali-
neación y articulación curricular de los 
posgrados, enfocadas en consolidar pro-
gramas más flexibles y pertinentes con al-
to grado de interdisciplinariedad. 

Se observa además un avance im-
portante en la implementación de la edu-
cación virtual con el aumento de aulas 
virtuales en producción, así como el núme-
ro de estudiantes y docentes que hacen uso 
de ellas. Esto sumado al fortalecimiento 
en habilidades pedagógicas, didácticas y 
evaluativas de los docentes, con la media-
ción de las tic, tac y tep, ha permitido que 
la Universidad continúe desarrollando los 
procesos formativos y las funciones uni-
versitarias en línea, durante el periodo de 
emergencia sanitaria por el Covid-19. La 
inversión en infraestructura tecnológica y 
la gestión adecuada de estos recursos es 
garante para dicha continuidad. 

Los avances en la infraestructu-
ra virtual mencionados favorecieron la 
creación de tres programas en la Seccio-
nal Bucaramanga en modalidad virtual: 
Especialización en Seguridad y Salud en 
el Trabajo, Maestría en Dirección y Gestión 
de Proyectos, y Especialización en Geren-
cia de Negocios Internacionales. En este 
sentido, del número total de programas, 

87.25 % se ofertan en modalidad presen-
cial, 11.27 % a distancia y 1.47 % virtuales. 

Se evidencia un avance del 69 % en 
la implementación de aulas virtuales, que 
pasaron de 3147 en 2015 a 5782 en 2019, 
con un total de 29 347 usuarios, lo que le 
permitió a la USTA en el año 2020, con mo-
tivo de la emergencia sanitaria ocasiona-
da por el Covid-19, garantizar la calidad de 
los procesos de enseñanza y aprendiza-
je, así como el desarrollo de sus funcio-
nes sustantivas, mediante la modalidad 
presencial mediada por tecnologías (pmt, 
ver Anexo 9. Gestión de la USTA en tiempos 
de pandemia). 

El proceso de autoevaluación re-
conoce la importancia de los espacios de 
reflexión académica dispuestos por la 
Institución, tales como: consejos acadé-
micos generales y particulares, conse-
jos de facultad, comités curriculares de 
facultad de seccionales y sedes, comités 
curriculares ampliados multicampus, la 
Mesa Nacional de Currículo y Docencia 
y los encuentros académicos multicam-
pus. También cabe destacar la definición 
de los campos de acción: sociedad y me-
dio ambiente, que se proponen articular 
las funciones sustantivas y focalizar los 
procesos académicos, investigativos, la 
proyección social y los procesos de inter-
nacionalización; así como la función de las 
instancias que orientan el proceso como 
la Vicerrectoría Académica General, las 
vicerrectorías académicas de secciona-
les y las coordinaciones académicas de las 
sedes, las Unidades de Desarrollo Curri-
cular y Formación Docente, de investiga-
ción, de proyección social y extensión, la 
unidad de posgrados y los departamentos 
de Humanidades, Ciencias Básicas e ins-
titutos de lenguas.

Se evidencia un avance del 69 % 

en la implementación de aulas 

virtuales, que pasaron de 3147 

en 2015 a 5782 en 2019, con 

un total de 29 347 usuarios

“

”
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La gestión académica y curricu-
lar se hace posible gracias a la existencia, 
conocimiento y apropiación por parte de 
la comunidad universitaria de los princi-
pios educativos humanistas señalados en 
el pei, la política curricular y demás do-
cumentos que orientan el desarrollo aca-
démico, todo ello con base en la reflexión 
colegiada en espacios como los conse-
jos de facultad, los consejos curriculares 
ampliados, los consejos académicos par-
ticulares y el Consejo Académico General, 
entre otros.

La pertinencia de la oferta acadé-
mica de la Universidad, se evidencia en:

•	 E x i s t e n c i a  e  i m p l e m e n t a c i ó n 
de polític as curr icul ares, políti-
cas y l ineamientos multicampus 
que or ientan l as funciones sus-
tantivas, y las articulan, en cohe-
rencia con el pim (2016-2028) y los 
pgd (2016-2019 y 2020-2024), al dar 
continuidad al desarrollo académico 
de la USTA y orientar la problematiza-
ción de la realidad en el ejercicio aca-
démico en pro de formar personas 
integrales que puedan dar solucio-
nes reales a la sociedad y a los con-
textos, como lo señala la misión 
institucional. 

•	 Currículos flexibles, integrales, in-
terdisciplinarios e internaciona-
lizados, que desde el humanismo 
cr istiano responden de maner a 
oportuna al contexto local y guian 
l a m ater i al i z ac ión de l a s f un-
ciones sustantivas de investiga-
ción, docencia y proyección social 
en los procesos formativos. De es-
ta manera, tal y como lo establecen 
los Lineamientos para el Diseño y la 
Actualización Curricular USTA (2015), 

los programas académicos de la 
misma naturaleza, cuyos currículos 
y planes de estudio están diseñados 
de manera articulada y coherente 
entre seccionales y sedes, que po-
sibilitan la movilidad de los actores 
del currículo y el reconocimiento 
de los créditos académicos, com-
parten similitud en un 80 % del total 
de los créditos académicos de for-
mación básica y disciplinar. El 20 % 
restante responde al estudio y análi-
sis de situaciones de contexto según 
la región donde se oferte el progra-
ma, lo que se constituye en un com-
ponente flexible.

•	 Rigurosidad en la creación y armo-
nización de programas académicos 
y unificación de planes de estudio 
de programas con igual denomina-
ción; destaca aquí el proyecto de Vi-
gilancia Tecnológica con el propósito 
de fortalecer y proyectar la oferta 
académica a partir de identificar ne-
cesidades formativas en secciona-
les y sedes, desde una perspectiva 
de desarrollo regional. 

•	 Ofrece 76 programas académicos 
de pregrado, 68 especializaciones, 
54 maestrías y 6 doctorados, en la 
Sede Principal Bogotá, las seccio-
nales Bucaramanga y Tunja, y las se-
des Medellín y Villavicencio; además 
de 21cau, lo que da cuenta de una 
amplia presencia y aporte educativo 
en el territorio colombiano. 

•	 Ha graduado a152 386 egresados 
que aportan al desarrollo del país. 

•	 Cuenta con acreditación de alta ca-
lidad nacional en 24 programas 
académicos, de los cuales 3 cuen-
tan con acreditación o certificación 
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internacional, lo que corresponde 
al 44 % de los programas acredita-
bles, dentro de los que se encuen-
tra la acreditación de 3 maestrías 
y 24 programas que se encuentran 
en proceso de acreditación. 

•	 La consolidación del modelo multi-
campus y el sistema académico inte-
grado, que posibilita la sinergia entre 
seccionales y sedes, así como la arti-
culación de las funciones sustantivas. 

Son evidentes los resultados de la 
gestión académica y la redimensión curri-
cular en el periodo 2016-2019, con miras a 
la consolidación del sai multicampus, que 
ha sido posible, además, por la existencia 
de una planeación y proyección académica, 
de instancias responsables y orientadores 
de los procesos, de las concreciones curri-
culares definidas, como los pep, los Planes 
Analíticos de Programa (pap), los Syllabus 
actualizados y los procedimientos y pro-
tocolos inscritos en el sistema de gestión: 
renovación de registro calificado, creación 
de programas académicos, actualización 
curricular, ajustes en el plan de estudios, 
desistimiento de programas académicos, 
extensión de programas académicos, am-
pliación de cobertura, 58 programas que 
posibilitan doble titulación y 10 convenios 
de doble titulación, de los cuales 2 tienen 
alcance multicampus, con universidades 
de España, México, Francia y Perú, lo que 
significó un crecimiento del 800 %. Ade-
más de un proceso de inducción y capa-
citación continuo a través del Seminario 
Nacional Permanente implementado a 
partir del año 2019, sobre pei y mep.

En relación con procesos para 
creación, modificación y extensión de pro-
gramas, la autoevaluación da resultados 

positivos, en cuanto las encuestas y los 
equipos evaluadores, quienes afirman 
que se ha dado un avance importante en 
la formulación de políticas, lineamientos 
curriculares, actualización de los proce-
sos y procedimientos para la gestión cu-
rricular multicampus, que inciden en la 
calidad de los programas académicos, a 
partir de la creación de espacios de re-
flexión consultivos y decisorios. Tam-
bién valoran positivamente la función de 
los líderes académicos y responsables 
de la gestión curricular, así como de las 
instancias definidas por la Institución pa-
ra la gestión académica y los espacios de 
reflexión colegiada. 

Sumado a lo anterior, el sai USTA ha 
facilitado la unificación curricular de pro-
gramas a nivel multicampus a través de los 
cca, lo que permite la articulación de las 
funciones sustantivas en aras de fortale-
cer las estrategias encaminadas a respon-
der a las necesidades regionales y del país. 
Esto no solo refleja el esfuerzo y el trabajo 
colegiado y consensuado de la comunidad 
académica, sino que hace parte de lo que 
significa ser una universidad multicampus, 
donde la optimización de recursos, los be-
neficios académicos a nivel nacional y la 
formación integral de los estudiantes, con-
vierten a estos programas unificados en un 
valor agregado de la Institución. Un resul-
tado relevante si se considera que la USTA 
integra las particularidades de cada re-
gión con diseños curriculares pertinentes, 
flexibles, interdisciplinarios, internaciona-
lizados e integrales, a través de la articula-
ción de programas con igual denominación 
a nivel nacional.

Los grupos evaluadores conside-
ran importante fortalecer y divulgar los 
lineamientos que orientan la oferta de 
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educación continua y formular estrategias 
que favorezcan el relacionamiento exter-
no de programas académicos. 

En conclusión, el Factor 4. Proce-
sos académicos se cumple en alto grado, 
gracias a la pertinencia de los progra-
mas académicos y la modernización cu-
rricular en el marco del sai multicampus, 
lo que garantiza el compromiso de la 

Universidad con la formación integral 
de profesionales que aportan desde el 
conocimiento y la actitud ética, crítica y 
creativa a la transformación de las reali-
dades regionales y nacionales, con pers-
pectiva internacional. En la tabla 46 se 
condensan las características del Factor 
4, las fortalezas y los aspectos de mejo-
ra identificados.

Tabl a 46. Fortalezas y aspectos de mejora 
del factor 4: procesos académicos

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 12. Políticas 
académicas

Impronta del humanismo cristiano tomista que orienta los pro-
cesos académicos y su gestión. Además, incide directamente en la 
formación integral del estudiante y en la naturaleza y sentido de 
las funciones universitarias. 

Existencia e implementación de políticas y lineamientos, planes 
de desarrollo, protocolos, procesos y procedimientos con alcance 
multicampus que orientan los procesos académicos instituciona-
les y su articulación.

Redimensionamiento curricular, que aporta a la consolidación 
del sai multicampus, con currículos flexibles, interdisciplinarios y 
contextualizados, desde un enfoque regional, en perspectiva global. 

Ejercicio colegiado de la gestión académica y curricular a través 
de espacios de reflexión como los comités curriculares de facultad, 
los comités curriculares ampliados (multicampus), los encuentros 
académicos, los consejos académicos particulares de secciona-
les y sedes, el Consejo Académico General y el Consejo Superior. 

Fortalecer las estrategias de divulgación y apro-
piación de las políticas y lineamientos que orientan 
los procesos académicos.

Robustecer la implementación a nivel multicam-
pus de los acuerdos logrados respecto a docencia, 
investigación y proyección social, en el marco de la 
fase 2 de la ruta académica administrativa del sai.

Garantizar continuidad en la implementación del 
Campus Virtual Multicampus como escenario inte-
grador de la oferta de servicios tecnológicos que 
permitan el desarrollo de las funciones sustantivas 
en las modalidades virtual, a distancia y presencial.

Dar continuidad a la formación de docentes y es-
tudiantes y la integración de las tic, tac y tep en el 
desarrollo de los espacios académicos y la produc-
ción académica institucional.

Fortalecer el uso de las tic, tac y tep como es-
cenario de apoyo al desarrollo de la presencialidad 
mediada por tecnologías.

Continuar con el fomento de la formación en 
segunda lengua en la comunidad de estudiantes y 
profesores. 

Robustecer los equipos de trabajo que lideran las 
funciones misionales en las facultades y unidades 
académicas.
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 13. Pertinencia 
académica y 
relevancia social

Pertinencia de los programas académicos de pregrado y posgra-
do, en relación con las necesidades formativas de las regiones en 
las que la USTA hace presencia, a través de estudios de pertinencia 
y proyectos como el de vigilancia tecnológica. 

Uso e integración de las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación en el desarrollo de los procesos académicos. Se 
potencia el uso de aulas virtuales, así como del servicio de video-
conferencia, las aplicaciones y bases de datos disponibles en la 
Universidad y las herramientas disponibles en la web para realizar 
sesiones de clase adecuadas con la realidad actual de las modali-
dades de educación presencial, a distancia y virtual.

Definición de perfiles de egreso de los estudiantes que respon-
den a las necesidades del contexto a nivel local, regional, nacional 
e internacional. 

Fortalecer las estrategias orientadas a la vinculación 
de los programas académicos con el sector externo.

C. 14. Procesos 
de creación, 
modificación 
y extensión 
de programas 
académicos

Existencia del Modelo de Gestión Académica institucional como 
fundamento de la gestión curricular multicampus. Se destaca la 
armonización de programas y la unificación de planes de estudio 
de programas con la misma denominación, definiendo e imple-
mentando para ello tres rutas curriculares, que ya tienen como 
resultado la unificación de planes de estudio de 26 programas 
académicos, de un total de 27 existentes a nivel nacional, y la ac-
tualización de currículos.

Rigurosidad en la proyección académica mediante espacios 
de discusión participativos y la implementación del proyecto de 
Vigilancia Tecnológica con el propósito de atender necesidades de 
formación en contextos regionales, nacionales e internacionales. 

Creación y puesta en marcha de seis doctorados, que aportan 
al desarrollo de la investigación, innovación y transferencia del 
conocimiento. 

Existencia de 23 programas de educación a distancia que se 
ofrecen en 23 cau en todo el país. Además de la creación y puesta 
en marca de tres programas en modalidad virtual en la Seccional 
Bucaramanga.

Normalización de procesos, procedimientos y protocolos mul-
ticampus para la creación de programas, renovación de registros 
calificados, ajustes a planes de estudio, ampliación de cobertura, 
dobles programas, entre otros. 

Fortalecer el portafolio de educación continua y la 
gestión académica y administrativa para ello. 

Fuente: elaboración propia.





7. Factor 5.  
Visibilidad nacional  
e internacional

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Superestructura
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Una institución de alta calidad es reconocida nacional 
e internacionalmente a través de los resultados 

de sus procesos misionales y demuestra capacidades 
para acceder a recursos y saberes en el nivel 

internacional y para la comunicación intercultural y el 
análisis comparativo de sus procesos académicos 

y de su contexto.  
 

conse jo nacional de acreditación, 2014

El Factor 5. Visibilidad nacional e interna-
cional obtuvo una valoración de cumpli-
miento en alto grado, con una calificación 
de 4.3 sobre 5. Cabe señalar que, en el 
proceso de autoevaluación desarrollado 
en el año 2015, este factor tuvo una valo-
ración de 7.4 sobre 10, proceso del cual 
se derivaron los compromisos expuestos 
en la tabla 47.

3.1.1. Descripción  
de las características
L a USTA interactúa en el ámbito nacio-
nal e internacional con otras institu-
ciones de educación superior a través 
de redes académicas y de investigación 
que propician la cooperación académi-
ca y la vinculación efectiva con el medio 
productivo, social y cultural. Lo ante-
rior se da en respuesta a los desafíos 

del desarrollo y crecimiento de la comu-
nidad en las áreas en que la USTA inter-
viene, a través de los resultados de sus 
procesos misionales y en pro del bien 
común. En este sentido, la Universidad 
estimula la consolidación de comuni-
dades académicas, desarrolla políticas 
institucionales sobre referentes acadé-
micos nacionales e internacionales para 
la reflexión permanente de su quehacer 
y promueve la comunicación intercultu-
ral y la cooperación académica a través 
de convenios, programas y proyectos ar-
ticulados en los planes de desarrollo par-
ticulares y nacionales. 

En la tabla 48 se presentan la pon-
deración y los promedios obtenidos por 
característica, donde se diferencian los 
resultados de la Sede Principal, seccio-
nales y sedes, así como los resultados 
multicampus.
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Tabl a 47. Compromisos adquiridos respecto al Factor 5. Visibilidad nacional e internacional 
en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar fortaleciendo la 
política de internacionalización 
en toda la Universidad y estimular 
las relaciones académicas con 
países no hispanohablantes 
con el objetivo de fomentar una 
mente abierta a las necesidades 
globales entre profesores y 
estudiantes.

Se realizó la revisión, actualización y aprobación de las políticas y lineamien-
tos multicampus de internacionalización de la Universidad Santo Tomás (USTA).

Se incrementó el número de convenios con universidades de países cuya len-
gua oficial es diferente al español. De 25 convenios con universidades de países no 
hispanoparlantes en el año 2015 se pasó a 87 en el año 2019.

Se incrementó el número de movilidades de estudiantes y profesores a univer-
sidades en todo el mundo. De 326 movilidades estudiantiles internacionales reali-
zadas en el año 2015 se pasó a 642 en el 2019.

De igual forma, se destacan experiencias para estimular las relaciones acadé-
micas con países no hispanohablantes como:
•	 Programa de Jóvenes Ingenieros del Servicio Alemán de Intercambio Académico 

Deutscher Akademischer Austauschdienst (da ad): doce estudiantes han rea-
lizado semestres académicos y prácticas en las mejores universidades y em-
presas de Alemania en los últimos tres años.

•	 Conferencia Latinoamericana para la Internacionalización de la Educación 
Superior (Lachec), en la cual la USTA ha sido organizadora en las vigencias 
2014, 2016 y 2017 en la Seccional Bucaramanga, la Sede Villavicencio y la Sede 
Principal Bogotá.

•	 Participación en ferias educativas mundiales sobre internacionalización, como 
Association of International Educators (Nafsa) y e aie (Europa).

•	 Programa Fellows Colombia, impulsado por el Icetex, el cual ha favorecido la 
movilidad entrante de profesores y la transferencia de conocimiento a los es-
tudiantes tomasinos.

•	 La visibilidad de la USTA en rankings internacionales como QS, The Times 
Higher Education, SCImago y otros, ha permitido que se ubique entre las me-
jores 200 universidades de América Latina. Sumado a lo anterior, después de 
un riguroso proceso, la Universidad recibió la certificación internacional de 
QS Stars, otorgada por la firma británica QS Ranking, que certifica con tres 
estrellas institucionales sus procesos académico-administrativos, como re-
ferentes de alta calidad. 

En proceso

Promover convenios de doble 
titulación con instituciones 
de alto reconocimiento 
internacional. 

La USTA cuenta con nueve convenios de doble titulación (de los cuales dos tienen 
alcance multicampus) con universidades de España, México y Francia, lo que sig-
nificó un crecimiento del 800 %, pues en el 2015 se contaba solo con dos convenios 
de doble titulación. 
•	 Francia: Université de Bordeaux, Université Franche Comté, Universite Bretagne 

Occidentale y Audencia Business School (multicampus).
•	 España: Universidad Internacional de la Rioja, Universidad del País Vasco/

Euskal Herriko Unibertsitatea.
•	 México: Universidad de Baja California, Universidad Veracruzana (multicam-

pus) y Universidad de Colima.
Durante el periodo 2015 a 2019, 51 estudiantes han cursado programas de doble ti-
tulación con universidades extranjeras.

En proceso

Fuente: elaboración propia.
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Tabl a 48. Promedios ponderados por característica del factor 5: visibilidad nacional e internacional

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

55 %
C. 15. Inserción de la institu-
ción en contextos académicos 
nacionales e internacionales

4.2
Alto

4.7
Pleno

4.2
Alto

4.2
Alto

4.1
Alto

4.3
Alto

45 %
C. 16. Relaciones externas de 
profesores y estudiantes

4.1
Alto

4.7
Pleno

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.1
Alto

4.3
Alto

100 % Promedio ponderado
4.0
Alto

4.7
Pleno

4.2
Alto

4.5
Alto

4.1
Alto

4.3
Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación USTA, 2020.

Característica 15. Inserción 
de la institución en contextos 
académicos nacionales 
e internacionales
La USTA, en su Proyecto Educativo Institu-
cional (pei, 2004): 

reconoce que los nexos orgánicos 
y estructurales entre la comunidad 
académica de la USTA y la comunidad 
nacional, se desarrollan en una dialéc-
tica de asunción, negación y superación; 
esta dialéctica le permite experimen-
tarse como reflejo de la sociedad y al 
mismo tiempo como cocreadora de su 
propia superación histórica. 

De igual forma, la Universidad ha 
incorporado las dimensiones internacio-
nal e intercultural en la Misión y en sus 
funciones sustantivas, que hacen par-
te de su identidad y cultura tomasina; te-
niendo en cuenta su aprendizaje gradual y 
la necesidad de apertura a la comunidad 
internacional, para contrastar su propia 
competencia investigativa, critica y para 
asumir nuevos rumbos del conocimiento. 

Estas comprensiones se concretan 
en el Estatuto Orgánico de la USTA, en el 

cual se señala que la Universidad expre-
sa su identidad y desarrolla su Misión con 
criterio de universalidad en los distintos 
campos del saber, en los múltiples contex-
tos socioculturales y geográficos, y según 
las diversas posibilidades pedagógicas, 
metodológicas, didácticas y financieras 
(Estatuto Orgánico, 2018, art. 4). Así mis-
mo, dentro de los objetivos instituciona-
les se propone:

•	 “For mar y consolidar l a comuni-
dad académica de la Universidad 
en los diversos contextos donde 
actúa, y promover la interrelación 
con sus homólogas a escala nacio-
nal e internacional” (Estatuto Orgá-
nico, 2018, art. 9).

•	  “Fortalecer las relaciones interins-
titucionales y establecer convenios 
de mutua colaboración a nivel nacio-
nal e internacional con universida-
des, centros de estudios superiores, 
gremios académicos, sociales y de 
investigación, empresas y organi-
zaciones donde los maestros, pro-
fe sore s, docente s, estudiantes 
y egres ados puedan complet ar 
y desplegar sus estudios de pre-
grado y posgrado para vincular a la 
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Universidad con los avances cientí-
ficos, tecnológicos y sociales, así co-
mo con el intercambio y transferencia 
de conocimiento orientados al pro-
greso académico constante” (Esta-
tuto Orgánico, 2018, art. 9).

Directrices estratégicas y 
políticas institucionales para el 
fortalecimiento de la visibilidad 
nacional e internacional
La USTA implementa acciones que per-
miten el desarrollo continuo y el forta-
lecimiento de la internacionalización, 
una de estas se evidencia en el Plan In-
tegral Multicampus (pim) 2016-2028 
en el que se definen seis líneas de acción, 
de las cuales tres priorizan los referentes 
académicos externos, nacionales e inter-
nacionales, así: 

•	 Línea 1. Gobierno consolidado y for-
talecido: su objetivo es direccionar 
a la US TA , según lineamientos mi-
sionales, como Universidad inspi-
rada en el pensamiento humanista 
cristiano de Tomás de Aquino, en la 
formulación y aplicación de las polí-
ticas y la toma de decisiones soste-
nibles desde el modelo multicampus, 
así como su compromiso con el desa-
rrollo del país y de la región.

•	 L ínea 3. Proyección social e in-
vestigación pertinentes: su objeti-
vo principal es focalizar y articular 
la investigación y la proyección social 
de la USTA con pertinencia, visibilidad 
e impacto regional, nacional y global. 

•	 Línea 4. Fortalecimiento de las re-
giones desde una oferta académica 
de alta calidad multicampus: su ob-
jetivo principal es consolidar y diver-
sificar la oferta académica de alta 

calidad multicampus, en sus moda-
lidades, niveles y metodologías, po-
tenciando fortalezas y aprovechando 
recursos, experiencias y oportunida-
des regionales (pim, 2016-2027).

Otras de las directrices se refle-
ja en los lineamientos para el diseño y la 
actualización curricular USTA Colombia, 
que precisan la incorporación de las ten-
dencias nacionales e internacionales en 
cuanto a estructura, componentes de los 
currículos, créditos académicos y sus im-
plicaciones en el desarrollo de los pro-
gramas, para garantizar la pertinencia 
del currículo y su correspondencia con 
las necesidades del contexto sociocultu-
ral, económico y político, a las cuales el 
profesional dará respuesta. Igualmente, 
la consulta periódica a empresarios, gre-
mios y asociaciones que convoquen las 
disciplinas que confluyen en el programa 
académico y la permanente comparación 
de los currículos con otros programas na-
cionales e internacionales (Lineamientos 
para el Diseño y la Actualización Curricu-
lar, 2015).

Lo anterior se refleja en los proce-
sos de unificación curricular de programas 
académicos con la misma denominación 
en la USTA Colombia, que bajo estos cri-
terios han avanzado en los últimos años 
en 26 programas de pregrado y posgra-
do, a partir de un trabajo desarrollado por 
los Comités Curriculares Ampliados (cca), 
creados con este propósito en el marco de 
la ruta académica del Sistema Académi-
co Integrado Multicampus (pim 2016-2027, 
línea 4: Enriquecimiento regional de los 
programas con estándares comunes). 

Dicho ejercicio de redinamización 
curricular ha favorecido la movilidad de 
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los distintos actores del currículo, al ge-
nerar investigaciones conjuntas, fusionar 
y fortalecer los grupos de investigación, 
unir esfuerzos para el desarrollo de estra-
tegias de responsabilidad social universi-
taria, diseñar ofertas con ciclos comunes 
para dobles programas y aprovechar de 
manera efectiva los convenios de interna-
cionalización (Audencia Business School, 
Francia, y Universidad Autónoma de Ba-
ja California, México) para su desarrollo 
académico, así como la movilidad estu-
diantil directa entre seccionales y sedes 
(ver “Factor 3. Profesores”).

Impacto social y visibilidad en 
plataformas de ciencia abierta
La Universidad fomenta el impacto social 
y la visibilidad en plataformas de ciencia 
abierta, para generar transformaciones 
y apropiación social del conocimiento; 
en este sentido, dirige sus acciones a la 
normalización de autores institucionales 
en las plataformas Scienti, Orcid, cvl ac 
y Google Scholar, y al fortalecimiento 
del repositorio institucional. 

El Centro de Recursos para el 
Aprendizaje y la Investigación (crai USTA), 

en todas las seccionales y sedes, dispo-
ne del repositorio institucional, que ad-
ministra, preserva, almacena, difunde y 
da acceso a toda la producción académica 
y administrativa, lo que facilita la visibili-
dad e impacto de la producción académi-
ca, especialmente de la que se encuentra 
en acceso abierto. Adicionalmente, el crai 
ofrece acceso a bases de datos especia-
lizadas que facilitan la construcción de 
estados del arte y la formación de capa-
cidades de investigación orientadas a la 
búsqueda y uso de bibliografía por parte 
de estudiantes y docentes.

Como se evidencia en la tabla 49, 
durante los últimos tres años, es desta-
cable la evolución de los objetos dispo-
nibles en el repositorio, de las consultas 
y las descargas. Estos avances han sido 
reconocidos en el año 2020 por el Trans-
parent Ranking de repositorios insti-
tucionales de Webometrics, donde la 
Universidad ocupó el segundo lugar en 
el país como una de las instituciones de 
educación superior colombianas que más 
aporta a la ciencia abierta, la divulgación 
con impacto social y la democratización 
del conocimiento. 

Tabl a 49. Evolución de objetos disponibles en el repositorio institucional

crai USTA 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Objetos disponibles 4682 7656 9082 11 215 16 062 19 310

Consultas 74 784 181 912 416 783 648 864 701 529 1 076 863

Descargas 24 273 15 877 2 121 789 45 876 62 999 75 682

Fuente: Boletín Estadístico Nacional. Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información 
Institucional, 2019.
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De otra par te, a través del Ob-
servatorio de Cienciometría y Bibliome-
tría, creado en el año 2019, se garantiza 
el análisis, medición, divulgación y visi-
bilidad de la información científica de la 
Universidad, se fortalece el impacto y/o 
aplicación de la investigación desarro-
llada en empresas públicas y privadas, se 
articula la investigación de la Universi-
dad con el Sistema Nacional de Ciencia 
Tecnología e Innovación y se armoniza la 
generación de nuevo conocimiento con 
las tendencias locales, regionales y mun-
diales. A través de boletines bibliométri-
cos, publicados anualmente, se visibiliza 

el impacto académico con información 
cuantitativa en plataformas como Scopus, 
Web of Science (wos), Google Académi-
co, revistas USTA, repositorio institucio-
nal, entre otras plataformas.

Se destaca también  que para el 
año 2015, la Universidad participaba en 
115 redes de investigación y 85 redes y 
asociaciones académicas/docencia nacio-
nales e internacionales y, para el año 2019, 
esta participación se amplió a 531 redes 
académicas. En la tabla 50 se muestra có-
mo ha sido el crecimiento en las redes de 
fomento, formación y de autores en cien-
cia, tecnología e información (ctei).

Tabl a 50. Participación en redes y asociaciones académicas nacionales e internacionales

Seccional o sede Red de fomento 
en ctei

Red de 
formación en 

ctei

Red de autores 
en ctei

Sede principal Bogotá 133 122 102

Bucaramanga 2 2 7

Tunja 48 31 13

Medellín 5 6 6

Villavicencio 24 18 12

Total multicampus 212 179 140

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

L a US TA participa en 19 redes y 
membresías de cooperación académica, 

internacionales y nacionales, como se de-
talla en la tabla 51.
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Tabl a 51. Participación de la USTA en redes de internacionalización

Nombre Programas

Federación Internacional de Universidades Católicas 
(fiuc)

Asociaciones regionales

Centro Coordinador de Investigación (ccr)

Red Cooperación y de Información Sobre la Investigación (Icarin)

Organización de Universidades Católicas de América 
Latina (Oducal)

Grupos regionales

Grupos sectoriales

Centro Coordinador de Investigación

Organización Universitaria Interamericana (oui)

Colegio de Las Américas (Colam)

Instituto de Gestión y Liderazgo Universitario (iglu)

Espacio de Movilidad Virtual en la Educación Superior (eMovies)

Premios interamericanos

Unión de Universidades de América Latina y el Caribe 
(Udual)

Programa Académico de Movilidad Estudiantil (pame)

Premio Udual (apoyo a investigación)

Premio Andrés Bello

Premio Dr. Carlos Martínez Durán

Proyecto Universidad Siglo XXI

Programa de educación a distancia

Sistema de Información de Educación de América Latina y el Caribe (Siesalc)

Asociación Universitaria Iberoamericana de Postgrado 
(auip)

Premio auip a la Calidad y Premio Ignacio Ellacuría

Misiones técnicas

Apoyo a la creación de redes de investigación

Posgrados iberoamericanos cooperativos

C o n s e j o  L a t i n o a m e r i c a n o  d e  E s c u e l a s  d e 
Administración (Cladea)

Red Latinoamericana Emprendedora Cladea

Redes internacionales de investigación

Intercambio de docentes

Revista Academia

Revista Leadership
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Nombre Programas

Asociación Internacional de Sociología (isa)

Redes de investigación

Publicaciones

Laboratorio de Estudiantes de Doctorado

Conferencia Mundial de Instituciones Universitarias 
Católicas (Comiucap)

Red de Facultades de Filosofía

Áreas de investigación

Consorcio Iberoamericano para la Educación en Ciencia 
y Tecnología (Istec)

Educación Continua Avanzada (ace)

Redes de enlaces de bibliotecas Liblink

Investigación y desarrollo (i+d)

Asociación Iberoamericana de Educación Superior a 
Distancia (Aiesad)

Open Ware Courses

Red Netactive

E-Spacio

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educación Superior a Distancia 
(Caled)

Consorcio Red de Educación a Distancia (Cread)

Conferencias, talleres y seminarios de capacitación

Actividades de cooperación

LatinED

Red Universitaria Universia

Empleo y desarrollo profesional

Formación

Redes sociales (comunidades para tiempo libre universitario)

Innoversia: campo investigación por áreas de conocimiento

Carta Magna Universitatum Firmantes de la carta magna desde 1989

Colombia Challenge Your Knowledge (ccyk)
Promoción de las universidades colombianas de alta calidad en el exterior, como 
instituciones de educación superior con niveles internacionales

Asociación Colombiana de Universidades (Ascun)
Programa de Intercambio Académico Latinoamericano (pil a) 

Programa de intercambio estudiantil Brasil-Colombia (Bracol)

Asociación Colombiana de Instituciones de Educación 
Superior con Programas a Distancia (Acesad)

Movilidad e intercambio virtual 

Red Colombiana de Internacionalización (rci)
Cooperación académica a nivel nodal (regional) y nacional para fomentar la inter-
nacionalización de la educación superior en Colombia

Red de Universidades Católicas de Colombia (rucc)
Sistema de trabajo en red desde las diferentes unidades académico-administrati-
vas que operan en las universidades católicas de Colombia

Fuente: Dirección Nacional de Relaciones Internacionales, 2019.
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Política de internacionalización USTA
En el marco de esta política (Acuer-
do n.°19 del 19 de noviembre de 2020) 
y gracias a la articulación con el proce-
so de planeación estratégica del sistema 
multicampus, se han definido cuatro (4) lí-
neas de acción, cuyo propósito es generar 
un impacto en la investigación, la docen-
cia y la proyección social, así como en las 
demás iniciativas que están relaciona-
das con la visibilidad de la Universidad 
en ámbitos nacionales e internaciona-
les: 1) Docencia e internacionalización 

del currículo; 2) Gestión de la internacio-
nalización para el relacionamiento estra-
tégico y la visibilidad externa; 3) Movilidad 
nacional e internacional para el fortaleci-
miento de la trayectoria profesional; y 4) 
Cooperación internacional, fundraising 
y extensión universitaria. 

Como resultado del trabajo desa-
rrollado en cada una de estas líneas, se 
destacan diversas actividades y logros de 
cooperación académica con instituciones 
de reconocimiento nacional e internacional 
como se describe en la tabla 52. 

Tabl a 52. Líneas de acción y actividades de la política de internacionalización

Línea de acción Actividades o logros alcanzados Alcance

Docencia e 
internacionalización 
del currículo

Desarrollo de capacitación y formación docente, que posibilita la incorporación de las dimen-
siones nacional e internacional en los planes de aula, como una oportunidad académica de 
interactuar con el entorno, conocerlo y replicarlo en áreas específicas de la docencia, como 
las estrategias pedagógicas y metodologías de clase; prácticas de aula, estudios de caso, bi-
bliografías, experiencias exitosas, entre otras.

Multicampus

Actualización de cien programas académicos de pregrado (49 % de la oferta actual), que han 
incorporado en el marco de los lineamientos curricular el Acuerdo 46, para la adquisición de 
competencias comunicativas en lengua extranjera de estudiantes, docentes y administrativos.

Multicampus

Se crearon los programas Santoto Summer School (2018) y Santoto Winter School (2020) que per-
miten a estudiantes tomasinos cursar materias curriculares del Departamento de Humanidades 
en idioma inglés y homologar el nivel 6 de este idioma en los programas académicos.

S e d e  P r i n c i p a l 
Bogotá

Desarrollo de un estudio comparativo entre los resultados de inglés en la prueba Saber 11 y 
los resultados de inglés en la prueba Saber Pro, que permite evidenciar la mejora en las com-
petencias en esta lengua de los estudiantes que han cursado programas de pregrado. En los 
resultados de la prueba Saber 11 aplicada en los años 2013-1, 2013-2 y 2014-1, el 90 % de los 
estudiantes nuevos matriculados lograron un nivel de desempeño a, a1 o a 2; y el 10 % b1 o b2. 
Algunos años después, en los resultados de las pruebas Saber Pro en inglés, aplicada en los 
años 2016 a 2018, el 30 % de los estudiantes se ubicó en los niveles b1 y b2, y en el año 2019, este 
porcentaje ascendió a 32 %.

Multicampus

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
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Línea de acción Actividades o logros alcanzados Alcance

Gestión de la 
internacionalización 
para el 
relacionamiento 
estratégico y la 
visibilidad externa

Participación en redes de internacionalización (tabla 51). Multicampus

La USTA cuenta con 368 convenios internacionales activos, distribuidos en 30 países extranje-
ros, en los cuales se han desarrollado acciones colaborativas como: proyectos de investigación, 
misiones académicas, grupos de trabajo, colaboración y co-edición de revistas, artículos de 
investigación (Línea base proyectos internacionalización, 2019).

Multicampus

La USTA cuenta con 140 convenios de intercambio docente y estudiantil vigentes, todos ellos 
con alcance multicampus, lo que evidencia un mayor número de convenios con países latinoa-
mericanos, europeos, norteamericanos y asiáticos.

Multicampus

La USTA cuenta con 11 convenios de doble titulación, de los cuales 2 son nacionales y 9 inter-
nacionales con países como Francia, España y México; dos de estos convenios tienen alcance 
multicampus.

Multicampus

Articulación con la Conferencia Latinoamericana para la Internacionalización de la Educación 
Superior (Lachec), de la cual la USTA fue líder organizador en 2014, 2015 y 2016 (Seccional 
Bucaramanga, Sede Villavicencio y Sede Principal Bogotá, respectivamente) y el Congreso 
Internacional de Conocimiento e Innovación (ciki) de la Organización Universitaria Interamericana 
(oui) de Canadá en 2016. Estas conferencias han permitido estrechar lazos entre las institucio-
nes de educación superior participantes.

Multicampus

Misiones académicas, ferias y conferencias de internacionalización, como Association of 
International Educators (Nafsa) y European Association for International Education (e aie). 
Asimismo, la USTA se ha unido a la red de universidades acreditadas para la internacionaliza-
ción Colombia Challenge Your Knowledge (ccyk).

Multicampus

La visibilidad de la investigación de la USTA en revistas indexadas en diferentes bases de datos 
(Scopus, ISI Web of Science, Latindex, entre otras), que de acuerdo con Scimago, durante los 
últimos cinco años ha mostrado un crecimiento del 12.56 %.

Multicampus

Como resultado de los procesos investigativos, se reportan en el periodo 2015-2019, 778 publi-
caciones indexadas en Scopus, con 2820 citas, 346 publicaciones indexadas en Web of Science 
(wos), con 2023 citas, y 601 publicaciones en Scielo, con 55 citas de autores con filiación USTA.

S e d e  P r i n c i p a l 
Bogotá

En los procesos de aseguramiento de la calidad institucional y académica se logró en el año 2019 
la Acreditación Institucional Internacional otorgada por el Centro Interamericano de Desarrollo 
(iac-cinda), la certificación de Calidad iso 9001:2015 y la certificación internacional de QS Stars 
otorgada por la prestigiosa firma británica de Rankings QS.

Multicampus

Incremento del 20.77 % de la inversión realizada en los procesos de movilidad académica y 
administrativa en los últimos cinco años. En el año 2015, la inversión fue de $ 2591 363 329 y de 
$ 3129 655 281 en el 2019.

S e d e  P r i n c i p a l 
Bogotá

Adquisición de un sistema de información para la gestión de la internacionalización, que tuvo 
una inversión a nivel multicampus de $ 72 500 000, que permitió a la comunidad tomasina rea-
lizar procesos de movilidad e intercambio, así como una oportuna gestión a los procesos de 
convenios a nivel USTA. De esta forma se contribuyó a la innovación en los procesos adminis-
trativos y de servicios en la Universidad.

Multicampus

Internacionalización en casa a través de eventos académicos con invitados nacionales e in-
ternacionales, que ha permitido que la comunidad universitaria viva la internacionalización 
en el campus universitario.

Multicampus
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Línea de acción Actividades o logros alcanzados Alcance

Movilidad nacional 
e internacional para 
el fortalecimiento 
de la trayectoria 
profesional

En 2015, 7 estudiantes participaron del programa de doble titulación en instituciones de edu-
cación superior en el extranjero; mientras que en el 2019 se logró un aumento significativo de 
51 estudiantes en doble titulación.

Multicampus

En 2015, la movilidad estudiantil saliente nacional e internacional fue de 678, en 2019 el número 
de movilidades registradas fue 2519.

Multicampus

En 2015, la movilidad nacional e internacional entrante fue de 197 estudiantes, frente a 736 en 2019. Multicampus

Actualización y promoción del nuevo reglamento (Acuerdo 01 de 2018) de movilidad, Promousta. 
Este nuevo reglamento ha permitido que la USTA participen en eventos con mayor calidad y 
pertinencia para la visibilidad de la Universidad, razón por la cual ha tenido mayor impacto en 
el reconocimiento a nivel nacional e internacional por parte de socios, entidades públicas y 
privadas, organismos no gubernamentales, entre otros. Esto le ha permitido a la Universidad 
generar visibilidad con estándares de calidad internacional, pese a su disminución en el nú-
mero de docentes participantes.

Multicampus

Cooperación 
internacional, 
fundraising 
y extensión 
universitaria

Participación en iniciativas cooperación internacional de (Erasmus+) de la Unión Europea con 
la Université de Franche-Comté (Francia) y Middle East Technical University (metu, Turquía) 
en 2017 y 2018, y en 2019 con la Universidad de Sao Paulo (Brasil), así como con otras diez insti-
tuciones de educación superior de Europa y América Latina para el proyecto Erasmus+Success. 
Esto ha permitido que la USTA incursione en iniciativas de cooperación internacional a través 
de proyectos específicos.

S e d e  P r i n c i p a l 
Bogotá 

En el marco de la cooperación entre instituciones de la Orden de Predicadores, se organizó y 
acompañó a la Universidad de Santo Domingo, con información oportuna para la gestión y el 
desarrollo institucional en su primera universidad en Burkina Faso (África). Durante el proceso, 
se compartió conocimiento sobre los programas de Derecho, Arquitectura y Administración 
de Empresas Agropecuarias, con todo el apoyo de internacionalización, para dar a conocer 
las fortalezas y debilidades existentes, y ampliar la cooperación sur-sur como país y los ho-
rizontes de la formación humanista de la USTA Colombia (Informe de Gestión Sede Principal 
2015-2019, p. 91). 

S e d e  P r i n c i p a l 
Bogotá
Sede Villavicencio 
Seccional Tunja

Fuente: elaboración propia.

Visibilidad y relacionamiento 
nacional
A nivel nacional, l a Universidad par-
ticipa en mesas sectoriales, comisio-
nes, subcomisiones, alianzas y redes 
regionales, nacionales e internaciona-
les que inciden en las políticas públicas, 
en temáticas como: paz, víctimas, dere-
chos humanos, medio ambiente, salud, 
competitividad agroindustrial, industria, 

turismo, proyectos mineros energéti-
cos, construcción e internacionalización 
de la educación superior, con el Minis-
terio de Educación Nacional (men), Ice-
tex, Procolombia, entre otras entidades. 
Se destaca la participación en la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos, en la 
justicia transicional, en la Redprodepaz, 
en las secretarías de educación, las redes 
de egresados, de extensión universitaria, 
la Ruta N, entre otros. 
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Este compromiso con el desarrollo 
de las regiones y del país ha sido recono-
cido en diferentes escenarios nacionales 
y locales como: 

•	 Empresas Inspiradoras del 2020, re-
conocimiento de la Asociación Na-
cional de Empresarios de Colombia 
(andi).

•	 Premio Andesco 2020 a la mejor 
práctica de sostenibilidad. 

•	 Invitación de Hult Prize Foundation 
y la Bill Clinton Foundation, que ha 
facilitado la firma de más de 1600 
convenios con entidades públicas 
y privadas.

•	 Participación de la Sede Villavicen-
cio en el IV Encuentro de Saberes So-
ciales, organizado por la Universidad 
Piloto de Colombia, con el proyecto 
Construyendo Ciudadanos, seleccio-
nado entre los siete mejores proyec-
tos y elegido el primero en impacto 
social del año 2019. 

•	 Condecoración del Senado de la Re-
pública a la Sede Medellín en el grado 
de gran comendador, por su impac-
to social, posicionamiento y calidad 
académica, en el año 2019.

•	 Condecoración de la Alcaldía Mu-
nicipal de Medellín con la medalla 
al Mérito Educativo y Cultural Porfi-
rio Barba Jacob a la Sede Medellín, 
por su aporte al proyecto Alianzas 
Estratégicas para el Fortalecimien-
to de la Calidad de la Educación y su 
participación en el proyecto Medellín 
Cuenta con Vos, 2018-2019, como es-
trategia para generar oportunidades 
y desarrollo para la ciudad, a partir 

de la educación como principal he-
rramienta de transformación social, 
en el año 2019.

•	 Reconocimiento a la Función de Pro-
yección Social de la Seccional Buca-
ramanga, otorgada por la Agencia 
para la Reincorporación y Normali-
zación, por el aporte realizado a la 
ruta de reintegración y a la dinami-
zación y apertura de escenarios rea-
les de promoción y prevención de la 
salud, año 2017.

•	 Reconocimiento otorgado por l a 
Personería de Bucaramanga a la 
US TA por su compromiso, gestión, 
apoyo y colaboración en la realiza-
ción de actividades en cumplimiento 
del plan estratégico Construyendo 
Democracia de la entidad, año 2018.

Se destaca, igualmente, la cola-
boración con 1064 empresas de todos 
los sectores productivos, tales como co-
mo Argos, Industrias Spring SAS, Nestlé, 
Samsung Electronics Colombia, Cáma-
ra de Comercio de Bogotá, Bucaramanga, 
Tunja, Medellín y Villavicencio y comités 
de competitividad regional; así como con 
434 entidades públicas de orden nacional, 
como el Servicio Nacional de Aprendizaje 
(sena), el Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar (icbf), ministerios nacio-
nales, Policía Nacional, Ejército Nacional, 
Jurisdicción Especial para la Paz (jep) y 
Comisión de la Verdad, ; y las alianzas 
con 142 organizaciones de base comuni-
tarias y entidades sin ánimo de lucro, en-
tre otras colectividades, a nivel regional 
y local, como se detalla en la figura 30. 
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Figura 31. Número de convenios suscritos (2015-2020)
Fuente: Unidad de Proyección Social y Extensión Universitaria, 2020.

A su vez, los docentes, estudiantes, 
administrativos y directivos han manteni-
do el interés por participar en diferentes 
redes tales como:

•	 Observatorio Regional de Respon-
sabilidad Social para América Lati-
na y el Caribe Orsalc-Iesalc.

•	 Observatorio Responsabilidad Social 
Universitaria (orsu),.

•	 Red de Universidades Católicas 
de Colombia.

•	 Red de extensión Reune de Ascun.
•	 Mesa Regional de Voluntariado de Ins-

tituciones de Educación Superior. 
•	 Red de Consultorios Jurídicos y Cen-

tros de Conciliación de Antioquia.
•	 Red de Derecho Procesal Colombiano.
•	 Red de Instituciones de Educación 

Superior Acreditadas para Interna-
cionalización Colombia Challenge 
Your Knowledge (ccyk).

•	 Red Colombiana de Internacionali-
zación (rci).

•	 Escuela de Ecología Urbana del Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá.

•	 Sociedad Colombiana de Arquitectos.
•	 Mesa de Rectores (Merum).
•	 Red de Proyección Social.
•	 Clúster de logística en Bogotá, de la 

construcción, de tecnologías de la 
información y de salud en Bucara-
manga; entre otros que inciden en la 
formulación de políticas públicas.

•	 P r o c e s o s d e f o r m a c i ó n c o m o 
Innpulsa.

•	 Mesa de rectores de la Orinoquía 
(Merum).

•	 Mesa Intersectorial para la Inter-
nacionalización de la Educación 
Superior.

En el marco de la política de res-
ponsabil idad social univer sitar ia, l a 
US TA promueve l a transformación lo-
cal y nacional, a través de la participa-
ción en diversas convocatorias y en la 

142

434

1064

Tercer sector 
y sector comunitario

Sector público

Sector privado

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
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consolidación de alianzas. La Universi-
dad ha participado en convocatorias con 
entidades territoriales de orden local, 
regional, nacional e internacional como: 
men, sena, andi, Colombia Líder, Unicef, 
Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (pnud), gobernaciones, alcal-
días, cámaras de comercio, entre otros, 
de las cuales se encuentra una descrip-
ción más amplia en el desarrollo del “Fac-
tor 7. Pertinencia e impacto social” y en 
los informes de autoevaluación de las 
seccionales y sedes.

También es importante la articu-
lación de los posgrados con redes na-
cionales e internacionales, tales como: 
la Asociación Universitaria Iberoameri-
cana de Posgrado (auip), el Sistema de 
Acreditación Regional de Carreras Uni-
versitarias (Arcusu) y la Red Colombiana 
de Posgrados (rcp), por medio de accio-
nes como: cooperación entre los pro-
gramas de posgrado a través de visitas 
técnicas, reuniones académicas, becas, 
redes de investigación y premios a la ca-
lidad institucional.

La visibilidad de la producción aca-
démica de la USTA se fortalece, además, 
gracias a sus publicaciones. Ediciones 
USTA, editorial científica de la Universi-
dad, se ha consolidado como uno de los 
sellos editoriales más destacados del país, 
con más de 520 títulos y una publicación 
en los últimos cinco años de 49 libros y 21 
números de revistas por año. De otra par-
te, la Universidad hace presencia a través 
de las División de Universidad Abierta y a 
Distancia (duad) en 23 Centros de Aten-
ción Universitaria (cau) que generan un 
alto impacto y la visibilidad de la Univer-
sidad en el territorio nacional, los cuales 

están ubicados en: Bogotá, Facatativá, 
Tunja, Chiquinquirá, Duitama, Cali, Nei-
va, Pasto, Medellín, Manizales, Armenia, 
Ibagué, Villavicencio, Arauca, Yopal, Mon-
tería, Barranquilla, Sincelejo, Valledupar, 
Bucaramanga, Barrancabermeja, Cúcuta 
y Ocaña (figura 31).

Finalmente, cabe señalar que el 
ejercicio de autoevaluación institucional 
refleja en su componente de apreciación 
una mirada muy positiva frente a la inser-
ción de la Institución en contextos acadé-
micos nacionales e internacionales, por 
parte de las fuentes consultadas, como 
demuestra la valoración de los siguien-
tes postulados: 

•	 Las estrategias de cooperación na-
cional e internacional de la Uni-
versidad en contextos académicos 
contribuyen al desarrollo de las fun-
ciones sustantivas. Valoración de di-
rectivos académicos 4.51, docentes 
4.4, estudiantes 3.98, con un prome-
dio total de 4.29, se cumple en al-
to grado.

•	 L as estr ategias implementadas 
por la Universidad contribuyen al fo-
mento de la cooperación académica 
entre universidades a nivel inter-
nacional. Valoración de directivos 
académicos 4.33, docentes 4.15, es-
tudiantes 4.06, con un promedio to-
tal de 4.18, se cumple en alto grado.

•	 L as estr ategias implementadas 
por la Universidad contribuyen al fo-
mento de la cooperación académica 
entre universidades a nivel nacional. 
Valoración de directivos académi-
cos 4.45, docentes 4.34, estudiantes 
3.85, con un promedio total de 4.21, 
se cumple en alto grado.

 Ediciones USTA, editorial 

científica de la Universidad, 

se ha consolidado como uno 

de los sellos editoriales más 

destacados del país, con 

más de 520 títulos y una 

publicación en los últimos 
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Figura 32. Centros de Atención Universitaria 
Fuente: Departamento de Comunicaciones, 2019.
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Así mismo, en el componente do-
cumental y estadístico, los grupos eva-
luadores internos consideraron como 
fortalezas de esta característica: la exis-
tencia de políticas y directrices que pro-
pician la articulación y normalización de 
procesos interinstitucionales nacionales e 
internacionales relacionados con la inves-
tigación, proyección social y procesos aca-
démicos, en el marco de la responsabilidad 
social universitaria; existencia de un tra-
bajo reflexivo de los equipos académicos, 
para lograr que los planes de estudio res-
pondan a las necesidades del sector y la re-
gión y que al mismo tiempo se analicen con 
respecto a otras instituciones; participa-
ción de docentes y estudiantes en eventos 
y congresos de carácter nacional e interna-
cional realizados por diferentes instancias 
institucionales (facultades, unidades aca-
démicas y administrativas) con una inver-
sión importante por parte de la Universidad. 

De otra parte, se identifican los 
siguientes aspectos de mejora en este 
proceso:

•	 La inserción de la USTA en contextos 
académicos, tanto nacionales como 
internacionales, a través del fortale-
cimiento de procesos de socialización 
y divulgación de alianzas y posibili-
dades de relacionamiento con pares 
externos. 

•	 La asignación de tiempos en la nómi-
na de los docentes con el propósito 
de incentivar y promover los proce-
sos de internacionalización y de vin-
culación nacional, local y regional.

•	 Acciones que posibiliten una mayor 
participación en misiones académi-
cas y lingüísticas internacionales.

•	 Actualizar el micrositio (página web 
de la USTA) destinado a la divulgación 

y social ización de l as acciones 
de cooperación y colaboración nacio-
nal e internacional (programas de in-
tercambio, doble titulación, misiones 
académicas, entre otras), con el pro-
pósito de dar mayor oportunidad a la 
comunidad tomasina para conocer 
y acceder a estos programas.

•	 Consolidar los programas de do-
ble titulación, para ampliar la oferta 
a más facultades o programas. 

Característica 16. Relaciones 
externas de profesores 
y estudiantes
Desde el año 2015, la USTA ha desarrollado 
el modelo de internacionalización integral 
propuesto por la Unesco y el men, a partir 
del cual se propone integrar una dimen-
sión internacional, intercultural y global 
en el propósito, las funciones y la oferta 
postsecundaria (Knight, 2003), en cohe-
rencia con lo definido desde el año 2004 
en el pei, donde la internacionalización 
es entendida como un mecanismo estra-
tégico que contribuye al fortalecimiento 
de la Universidad, mediante un proce-
so de transformación institucional inte-
gral expresado en la incorporación de la 
dimensión internacional e intercultural 
en la Misión, Visión y funciones sustanti-
vas de la Institución: “Enseñanza-apren-
dizaje, investigación y proyección social, 
de tal manera que sean inseparables de su 
identidad y cultura, contribuyendo al me-
joramiento de la calidad de los programas 
y de la Institución” (pei, 2004, p. 178).

Para ello, las Direcciones de Re-
laciones Internacionales (dri), a tra-
vés de la Mesa Nacional, realizaron en 
los años 2019 y 2020, la revisión y actua-
lización de las políticas y lineamientos 

https://relacionesinternacionales.usta.edu.co/
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
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multicampus,aprobados por el Consejo Su-
perior de la Universidad (19 de noviembre 
2020). Allí se ratificó la integración trans-
versal de la dimensión internacional en la 
tres funciones sustantivas y en la gestión 
administrativa de manera corresponsal, 
con el objetivo de propiciar una conciencia 
global e intercultural a partir del respeto por 
la diversidad, para responder por la nece-
sidad de formar ciudadanos y profesiona-
les integrales, capaces de asumir los retos 
de una sociedad del conocimiento global, 
enmarcada en el pensamiento humanista 
y cristiano de Tomás de Aquino, orientado 
hacia la equidad y la justicia social.

En atención a lo anterior, y con el 
objetivo de fomentar y apoyar la movilidad 
académica institucional (eventos, semina-
rios, congresos, etc.) de docentes, directi-
vos, estudiantes, investigadores, expertos 
externos, entre otros, la Universidad dise-
ñó en el año 2016 el Programa Promous-
ta, el cual tiene como objetivo promover la 
movilidad académica, científica y de ges-
tión interinstitucional, tanto nacional como 

internacional de miembros de la USTA, 
como un mecanismo para fomentar la ca-
lidad y la acreditación de los programas; 
así mismo, la movilidad se presenta en 
el marco de proyectos conjuntos de co-
laboración y cooperación científica, pro-
yección social e internacionalización del 
currículo de la Universidad. 

La implementación de políticas, 
lineamientos y las orientaciones del pim 
2016-2028, así como los planes genera-
les de desarrollo y la Visión institucional, 
permiten avances importantes durante el 
periodo 2015-1 a 2019-2, en el que la US-
TA ha realizado 140 nuevos convenios de 
intercambio docente y estudiantil con al-
cance multicampus (figura 32 y tabla 53), 
de los cuales el 79 % han sido acordados 
con universidades de países hispanoha-
blantes en América Central y del Sur y el 
21 % corresponde a universidades de paí-
ses no hispanohablantes que están ubica-
dos en América del Norte, del Sur, Europa 
y Asia Oriental. 

Figura 33. Nuevos convenios gestionados anualmente a nivel multicampus 
Fuente: Dirección Nacional de Internacionalización, 2019.
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Tabl a 53. Descripción convenios con países hispanohablantes y no hispanohablantes

Países 2015 2016 2017 2018 2019

Hispanohablantes 7 18 29 30 32

No hispanohablantes 2 5 4 6 11

Fuente: Dirección Nacional de Internacionalización, 2019.

Dentro de los países con los que se 
cuenta con convenio y no son hispanoha-
blantes se encuentran: Alemania, Francia, 
Corea del Sur, Estados Unidos, Turquía, 
Polonia, Brasil, Rusia, Portugal, Taiwán 
y Hungría.

Como resultado de estos convenios, 
la USTA cuenta para el año 2019 con diez 
convenios de doble titulación (tabla 54), de 
los cuales dos tienen alcance multicampus; 
el 40 % de estos implica el dominio de len-
gua francesa y el 60 % de lengua hispana.

Tabl a 54. Convenios de doble titulación

País Universidad Facultad Alcance

Francia

Université de Bordeaux Maestría en Derecho Sede Principal Bogotá

Université de Franche-Comté Maestría en Actividad Física Sede Principal Bogotá

Universidad Bretagne Occidentale Maestría en Actividad Física Sede Principal Bogotá

Audencia Business School Negocios Internacionales Multicampus

España
Universidad Internacional de la Rioja Derecho Seccional Tunja

Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea Derecho Seccional Bucaramanga

México

Universidad Autónoma de Baja California Cultura Física, Deporte y Recreación Multicampus

Universidad de Colima Administración de Empresas Seccional Tunja

Universidad Veracruzana Contaduría Pública Multicampus

Colombia
Universidad de Medellín Maestría en Derechos Humanos Sede Principal Bogotá

Universidad Pontificia Bolivariana Teología Sede Principal Bogotá

Fuente: Dirección Nacional de Internacionalización, 2019.
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Igualmente, como evidencia del 
fortalecimiento de la cooperación acadé-
mica a través de convenios interinstitucio-
nales e internacionales, y en especial del 
Programa Promousta, se destaca: 

•	 El registro de 3246 estudiantes 
en movilidad internacional salien-
te en los últimos cinco años, donde 
se pasó de 615 movilidades salien-
tes nacionales e internacionales 
en el año 2015 a 850 en el 2019. Du-
rante el último periodo académico 
(2019-2), esta movilidad se focalizó 
principalmente en países latinoa-
mericanos, y a su vez se incrementó 
el intercambio a países como Fran-
cia, Alemania, España y Corea del Sur.

•	 Incremento del 125 % de estudiantes 
extranjeros en movilidad entrante. 
Durante los últimos cinco años se han 
realizado un total 1843 movilidades 
entrantes nacionales e internaciona-
les, se pasó de 230 movilidades en-
trantes en 2015 a 487 en 2019.

•	 En el per iodo comprendido en-
tre 2015-1 y 2019-2, el número 
de estudiantes extranjeros incre-
mentó un 396 % y la US TA recibió 
finalmente a 1961 estudiantes ex-
tranjeros a través de intercambios. 

•	 Se evidencia un incremento progre-
sivo de las movilidades estudiantiles 
internacionales salientes a distan-
cia en la duad, donde se pasó de 0 
en 2015-1 a 63 en 2019-2.

•	 Durante los últimos cinco años, la US-
TA ha tenido un incremento del 40 % 
en la movilidad docente internacio-
nal saliente, representada en 1175 
docentes, lo que contribuye a la for-
mación y experiencia de los profe-
sores en temas vigentes de cada 

uno de sus programas. En el último 
periodo las movilidades se han foca-
lizado en la participación en eventos 
indexados que aporten mayor visi-
bilidad y que se asocien a la produc-
tividad investigativa eficaz. Mayor 
calidad, menor cantidad.

•	 Participación en el Programa Exper-
tos Internacionales (iniciativa impul-
sada por el Icetex), que busca apoyar 
la participación de expertos inter-
nacionales en eventos organizados 
por las instituciones de educación 
superior colombianas, que desean 
fortalecer sus programas académi-
cos y de investigación para financiar 
parte de estas movilidades. Durante 
los últimos cinco años se han realiza-
do 963 movilidades internacionales 
entrantes de docentes, que promue-
ven la transferencia de conocimiento 
en la USTA. 

•	 Desarrollo de estrategias de visibili-
dad internacional con el Departamen-
to de Admisiones y Mercadeo, con el 
objetivo de proyectar como destino 
académico internacional a la Univer-
sidad en el mundo, para atraer estu-
diantes internacionales. En la vigencia 
2017 y 2018 la USTA participó en ferias 
estudiantiles en Perú y Ecuador. 

•	 Diseño del Campus Internacional US-
TA Colombia, que ha permitido desde 
el año 2016 que los estudiantes ex-
tranjeros de movilidad entrante ten-
gan una experiencia multicultural 
durante cuatro días, cada semestre, 
al interior de una sede o seccional, 
para el desarrollo de diversas ac-
tividades académico-culturales; 
así como el Programa Español co-
mo Lengua Extranjera (ele), que ha 
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permitido la movilidad entrante de 38 
estudiantes asiáticos desde el año 
2015 hasta 2020.

En el ejercicio de autoevaluación 
institucional, en el componente de apre-
ciación, los diferentes actores de la co-
munidad universitaria consideran, como 
aspectos de mejora, que se deben imple-
mentar procesos y procedimientos que 
faciliten la movilidad entrante y saliente 
de estudiantes y docentes, como mues-
tran las valoraciones de los siguientes 
postulados: 

•	 Los programas de movilidad entran-
te son de fácil acceso para profesores 
y estudiantes de otras Universidades 
Valoración de directivos académi-
cos 4.18, docentes 3.6 y estudiantes 
3.24; lo que representa un promedio 
de 3.67, cumple aceptablemente.

•	 Los programas de movilidad nacio-
nal e internacional de la Universidad 
son de fácil acceso para los estudian-
tes. Valoración de directivos académi-
cos 4.35, docentes 4.04 y estudiantes 
3.48; lo que representa un promedio 
de 4.00, cumple en alto grado.

En el componente de autoevalua-
ción, documental y estadística realizada 
por equipos evaluadores de las diferen-
tes seccionales y sedes, se señalan como 
fortalezas: la evolución y mejora notable 
en los procesos de relacionamiento de los 
profesores y los estudiantes, así como en 
los procesos de movilidad internacional 
entrante y saliente, y el acompañamiento 
que hace la Institución a los participantes 
durante este proceso. 

Como aspectos de mejora se pro-
pone una mayor coherencia entre los 

espacios académicos de cada programa, 
en relación con el programa de destino y 
la flexibilización de las condiciones ad-
ministrativas para acceder y par tici-
par en eventos y otras experiencias de 
movilidad.

Juicio de valor
En la US TA existen y se aplican políti-
cas y lineamientos que definen los refe-
rentes académicos externos, nacionales 
e internacionales que deben ser tenidos 
en cuenta para la revisión y actualización 
de los planes de estudio. Dichas políti-
cas y lineamientos se han hecho tangibles 
en los procesos de armonización curricular 
y unificación de planes de estudio de pro-
gramas académicos con la misma deno-
minación; proceso que al cierre del año 
2019 ha logrado la armonización curricu-
lar y la unificación de planes de estudio 
de 26 programas académicos, así como 
la actualización del 49 % de sus progra-
mas de pregrado y posgrado (Lineamien-
tos para la Actualización Curricular, 2015; 
Política de Responsabilidad Social Univer-
sitaria, 2019; Políticas y Lineamientos Mul-
ticampus de Internacionalización, 2020; 
Políticas y Lineamientos Multicampus 
de Proyección Social y Extensión, 2020).

L a Universidad ha logrado con-
cretar el desarrollo de 368 convenios de 
cooperación académica con 30 países ex-
tranjeros, que han dado lugar a acciones 
colaborativas como: proyectos de inves-
tigación, misiones académicas, grupos de 
trabajo, colaboración y co-edición de re-
vistas y artículos de investigación, que se 
mencionan en este factor y se detallan en 
el “Factor 6. Investigación y creación ar-
tística y cultural”. 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Profesores, estudiantes y directi-
vos de la Universidad participan en redes 
y asociaciones académicas, que han pasa-
do de 115 redes de investigación y 85 re-
des y asociaciones académicas en el año 
2015, a 531 redes académicas en el 2019. 
Se cuenta con la participación en 13 re-
des y membresías institucionales de inter-
nacionalización como: fiuc, Oducal, oui, 
Udual, auip, Cladea, Comiucap, Istec, Aie-
sad, Cread, Universia, ccyk e isa.

A simismo, los productos que se 
generan como resultado de estos esfuer-
zos de integración con otras comunidades 
académicas tienen impacto social y me-
joran la visibilidad de la USTA en platafor-
mas de ciencia abierta, que contribuyen a 
generar transformaciones y apropiación 
social del conocimiento, a través de ac-
ciones como: la normalización de autores 
institucionales en las plataformas Scien-
ti, Orcid, cvl ac y Google Scholar, y al for-
talecimiento del repositorio institucional. 
Este último, ha pasado de 7656 objetos 
disponibles en 2017-2 a 19 310 en 2019-2, 
de 256.696 consultas en el año 2017 a 
1.778.392 en el año 2019 y de 40.150 des-
cargas en el año 2017 a 138.681 en el año 
2019. Avances reconocidos en el año 2020 
por el Transparent Ranking de reposito-
rios institucionales de webometrics, al-
canzando el segundo lugar en el país como 
una de las universidades colombianas que 
más aporta a la ciencia abierta, la divulga-
ción con impacto social y la democratiza-
ción del conocimiento.

En esta misma línea, el Observato-
rio de Cienciometría y Bibliometría, creado 
en el año 2019, garantiza el análisis, la me-
dición, la divulgación y la visibilidad de la 
información científica de la USTA, además, 
articula la investigación de la Universidad 

con el Sistema Nacional de Ciencia Tec-
nología e Innovación y armoniza la ge-
neración de nuevo conocimiento con las 
tendencias locales, regionales y mundia-
les. A través de boletines bibliométricos 
publicados anualmente se visibiliza el im-
pacto académico con información cuanti-
tativa en plataformas como Scopus, Web 
of Science (wos), Google Académico, Re-
vistas USTA, repositorio institucional, en-
tre otras plataformas. 

La Universidad también participa 
en mesas sectoriales, comisiones, subco-
misiones, alianzas y redes regionales, na-
cionales e internacionales que inciden en 
las políticas públicas, en temáticas como: 
paz, víctimas, derechos humanos, medio 
ambiente, salud, competitividad agroin-
dustrial, industria, turismo, proyectos mi-
neros energéticos, construcción, entre 
otras. Se destaca la participación en la 
Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, en la justicia transicional, en la Re-
dprodepaz, en el men, en las secretarías 
de educación, en las redes de egresados 
y de extensión universitaria, en la Ruta N, 
entre otros. En el periodo 2015-2020, se 
generaron 1640 convenios nacionales y 
721 en el marco de las prácticas profesio-
nales y sociales.

La existencia de 23 cau distribui-
dos en todo el país genera un alto impacto, 
además de visibilidad de la Universidad en 
el territorio nacional, al ofrecer oportuni-
dades de educación superior a personas 
que viven en zonas apartadas donde au-
togestionan su aprendizaje. 

Para la promoción de la interac-
ción con otras instituciones del nivel na-
cional e internacional y la coordinación 
de la movilidad de profesores y estudian-
tes, la Universidad diseña e implementa 

https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
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estrategias de gestión y ejecución de la 
internacionalización en el marco de las 
políticas y lineamientos institucionales 
y de los propósitos estratégicos señala-
dos en los planes generales y particulares 
de desarrollo; asimismo, promueve la co-
municación intercultural y la cooperación 
académica a través de convenios, progra-
mas y proyectos de relacionamiento inter-
nacional, nacional y local, que inciden en 
la consolidación de redes académicas e 
investigativas que propician la interacción 
académica.

Además de los 368 convenios ac-
tivos internacionales, se cuenta con 305 
convenios con entidades públicas, priva-
das y del tercer sector, así como con 10 
convenios de doble titulación. Se ha lo-
grado la movilidad saliente de 3246 estu-
diantes en los últimos cinco años, donde 
se pasó de 615 movilidades salientes en 
el año 2015 a 850 en el 2019. Igualmen-
te se ha logrado la movilidad entrante de 
1843 estudiantes, con un incremento del 
125 % y el incremento del 40 % de la mo-
vilidad docente internacional saliente, un 
total de 1175 docentes en los últimos cin-
co años.

La gestión de la internacionaliza-
ción para el relacionamiento estratégico y 
la visibilidad externa se ha propuesto co-
mo derrotero participar de manera eficaz 
en proyectos de cooperación con agen-
cias e instituciones extranjeras. En este 
sentido, se han realizado múltiples apli-
caciones y se destacan proyectos de coo-
peración llevados a cabo en los últimos 
años, tales como: la postulación y parti-
cipación en iniciativas de Erasmus+ de la 
Unión Europea con la Université de Fran-
che-Comté (Francia) y con Middle East Te-
chnical University (metu, Turquía) en 2017 

y 2018 y en el 2019 con la Universidad de 
Sao Paulo (Brasil) y 210 instituciones de 
educación superior europeas y latinoa-
mericanas; además de la organización y 
el acompañamiento a la Universidad de 
Santo Domingo, con información oportu-
na para la gestión y desarrollo institucio-
nal de su primera universidad en Burkina 
Faso (África). Cabe mencionar la actuali-
zación y promoción del nuevo reglamento 
de movilidad Promousta, la articulación 
con la Conferencia Latinoamericana pa-
ra la Internacionalización de la Educación 
Superior (Lachec), la actualización de cien 
programas académicos de pregrado (49 % 
de la oferta actual), que han incorporado 
en el marco de los lineamientos curricula-
res el Acuerdo n.° 46, para la adquisición 
de competencias comunicativas en lengua 
extranjera de estudiantes, docentes y ad-
ministrativos, que ha dado lugar a la crea-
ción del Santoto Summer School y Santoto 
Winter School.

La inversión realizada en los pro-
cesos de movilidad académica y admi-
nistrativa en los últimos cinco años se ha 
incrementado en 20.77 %. En el año 2015 
la inversión fue de $ 2591 363 329 y pa-
ra el año 2019 de $ 3129 655 281. De igual 
forma, se han realizado inversiones como 
la adquisición de un sistema de informa-
ción para la gestión de la internacionali-
zación a nivel multicampus, con un valor 
de $ 72 500 000, que permite a la comuni-
dad universitaria realizar los procesos de 
movilidad, así como la oportuna gestión a 
los procesos de convenios a nivel USTA, lo 
que contribuye a la innovación en los pro-
cesos administrativos y de servicios en la 
Universidad.

En consecuencia, el Factor 5. Visi-
bilidad nacional e internacional se cumple 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/acuerdo_46.pdf
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en alto grado, con una calificación de 4.3 
sustentada en la capacidad institucio-
nal para reconocer, analizar e incorporar 
los saberes de los contextos nacionales e 
internacionales en sus procesos acadé-
micos, en el desarrollo de convenios y ac-
tividades de cooperación académica con 
instituciones de reconocimiento nacional 
e internacional y en la implementación de 
estrategias que permitan visibilizar ante la 
comunidad académica nacional e interna-
cional los avances y desarrollos institucio-
nales en el cumplimiento de las funciones 
sustantivas. 

De igual forma, se tienen identifi-
cados los retos sobre los cuales la insti-
tución debe avanzar en sus procesos de 
visibilidad nacional e internacional, co-
mo: la mayor divulgación de los avances 
de la incorporación de la internacionaliza-
ción en las funciones sustantivas: docen-
cia, investigación y proyección social, así 

como los programas ofrecidos institucio-
nalmente a toda la comunidad universita-
ria, el impulso al programa de formación 
en lenguas extranjeras para toda la comu-
nidad, con el propósito de obtener mayo-
res competencias en el manejo de una 
segunda lengua por parte de docentes, 
estudiantes y personal administrativo, la 
vinculación de profesores extranjeros co-
mo parte de la estrategia de internaciona-
lización de la docencia, la implementación 
de estrategias para la consecución de do-
naciones técnicas y financieras que contri-
buyan al mejoramiento académico y social, 
la promoción de una oferta académica 
atractiva para estudiantes en programas 
de extensión y programas regulares en 
doble vía a nivel internacional y el incre-
mento de proyectos de doble titulación y 
titulación conjunta. En la tabla 55 se pre-
sentan las fortalezas y aspectos de mejora 
para el factor 5.

Tabl a 55. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 15. Inserción 
de la institución 
en contextos 
académicos 
nacionales e 
internacionales

•	 Existen lineamientos curriculares que orientan la incor-
poración de referentes académicos externos, nacionales 
e internacionales para la revisión y actualización de los 
planes de estudio.

•	 Desde la visión, las políticas, lineamientos y los planes de 
desarrollo, se promueven el relacionamiento interinstitu-
cional y el desarrollo de convenios y actividades de coo-
peración académica con instituciones de reconocimiento 
nacional e internacional. Existen 365 convenios activos con 
instituciones de educación superior en 30 países del mundo.

•	 La normalización de autores institucionales en las pla-
taformas Scienti, Orcid, cvl ac y Google Scholar, el repo-
sitorio institucional y el Observatorio de Cienciometría y 
Bibliometría, por su contribución a la visibilidad e impacto 
científico y social de la Institución.

•	 Fortalecer la participación de docentes en las redes na-
cionales e internacionales, y procurar que esta gestión 
se vea reflejada en el plan de trabajo y en los criterios 
de designación de trabajo docente. 

•	 Potenciación de las clases espejo en los programas de 
pregrado y posgrado. 

•	 Fortalecimiento de las estrategias para la realización 
de las misiones internacionales, y actualización del 
micrositio web, para dar mayor oportunidad a los do-
centes de acceder a estos programas.
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 15. Inserción 
de la institución 
en contextos 
académicos 
nacionales e 
internacionales

•	 Visibilidad institucional a través de la participación en 
diferentes redes y programas gubernamentales que fa-
cilitan la internacionalización, a saber: da ad, pil a, Bracol, 
Macmex, Alianza del Pacífico, pame-Udual, ccyk, entre 
otros; y a través de la participación en eventos mundiales 
de internacionalización como Nafsa y eaie, con el desarro-
llo de acciones académicas al interior de los programas.

•	 Liderazgo en la organización de eventos nacionales de 
internacionalización como Lachec versiones 2014, 2015 
y 2016, y ciki 2016.

•	 De acuerdo con los lineamientos institucionales, se im-
plementaron estrategias para la incorporación de estu-
diantes de países como Ecuador y Perú; así como docen-
tes, investigadores y voluntarios. Se pusieron en marcha 
programas de acogida y acompañamiento para estudian-
tes extranjeros.

•	 Existencia de aliados estratégicos al interior de los 
programas que fortalecen la presencia de la USTA en 
Iberoamérica.

•	 Creación de procesos de internacionalización virtual y 
a distancia/intercambios virtuales; implementación de 
semanas internacionales con conferencias en inglés, con 
embajadas e invitados extranjeros; y creación de Santoto 
Summer School y Santoto Winter School. 

•	 Acreditación Institucional Internacional otorgada por el 
Centro Interamericano de Desarrollo (iac-cinda), la cer-
tificación de calidad iso 9001:2015 y la certificación inter-
nacional de QS Stars otorgada por la prestigiosa firma 
británica Rankings QS.

•	 Mayor divulgación de los avances de la incorporación 
de la internacionalización en las funciones sustantivas: 
docencia, investigación y proyección social, así como 
los programas ofrecidos institucionalmente a toda la 
comunidad universitaria.

•	 Continuidad en los programas de formación en lenguas 
extranjeras para toda la comunidad, con el propósito 
de obtener mayores competencias en el manejo de una 
segunda lengua por parte de docentes, estudiantes y 
personal administrativo.

•	  Ampliación de la vinculación de profesores extranje-
ros como parte de la estrategia de internacionalización 
de la docencia.

•	 Continuidad en la implementación de estrategias para 
la consecución de donaciones técnicas y financieras 
que contribuyan al mejoramiento académico y social.
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

•	 Visibilidad entre las mejores 200 instituciones de edu-
cación superior en Latinoamérica en Rankings QS y The 
Times Higher Education Latam.

•	 Cooperación Sur-Sur con el apoyo para la creación de la 
Universidad de Santo Domingo en Burkina Faso. 

•	 Cooperación con instituciones de educación superior eu-
ropeas a través de proyectos Erasmus+. 

•	 Promoción internacional de la oferta académica para 
reclutar y atraer estudiantes en programas de extensión 
y programas regulares en doble vía a nivel internacional.

•	 Incremento de los proyectos de doble titulación y ti-
tulación conjunta para la USTA Colombia, así como de 
estudiantes con doble titulación.

C. 16. Relaciones 
externas de 
profesores y 
estudiantes.

•	 La Universidad cuenta con políticas, lineamientos, pro-
gramas, proyectos y planes de desarrollo multicampus, 
que promueven la movilidad entrante y saliente, tanto de 
estudiantes, como de docentes y administrativos.

•	 Gestión a través de Promousta de los recursos externos 
para la internacionalización, tales como Fellows Colombia 
del Icetex y el programa gubernamental para intercam-
bio de estudiantes (becas para extranjeros en la USTA) y 
expertos académicos internacionales.

•	 Inserción de estudiantes del continente asiático a través 
del programa de Español como Lengua Extranjera.

•	 Movilidad de aproximadamente 2000 estudiantes extran-
jeros, en los últimos cinco años, a la USTA 

•	 Apoyo a 3256 estudiantes tomasinos en movilidad inter-
nacional de intercambio en los últimos cinco años.

•	 Apertura del programa de pasantías internacionales para 
estudiantes de pregrado. 

•	 Adquisición de un sistema de información para la gestión 
de la internacionalización y la movilidad efectiva de la 
comunidad tomasina. 

•	 Consolidación de la USTA como institución oferente 
del programa de español como lengua extrajera a ni-
vel internacional.

•	 Aumento del número de estudiantes y docentes tomasi-
nos y extranjeros vinculados a programas de movilidad 
y de formación regular en los programas académicos. 

•	 Promoción de experiencias académico-culturales para 
la proyección laboral de los estudiantes tomasinos en 
el exterior.

•	 Flexibilización de las condiciones administrativas para 
acceder y participar en eventos y otras experiencias de 
movilidad, lo que fortalece la transferencia del cono-
cimiento adquirido con todos los integrantes de las 
diferentes facultades.

•	 Mayor aprovechamiento de las oportunidades de la 
educación virtual para la internacionalización.

•	 Establecimiento de criterios homogéneos de descuen-
tos/incentivos para la movilidad internacional de es-
tudiantes a partir del reglamento de auxilios de des-
cuentos en todas las seccionales y sedes. 

Fuente: elaboración propia.
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Una institución de alta calidad, de acuerdo 
con su naturaleza, se reconoce por la efectividad 

de sus procesos de formación para la investigación, 
el espíritu crítico y la creación, y por sus aportes 

al conocimiento científico y al desarrollo cultural 
en todo su ámbito de influencia. 

 
conse jo nacional de acreditación, 2014

El factor de investigación y creación ar-
tística y cultural obtuvo una valoración 
de cumplimiento en alto grado, con una 
calificación de 4.2 sobre 5. Cabe destacar 
que el nivel de cumplimiento ha mejorado 

frente al proceso de autoevaluación desa-
rrollado en el año 2015, en el que obtuvo 
una calificación de 7.5 sobre 10, y del cual 
se derivaron los compromisos planteados 
en la tabla 56.

Tabla 56. Compromisos adquiridos respecto al Factor 6. Investigación y creación artística y cultural en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar con el 
desarrollo del plan 
estratégico del Sistema 
de Investigación 
Institucional, para 
mejorar los grupos 
de investigación 
en el escalafón de 
Colciencias.

En el Plan Integral Multicampus (pim) 2016-2028, y en el Plan General de Desarrollo (pgd) 
2016-2019, en la Línea 3: Proyección social e investigación pertinentes, se establecieron metas 
orientadas a identificar los campos de acción de la USTA a nivel nacional y regional, a la con-
solidación del Sistema Nacional de Investigación Multicampus y a incrementar la producción 
investigativa con impacto regional, nacional e internacional. 

El Estatuto Orgánico (2018) orientó la constitución de un equipo de direccionamiento 
multicampus, dependiente de la Vicerrectoría Académica General (vag), integrado por: la 
Dirección Nacional de Investigación e Innovación y la Dirección Nacional de Responsabilidad 
Social Universitaria (Proyección Social y Extensión Universitaria) (título 3, cap. 9, art. 44 y 
Acuerdo n.° 29 del 25 de junio de 2019). 

Para el año 2019, se actualizó y aprobó la Política Institucional de Investigación, Innovación 
y Creación Artística, mediante el Acuerdo n.° 32 del Consejo Superior. Con base en la política 
de investigación y normatividades internas se destacan las siguientes acciones:
•	 Focalización de la investigación en los campos de acción: Sociedad y Ambiente, definidos 

a partir de la identificación de ocho apuestas nacionales, que facilitan la cooperación in-
terdisciplinaria para el abordaje de problemas complejos, la articulación de las funciones 
sustantivas y el desarrollo estratégico de programas académicos, centros e institutos de 
investigación y estrategias de proyección social y extensión.
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Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar con el 
desarrollo del plan 
estratégico del Sistema 
de Investigación 
Institucional, para 
mejorar los grupos 
de investigación 
en el escalafón de 
Colciencias.

•	 Por medio del Acuerdo n.° 32 del 3 de julio de 2019, emitido por el Consejo Superior, se de-
fine el Sistema Institucional de Investigación, Innovación y Creación Artística y Cultural, 
así como las líneas de investigación, formación de capacidades en ciencia, tecnología e 
innovación, proyectos de investigación e innovación; la producción científica y la arti-
culación multicampus; la innovación, el desarrollo tecnológico y la transferencia en la 
USTA; y la integración de la innovación como factor esencial del desarrollo institucional.

•	 Creación del Observatorio de Cienciometría, con el propósito de apoyar la vigilancia 
tecnológica y la identificación del impacto social de las publicaciones y productos ge-
nerados por la investigación y la búsqueda de patentes, el Observatorio opera desde 
enero del año 2019.

•	 Creación del Laboratorio de Innovación Social, con el propósito de apoyar y reconocer 
las iniciativas de transformación social en comunidades y aquellas que conducen a la 
toma de decisiones y la generación de políticas públicas, este laboratorio se encuentra 
en desarrollo desde el año 2019.

•	 Creación e implementación del repositorio institucional: siete subcomunidades, cinco 
colecciones y el Observatorio de Cienciometría.

•	 Consolidación del proceso editorial regulado para la generación de libros incluidos en 
el Book Citation Index. 

•	 Categorización de 91 grupos de investigación, de los cuales 7 están en a1, 8 en a, 27 en b y 
32 en c. Existen 7 grupos avalados, sin categorización.

•	 Validación de 274 productos de innovación para la ventana de observación 2018-2019.
•	 Validación de 1044 productos para un periodo retrospectivo de 10 años.

Cumplido

Continuar fomentando 
la visibilidad de la 
producción docente 
en revistas indexadas 
a nivel nacional e 
internacional, en 
concordancia con 
la producción 
investigativa 
institucional. 

•	 Se incrementó el número de publicaciones indexadas en Scopus: en el 2004 se contaba 
apenas con 3 publicaciones, mientras que en el 2019 esta cifra aumentó a 130. En total, se 
registran 788 publicaciones con 2820 citas de autores con filiación USTA en esta plataforma.

•	 En este mismo periodo, 2004-2019, se pasó de 0 publicaciones en revisas indexadas en 
Web of Science (wos) a 41. En total se registran 346 publicaciones con 2023 citas de au-
tores con filiación USTA.

•	 En los sistemas de indexación alternativos como Scielo, en 2004 se registró 1 publicación 
en 2014 y 44 en 2019. En total, en esta plataforma se registran 601 publicaciones.

•	 Se implementó una convocatoria de incentivos con el objetivo de reconocer a los inves-
tigadores que generan nuevo conocimiento en revistas integradas en cuartiles q1 y q2 
del ranking Scimago. Además, las obras o productos de investigación y creación en ar-
tes, arquitectura y diseño fueron catalogados en las categorías a1 y a, reconocidas por 
Minciencias en convocatoria de grupos e investigadores.

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Evaluar la capacidad 
de la estructura 
organizativa de la 
investigación para 
lograr la alineación 
esperada entre 
líneas medulares, 
centros e institutos de 
investigación, grupos 
de investigación, 
líneas activas de 
investigación en los 
grupos, semilleros 
de investigación 
y programas de 
formación posgraduada.

En respuesta a esta recomendación, la USTA analizó la estructura organizativa del proce-
so de investigación, resultado de dicho análisis se emprendieron las siguientes acciones: 
•	 En el Estatuto Orgánico vigente, aprobado en el año 2018, mediante Decreto n.° 98 del 

Consejo de Fundadores de la Universidad, se definió la constitución de la Dirección 
Nacional de Investigación e Innovación, adscrita a la Vicerrectoría Académica General.

•	 Aprobación de la política institucional de investigación e innovación, mediante el Acuerdo 
32 del 3 de julio de 2019, que plantea una visión de largo alcance para proyectar el desarro-
llo de la investigación como un sistema institucional multicampus, donde la investigación, 
la innovación y la creación artística y cultural se enriquecen y se consolidan a través de la 
cooperación nacional e internacional, promoviendo la articulación de las funciones sus-
tantivas, la formación de capacidades en ciencia, tecnología e innovación, la consolida-
ción de los grupos de investigación, la generación de centros e institutos de investigación, 
la transferencia de tecnología, la divulgación y la apropiación social del conocimiento.

•	 Inclusión en la Política de Investigación de un capítulo específico para el fortalecimiento 
del Sistema Institucional de Investigación, Innovación y Creación Artística y Cultural, allí 
fueron definidas ocho líneas estratégicas para el desarrollo investigativo en la Institución. 

•	 Formulación de los campos de acción: sociedad y ambiente, fundamentados en las for-
talezas y experiencia de la Universidad, es preciso indicar que esta acción permitió la 
alineación de las líneas de investigación y la focalización en el desarrollo de proyectos. 

Cumplido

Reforzar la capacidad 
para abordar las 
tareas de investigación 
con visibilidad 
de resultados, la 
cooperación en 
redes nacionales e 
internacionales.

•	 En el repositorio institucional del Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigación 
(crai), se encuentran más de 300 documentos, resultado de las actividades de coope-
ración, relacionados con movilidades y participación en eventos científicos nacionales 
e internacionales.

•	 En 2018 se creó el Observatorio de Bibliometría con el objetivo de gestionar la información 
científica (cuantitativa y cualitativa) de la USTA (Informe estadístico institucional, 2019).

Cumplida

El número de 
profesores con nivel 
doctoral es insuficiente 
para adelantar la labor 
investigativa que tiene 
la Institución.

•	 En la medición realizada por el Ministerio de Ciencias, Tecnología e Innovación (Minciencias), 
se evidenció que la Universidad pasó de tener 136 docentes con formación doctoral en el 
2015, a 175 con este nivel de formación, en el 2019. Este progreso, orientado a la formación 
doctoral, ha permitido una mejor y mayor producción con criterios de calidad científica 
dentro del escenario del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (snctei), 
lo que ha permitido mejorar la clasificación de los investigadores dentro del sistema. Así, 
la Universidad pasó de 196 docentes en el año 2015 a 509 en el 2019, de acuerdo con los 
resultados de la convocatoria 833 de 2018. Estos datos se pueden confrontar en el siste-
ma de búsqueda La Ciencia en Cifras de Minciencias.

En proceso

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19695
https://repository.usta.edu.co/
about:blank
about:blank
about:blank
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Compromiso Estado Cumplimiento

Desarrollos desiguales 
en investigación entre 
seccionales y sedes, 
así como en áreas del 
conocimiento.

•	 El objeto y desarrollo de la investigación en las seccionales y sedes refleja una heteroge-
neidad asociada a las diferencias de enfoque en los problemas regionales que atienden 
los grupos de investigación dentro de sus líneas y ejes estratégicos, en alineación con 
los intereses de los planes departamentales y la integración de las metas de los planes 
de desarrollo bajo el modelo de descentralización del país. 

•	 A nivel multicampus se evidencia un crecimiento continuo, aumento en los números 
de investigadores y una alineación a metas comunes bajo el modelo del Plan Integral 
Multicampus (pim) (Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019).

•	 Para dar cumplimiento a este compromiso, se desarrollaron tres acciones: identificar la 
producción en innovación con fines de validación y registro a nivel nacional; validación 
de las estrategias de formación (en capacidades) a nivel nacional; y construcción de un 
inventario para el reconocimiento de los productos de innovación y desarrollo tecnoló-
gico en seccionales y sedes.

En proceso

Promover la alineación 
entre los grupos de 
investigación, sus 
líneas activas y los 
programas de maestría 
y doctorado existentes 
en la Institución.

•	 La alineación entre los grupos de investigación, las líneas activas y los programas de 
posgrados se ha llevado a cabo en el marco de la definición de los campos de acción: 
ambiente y sociedad; los cuales se encuentran fundamentados en las fortalezas de la 
USTA, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) y otras apuestas globales. Esto ha 
permitido una mejor comprensión de los propósitos de la investigación y el impacto so-
cial que pretende la Universidad desde su identidad y perspectiva dominicanas (Anexo 1. 
Informe estadístico institucional, 2015-2019).

En proceso

Aclarar la distinción 
entre el carácter de 
los centros e institutos 
de investigación y los 
grupos de investigación, 
en lo que se refiere 
a las características 
específicas respecto del 
tipo de investigación 
que cada uno realiza.

•	 Los centros e institutos de investigación están enfocados en el desarrollo de los campos 
de acción, sociedad y ambiente, para acceder a la participación de recursos nacionales y 
la asociación entre la sociedad civil, el sector privado y la academia. 

•	 Actualmente, la Universidad prepara la presentación de documentos para reconocimiento 
de actores de Minciencias del Centro de Estudios en Ciencias Sociales Louis Joseph Lebret 
y un centro de investigación en recursos ambientales, ambos de carácter multicampus.

•	 Los grupos de investigación son productores de conocimiento en sus distintas tipologías 
y generan impacto en los escenarios pertinentes.

Cumplido

Fuente: Informe de autorregulación, 2015-2019.

8.1. Resultados 
por característica
L a US TA cuenta con una cl ara políti-
ca de fomento a la investigación des-
de el Proyecto Educativo Institucional 
(pei) y las estrategias para su desarrollo, 
así como la consolidación del Sistema 

Institucional de Investigación e Innova-
ción, y los campos de acción definidos 
por la Institución: sociedad y ambien-
te. Esto posibilita el alcance de los ob-
jetivos de generación y transferencia 
de conocimiento y de construcción de so-
luciones a las necesidades del entorno, 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/pei.pdf
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a través de espacios de formación para 
la investigación, el desarrollo del espí-
ritu crítico, el trabajo en redes, el víncu-
lo con los sectores a través del desarrollo 
de las líneas y proyectos de investigación, 
la interacción académica e investigati-
va, el sistema institucional de investiga-
ción, la sostenibilidad, la proyección y la 
visibilidad nacional e internacional de los 
grupos de investigación, que establecen 
vínculos para la interrelación con pares 
para enriquecer el proceso de creación 
de conocimiento. 

El Modelo Educativo Pedagógico 
(mep) tomasino propicia el pensamiento 

crítico y la problematización de la realidad, 
asimismo, brinda los espacios de forma-
ción para la investigación que promueven 
el desarrollo de competencias investigati-
vas de cara a los desafíos de intervención 
en las áreas en que la USTA desarrolla su 
quehacer, para contribuir al bienestar so-
cial y al desarrollo integral humano en los 
diferentes contextos.

En la tabla 57 se presentan la pon-
deración y los resultados de la evaluación 
integral de las características asociadas 
al factor 6 de las seccionales y sedes, y a 
nivel multicampus. 

Tabl a 57. Promedios ponderados por característica del Factor 6. Investigación y creación artística y cultural 

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

50 %
C. 17. Formación para la 
investigación

4.2
Alto

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.4
Alto

50 % C. 18. Investigación
4.1

Alto
4.2

Alto
4.8

Pleno
4.8

Pleno
3.9

Aceptable
4.3

Alto

100 % Promedio ponderado
4.1

Alto
4.2

Alto
4.8

Alto
4.8

Alto
4.1

Alto
4.3

Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación, 2020.

Descripción de las 
características

Característica 17. Formación 
para la investigación
En el marco de su tradición, la USTA se defi-
ne como una universidad de estudio gene-
ral que promueve la integración de todos 
los saberes y la interacción con otros co-
nocimientos, desde una perspectiva de in-
dagación y búsqueda comunitaria de la 

verdad, que impacte en la sociedad. En es-
te sentido, el desarrollo de cada una de 
las funciones universitarias sustantivas 
(docencia, investigación y proyección so-
cial) en la institución están orientadas 
a mejorar la “calidad de vida de las per-
sonas y el desarrollo armónico de todas 
las dimensiones vitales y complementa-
rias que favorezcan la convivencia en la 
verdad, la justicia y el desarrollo social” 
(Estatuto Orgánico, p. 18). 
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En su compromiso con la forma-
ción integral de la persona, la promoción 
del humanismo cristiano y del bien común, 
establecidos en la Misión institucional, la 
USTA definió en el pim 2016-2028 una lí-
nea denominada Proyección Social e In-
vestigación Pertinentes, con el propósito 
de fortalecer la gestión del conocimien-
to, desde el principio de utilidad para la 
sociedad, el cual ha de tener un impacto 
visible en ella y contribuir a la solución de 
problemáticas relevantes en el territorio 
colombiano. Asimismo, en el año 2019 se 
aprobó la Política de Investigación e Inno-
vación y Creación Artística, en el marco de 
la cual se dedica un capítulo específico a 
la formación en capacidades para la cien-
cia, tecnología e innovación (ctei). Final-
mente, en la concreción del Plan General 
de Desarrollo (pgd) 2020-2024, La Santo 
Tomás: una universidad país, se definie-
ron en la línea de acción 3 las estrategias 
y metas cuyo propósito es el fomento del 
espíritu científico, la creatividad, el pen-
samiento creativo y la inventiva en el de-
sarrollo de estrategias pedagógicas tanto 
para el pregrado como para el posgrado.

La formación en investigación en 
la USTA se establece desde la pedagogía 
problémica con metodología problemati-
zadora y se despliega en el método pruden-
cial del ver, juzgar y actuar, así como en el 

marco de las características de flexibilidad 
e interdisciplinariedad en los currículos 
de los programas de pregrado y posgrado, 
promoviendo en los espacios académicos 
disciplinares y transversales (humanida-
des, idiomas y ciencias básicas) la lectura, 
la consulta, la formulación y el desarrollo 
de iniciativas de investigación enmarca-
das en las líneas de investigación de cada 
programa y en los campos de acción socie-
dad y ambiente. A partir de esta plataforma 
estratégica, entre el 2015 y el 2019, la Uni-
versidad ha potenciado la construcción del 
saber en los estudiantes de pregrado y pos-
grado a través de estrategias como: grupos 
de estudio, semilleros, grupos de trabajo, 
jóvenes investigadores, jóvenes gestores, 
colectivos académicos, vocaciones cien-
tíficas y trabajos de grado. Cabe resaltar 
que en los últimos cuatro años la partici-
pación de los estudiantes en las activida-
des de investigación se ha incrementado 
en un 101 %.

En la tabla 58 se indican las cifras 
a nivel multicampus de la participación de 
estudiantes en las diferentes estrategias de 
formación de capacidades en ciencia, tec-
nología e innovación (ctei), desde que es-
tas se implementaron en la USTA. A partir del 
año 2019, las ocho estrategias de formación 
de capacidades vienen siendo implementa-
das en todas las seccionales y sedes. 

Tabl a 58. Número de estudiantes vinculados a las estrategias de formación de 
capacidades en ctei

Año Bucaramanga Tunja Medellín Villavicencio Bogotá Multicampus

2015 265 330 195 88 560 1438

2016 315 466 210 95 816 1902

2017 740 145 180 102 1,072 2239

2018 836 277 297 116 1,328 2854
2019 794 124 254 128 1,585 2885

Fuente: Mesa Nacional de Investigación e Innovación, 2019.

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19695
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19695
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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En coherencia con lo anterior, la 
Universidad promueve la generación de 
escenarios como jornadas de investiga-
ción, ferias, encuentros de semilleros 
multicampus entre programas de igual 
denominación, seminarios, foros nacio-
nales e internacionales, congresos, olim-
piadas de ciencias básicas, entre otros, en 
los cuales tanto profesores como estu-
diantes tienen la oportunidad de presen-
tar sus propuestas, avances y resultados 
en investigación, innovación y tecnología.

Es así como, en el cumplimiento de 
la política y el interés de formación de ca-
pacidades, la Universidad ha pasado de 
contar con 1438 estudiantes registrados 
a 2885, en el periodo 2015-2019. En este 
crecimiento se destaca la participación 
de jóvenes investigadores en el escena-
rio de formación de recurso humano en 
investigación y desarrollo (i+d), creado 
el año 2019, que cuenta con 43 jóvenes 
formados. La implementación del repo-
sitorio institucional del cr ai ha permiti-
do sistematizar los trabajos y proyectos 

de investigación de estudiantes y pro-
fesores. Además, la visibilidad de estas 
publicaciones se ha fortalecido con la 
asignación de doi (Digital Object Identi-
fier) a cada publicación, lo que permite 
una alta indexación en plataformas co-
mo Google Scholar, Mendeley Dimen-
sions, Microsoft Academic, entre otras. 
Las publicaciones de los estudiantes y 
docentes se encuentran categorizadas 
en semilleros, literatura gris, formación 
del recurso humano, eventos, produc-
tos de nuevo conocimiento, producción 
institucional, impacto curricular y docu-
mentos de trabajo. En estas categorías 
el número de publicaciones más alto se 
presenta en los productos de nuevo co-
nocimiento (con un total de 340 publica-
ciones), seguido por los documentos de 
trabajo con 333 publicaciones y en tercer 
lugar las publicaciones de los semilleros 
que ascienden a 66 (tabla 59), según los 
datos reportados la Dirección Nacional 
de Investigación e Innovación, a partir del 
sistema de captura Grupl ac (2019).

Tabl a 59. Publicaciones de estudiante y docentes

Categoría Publicaciones

Semilleros 66

Literatura gris 10

Formación en Recurso Humano en ctei 23

Eventos (congresos, conferencias, seminarios, etc.) 20

Productos de nuevo conocimiento 340

Producción institucional 20

Impacto curricular 2

Documento de trabajo (working paper) 333

Fuente: Repositorio Institucional, 2019.
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Cabe destacar que la formación y 
el fortalecimiento en capacidades para la 
ciencia, la tecnología e innovación no son 
exclusivas de los estudiantes. Por este 
motivo, la Universidad ofrece semestral-
mente diplomados, cursos y talleres para 
los docentes en temáticas relacionadas. 
Entre 2015 y 2019 un total de 2415 profe-
sores recibieron formación en ctei. 

Entre 2015 y 2019, la Universidad 
realizó 46 convocatorias internas, con el 
propósito de apoyar a los semilleros en el 
desarrollo de sus proyectos de investiga-
ción; asimismo, ha realizado una inver-
sión de $ 1004 777 681 en el programa de 
jóvenes investigadores y gestores a nivel 
multicampus (tabla 60). 

El despliegue de las estrategias 
definidas para la generación y sistema-
tización del conocimiento, así como las 
inversiones realizadas, se traducen en 
los siguientes logros y resultados: las 
innovaciones sobresalientes durante la 
emergencia sanitaria por covid-19 han 
tenido lugar en el seno de la Facultad de 

Ingeniería Electrónica de la Sede Principal 
Bogotá, en donde dos profesores desa-
rrollaron un robot autónomo que permite 
desinfectar lugares expuestos al virus por 
medio de radiación ultravioleta, para rea-
lizar así el proceso de esterilización. Este 
proyecto, que surgió como respuesta a la 
contingencia actual, ha sido desarrollado 
en su totalidad desde los domicilios de ca-
da docente, se encuentra en fase de proto-
tipado y se espera avanzar con la fase de 
pruebas prontamente.

Desde los colectivos académicos, a 
partir del año 2017 la Facultad de Diseño 
Gráfico de la Sede Principal Bogotá se vin-
culó como colaboradora de la estrategia 
de competitividad inclusiva de la Funda-
ción Andi, en la línea de Encadenamiento 
Inclusivo, mediante la cual se apoya el for-
talecimiento de organizaciones producti-
vas en regiones o poblaciones vulnerables 
para que puedan ser proveedoras de gran-
des empresas y de esta manera se rompa 
la cadena de intermediarios y puedan ser 
sostenibles.

Tabl a 60. Número de convocatorias internas de semilleros e inversión en jóvenes investigadores y gestores (2015-2019)

Año

Bogotá Tunja Bucaramanga Medellín Villavicencio

Convocatorias internas 
de semilleros

Inversión en jóvenes 
investigadores y 

gestores

Convocatorias internas 
de semilleros

Inversión en jóvenes 
investigadores y 

gestores

Convocatorias 
internas de 
semilleros

Inversión 
en jóvenes 

investigadores y 
gestores

Convocatorias 
internas de 
semilleros

Inversión 
en jóvenes 

investigadores y 
gestores

Convocatorias 
internas de 
semilleros

Inversión 
en jóvenes 

investigadores y 
gestores

2015 1 - 0 - 11 $ 44 352 000 4 - - -

2016 1 - 0 - 1 $ 45 618 000 4 - - -

2017 1 - 1 $ 52 266 020 1 $ 136 685 928 5 $ 9 167 151 1 $ 60 000 000 

2018 1 $ 60 936 876 1 $ 48 356 660 0 $ 30 515 632 3 - - -

2019 1 $ 266 653 352 1 $ 49 490 926 1 $ 79 499 136 3 - - $ 30 000 000 

Fuente: Mesa Nacional de Investigación e Innovación, 2019.
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Tabl a 60. Número de convocatorias internas de semilleros e inversión en jóvenes investigadores y gestores (2015-2019)

Año

Bogotá Tunja Bucaramanga Medellín Villavicencio

Convocatorias internas 
de semilleros

Inversión en jóvenes 
investigadores y 

gestores

Convocatorias internas 
de semilleros

Inversión en jóvenes 
investigadores y 

gestores

Convocatorias 
internas de 
semilleros

Inversión 
en jóvenes 

investigadores y 
gestores

Convocatorias 
internas de 
semilleros

Inversión 
en jóvenes 

investigadores y 
gestores

Convocatorias 
internas de 
semilleros

Inversión 
en jóvenes 

investigadores y 
gestores

2015 1 - 0 - 11 $ 44 352 000 4 - - -

2016 1 - 0 - 1 $ 45 618 000 4 - - -

2017 1 - 1 $ 52 266 020 1 $ 136 685 928 5 $ 9 167 151 1 $ 60 000 000 

2018 1 $ 60 936 876 1 $ 48 356 660 0 $ 30 515 632 3 - - -

2019 1 $ 266 653 352 1 $ 49 490 926 1 $ 79 499 136 3 - - $ 30 000 000 

Fuente: Mesa Nacional de Investigación e Innovación, 2019.

Figura 34. Robot de desinfección autónomo
Fuente: Dirección Nacional de Investigación e Innovación, 2019.



186
Informe de autoevaluación 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

El aporte de la Facultad de Dise-
ño Gráfico se ha dado a través del desa-
rrollo de sistemas de identidad de marca, 
que se asumen como proyectos de au-
la en los que participan las asignaturas 
de Identidad Gráfica, Fotografía, Aplica-
ciones Informáticas 3 e Ilustración 2. En 
el proceso se han desarrollado diversas 
estrategias educativas como entrevistas 
y charlas con las organizaciones benefi-
ciadas, así como trabajo de campo, en el 
que se visitan los lugares de producción y 
se reconocen las particularidades de ca-
da caso. De igual forma, en el proceso de 
creación se han probado y desarrollado 
diversas estrategias que buscan atender 
a los aspectos identitarios de los grupos 
humanos que conforman las organizacio-
nes y del territorio en los cuales desarro-
llan sus actividades.

A partir de la participación de los 
estudiantes de pregrado y posgrado en el 
programa Jóvenes Investigadores e Inno-
vadores de la USTA, se han realizado ac-
tividades de investigación e innovación 
en los sectores público y privado. Un ca-
so destacable ha sido la investigación de 
la estudiante Sara Juliana Cárdenas de la 
Facultad de Ingeniería Industrial, quien 
fue beneficiada en el año 2019 y 2020 
por la convocatoria. La estudiante, con 
el acompañamiento de docentes tutores, 
ha participado en más de veinte procesos 
de innovación sobre esquemas de seguri-
dad y salud en el trabajo en organizacio-
nes privadas y públicas de la ciudad de 
Bogotá; también ha realizado ponencias 
a nivel local, regional e internacional con 
los resultados derivados de su investiga-
ción, y ha escrito artículos académicos al 
respecto. El alcance de proyectos impul-
sados y motivados por los sueños de estos 

jóvenes impacta todos los sectores socia-
les con los más altos estándares de cali-
dad académica.

Entre las prácticas realizadas en 
seccionales y sedes, que evidencian el 
avance multicampus y la alineación de 
políticas y estrategias en ctei, se desta-
can: el programa de propiedad intelectual 
para emprendedores, aliado con el Centro 
de Apoyo a la Tecnología y a la Innovación 
(cati) de la Superintendencia de Industria 
y Comercio, el cual, en su primera fase, ha 
desarrollado los signos distintivos de los 
grupos de investigación y de las estrate-
gias pedagógicas en ctei; el laboratorio de 
cibermetría, Glocal Cybermetrics Lab 1.0, 
como estrategia de evaluar el impacto po-
tencial o real que generan los profesores, 
grupos e investigadores, desde los pro-
ductos, recursos y servicios que circulan 
en diversos ámbitos de la actividad acadé-
mica y científica, para conocer y divulgar 
patrones y dinámicas de generación, uso y 
consumo de información; y la estructura-
ción de la formación básica en metrología 
para los estudiantes, funcionarios y profe-
sores que hacen uso potencial de los labo-
ratorios. Esto con el propósito de mejorar 
la calidad de los datos que se registran en 
las actividades científicas, asunto que se 
lidera desde el Comité de Laboratorios.

El proceso de autoevaluación, en 
su componente de apreciación, confirma 
la visión positiva por parte de la comu-
nidad académica consultada, sobre los 
avances en las políticas y estrategias im-
plementadas por la USTA para la formación 
en investigación, como se presenta en las 
valoraciones asignadas a los siguientes 
postulados:

•	 Las políticas y estrategias de la USTA 
promueven y facilitan la participación 
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de estudiantes en procesos investiga-
tivos (semilleros, grupos de investi-
gación, grupos de estudio, programa 
de jóvenes investigadores o innova-
dores). Valoración de los estudiantes 
4.2 sobre 5.0.

•	 Los procesos de enseñanza y apren-
dizaje en la USTA promueven el pen-
samiento crítico, la actitud ética, 
la creatividad y el desarrollo de com-
petencias investigativas. Valoración 
de los docentes 4.67, egresados 4.38 
y estudiantes 4.37. 

De acuerdo con los resultados del 
proceso de autoevaluación en su compo-
nente documental y estadístico, para la 
característica 17, los equipos evaluado-
res valoran positivamente la existencia 
y aplicación de políticas y orientaciones 
para el desarrollo de capacidades inves-
tigativas en los estudiantes; así mismo, 
consideran importante revisar los cri-
terios de asignación de horas de trabajo 
docente para el despliegue de las estra-
tegias relacionadas con ctei, así como una 
mayor divulgación y estímulos para pro-
mover la participación de estudiantes de 
pregrado y posgrado en las convocatorias 
de investigación, especialmente los de la 
modalidad abierta y a distancia; por últi-
mo, una mayor divulgación de los resulta-
dos de los productos de investigación de 
los estudiantes. 

Característica 18. Investigación
La Universidad creó en el año 2018 la Di-
rección Nacional de Investigación e Innova-
ción, adscrita a la Vicerrectoría Académica 
General, con el propósito de direccionar 
estratégicamente la investigación e in-
novación en la Universidad y propender 

por garantizar la producción científica y la 
innovación en forma holística, para promo-
ver las sinergias nacionales y los aprendi-
zajes regionales. Esto facilita que a través 
de indicadores con trazabilidad nacional 
se evalúe la respuesta a las dimensiones 
de los aspectos que establece el Sistema 
Nacional de Investigación e Innovación. 

Es importante destacar la labor 
realizada por la USTA en la actualización 
y denominación del Comité de Ética de la 
Investigación, con el objetivo de hacerlo 
concordante con la Política Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación, apro-
bado por Colciencias e identificado con el 
número 1501 de 2017. En 2018 se realizó 
la actualización de la denominación y de 
las funciones del Comité de Ética, Bioéti-
ca e Integridad Científica de Investigación 
de la Universidad a través de la Resolu-
ción n.° 48 del 8 de mayo de 2018. Desde el 
Comité, la USTA procura garantizar que los 
procesos institucionales de investigación, 
innovación y creación artística y cultural 
se acojan a los principios éticos, bioéticos 
y de integridad científica (respeto por la 
vida, beneficencia, no maleficencia y jus-
ticia) y adicionalmente, se ejecuten con 
parámetros de idoneidad y pertinencia. 

De la misma forma, con partici-
pación nacional, la USTA integra la Red 
Nacional de Comités de Ética, Bioética e 
Integridad Científica y es una de las ins-
tituciones líderes del Plan Nacional de 
Formación en Ética, Bioética e Integridad 
Científica en articulación con la Políti-
ca Nacional de Ética, Bioética e Integri-
dad Científica publicada por Minciencias. 
Asimismo, desde la Dirección de Inves-
tigación e Innovación de la Universidad 
se están replanteando y actualizando las 
funciones y los lineamientos particulares 
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del Comité de Propiedad Intelectual, de 
manera que esté más ajustado a los re-
querimientos reales que permitan evaluar 
de manera acertada materia que pueda ser 
susceptible de protección por alguna de 
las figuras de la propiedad intelectual.

Atendiendo a la necesidad y al 
compromiso de definir una visión estraté-
gica y prospectiva de la investigación, que 
permita cumplir con la Misión y Visión ins-
titucional y responder a los requerimien-
tos de la sociedad, se realizó la revisión 
y actualización de la Política de Investi-
gación e Innovación y Creación Artística, 
aprobada en el 2019 mediante el Acuerdo 
n.° 32 del 3 de julio del Consejo Superior, 
en la cual se define el sistema institucio-
nal de investigación e innovación como 
una interacción de maestros, estudiantes 
y egresados que se organizan en grupos y 
centros de investigación contribuyendo a 
la transformación social del país desde la 
perspectiva humana, cristiana y tomista, 
basada en el pei y en los documentos ins-
titucionales de la USTA. Esta Política de-
fine un sistema que integra los principios 
de inclusión, cooperación, coherencia, 
pertinencia social e integridad, en don-
de estructuralmente y estratégicamen-
te se reúnen la Vicerrectoría Académica 
General, la Dirección Nacional de Inves-
tigación e Innovación y las direcciones de 
investigación de las seccionales y sedes. 
En este sistema los procesos de inter-
disciplinariedad, internacionalización y 
transferencia del conocimiento respon-
den a contextos regionales y nacionales 
en un lineamiento identitario de integri-
dad humana e institucional, en el marco 
de un sistema de calidad, evaluación y 
autorregulación.

Los principales enfoques que define 
la Política y que se operacionalizan a través 
del Sistema Institucional de Investigación, 
Innovación y Creación Artística y Cultural 
corresponden a la generación revisión y 
actualización de las líneas de investiga-
ción como elementos orientadores del ac-
cionar de los grupos y el aporte al objetivo 
de los centros de investigación; así mismo, 
responde a la formación de capacidades 
en ciencia, tecnología e innovación desde 
una gama amplia de estrategias que inclu-
yen el trabajo en el aula, la relación entre la 
universidad, el Estado y la empresa, la vin-
culación con la pasantía y movilidad inter-
nacional, los semilleros de investigación, 
jóvenes investigadores, jóvenes gestores 
y trabajos de grado, estas relaciones son 
transversales y acercan a la totalidad de 
estudiantes al proceso de formación. 

Igualmente, el sistema respalda la 
financiación de proyectos de investigación 
cuyos resultados aportan a la construcción 
de los campos de acción y transfieren los 
resultados a usuarios finales representa-
dos en la sociedad civil y los entes guber-
namentales. De igual forma, la Política 
reconoce la creación artística y cultural co-
mo ejes de transformación del escenario de 
ctei, bajo la investigación en el área de las 
humanidades, en este sentido, la Univer-
sidad ha logrado consolidar un trabajo que 
valora la creación en modelos de investiga-
ción artística y sobre el arte. Asociada a la 
ejecución de los proyectos de investigación 
se deriva la producción dentro de las cuatro 
tipologías que define el modelo de medi-
ción de Minciencias, estas corresponden a 
nuevo conocimiento, desarrollo tecnológi-
co e innovación, apropiación social del co-
nocimiento y formación de recurso humano.
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Como aporte a la consolidación de 
la transferencia, el desarrollo tecnológico 
y la innovación, se definen en esta Política 
las iniciativas de crecimiento mediante el 
desarrollo de patentes, modelos de utili-
dad, plantas piloto y otros productos aso-
ciados al área de innovación En el año 2019 
se realizó la primera convocatoria de inno-
vación para investigadores y en el 2018 la 
primera convocatoria para semilleros de 
investigación con enfoque en innovación.

Todos estos ejes se armonizan en 
las seccionales y sedes del país gracias 
a la articulación multicampus favorecida 
por el proyecto integrado y la aprobación 
de planes de desarrollo con indicadores 
comunes Anexo 1. Informe estadístico 
institucional (Anexo 1. Informe estadís-
tico institucional, 2015-2019).

Si bien la política lleva un año de 
aprobación, es preciso indicar el logro de 
la armonización de estrategias para la for-
mación en ctei, la visibilidad y el recono-
cimiento de investigadores y de grupos. 

La USTA cuenta actualmente con un 
reglamento de propiedad intelectual, vi-
gente mediante el Acuerdo n.° 40 del 2 de 
octubre 2017, que se encuentra en revisión, 
con el propósito de que, además de ser el 
pilar bajo el cual se establece la normati-
vidad respecto a esta materia, sirva como 
una herramienta de consulta mucho más 
clara para toda la comunidad tomasina.

Un aspecto que da cuenta de la 
evolución en el desarrollo de la investiga-
ción es el incremento en el número de do-
centes con formación doctoral vinculados 
a los grupos de investigación, que pasó de 
136 en el 2015 a 175 en 2019; la oportu-
nidad de contar con docentes con forma-
ción doctoral le permite a la Universidad 

seguir avanzando en la consolidación del 
desarrollo de la investigación propiamen-
te dicha. 

Del total de docentes con forma-
ción doctoral y de maestría, 415 se en-
cuentran categorizados en el snc tei, 
esto da cuenta del compromiso con la 
producción derivada de la investigación 
y la armonización de los procesos de for-
mación, investigación y proyección social 
como funciones sustantivas; así como de 
la diversidad de  docentes que reconoce 
y gestiona la Universidad con la finalidad 
de contribuir al fortalecimiento de la for-
mación integral. 

Respecto a la categorización de los 
investigadores, se presenta un incremento 
en el número de profesores en las catego-
rías Senior, que pasó de 5 a 55 (incremento 
del 1000 %), Asociado, de 51 a 159 (incre-
mento del 212 %), y Junior, de 139 a 294 (un 
incremento del 112 %). Esta mejora en la 
clasificación de los docentes es otro resul-
tado de la actualización e implementación 
de la Política Institucional de Investigación 
e Innovación y de la formación para docen-
tes en ctei (Anexo 1. Informe estadístico 
institucional, 2015-2019).

En el marco del mejoramiento con-
tinuo, y como universidad que aprende, se 
reconoce que, el haber establecido una vi-
sión estratégica le ha permitido a la USTA 
avanzar de manera significativa en la cate-
gorización de los grupos de investigación. 
En 2019, a nivel multicampus, la Universi-
dad contaba con un total de 91 grupos de 
investigación, cifra que comparada con el 
2015 evidencia un incremento en núme-
ro de 21 grupos. Es importante mencionar 
que, de los 91 grupos, 84 están categori-
zados por Minciencias y 7 avalados. 

Del total de docentes con 

formación doctoral y de 

maestría, 415 se encuentran 

categorizados en el sncTeI, 

esto da cuenta del compromiso 

con la producción derivada 

de la investigación 

“

”

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-Propiedad-Intelectual-BOGOTA.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-Propiedad-Intelectual-BOGOTA.pdf
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Respecto a la categorización de los 
grupos (tabla 61), se tiene que los clasifi-
cados en a1 incrementaron, al pasar de 1 a 
7, en a pasaron de 4 a 18, en b, incrementa-
ron en un 80 % (pasaron de 15 a 27), y los 
categorizados en c presentaron una dis-
minución del 3 %, si se tiene en cuenta que 
la categoría d desapareció en la medición 
y estos grupos entraron en la c durante la 
medición del año 2019. Esto significa que la 
Universidad tenía 45 grupos susceptibles 

de estar en esta categoría, finalmente 32 
permanecieron y los otros 13 crecieron 
dentro de la categoría b. Si bien se obser-
va una evolución en la categorización de los 
grupos en a1 y a, la USTA reconoce la nece-
sidad de hacer un análisis permanente de 
los planes estratégicos de los grupos de in-
vestigación con el propósito de articularlos 
con los intereses nacionales y regionales, 
y por supuesto mejorar su categorización 
en la escala establecida por Minciencias. 

Tabl a 61. Número de grupos de investigación reconocidos y categorizados según 
Minciencias

Año Categoría Bogotá Bucaramanga Tunja Medellín Villavicencio duad Multicampus

2015

A1 1  0  0 0 0 0 1

A 1 2 1  0  0  0 4

B 4 7 3  0  0 1 15

C 16 6 2 1 3 2 30

D 5 5 0   0 3 2 15

Total 27 20 6 1 6 5 65

2019*

A1 7 0 0  0  0 -  7

A 14 3 1  0  0  - 18

B 15 6 5  0 1  - 27

C 14 9  0 2 7  - 32

Avalados 4 2 1  0 0   - 7

Total 54 20 7 2 8  - 91

*A partir de 2019 los grupos de la Sede Principal Bogotá y la duad se reportan de manera unificada.

Fuente: Informe Estadístico Institucional, 2019.

En cuanto a la producción investiga-
tiva discriminada por producto (tabla 62), 
según las categorías establecidas por 
Minciencias, se evidencia que la pro-
ducción de generación de nuevo cono-
cimiento aumentó 187 %, la producción 
de desarrollo tecnológico incrementó 
204 %, la producción de apropiación so-
cial del conocimiento aumentó 150 % y la 

producción de recurso humano aumen-
tó 38 %. El 68 % de la producción inves-
tigativa de la USTA se ha focalizado en la 
apropiación social del conocimiento, el 
18 % en formación de recurso humano, 
el 11 % en generación de nuevo conoci-
miento y el 3 % en desarrollo tecnológico 
(Anexo 1.Informe estadístico institucional, 
2015-2019).
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Tabl a 62. Producción investigativa según categorías de Minciencias

Tipo de producto 2015 2016 2017 2018 2019
Generación de nuevo conocimiento 719 691 1358 1408 2066

Desarrollo tecnológico 180 197 342 347 547

Apropiación social del conocimiento 4990 4888 6784 7102 12 479

Formación de recurso humano 2452 2526 4160 4250 3372

Fuente: Informe estadístico institucional, 2019.

La distribución de la producción 
investigativa es coherente con los cam-
pos de acción definidos por la USTA, socie-
dad y ambiente, para generar soluciones 
acordes al entorno y transformarlo, en un 
ejercicio comprometido con el plan de de-
sarrollo nacional, los planes departamen-
tales, las acciones de implementación de 
los ods y una búsqueda armónica de enla-
ce con los objetivos de la Política Nacional 
de Ciencia, Tecnología e Innovación. En la 
tabla 63 se relaciona una muestra de algu-
nos proyectos que han permitido la trans-
ferencia y apropiación de esta producción. 

Respecto de los posgrados, es pre-
ciso indicar que la USTA, en el marco de es-
pecializaciones, maestrías y doctorados, 
ha venido impulsando la formación para la 
investigación. Aunque no todas las maes-
trías y especializaciones son de investi-
gación, la formación de competencias 
para la búsqueda y análisis de informa-
ción constituyen el punto de partida de to-
do proceso investigativo. La divulgación 
de los trabajos de posgrado se realiza a 
través de los canales establecidos por la 
Universidad, lo cual ha permitido que su 
contenido pueda impactar a investigado-
res de distintas latitudes y contribuir con el 
desarrollo de procesos investigativos de 
distintos niveles. De esta forma se cumple 
con lo trazado en la política de posgrados 
de la USTA al formar profesionales 

capaces de generar, promover y conso-
lidar un conocimiento que dé respuesta 
a las problemáticas disciplinares, a las 
necesidades del contexto local, regio-
nal, nacional e internacional, que de-
manda su profesión, y llevar a cabo 
procesos y proyectos fruto del estudio, 
la profundización y la investigación, 
que amplíen las fronteras del cono-
cimiento. (Vicerrectoría Académica 
General y Unidad de Posgrados, 2019)

En cuanto a los doctorados, en el 
año 2019, la USTA ofreció seis programas 
en este nivel de formación, que contribu-
yen con la formación de investigadores 
que de forma autónoma realizarán pro-
cesos de investigación en distintas áreas 
del conocimiento. La producción anual 
de tesis doctorales constituye un aporte 
al conocimiento, así como los productos 
de investigación asociados a estas, que 
imprimen un carácter innovador, al plan-
tear soluciones a los problemas locales y 
regionales.

La producción investigativa de la 
USTA ha tenido un crecimiento en los sis-
temas de indexación de mayor impac-
to a nivel mundial como Scopus y Web of 
Science (wos), además, en índices de ac-
ceso abierto como Scielo, como se detalla 
en la tabla 64.
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Tabl a 63. Relación de proyectos de investigación con impacto en la producción y apropiación de ctei

Título Seccional o sede Año

Incidencias de la sociedad civil en la elaboración y creación de la política pú-
blica en el marco del posacuerdo: el enfoque diferencial de género en el depar-
tamento del Meta

Sede Villavicencio, financiación interna y 
externa

2017

Pedagogía de las emociones para la construcción de paz en territorios de 
posconflicto

Sede Villavicencio, financiación externa de 
Minciencias

2019

Proyectos productivos ambientales: la paz como política pública permanente 
para el desarrollo territorial y social sostenible

Sede Principal Bogotá, cofinanciación interna 
y externa

2019

Memorias subalternas: un paso para la paz (fase 2: sistematización de expe-
riencias significativas en la construcción de paz territorial en el municipio de 
San Vicente del Caguán, Caquetá)

Sede Principal Bogotá, financiación interna 2019

Análisis psicojurídico de los contenidos de la política pública ampliada relativos 
a los casos de abuso, utilización y reclutamiento de niños, niñas y adolescentes

Sede Medellín, financiación interna 2019

Formulación de un modelo de gestión turística sostenible para Urabá, que in-
tegre la cadena de valor y las fuerzas vivas, como aporte al proceso de paz que 
se adelanta en la región

Sede Medellín, financiación interna y externa 2017

Vivienda digna: arquitectura con propósito social
Seccional Tunja, financiación interna y externa. 
Proyecto reconocido como innovación social en 
el gremio de la sociedad de arquitectos.

2019

La gestión del conocimiento como determinante del desarrollo sostenible. Caso 
organizaciones de explotación lechera en Boyacá

Seccional Tunja, financiación interna y externa 2017

Evaluación de necesidades de la política pública de mujer y equidad de género 
del departamento de Santander (Colombia)

Seccional Bucaramanga, financiación interna 
y externa

2019

Realizabilidad del derecho a gozar de los beneficios del progreso científico, en 
materia de reproducción humana asistida, a través del instrumento de la polí-
tica pública

Seccional Bucaramanga, financiación interna 2017

Fuente: Proyectos de investigación registrados en el sistema Grupl ac de la plataforma Scienti Minciencias, 2019.
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Tabl a 64. Productividad investigativa en sistemas de indexación y bases de datos

Índice o base de datos 2016 2017 2018 2019

Scielo 50 64 67 44

wos 54 37 27 41

Scopus 87 103 121 130

Fuente: Mesa Nacional de Investigación e Innovación, 2019.

Este crecimiento ha estado acom-
pañado de un número significativo de citas 
e indicadores bibliométricos que muestran 
el impacto de las publicaciones en la co-
munidad académica. En este sentido, la 
implementación del Observatorio de Bi-
bliometría y Cienciometría de la USTA ha 
permitido establecer una ventana de ob-
ser vación y gestión de la información 
científica (cualitativa y cuantitativa) para 
fortalecer la indexación, la visibilidad  y el 
impacto de la comunidad académica. En 
consecuencia, el trabajo colaborativo con 
el crai ha optimizado el desarrollo de es-
trategias para el fortalecimiento del repo-
sitorio institucional, lo que convierte a esta 
plataforma en la principal fuente de divul-
gación de la comunidad, con más de 19 000 
registros, reconocida como el segundo re-
positorio más grande del país de acuerdo 
con Transparent Rankings (Anexo 1. Infor-
me estadístico institucional, 2015-2019).

Es impor tante destacar que en 
el año 2018 la USTA se encontraba en el 
puesto 376 del Transparent Ranking: Top 
Universities by Citations in Top Google 
Scholar profiles y en el 4 de la clasificación 
nacional; en el 2020 ascendió 139 puestos 
y se ubicó en el 237 a nivel internacional y 
en el 2 a nivel nacional. Respecto a los re-
gistros en el repositorio se evidencia un 
incremento, lo cual demuestra coherencia 

con la política de ciencia abierta que pro-
mueve la USTA.

Una de las estrategias que ha im-
plementado la Universidad para estimular 
y promover el desarrollo de proyectos de 
investigación es la realización de convoca-
torias internas en cada seccional y sede. En 
el año 2019, se destinaron recursos de in-
versión por una cuantía de $ 12 668 126 187 
para el desarrollo de 318 proyectos de in-
vestigación, tal como lo recoge el Portafo-
lio Proyectos de Investigación (2019).

Es importante destacar que duran-
te el año 2020 se desarrollaron 229 pro-
yectos de investigación, 11 de innovación 
y 6 multicampus, cuya información acadé-
mica y financiera también fue publicada en 
dicho Portafolio (2019).

Con el propósito de promover el de-
sarrollo de proyectos entre seccionales y 
sedes, se creó y desarrolló en el 2020 la pri-
mera convocatoria para el Fomento de la 
Investigación, la Innovación y la Creación 
Tomasina, Fodein Multicampus, 2021, que 
favoreció la ejecución de proyectos entre 
grupos e investigadores de las diferentes 
seccionales y sedes, así como la participa-
ción de investigadores de otras institucio-
nes de educación superior (ies). De acuerdo 
al comunicado de resultados emitido por la 
Vicerrectoría Académica General se ava-
laron un total de 112 proyectos (tabla 65).

https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
https://observatoriocienciometria.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/20910
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/20910
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Tabl a 65. Número de proyectos avalados en la primera convocatoria Fodein Multicampus

Seccional o sede Número de proyectos avalados y liderados

Sede Principal Bogotá 82

Seccional Tunja 18

Seccional Bucaramanga 11

Sede Medellín 7

Sede Villavicencio 4

Fuente: resultados convocatoria Fodein Multicampus, 2020.

El compromiso de visibilizar la 
actividad investigativa con impacto na-
cional, regional e internacional se ve re-
flejado anualmente a través de la edición 
del Portafolio Proyectos de Investigación. 
Esta publicación digital se caracteriza 
por ser interactiva y divulgar informa-
ción concisa de cada proyecto. Un lector 
fácilmente puede identificar el programa 
de estudios al que está adscrito un pro-
yecto y conocer en detalle datos técnicos 
integrados tanto al Sistema Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación (snc-
tei) como al sistema de investigación de 
la Universidad, tales como: código y ca-
tegoría de grupo Minciencias, código in-
terno, líneas de investigación y campo de 
acción USTA; así mismo, es posible identi-
ficar a los integrantes, además de conocer 
la descripción del objeto de investigación 
y el presupuesto (interno y contraparti-
da externa) de cada proyecto. Una de las 
bondades más importantes de este Porta-
folio es la funcionalidad de acceder a los 
perfiles académicos (orcid, cvl ac, Goo-
gle Scholar, etc.) de cada uno de los inves-
tigadores que integran un proyecto. 

Por todo lo anterior, esta publica-
ción se ha convertido en un insumo útil pa-
ra que académicos (externos e internos) 

y administrativos conozcan en detalle las 
estadísticas de la actividad investigativa a 
nivel nacional y en cada sede y seccional. 
Mediante esta publicación se ha puesto de 
relieve la consolidación y continuidad de 
la investigación de alta calidad académica 
en consonancia con el pim y los planes de 
desarrollo particulares. En cuanto recur-
so, este Portafolio ha posibilitado, sobre 
todo, que docentes investigadores y estu-
diantes se reconozcan como agentes de la 
investigación en la Universidad e identifi-
quen temas o intereses afines con su ejer-
cicio o proyección profesional.

Consciente de la necesidad de fo-
calizar la asignación de horas para el de-
sarrollo de la investigación, así como de 
las demás funciones sustantivas, la Uni-
versidad estableció como una de las metas 
del pgd 2016-2019 la revisión y actualiza-
ción de los lineamientos de nómina, me-
ta cumplida en el año 2017. Las horas que 
se asignan a investigación se organizaron 
en tres grandes actividades: gestión de la 
investigación, formación para la investi-
gación y producción de grupos de inves-
tigación y semilleros; cada una de estas 
actividades se desglosa en subactivida-
des (a las cuales se asignan horas), tales 
como: líderes de grupos de investigación, 
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estrategias de formación en ctei, comi-
té de propiedad intelectual, comité de in-
vestigación de programa y particulares, 
docente tutor de jóvenes investigadores, 

entre otras. En promedio multicampus, las 
horas asignadas a la investigación por nó-
mina oscilan entre el 13 % y el 15 % del to-
tal de horas nómina (tabla 66).

Tabl a 66. Lineamientos para elaboración de nóminas académicas en el factor de investigación

Actividad Subactividad Horas al mes

Gestión de la investigación

Docente editor de revistas científicas 80 

Docente editor de revistas de divulgación 60

Docente coordinador o asistente de revistas científicas Máximo 60 

Comité Editorial de División, departamentos académicos 
o Instituto de Lenguas

Máximo 4

Comité Institucional de Ética de la Investigación Máximo 4

Comité Particular de Investigación 4 

Comité de Investigación Facultad, departamentos acadé-
micos o Instituto de Lenguas

Máximo 12 

Docente líder de investigación o de facultad, departamen-
tos académicos o Instituto de Lenguas

Entre 40 y 60, dependiendo del número de progra-
mas de pregrado y posgrado por facultad

Gestión institucional de redes USTA Colombia y con el sec-
tor externo

Máximo 6 para el representante de programa, uni-
dad o membrecía

Líderes de grupos de investigación Entre 10 y 20

Líder de línea temática programa Ondas Colciencias o 
Programa Institucional de Formación de Vocaciones 
Científicas

Entre 20 y 40 

Docente líder de trabajos de grado Máximo 24 

Dirección y/o asesoría en las opciones grado: trabajo de 
grado, emprendimiento (pregrados)

Entre 4 por proyecto y máximo 5 proyectos por 
docente

Formación para la 
investigación

Dirección proyectos de investigación en maestrías
Entre 5 por proyecto y máximo 5 proyectos por 
docente

Dirección de tesis doctorales 12 

Docente coordinador de estrategias: formación de capa-
cidades en ctei

12 

Tutoría jóvenes investigadores Máximo12

Producción de grupos de 
investigación y semilleros 

Desarrollo de proyectos de investigación Fodein
Entre 20 y 80 por docente investigador o por 
proyecto

Fuente: Lineamientos de Nómina, 2019.
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Por su parte, Ediciones USTA, la 
editorial científica de la Universidad, se 
ha consolidado como uno de los sellos 
editoriales más destacados del país, con 
un fondo editorial de más de 520 títulos. 
En los últimos cinco años ha publicado, 

en promedio, 49 libros y 21 números de 
revistas por año, con altos estándares de 
calidad editorial, que incluyen la evalua-
ción de pares académicos externos y la 
validación por comités editoriales exper-
tos. Entre 2018 y 2019 fueron presentados 

Tabl a 67. Revistas científicas publicadas en 2019

Área Temática Revista Seccional o sede Open Journal System (ojs)

Ciencias Sociales Contaduría pública
Activos 
issn 0124-5805

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/activos

Humanidades Teología
Albertus Magnus 
issn 2011-9771

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/albertus-magnus/

Humanidades Humanidades
Análisis 
issn 0120-8454

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/analisis

Ciencias Sociales Cultura
Campos en Ciencias Sociales 
issn 2500-6681

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/campos

Ciencias Sociales Economía
CIFE 
issn 0124-3551

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/cife

Ciencias Naturales Estadística
Comunicaciones en 
Estadística 
issn 2027-3355

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/estadistica

Humanidades Filosofía
Cuadernos de Filosofía 
Latinoamericana 
issn 0120-8462

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/cfla

Ciencias Médicas y 
de Salud

Cultura física
Cuerpo, Cultura y Movimiento 
issn 2248-4418

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/rccm

Ciencias Sociales Psicología
Diversitas 
issn 1794-9998

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/diversitas

Ciencias Sociales Educación
Espiral 
issn 2389-9719

Seccional 
Bucaramanga

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
ESPIRAL

Ciencias Sociales
E s t u d i o s 
latinoamericanos

Hallazgos 
issn 1794-3841

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/hallazgos

Ciencias Sociales Contaduría pública
In Vestigium Ire 
issn 2011-9836

Seccional Tunja
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
ivestigium

I n g e n i e r í a  y 
Tecnología

Ingeniería
Ingenio Magno 
issn 2145-9282

Seccional Tunja
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
ingeniomagno

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/activos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/activos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/albertus-magnus/
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/albertus-magnus/
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/analisis
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/analisis
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cife
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cife
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/estadistica
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/estadistica
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cfla
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/cfla
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/rccm
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/rccm
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ESPIRAL
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ESPIRAL
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/hallazgos
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/hallazgos
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ivestigium
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ivestigium
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ingeniomagno
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/ingeniomagno
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152 de sus títulos al Book Citation Index 
—el índice académico de referencia para la 
producción de libros en el mundo—, de los 
cuales 126 fueron aceptados en el 2020. 

Entre 2017 y 2019, las revistas cien-
tíficas de la Universidad aumentaron su 
presencia en bases de datos (de 51 a 247), 

así como las visitas en el portal (de apro-
ximadamente 500 000 a más de 830 000 
en un año). Lo anterior es producto de 
la consolidación multicampus de la pro-
ducción editorial en todas las seccionales 
y sedes. Además, ha llevado a cabo pro-
cesos de innovación en la divulgación de 

Área Temática Revista Seccional o sede Open Journal System (ojs)

Ingeniería y 
Tecnología

Química ambiental
Iteckne 
issn 1692-1798

Seccional 
Bucaramanga

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
ITECKNE/index

Ciencias Sociales Derecho
Iusta 
issn 1900-0448

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/iusta

Ciencias Sociales Derecho
Iustitia 
issn 1692-9403

Seccional 
Bucaramanga

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
IUSTITIA

Ciencias Sociales Economía
Lebret 
issn 2145-5996

Seccional 
Bucaramanga

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/lebret/login

Ciencias Sociales Derecho
Principia Iuris 
issn 0124-2067

Seccional Tunja
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
piuris

Ciencias Sociales Educación
Quaestiones Disputatae 
issn 2011-0472

Seccional Tunja
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/
qdisputatae

Ciencias Sociales Ciencias sociales
Episteme 
issn 2027-7504

Sede Villavicencio
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/episteme

Ciencias Sociales Educación
Revista Interamericana de 
Investigación 
issn 1657-107X

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/riiep

Ingeniería y 
Tecnología

Arquitectura
Revista M 
issn 1692-5114

Seccional 
Bucaramanga

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
REVISTAM

Ingeniería y 
Tecnología

Calidad
Signos 
issn 2145-1389

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.
php/signos/index

Humanidades Humanidades
Temas 
issn 1692-6226

Seccional 
Bucaramanga

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
TEMAS/index

Ciencias Médicas y 
de Salud

Salud
UstaSalud 
issn 1692-5106

Seccional 
Bucaramanga

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/
USTASALUD_ODONTOLOGIA/index

Ciencias Sociales Derecho
Via Inveniendi Et Iudicandi 
issn 1909-0528

Sede Principal 
Bogotá

https://revistas.usantotomas.edu.co/in-
dex.php/viei

Fuente: Ediciones USTA, 2019.

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ITECKNE/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/ITECKNE/index
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/iusta
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/iusta
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/IUSTITIA
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/IUSTITIA
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/lebret/login
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/lebret/login
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/qdisputatae
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/qdisputatae
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/episteme
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/episteme
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/REVISTAM
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/REVISTAM
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/index
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/USTASALUD_ODONTOLOGIA/index
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/USTASALUD_ODONTOLOGIA/index
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/viei
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sus contenidos, como el decidido impul-
so a la política de acceso abierto, a través 
del repositorio institucional, sin renunciar 
a los canales de distribución en librerías 
físicas y virtuales para que todos los lec-
tores interesados accedan sin dificultad a 
la producción académica de la Universi-
dad. También cabe mencionar el ejercicio 
de coediciones adelantado en el periodo 
2015-2019, que ha resultado en la publi-
cación de 19 títulos con coeditores nacio-
nales e internacionales (Anexo 1. Informe 
estadístico institucional, 2015-2019).

En la tabla 67 se presenta la relación 
de revistas científicas publicadas en 2019.

En el proceso de consolidación del 
modelo multicampus, la USTA estableció 
en pim una línea de acción cuyo propósito 
es la articulación de las funciones sustan-
tivas de Proyección Social e Investigación. 
Dentro de las estrategias incluidas en es-
ta línea se destaca la de transferencia y 
apropiación del conocimiento con un enfo-
que en la innovación social, que se ha ges-
tado principalmente en la construcción de 
tejido social, reconocimiento de derechos, 
acceso a condiciones igualitarias, desa-
rrollo de capacidades, memoria frente a 
los hechos de violencia y reconciliación, 
validación de narrativas bajo la lectura de 
la resiliencia y el perdón. 

Adicionalmente, a través de la 
apropiación social del conocimiento se 
ha logrado impactar a la sociedad civil, 
mediante el uso de la tecnología, trans-
ferencia de conocimiento y resolución de 
condiciones de vulnerabilidad a través 
del uso de los consultorios, entre otros. 
Para dar respuesta con pertinencia a los 
retos de transformación y crecimien-
to del país con fundamento en el modelo 
de ctei, la convocatoria interna unifica la 

presentación de proyectos de investiga-
ción y proyección social bajo el modelo de 
marco lógico (Fodein Multicampus, 2021).

En este formato de presentación de 
proyectos no solo es posible optimizar la 
gestión de estos, sino también participar 
de un verdadero análisis del alcance del 
problema, su justificación, la relación de 
beneficiarios y la aplicación de una cadena 
de valor que permite verificar la eficiencia y 
asertividad del proyecto. Con este modelo 
las comunidades que se vinculen a los pro-
yectos tendrán claridad sobre cómo acce-
der a los resultados y valorar sus productos 
como insumos de transformación.

El proceso de autoevaluación, en 
su componente de apreciación, confirma 
la visión positiva por parte de la comuni-
dad académica consultada, con la valora-
ción de la siguiente afirmación:

•	 Los recursos tecnológicos y la in-
fraestructura física cuentan con las 
características de calidad para el de-
sarrollo de los procesos investiga-
tivos. Directivos académicos 4.31, 
docentes 4.29 y estudiantes 4.12. 

Los resultados de la autoevalua-
ción en su componente documental y es-
tadístico para la característica 18 valoran 
positivamente el avance en la formula-
ción, actualización e implementación de 
políticas orientadas a focalizar estratégi-
camente la investigación desde la pers-
pectiva y requerimientos multicampus, así 
como desde el desarrollo de capacidades 
investigativas, la visibilidad y el posicio-
namiento de la investigación en el perio-
do 2016-2019. Estas variables dan cuenta 
de una Institución comprometida con la 
investigación, sus resultados, impactos, 
recursos físicos, humanos y tecnológicos. 
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Como acciones de mejora se plan-
tea la necesidad de dar continuidad al for-
talecimiento de los estímulos a docentes 
que hacen posible los desarrollos inves-
tigativos; mayor agilidad en los procesos 
administrativos relacionados con la in-
vestigación; revisar el número de horas de 
trabajo docente asignadas a esta función, 
con un enfoque diferencial que atienda a la 
naturaleza de los programas académicos 
y la tipología de los productos de inves-
tigación; y la posibilidad de hacer convo-
catorias con proyectos a más de un año, 
garantizando los recursos para su desa-
rrollo. Al respecto, es preciso indicar que 
en el pgd 2020-2024 se estableció, en la 
línea de acción “2. Compromiso con el pro-
yecto educativo: docentes co-construc-
tores de universidad-país”, la estrategia:

2.3. A segurar una gestión docente 
en correspondencia con los desafíos 
y proyectos de la Institución, cuyo ob-
jetivo es el ajuste a los lineamientos 
de nómina con criterios de optimización 
y priorización del tiempo docente hacia 
fines asociado fundamentalmente al de-
sarrollo, innovación y articulación de las 
funciones sustantivas. (pgd, 2020)

3.1.1. Juicio de valor del Factor 
6. Investigación y creación 
artística y cultural
La USTA tiene claramente definida la pla-
taforma estratégica para gestionar la in-
vestigación, lo que le ha permitido, en los 
últimos años, trascender el aula, fortale-
cerla y proyectarla en todos los escenarios 
de formación. 

Para cumplir con este propósito, la 
Universidad ha generado estructuras in-
ternas que garantizan la gestión de la in-
vestigación desde el aula hasta el entorno 
a través de currículos, semilleros, grupos, 
productos, etc. Es así como la USTA se ha 
convertido en un actor que aporta solucio-
nes en los lugares geográficos donde ha-
ce presencia y los impacta siguiendo una 
lógica de armonización con la planeación 
estructural del país, las políticas y estra-
tegias asociadas a la ctei y los elementos 
del desarrollo, fundamentado en la visión 
humana-cristiana tomista de la identidad 
dominicana. De esto dan cuenta algunos 
hechos y resultados como una variación 
positiva de 10 123 productos de investi-
gación entre 2015 y 2019; una dedicación 
del 68 % de los productos en apropiación 
social del conocimiento; una inversión 
superior a los $ 1550 000 000, enfocada 
en formación de recurso humano para la 
investigación; producción derivada de la 
formación de capacidades en ctei de los 
estudiantes, con un promedio de produc-
ción de 814 productos, entre literatura gris 
y nuevo conocimiento; la visibilidad a tra-
vés del repositorio institucional, que pasó 
de 1199 registros en el año 2016 a 19 310 en 
2019; y la generación de investigación que 
respalda la función sustantiva a través de 
proyectos de investigación en la dinámica 
de financiación interna con una variación 
positiva de 160 proyectos en el periodo 
2015-2019. Adicionalmente, la producción 
derivada de esta inversión en investigación 
ha impactado positivamente a la comuni-
dad académica, según el número de citas 
registradas por Scopus, wos y Scielo, que 
en el año 2015 fueron 524 y para el 2019 
aumentaron a 1365.

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://repository.usta.edu.co/
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La Universidad garantiza un so-
porte institucional a través de un talento 
científico calificado, una inversión en in-
fraestructura de 653 560 m2 construidos 
y representados en aulas, laboratorios y 
espacios administrativos (Dirección Na-
cional de Planeación, Desarrollo e Infor-
mación Institucional, 2019), así como una 
inversión de $ 1554 458 795 en los últimos 
años para promover la formación de re-
curso humano a través del programa de 
jóvenes investigadores y gestores.

La producción científica de la USTA 
se orienta por sus campos de acción, al en-
fatizar en áreas del conocimiento, en donde 
además son visibles los elementos diferen-
ciales de cada seccional y sede, como res-
puestas pertinentes al entorno gestadas 
en los grupos de investigación, semilleros, 
grupos de estudio, grupos de trabajo, co-
lectivos académicos y trabajos de grado.

El referente de calidad de la inves-
tigación en la USTA indica que el sistema 
institucional de investigación y el modelo 

del plan multicampus facilitan la ejecu-
ción de los elementos armonizados y en 
coherencia con la planeación nacional, el 
cambio social y el desarrollo del país. En 
el modelo del sistema institucional de in-
vestigación se fortalecen los referentes de 
formación para la investigación y el ejerci-
cio investigativo propiamente dicho, don-
de docentes y estudiantes pertenecen a un 
proceso trazable de generación e integra-
ción de conocimiento que se traduce en la 
transformación social y la transferencia 
para el desarrollo.

Esto se cumple plenamente en los 
siguientes avances, innovaciones y apren-
dizajes institucionales:

•	 Definición de la vocación científica 
de la USTA.

•	 Incremento de veinte grupos catego-
rizados en a1 y a, según Minciencias.

•	 Investigaciones que impactan el en-
torno como las que se presentan en la 
tabla 68.

Tabl a 68. Proyectos de investigación de la USTA con impacto social

Título Dependencia Seccional o sede

Formas productivas y familia en un espacio de prostitución: representaciones 
sociales y discurso, fase ii 

Facultad de Administración de 
Empresas

Sede Principal Bogotá

Memorias subalternas un paso para la paz, sistematización de experiencias sig-
nificativas en la construcción de paz territorial en el municipio de San Vicente 
del Caguán, fases i-ii

Facultad de Sociología Sede Principal Bogotá

Vivienda digna: arquitectura con propósito social Facultad de Arquitectura Seccional Tunja

Equipamiento posconflicto: arquitectura posconflicto. Hacia un equipamiento 
para la paz territorial, la memoria, la reconstrucción social y el desarrollo del 
territorio como nuevo referente urbano

Facultad de Arquitectura Sede Medellín

Estrategias para el desarrollo rural integral de los habitantes de los sectores 
Las Rosas y La Palma de la vereda El Granadillo, municipio de Piedecuesta

Programa de Administración 
de Empresas Agropecuarias

Seccional Bucaramanga

Sostenimiento, ampliación y comercialización de cultivo de sábila (aloe vera), 
en la ciudad de Villavicencio, Meta, por parte del Cabildo Indígena Pijao

Facultad de Administración de 
Empresas Agropecuarias

Sede Villavicencio

Fuente: elaboración propia.
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•	 Transferencia de conocimiento mani-
festada en la celebración de contratos 
de cesión de derechos patrimoniales 
y el desarrollo de proyectos de inves-
tigación con proyección social, como, 
por ejemplo: Alternativa de genera-
ción de energía eléctrica para zo-
nas aisladas a partir de una pequeña 
fuente hidro-cinética en el municipio 
de Cartagena del Chairá, Caquetá. 

•	 Desarrollo de la comunicación y la 
apropiación social de conocimiento, 
reflejado en el registro de 19 310 pro-
ductos visibles en el repositorio insti-
tucional, catalogado como el segundo 
a nivel nacional y el número 265 en 
la clasificación internacional.

•	 Desarrollo de 10 123 productos de-
rivados de la investigación, publica-
ciones científicas y de divulgación 
disponibles en formato digital a tra-
vés del repositorio institucional.

•	 Creación de un programa de vocacio-
nes científicas dirigido a la apropia-
ción del conocimiento en niños, niñas 
y adolescentes.

•	 I n t e g r a c i ó n d e l a s d i n á m i c a s 
de investigación con proyección so-
cial mediante la unificación de la con-
vocatoria de investigación. 

•	 G e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o 
con impacto social, como muestran 

los siguientes hechos: 1) en la re-
ciente medición del ranking U-Sa-
piens, la Sede Principal Bogotá y las 
seccionales de Bucaramanga y Tun-
ja ocuparon los lugares 23, 46 y 59, 
respectivamente. 2) Respecto a la 
apropiación social del conocimien-
to, la Sede Principal Bogotá ocupa 
el quinto lugar del país por los resul-
tados de los grupos de investigación 
en esta categoría.

•	 Consolidación de los grupos de inves-
tigación: en promedio seis se encuen-
tran entre los primeros cien del país 
en las categorías de análisis, circula-
ción de conocimiento especializado, 
comunicación social del conocimiento, 
estrategias pedagógicas para el fo-
mento de ctei y participación de la 
ciudadanía en actividades de ctei.

El factor 6 tiene una valoración en 
alto grado, de 4.3 sobre 5.0. Es así como 
la Universidad cumple con lo declarado 
en el pei, en sus políticas y estatutos, en 
su vocación de servicio e impacto, y en su 
compromiso con la transformación de la 
sociedad para gestar un nuevo país, a tra-
vés de la investigación y la innovación. En 
la tabla 69 se condensan las caracterís-
ticas del Factor 6, las fortalezas y los as-
pectos de mejora identificados.
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Tabl a 69. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 6. Investigación y creación artística y cultural

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 17. Formación para la 
investigación

Formulación e implementación de políticas, linea-
mientos y estrategias a nivel institucional que focali-
zan y fomentan la investigación de manera estratégica.

Modelo Educativo Pedagógico (mep) y lineamientos 
para el diseño curricular, que, junto con las políticas 
de investigación, favorecen la formación en y para la 
investigación. 

Estrategias definidas e implementadas a nivel mul-
ticampus, orientadas al desarrollo de formación de ca-
pacidades en ctei de estudiantes y docentes, lo que se 
refleja en los resultados de investigación. 

Definición de campos de acción que posibilitan la 
articulación de la docencia y la proyección social, con 
la investigación, la innovación y el desarrollo artístico 
y cultural. 

Implementación de acciones que permitan mayor 
divulgación y socialización de las estrategias de ctei 
establecidas en la Política de Investigación e Innovación, 
con el propósito de incrementar el número de estudian-
tes que participan en estas, y favorecer la formación 
integral definida en la Misión. 

Construcción de una política multicampus de in-
centivos a estudiantes y docentes que participen en 
procesos y proyectos de investigación, para estimular 
su productividad.

Desarrollar estrategias para involucrar a los estu-
diantes y docentes de la modalidad abierta y a distancia 
a los desarrollos investigativos. 

Dar continuidad a la generación de cultura investi-
gativa en los estudiantes de posgrados. 

C. 18. Investigación

Constitución de estructuras multicampus para la 
orientación de los procesos investigativos como la 
Dirección Nacional de Investigación e Innovación y el 
Sistema Institucional de Investigación e Innovación y 
Creación Artística. 

Articulación de la investigación con las funciones 
sustantivas y adjetivas, mediante la definición de cam-
pos de acción, lo que posibilita un avance investigativo 
en seccionales y sedes. 

Incremento de la producción y difusión de la inves-
tigación mediante el fortalecimiento de la inversión 
financiera institucional destinada a la investigación, la 
transformación de la editorial universitaria, la visibi-
lidad de literatura gris en acceso abierto a través del 
repositorio institucional y la convocatoria de estímulos 
a la producción académica derivada de investigación.

Dar continuidad al proceso de consolidación de los 
grupos de investigación, garantizando la sostenibilidad 
de los grupos categorizados en a, y mejorar la catego-
rización de los grupos en c.

Implementación de acciones concretas para la con-
secución de recursos externos para el desarrollo de 
proyectos de investigación.
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 18. Investigación

Ubicación de 24 de los grupos de investigación en 
las categorías más altas de Minciencias, en la medición 
efectuada en el año 2019. 

Normalización de todos los investigadores en las 
plataformas cvl ac, Google Académico y orcid como 
estrategia de fortalecimiento a la visibilidad e impacto 
de la producción académica, que adicionalmente facilita 
el posicionamiento en las clasificaciones que miden la 
calidad de la investigación bajo los indicadores de im-
pacto y producción.

Consolidación del observatorio de cienciometría, 
bibliometría y vigilancia tecnológica, que favore-
ce la inserción en escenarios de ciencia, tecnología e 
investigación. 

Disponibilidad de espacios de infraestructura para 
la ejecución de proyectos de investigación, tales como: 
laboratorios, equipos, recursos bibliográficos, bases de 
datos especializadas, recursos informáticos y demás 
soportes para el desarrollo del proceso de investigación. 

Publicación de un Por tafolio de Proyectos de 
Investigación,  que permite la visibilización del desa-
rrollo de proyectos y capacidades de la USTA.

Favorecer la interacción entre los investigadores de 
los grupos de la USTA, de todas las eccionales y sedes, 
con la comunidad científica internacional.

Seguimiento y evaluación a las estrategias imple-
mentadas para la transferencia de conocimiento de la 
Universidad.

Fortalecimiento de la infraestructura física para la 
investigación, específicamente en la Sede Medellín.

Fuente: elaboración propia.
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Una institución de alta calidad se reconoce 
por su compromiso con sus respectivos entornos 

en el desarrollo de sus funciones sustantivas, 
mediante claras políticas y programas específicos 

de proyección e interlocución con el sector externo.  
 

conse jo nacional de acreditación, 2014

El Factor 7. Pertinencia e impacto social 
obtuvo una valoración de cumplimiento 
en alto grado, con una calificación de 4.4 
sobre 5. Cabe destacar que en el proceso 

de autoevaluación desarrollado en el 
año 2015, se obtuvo una calificación de 7.8 
sobre 10, proceso del cual se derivaron 
los compromisos planteados en la tabla 70.

Tabl a 70. Compromisos adquiridos respecto al Factor 7. Pertinencia e impacto social en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Alinear las actividades de proyección 
social con las de investigación en cada 
seccional o sede.

La alineación entre las funciones de proyección social e investigación fue 
incorporada como intención estratégica de la Universidad Santo Tomás (USTA) 
en el Plan Integral Multicampus (pim) 2016-2028, tanto en su visión, como en 
sus líneas de acción, y luego desplegada en acciones y metas de los planes 
generales de desarrollo. A partir de este direccionamiento, se relacionan en el 
Informe de autorregulación institucional, anexo al Informe de autoevaluación.

En atención a lo anterior, en el marco del compromiso de la Universidad con 
la formación integral de sus estudiantes y la transformación social, mediante las 
funciones de docencia, investigación, proyección social y extensión, en el año 
2018 se realizó la identificación de dos campos de acción: sociedad y ambiente, 
como elementos articuladores de las funciones sustantivas y se identificaron 
ocho áreas de acción: 1) Derechos humanos; 2) Ciudadanía y construcción de 
política pública en y para escenarios de paz; 3) Desarrollos tecnológicos con 
apuesta social; 4) Salud pública: ambientes y vida sostenible; 5) Desarrollo 
ambiental y sostenible; 6) Desarrollo urbano y regional; 7) Cambio educativo 
y social desde la multi e interculturalidad; y 8) Pensamiento filosófico. 

Como logros alcanzados, a partir de este direccionamiento, se evidencian:

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Alinear las actividades de proyección 
social con las de investigación en cada 
seccional o sede.

•	 Diseño y creación de la Política de Responsabilidad Social Universitaria en 
2018, Acuerdo 04 del 26 de marzo de 2019 del Consejo Superior.

•	 Actualización de las políticas y lineamientos multicampus de proyección so-
cial y extensión, aprobadas por el Consejo Superior en 2020, cuyo propósito 
es responder a la articulación de las funciones sustantivas y la triada uni-
versidad-empresa-Estado, para facilitar la transferencia de conocimiento.

•	 Desarrollo de los nuevos lineamientos multicampus de emprendimiento 
para la transferencia de conocimiento.

•	 En los términos de referencia de las convocatorias, Fodein, para el fomento 
de la investigación e innovación y de formación de capacidades en ciencia, 
tecnología e investigación en la Convocatoria de Jóvenes Investigadores 
2020, se prioriza la formulación de proyectos en torno a los campos de ac-
ción, así como aquellos que atiendan las necesidades y problemáticas de los 
territorios y comunidades en los que la USTA hace presencia, en coherencia 
con las líneas de acción de la función de proyección social. 

•	 La USTA ha venido sistematizando las experiencias significativas de arti-
culación entre la investigación y la proyección social, identificadas en la 
Sede Principal Bogotá y en las sedes Villavicencio y Tunja, publicadas en 
el repositorio institucional a través de la comunidad de Responsabilidad 
Social, en el micrositio de Proyección Social, con más de 400 registros que 
denotan el trabajo de apropiación social del conocimiento.

Cumplido

Realizar estudios de evaluación del im-
pacto de las actividades de proyección 
social.

La proyección social y la extensión universitaria han tenido un alto impac-
to, expresado en las actividades de proyección social, en el número de pro-
yectos gestionados y en la población atendida, acciones reconocidas por las 
comunidades.

A partir de la acreditación multicampus en el 2017 se implementó un siste-
ma de información con indicadores propios, que recopila la información de las 
estrategias y ejecuciones de proyección social multicampus, lo que permite 
construir líneas de base para la realización de estudios de impacto. Se reportan 
avances en el desarrollo de estudios de evaluación de impacto las siguientes 
seccionales y sedes:
•	 Sede Principal Bogotá: evaluación de impacto de la estrategia de desarrollo 

comunitario en los cuatro territorios donde están ubicados los Centros de 
Proyección Social (cps). También se caracterizaron las localidades donde 
tienen presencia los cps y se publicaron en el repositorio institucional, lo 
que permitió concretar indicadores de producto, resultado e impacto, que 
están en el documento de Políticas y Lineamientos de Proyección Social. 
Ver estudio completo: https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382

En proceso

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/11
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382
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Compromiso Estado Cumplimiento

Alinear las actividades de proyección 
social con las de investigación en cada 
seccional o sede.

•	 Diseño y creación de la Política de Responsabilidad Social Universitaria en 
2018, Acuerdo 04 del 26 de marzo de 2019 del Consejo Superior.

•	 Actualización de las políticas y lineamientos multicampus de proyección so-
cial y extensión, aprobadas por el Consejo Superior en 2020, cuyo propósito 
es responder a la articulación de las funciones sustantivas y la triada uni-
versidad-empresa-Estado, para facilitar la transferencia de conocimiento.

•	 Desarrollo de los nuevos lineamientos multicampus de emprendimiento 
para la transferencia de conocimiento.

•	 En los términos de referencia de las convocatorias, Fodein, para el fomento 
de la investigación e innovación y de formación de capacidades en ciencia, 
tecnología e investigación en la Convocatoria de Jóvenes Investigadores 
2020, se prioriza la formulación de proyectos en torno a los campos de ac-
ción, así como aquellos que atiendan las necesidades y problemáticas de los 
territorios y comunidades en los que la USTA hace presencia, en coherencia 
con las líneas de acción de la función de proyección social. 

•	 La USTA ha venido sistematizando las experiencias significativas de arti-
culación entre la investigación y la proyección social, identificadas en la 
Sede Principal Bogotá y en las sedes Villavicencio y Tunja, publicadas en 
el repositorio institucional a través de la comunidad de Responsabilidad 
Social, en el micrositio de Proyección Social, con más de 400 registros que 
denotan el trabajo de apropiación social del conocimiento.

Cumplido

Realizar estudios de evaluación del im-
pacto de las actividades de proyección 
social.

La proyección social y la extensión universitaria han tenido un alto impac-
to, expresado en las actividades de proyección social, en el número de pro-
yectos gestionados y en la población atendida, acciones reconocidas por las 
comunidades.

A partir de la acreditación multicampus en el 2017 se implementó un siste-
ma de información con indicadores propios, que recopila la información de las 
estrategias y ejecuciones de proyección social multicampus, lo que permite 
construir líneas de base para la realización de estudios de impacto. Se reportan 
avances en el desarrollo de estudios de evaluación de impacto las siguientes 
seccionales y sedes:
•	 Sede Principal Bogotá: evaluación de impacto de la estrategia de desarrollo 

comunitario en los cuatro territorios donde están ubicados los Centros de 
Proyección Social (cps). También se caracterizaron las localidades donde 
tienen presencia los cps y se publicaron en el repositorio institucional, lo 
que permitió concretar indicadores de producto, resultado e impacto, que 
están en el documento de Políticas y Lineamientos de Proyección Social. 
Ver estudio completo: https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382

En proceso

Compromiso Estado Cumplimiento

Realizar estudios de evaluación del im-
pacto de las actividades de proyección 
social.

•	 Seccional Bucaramanga: dos estudios de efectos e impactos de proyección 
social: 1) el programa de Laboratorio Dental avanza en la entrega de las 
prótesis totales de quienes fueron valorados y encuestados inicialmen-
te, se entregó el informe de la primera fase en diciembre de 2019. La fase 
2, evaluación pos, permitirá evidenciar los cambios en la calidad de vida 
del paciente y se proyecta para 2020. 2) A través del espacio académico de 
Economía Social se avanza en la formación teórica de los estudiantes, previo 
al trabajo en campo programado; el estudio se propone evaluar los efec-
tos en términos de asociatividad y cooperativismo del programa Huertas 
Urbanas, liderado por el Centro Agroalimentario el Limonal. 

•	 Todas las seccionales y sedes han realizado un proceso sistematización de 
400 experiencias de proyección social y extensión universitaria. 

En proceso

Hacer más visibles ante la opinión pú-
blica las acciones de proyección social 
adelantadas por la Institución.

Cada año, las acciones de proyección social desarrolladas por la USTA en todas 
las seccionales y sedes han incrementado el número de sus participantes. En el 
año 2019, 291 119 personas conocieron y tuvieron acceso a los servicios ofrecidos 
por la USTA a través de sus diferentes centros de proyección social y unidades 
de servicios especializados, como se reporta en el Informe Estadístico multi-
campus. Ante la opinión pública se cuenta con diferentes canales de difusión 
y divulgación de los servicios, alcances y logros de la USTA, tanto desde los 
micrositios web de proyección social, como a través de los canales de comu-
nicación institucionales, y el informativo Tomás Noticias 

En proceso

Mejorar la promoción que la Institución 
hace de sus egresados, quienes ocupan 
cargos importantes en los sectores pú-
blico y privado.

En el año 2018, en el marco del V Congreso Nacional de Egresados Tomasinos 
fueron condecorados 17 egresados tomasinos que se distinguen por su exce-
lencia profesional, sus calidades humanas y su compromiso social. A los exal-
tados se les otorgó la Medalla Sol de Aquino y la Medalla Facientes Veritatem 
en los grados de Caballero, Dama y Comendador.
El Plan General de Desarrollo (pgd) 2020-2024 incluye la estrategia “5.4. 
Acompañar la inserción laboral, contribución social y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos”, que propende por el desarrollo profesional, com-
petitivo y humano de los graduados tomasinos, fortaleciendo su sentido de 
pertenencia y potencializando su vinculación laboral. A partir del año 2021 se 
implementarán escenarios de reconocimiento multicampus a graduados toma-
sinos que se destaquen por su capacidad de liderazgo, ejercicio profesional o 
contribuciones al desarrollo y transformación social de las regiones y el país.

En proceso

Fuente: elaboración propia.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/11
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/16382
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
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9.1. Resultados 
por característica
La proyección social es la función sus-
tantiva que vincula los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje a la realidad que se 
problematiza, a través del modelo peda-
gógico de la USTA, con el propósito de for-
mar una conciencia social que contribuya 
al bien común. Los egresados de la USTA 
participan de manera autónoma y con-
tribuyen a transformar los contextos pa-
ra el desarrollo de las comunidades 
que intervienen. Los desafíos que plan-
tea la complejidad de la interacción entre 
los sujetos y las problemáticas socia-
les del país, exigen a la Institución man-
tener el vínculo y la interacción con los 

diversos sectores, con miras a responder 
a las necesidades desde la articulación 
de la proyección social, la docencia y la 
investigación, de modo que contribuyan 
a la transformación del entorno y al em-
poderamiento de las comunidades en las 
que hace presencia.

La USTA contribuye al desarrollo 
de diferentes regiones del país, al gene-
rar acciones reconocidas por su influencia 
social, cultural y educativa, en concordan-
cia con su Misión y Visión. 

En la tabla 71 se presentan la pon-
deración y los promedios obtenidos por 
característica del factor 7, en la Sede Prin-
cipal Bogotá, en las  seccionales y sedes, 
y a nivel multicampus.

Tabla 71. Promedios ponderados por característica del Factor 7. Pertinencia e impacto social

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multimcampus

60 %
C. 19. Institución y 
entorno

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.9
Pleno

4.8
Pleno

4.6
Pleno

40 %
C. 20. Graduados e 
institución

4.1
Alto

4.8
Pleno

4.7
Pleno

3.6
Aceptable

3.5
Aceptable

4.1
Alto

100 % Promedio ponderado
4.1

Alto
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.3

Alto
4.3

Alto
4.4

Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación, 2020.

Descripción de las 
características

Característica 19. 
Institución y entorno
La USTA privilegia la proyección social 
como función sustantiva teleológica, cu-
yas demandas convierten en mediacio-
nes necesarias tanto la investigación 
como la docencia. Se entiende, entonces, 
que la proyección social es la intención fi-
nal de las otras dos funciones sustantivas 

(pei, 2004, p. 91). Por una parte, la forma-
ción de las nuevas generaciones con un 
compromiso social y, por otra, la inter-
vención o impacto social que tiene la Uni-
versidad en su entorno. En coherencia 
con la doctrina social de la Iglesia, la US-
TA debe propender por la formación inte-
gral del estudiante. “La educación, en su 
función socializadora, debe ayudar al […] 
desarrollo de los valores humanos perti-
nentes y la ética de una responsabilidad 
social orientada al bien común” (Estatuto 
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Orgánico, 2018, p. 8). En este propósito, 
el Estatuto Orgánico, en su Artículo 86, 
establece que la USTA tendrá una Direc-
ción Nacional de Responsabilidad Social 
Universitaria (Proyección Social y Exten-
sión Universitaria), adscrita a la Vicerrec-
toría Académica General, cuyo propósito, 
desde el humanismo cristiano, consiste 
en orientar, coordinar y promover la po-
lítica institucional de proyección social, 
extensión del emprendimiento, desarro-
llo comunitario y promoción de una eco-
logía integral, que permitan impulsar y dar 
cuenta de las transformaciones sociales, 
económicas y políticas de la sociedad (Es-
tatuto Orgánico, título 3, cap. 9, art. 44; 
Acuerdo n.° 29 del 25 de junio de 2019).

Es así como, mediante el Acuer-
do n.° 04 del 26 de marzo de 2019, el Con-
sejo Superior aprobó la Política Nacional 
de Responsabilidad Social Universitaria 
Multicampus, como referente ético y de 
corresponsabilidad para estimular en la 
comunidad universitaria la participación 
en los procesos de transformación social, 
política, económica y ambiental de los te-
rritorios; así como para brindar apoyo en 
los procesos de desarrollo local, regional 
y nacional, a partir de una labor responsa-
ble en relación con el conocimiento, y con-
tribuir a la construcción de una sociedad 
más justa y solidaria, que dignifique a la 
persona humana.

En este sentido, en el marco de la 
función sustantiva de vinculación con el 
medio, en el año 2020 se realizó la actua-
lización y aprobación por parte del Conse-
jo Superior de las Políticas y Lineamientos 
Multicampus para la Proyección Social 
y Extensión Universitaria, mediante el 

Acuerdo n.° 13 de 2020, en el cual se es-
tablecen cinco estrategias que se desplie-
gan de acuerdo con las particularidades 
de la sede principal, seccionales y se-
des, así: 1) Emprendimiento; 2) Desarro-
llo comunitario; 3) Educación continua; 4) 
Asesorías y consultorías; y 5) Relaciones 
interinstitucionales. 

En el marco de los convenios de 
proyección social firmados en las sec-
cionales y sedes, con miras al desarrollo 
de proyectos y actividades relacionadas 
con las cinco estrategias de proyección 
social y extensión universitaria, mencio-
nadas anteriormente, se ha logrado un 
incremento permanente de los proyec-
tos ejecutados. Entre el 2015 y el 2019, la 
USTA multicampus elevó en 131 % los pro-
yectos y actividades de proyección social, 
de acuerdo con las estrategias estableci-
das por la Institución (figura 34). En total 
se desarrollaron 7908 proyectos, de los 
cuales, el 37 % corresponde a educación 
continua, el 8 % a actividades de aseso-
rías y consultorías, el 33 % a relaciones 
interinstitucionales y el 22 % a desarro-
llo comunitario. 

Cabe mencionar que la ejecución 
de los diferentes proyectos ha genera-
do un alto impacto, y que la cobertura de 
población participante, en especial, ni-
ños, niñas, mujeres y jóvenes, pasó de 
50 861 personas en el 2015-2 a 209 880 
en 2019-2. El 27 % de los participantes se 
ubican en la línea de asesorías y consul-
torías, el 36 % en desarrollo comunitario, 
el 32 % en educación continua, el 5 % en 
emprendimiento y el 0.16 % en relaciones 
interinstitucionales, como se evidencia en 
la figura 35.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/ACUERDO_04_CONSEJO_SUPERIOR.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_proyeccion_social.pdf
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Figura 36. Número de participantes en las estrategias de proyección social y extensión a 
nivel multicampus
Fuente: Mesa Nacional de Proyección Social, 2019.

Figura 35. Proyectos y actividades de proyección social y extensión universitaria
Fuente: Mesa Nacional de Proyección Social, 2019.
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Asesorías y consultorías 
El despliegue de cada una de las estra-
tegias se hace posible a través de dife-
rentes centros, consultorios y unidades 
de ser vicios especializados, que moni-
torean de forma continua las necesida-
des del entorno y proponen, mediante 
sus ser vicios y proyectos, alternativas 
de solución pertinentes. En este sentido, 
se cuenta con siete Centros de Proyección 
Social, cuatro consultorios empresariales, 
cinco consultorios jurídicos, cinco cen-
tros de conciliación —de los cuales dos se 
encuentran certificados bajo la norma 
ntc 5906—, un Centro de Estudios del Há-
bitat Popular (cehap), un Instituto de Es-
tudios para la Planificación y Desarrollo 
del Territorio (iet), dos  Institutos de Paz, 
dos Institutos de Victimología, dosclínicas 
odontológicas, dos clínicas de optometría 
integral, un  laboratorio de producción 
dental, un Centro de Estudios en Discapa-
cidad Visual y Desarrollo Humano, un Cen-
tro de Emprendimiento, un Observatorio 
Socioeconómico de Santander, un consul-
torio contable, un Consultorio de Tecnolo-
gía de la Información y la Comunicación 
(tic), un Centro de Desarrollo Agroali-
mentario, una planta de compostaje de re-
siduos biodegradables, un Consultorio 
Virtual de Apoyo a la Gestión Organiza-
cional, un Consultorio Social-Empresarial 
y de Mejoramiento de Procesos, un con-
sultorio estadístico y un núcleo de apoyo 
contable y fiscal. 

Desarrollo comunitario
A tr avés de los centros y unidades 
de servicio especializado en desarrollo 
comunitario se consolida el trabajo en los 
dos campos de acción definidos: socie-
dad y ambiente, que permiten articular 

las funciones sustantivas y el reconoci-
miento de las comunidades (figuras 36, 
37 y 38). Se destaca el trabajo reali-
zado in situ en siete territorios: cuatro 
centros en Bogotá, dos en Villavicencio 
y uno en Altos de Cazucá, en el municipio 
de Soacha. Territorios con características 
sociales particulares y con un ejercicio 
sistemático, riguroso y decidido por parte 
de los programas académicos para aten-
der a niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
mujeres y adultos mayores, que están 
en un alto grado de vulnerabilidad social, 
expuestos al uso de sustancias psicoacti-
vas, al reclutamiento forzado en grupos 
al margen de la ley, al embarazo a tempra-
na edad, y que cuentan con pocas oportu-
nidades escolares y laborales, entre otras 
problemáticas.

Relaciones interinstitucionales
Los docentes, estudiantes, administrati-
vos y directivos han mantenido el interés 
por participar en redes como el Observa-
torio Regional de Responsabilidad Social 
para América Latina y el Caribe y el Institu-
to Internacional para la Educación Superior 
en América Latina y el Caribe (Orsalc-Ie-
salc), el Observatorio de Responsabilidad 
Social Universitaria (orsu), la Red Euro 
Latinoamericana de Prevención de la Tor-
tura y la Violencia Institucional (Relapt), 
la Organización de Universidades Católi-
cas de América Latina y el Caribe (Oducal), 
la Red de Universidades Católicas de Co-
lombia, la Red de Extensión Reune de la 
Asociación Colombiana de Universidades 
(Ascun), la Red de Educación Continua 
de Latinoamérica y Europa (Recla), la Mesa 
Regional de Voluntariado en Instituciones 
de Educación Superior, la Red de Consul-
torios Jurídicos y Centros de Conciliación 
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Figura 37. Centros de Proyección Social en la Sede Villavicencio
Fuente: Centros de Proyección Social de la Sede Villavicencio, 2020.

Entrega de certificados Educación Continua Primer Bootcamp Nacional Refuerzo escolar

Proyecto “Hilando tejido social” Proyecto “Construyendo 
ciudadanos”

Refuerzo escolar 

Campus USTA Aguas Claras Campus USTA Loma Linda 

Centro de Proyección Social 
(Comuna 8) 

Centro de Proyección Social 
(Comuna 3) 

Figura 38. Centros de Proyección Social en Bogotá y en el municipio de Soacha
Fuente: Centros de Proyección Social de la Sede Principal, 2019.
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Figura 39. Asesoría en el Centro de Consultoría Empresarial, Seccional Bucaramanga
Fuente: consultorías Programa de Internacionalización 770, Seccional Bucaramanga, 2018.

de Antioquia, la Red de Derecho Procesal 
Colombiano, la estrategia Colombia Cha-
llenge Your Knowledge (ccyk), la Escuela 
de Ecología Urbana del Área Metropolita-
na del Valle de Aburrá, la Sociedad Colom-
biana de Arquitectos, la Mesa de Rectores 
(Merum), la Red de Proyección Social, 
los clúster de logística en Bogotá, el clúster 
de la construcción, de las tecnologías de la 
información y la comunicación y de la sa-
lud en Bucaramanga; entre otros espacios 
que facilitan la incidencia en políticas pú-
blicas, así como los procesos de formación 
como Innpulsa.

Como parte del compromiso de 
responder a las dinámicas y demandas del 
entorno, se ha participado en convocato-
rias con entes y entidades territoriales del 
orden local, regional, nacional e interna-
cional como el Ministerio de Educación 
Nacional (men), el Servicio Nacional de 
Aprendizaje (sena), Asociación Nacional 
de Empresarios de Colombia (andi), Co-
lombia Líder, Unicef, el Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (pnud), 
las gobernaciones, alcaldías, cámaras de 
comercio, entre otros. A continuación, se 

mencionan algunos resultados represen-
tativos obtenidos en el marco de dichas 
convocatorias y convenios ejecutados: 

•	 Estudio de cargas de trabajo asocia-
das a los procesos y procedimientos 
de las gerencias corporativas, di-
recciones y divisiones de la Empre-
sa de Acueducto de Bogotá.

•	 A c o m p a ñ a m i e n t o  p e d a g ó g i c o 
a 17 instituciones educativas distri-
tales (ied), Secretaría de Educación 
Distrital.

•	 Desarrollo e implementación de es-
trategias de preparación y evalua-
ción de 11 770 estudiantes de grado 
décimo y undécimo correspondien-
tes a 117 ied, en las áreas de mate-
máticas, ciencias sociales, ciencias 
naturales y lectura con la Secretaría 
de Educación Distrital.

•	 For talecimiento de la educación 
media en el municipio de San Jo-
sé de Cúcuta, diseñando y desarro-
llando los cursos de fortalecimiento 
del componente básico, denominados, 

“cursos de nivelación”, para estudian-
tes en alto riesgo de repetir el ciclo 
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académico de los grados noveno, dé-
cimo y onceavo, con la Alcaldía de San 
José de Cúcuta.

•	 Di s eño y de s ar r ol l o de c ur s o s 
de fortalecimiento del componente 
básico, denominados cursos de ni-
velación para estudiantes en alto 
riesgo de repetir el ciclo académico, 
de los grados noveno, décimo y on-
ceavo. Se atendieron 418 estudian-
tes en el municipio de Sincelejo.

•	 Acompañamiento a niños, niñas 
y adolescentes migrantes venezola-
nos, en la Comuna 3 de Cúcuta, donde 
se realizó la caracterización de 400 
familias migrantes en estado de per-
manencia, en alianza con Unicef.

•	 Plan Integral Zonal Ciudad Norte 
Ciudad Jardín, con un impacto so-
bre el mejoramiento de la calidad 
de vida a diez años, de aproximada-
mente 30 000 hogares de las comu-
nas 1 y 2, con apoyo de la Alcaldía 
de Bucaramanga.

•	 Programa Educación Física para To-
dos, dirigido a 3200 niños y adolescen-
tes de colegios del área metropolitana 
de Bucaramanga.

•	 Programa Sonrisas por la Paz US-
TA, diseñado para mejorar la calidad 
de vida de las personas de la terce-
ra edad y de la población afectada 
por el conflicto armado, en alianza 
con las alcaldías del área metropoli-
tana de Bucaramanga.

•	 Programas Ejercicio Físico en el Adul-
to Mayor, Deporte para la Paz, Festi-
val del Juego y Promoción de Hábitos 
de Vida saludable en las Empresas, 
con un total de 5070 beneficiarios.

•	 Proyecto Piloto de Nueva Centralidad 
Urbana en el Territorio Metropolitano 

de Bucaramanga, donde se utilizó 
el subsistema natural de la dimensión 
ambiental como articulador principal 
para garantizar un desarrollo inclu-
yente y sostenible. 

•	 Plan de internacionalización pa-
ra pymes de la región 2019, el cual 
se contribuyó a la consolidación 
de 45 empresas. Realizado en con-
venio con la Cámara de Comercio 
de Bucaramanga.

•	 Proyecto Más Ideas Más Empresas, 
con la Cámara de Comercio de Buca-
ramanga, en el cual se ofreció acom-
pañamiento a noventa empresas 
en temas de fortalecimiento empre-
sarial (mercadeo, mejora de procesos 
productivos e innovación, finanzas 
y mercadeo digital).

•	 Construcción sostenible y economía 
circular para dinamizar la cadena 
de valor de la construcción en Santan-
der. Desarrollado en convenio con la 
Cámara de Comercio, el Clúster de la 
Construcción y la embajada de Suiza 
en Colombia.

•	 En los últimos cinco años se han 
desarrollado 7545 prácticas em-
presariales y pasantías sociales 
de proyección social y extensión 
universitaria (figura 39), de las cua-
les el 62.95 % han sido en empresas 
privadas, el 35.97 % en empresas 
públicas y el 1.08 % en empresas 
mixtas.

Así mismo, en cuanto a la territo-
rialización de estas acciones, el 42.1 % se 
han desarrollado en entornos locales, el 
31.34 % en nacionales, el 23.56 % en re-
gionales y el 3 % en internacionales (fi-
gura 40). 
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Figura 41. Prácticas y pasantías de responsabilidad social universitaria por ámbito de la 
organización
Fuente: Boletín Estadístico Nacional, 2019
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Emprendimiento
En l a ge s tión del empr endimiento 
la Universidad desarrolla y ejecuta ciclos 
de formación dirigidos al público en gene-
ral, con el objetivo de fomentar y fortalecer 
habilidades que requiere el emprendedor 
en la actualidad. En este mismo sentido 
se publica el boletín de emprendimien-
to de la USTA, Emprende, un espacio dedi-
cado al fomento de temas de vanguardia, 
que permite a los emprendedores estar ac-
tualizados con la demanda el sector pro-
ductivo. Se cuenta con dos consultorios 
empresariales, uno en Bogotá y otro en en 
Bucaramanga, denominado Centro de Em-
prendimiento y Desarrollo Empresarial, 
que articula y asesora a los negocios y a 
las empresas en trabajo articulado con la 
Cámara de Comercio. También cabe desta-
car la participación en retos a través del uso 
de metodologías y eventos como Hacka-
thon, Bootcam, entre otras estrategias. 

Por consiguiente, la US TA , dan-
do cumplimiento a su Misión institucio-
nal, desarrolla la Proyección Social y la 
Extensión Universitaria como una de las 
funciones sustantivas que articula la rela-
ción entre la academia y el medio externo, 
procurando estructurar de una manera bi-
direccional los procesos desde y hacia un 
entorno internacional, nacional, regional 
y local. Desde elpei se establece la forma-
ción como un integrador y facilitador en la 
inserción de las necesidades propias de la 
coexistencia, por esto, el profesional to-
masino será un líder comprometido con 
la la sociedad a la que pertenece. Por lo 
anterior, la educación es entendida como 
una “función social, es decir, acción y pro-
ceso al servicio del bien común, por ello, la 
proyección se convierte en fin de las otras 

dos funciones universitarias” (pei, 2004, 
p. 28) y estas intencionalidades se foca-
lizan en los campos de acción: sociedad 
y ambiente.

En este sentido, los resultados 
de la autoevaluación institucional, en 
su componente de apreciación, eviden-
cian una valoración positiva por parte de 
la comunidad universitaria, de acuer-
do con los resultados de la encuesta de 
apreciación:

•	 Las actividades que desarrolla la US-
TA han aportado a la solución de pro-
blemáticas de su organización y/o 
comunidad. Los aliados estratégicos 
y empleadores otorgan una valora-
ción de 4.80 y 4.29, respectivamente.

•	 Los ser vicios que la Universidad 
desarrolla en la región y/o organi-
zación son de calidad. Los aliados 
estratégicos y empleadores otor-
gan una valoración de 4.61 y 4.56, 
respectivamente. 

•	 Las estrategias de proyección social 
(emprendimiento, educación conti-
nua, consultorías y asesoría, desa-
rrollo comunitario) han favorecido 
la relación de la Universidad con la 
empresa, el Estado y la sociedad. 
La valoración de las diferentes fuen-
tes consultadas señala para los alia-
dos estratégicos 4.29, los directivos 
académicos 4.38, los docentes 4.3 
y los egresados 4.0.

•	 La USTA facilita los recursos reque-
ridos para el desarrollo de las estra-
tegias de proyección social y cuenta 
con lineamientos, portafolios y po-
líticas claras para esta función sus-
tantiva. Los directivos académicos 
dieron una valoración de 4.38. 

https://repository.usta.edu.co/handle/11634/23025
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A partir de la evaluación documen-
tal y estadística, los equipos evaluadores 
reconocen como fortalezas la existencia 
de políticas y lineamientos claros que per-
miten interactuar con el sector externo a 
través de los servicios y las estrategias de 
proyección social y extensión universita-
ria, teniendo en cuenta el incremento del 
número de convenios, alianzas, proyec-
tos y programas que evidencian un mayor 
compromiso con las problemáticas so-
ciales. Se destaca el reconocimiento, del 
sector externo, de la diversificación de 
los ser vicios, que se prestan a través  
de los centros, consultorios y programas 
de extensión universitaria, y que son sis-
tematizados en experiencias significati-
vas. Los participantes resaltan el amplio 
portafolio de eventos, seminarios y cursos 
que se realizan en el marco de la educa-
ción continua.

Como oportunidades de mejora se 
propone redefinir las estructuras y pro-
cedimientos de las unidades de negocios, 
para aumentar los recursos económicos 
mediante los servicios de extensión. Esto 
conlleva el fortalecimiento de la cultura 
de recolección de la información para dar 
mayor visibilidad y sistematizar los ser-
vicios, resultados y el impacto social ge-
nerados a mediano y largo plazo a nivel 
multicampus.

Asimismo, se sugiere la asignación 
de incentivos económicos que motiven a 
la comunidad académica a diseñar y de-
sarrollar servicios de interés común que 
promuevan la alianza universidad-em-
presa-Estado. Por último, se sugiere la 
flexibilización de las estructuras admi-
nistrativas para garantizar que la Univer-
sidad sea más competitiva frente al sector 
externo.

Característica 20. 
Graduados e institución
Al cierre del año 2019, la US TA graduó 
a 152 386 egresados, formados bajo la Mi-
sión institucional (pei, p. 163), garantes 
de la presencia tomasina en diferentes 
regiones del país y del mundo, multipli-
cadores de los saberes aprendidos y de 
un actuar ético, crítico y creativo propio 
del humanismo cristiano tomista. Las ex-
periencias profesionales de los egresa-
dos se reconocen como fundamentales 
para identificar posibles brechas entre 
las competencias adquiridas y las compe-
tencias demandadas por el entorno, con el 
propósito de contribuir a la actualización 
y pertinencia de los currículos.

En su compromiso con el acompa-
ñamiento y seguimiento de sus egresa-
dos, la Institución diseñó en el año 2010 
una política que define cinco (5) compo-
nentes o líneas de acción, que delimitan 
los focos de actuación para el desarrollo 
efectivo de planes, programas y proyectos 
que mejoran progresivamente la relación 
y la comunicación entre los profesionales 
tomasinos y la Universidad, su desarrollo 
humano y profesional, y su aporte al per-
feccionamiento de la Institución. En el año 
2020 se realizó la actualización de las po-
líticas y lineamientos de egresados, para 
incorporar la reflexión sobre nuevos re-
ferentes internacionales y de orden nor-
mativo sobre los egresados y su impacto 
en la vida universitaria, lo que condujo a 
la redefinición de la misión y visión mul-
ticampus de egresados, precisando los 
logros que se esperan alcanzar en los 
próximos años.

De igual forma, el compromiso ins-
titucional en el fomento de las relacio-
nes con sus profesionales y egresados 

Al cierre del año 2019, la USTA 

graduó a 152 386 egresados
“
”

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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se concreta desde el Estatuto Orgánico 
(2018), donde se define que por medio de 
las oficinas de egresados se fortalece-
rá el sentido de pertenencia, los vínculos 
con los profesionales tomasinos y el in-
cremento de su participación institucional 
y de proyección social (Estatuto Orgáni-
zo, 2018, cap. 3, art. 111). También, desde 
el pim 2016-2028 y los planes generales 
de desarrollo, se define la línea de acción 
5, denominada: “Personas que transfor-
man sociedad”, cuyo objetivo es “[d]irigir 
los esfuerzos institucionales al logro de 
una formación humana integral, con perti-
nencia social, que proporcione los medios 
para que los estudiantes y los graduados 
generen un impacto significativo para la 
transformación de la sociedad”.

Las cinco líneas de acción definidas 
en la política de egresados y que orientan 
la gestión en este sentido son: 1) Admi-
nistración y gestión de información sobre 
egresados, para el seguimiento y acompa-
ñamiento a los profesionales; 2) Interme-
diación y promoción laboral; 3) Desarrollo 
humano, profesional y empresarial; 4) 

Pertenencia y vinculación del egresado a 
la Universidad; y 5) Pertinencia e impacto 
social del egresado tomasino.

En el desarrollo de la línea de ad-
ministración y gestión de información, la 
Universidad cuenta con una base actua-
lizada de 41 904 egresados. Con el apo-
yo de los docentes líderes de esta función 
en las diferentes facultades, se realizan 
campañas periódicas de actualización de 
datos y semestralmente se aplica, proce-
sa y tabula la encuesta Momento Cero, a 
través de la cual se establece el nivel de 
satisfacción del graduado con la Institu-
ción, el programa y los servicios ofrecidos 
por la institución, igualmente se identifica 
la situación actual y de proyección de los 
recién graduados, y la valoración de los 
conocimientos, habilidades y competen-
cias adquiridas. 

En los periodos 2018 y 2019,  un to-
tal de 10 372 egresados respondieron la 
encuesta Momento Cero, cabe destacar un 
alto nivel de satisfacción de los egresados 
con la Institución, tal como se evidencia 
en la tabla 72. 

Tabl a 72. Nivel de satisfacción de los egresados con la Institución medido en la encuesta Momento Cero (2018-2019)

Sede Principal, Seccional o Sede
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bogotá 396 720 238 475 30 54 6 14

Bucaramanga 44 332 23 171 4 22 2 5

Tunja 273 175 9 2

Villavicencio 83 353 52 151 2 13 2 7

Medellín 25 19 13 19 1 9 1 0

División de Educación Abierta y a Distancia (duad) 189 221 69 88 5 7 4 4

Multicampus 737 1918 395 1079 42 114 15 32

Resultado por nivel de satisfacción 2655 1474 156 47

Porcentaje nivel de satisfacción 61.28 % 34.02 % 3.60 % 1.08 %

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.
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Tabl a 73. Nivel de satisfacción de los egresados con la calidad de la formación integral recibida en la Institución (2018-2019)

Sede Principal, Seccional o Sede
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bogotá 430 779 214 428 23 47 3 9

Bucaramanga 46 358 21 153 4 15 2 4

Tunja 260 184 26 1

Villavicencio 80 338 53 165 4 15 2 6

Medellín 25 26 13 20 1 2 1 0

División de Educación Abierta y a Distancia (duad) 190 222 68 88 7 6 2 6

Multicampus 771 1983 369 1038 39 111 10 26

Resultado por nivel de satisfacción 2754 1407 150 36

Porcentaje nivel de satisfacción 63.35 % 32.37 % 3.45 % 0.83 %

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.

Figura 42. Egresados seguidores en redes sociales
Fuente: estadísticas de perfiles en redes sociales, octubre 2020.
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Igualmente, el nivel de satisfac-
ción de los egresados con la calidad de 
la formación integral recibida en la Uni-
versidad es alto, tal como se expresa en 
la tabla 72.

La información y comunicación con 
los egresados para facilitar el desarrollo 
de vínculos permanentes y dinámicos, se 
apoya tanto en la base de datos que per-
mite brindar información semanal de los 
servicios y actividades a los cuales pue-
den acceder, como en las redes sociales y 
otros canales de comunicación. Se cuenta 
con 26 533 egresados que siguen las acti-
vidades publicadas en las redes sociales 
(figura 41). 

En la línea de intermediación y pro-
moción laboral, la Universidad ha dise-
ñado el Programa de Inserción Laboral y 
la Ruta de Inserción al Mundo del Traba-
jo para Egresados Tomasinos, cuyo pro-
pósito es marcar caminos posibles que el 
egresado puede seguir con el acompaña-
miento de la Universidad, para afrontar los 
momentos de transición en el transcurso 

de su ejercicio profesional, con decisio-
nes informadas y racionales, motivadas 
desde el reconocimiento individual de 
intereses, aptitudes, valores y deseos, y 
orientado a la construcción de trayecto-
rias ocupacionales satisfactorias. Dicha 
ruta despliega dos caminos, el empleo y 
el emprendimiento, en los cuales los egre-
sados encuentran diferentes estrategias 
de orientación socio-ocupacional, como: 
talleres de inserción a la vida laboral, de 
emprendimiento, ferias laborales presen-
ciales y virtuales y ferias para empresarios 
tomasinos. Resultado de estas estrategias 
se registran en el periodo 2016-2019 lo si-
guientes logros:

En la figura 42 se muestra el incre-
mento del número de talleres de inserción 
laboral, que abordan tanto la empleabili-
dad como el emprendimiento. 

A simismo, en la figura 43 se da 
cuenta del aumento en la participación 
de los egresados en los talleres de inser-
ción laboral, que pasaron de 424 en 2016 
a 4369 en 2019.

Figura 43. Número de talleres de inserción laboral
Fuente: Oficina de Egresados, 2020.
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Figura 44. Participaciones egresados talleres de inserción laboral
Fuente: Oficina de Egresados, 2020.
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Fuente: Oficina de Egresados, 2020.

0 0 0 0 00 0

1

0 0

1

2

0

1 1 1

5

2

1 1 1 1

6

4

1

3

2 2

12

Bogotá y DUAD Bucaramanga Tunja Medellín Ferias 
Laborales 

Multicampus

Total

2017 2018 2019 Total



222
Informe de autoevaluación 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

Como muestra la figura 44, las fe-
rias laborales, llevadas a cabo de forma 
presencial y virtual, también aumentaron 
y contaron con la participación de 6424 
egresados.

La encuesta Momento Cero permi-
tió identificar que el 57 % de los egresados 
expresan estar muy satisfechos y satisfe-
chos con el acompañamiento brindado por 
la Universidad para la búsqueda de opor-
tunidades laborales (tabla 73).

Tabl a 74. Nivel de satisfacción de los egresados en el acompañamiento para la búsqueda de oportunidades laborales años 2018-2019

Seccional o sede
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bogotá 157 298 193 367 187 365 133 243

Bucaramanga 32 203 22 127 13 120 6 80

Tunja 118 138 128 74

Villavicencio 36 178 47 135 40 148 16 63

Medellín 15 15 11 11 10 10 12 9

División de Educación Abierta y a Distancia (duad) 80 97 113 112 49 68 25 43

Multicampus 320 909 386 890 299 839 192 512

Resultados por nivel alcanzado 1229 1276 1138 704

Porcentaje por nivel 28 % 29 % 26 % 16 %

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.

El 86.26 % de los egresados cali-
fica la formación recibida en la USTA so-
bre técnicas, habilidades y herramientas 

modernas necesarias para la inserción al 
mercado laboral en los niveles muy alto y 
alto (tabla 74).

Tabl a 75. Calificación de los egresados sobre la formación recibida en la USTA con respecto a la capacidad de usar técnicas, habilidades y 
herramientas necesarias para la inserción al mercado laboral

Seccional o sede
Muy alto Alto Medio Muy bajo

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Bogotá 334 577 206 478 84 149 17 59

Bucaramanga 45 323 22 156 5 37 1 14

Tunja 0 216 0 178 0 53 0 12

Villavicencio 57 252 55 190 23 62 4 20

Medellín 18 26 17 15 3 6 2 1

División de Educación Abierta y a Distancia (duad) 152 194 91 108 14 13 3 5

Multicampus 606 1588 391 1125 129 320 27 111

Resultado por nivel alcanzado 2194 1516 449 138

Porcentaje por nivel 51.06 % 35.28 % 10.45 % 3.21 %

Fuente: Oficina de Egresados, encuesta Momento Cero, 2020.
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Como complemento a la Ruta de 
Inserción al Mundo del Trabajo, se dis-
pone desde el año 2011 de una platafor-
ma de intermediación laboral, exclusiva 
para estudiantes y egresados (https://
por t al tr ab ajo.u s antotom a s .edu.c o/
universidad-santo-tomas?v2=true).

En el año 2014, el Portal de Trabajo 
Tomasino se integró al Servicio Público de 
Empleo, lo que facilitó el registro gratuito 
de hojas de vida de estudiantes y egresa-
dos, para aplicar a las vacantes que se pu-
blican diariamente. Al cierre del año 2019, 
el portal contaba con 12 224 hojas de vi-
da registradas y 1188 empresas, que han 
publicado 80 427 ofertas de empleo, en el 
periodo 2017-2019, a las cuales han apli-
cado 7097 egresados. 

De los 12 224 egresados que han 
registrado su hoja de vida en el portal de 

trabajo tomasino, el 42.06 % reporta de 
cero a dos años de experiencia, el 22.14 % 
de tres a cinco años y el 35.8 % restante 
más de seis años. El 52.81 % tiene una as-
piración salarial de hasta $ 2 500 000, el 
28.18 % entre $ 3 500 000 y $ 4 500 000 y 
el 19.01 % restante salarios superiores a 
$ 4.5 millones de pesos.

Las áreas de trabajo (figura 45) 
en las cuales se han desempeñado los 
egresados que tienen sus hojas de vida 
registradas en el Portal de Trabajo To-
masino son: administrativa y financie-
ra (11.18 %), jurídica (9.14 %), docencia 
(8.47 %), proyectos: análisis, desarro-
llo, gestión y afines (5.35 %), construc-
ción y obra (5.46 %), comercial y ventas 
(4.16 %), salud (3.43 %), recursos huma-
nos (2.85 %), consultoría (2.87 %), otras 
áreas (47.09 %).

Figura 46. Áreas de trabajo según hojas de vida registradas en el Portal de Trabajo 
Tomasino
Fuente: Base universitaria, Portal de Trabajo Tomasino, octubre 2020.
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En lo pertinente a la línea de desa-
rrollo humano, profesional y empresarial, 
la Universidad ofrece a sus egresados di-
ferentes programas y servicios que con-
tribuyen a continuar potenciando su ser 
integral. De esta forma, el egresado tiene 
acceso a un portafolio diverso de servi-
cios de bienestar institucional, del Cen-
tro de Recursos para el Aprendizaje y la 
Investigación (crai) y de educación con-
tinua y posgradual. De igual forma, al 
egresado se le otorga un 10 % de des-
cuento sobre el valor de matrícula de un 
programa de pregrado, especialización o 
maestría, extensivo a sus hijos, cónyuges 
y compañeros permanentes. 

Durante el periodo 2016-2019, 
3378 egresados han cursado programas 
de educación continua y 2674 de posgrado 
en la USTA. Anualmente se ha incrementa-
do el número de egresados que continúan 
sus estudios en la Universidad (figura 46).

Se registra un total de 8181 partici-
paciones de egresados en actividades de 

Bienestar Institucional y 30 999en activi-
dades promovidas por la Oficina de Egre-
sados y los programas académicos (figura 
47). De igual forma, además de estos servi-
cios, los egresados cuentan con descuen-
tos ofrecidos por diferentes empresas 
externas y de egresados tomasinos, a tra-
vés de 48 convenios de cooperación. 

La línea de Pertenencia y Vincula-
ción del Egresado se basa en la convicción 
de que la participación del profesional to-
masino en el gobierno y el desarrollo de la 
Universidad es una prioridad, por ello se 
propicia la vinculación y participación de 
sus profesionales en los diferentes cuer-
pos colegiados y demás espacios institu-
cionales donde su aporte sea significativo 
y contribuya a los procesos de mejora-
miento y desarrollo institucional. También 
promueve espacios tendientes a vincular 
al profesional tomasino en los procesos de 
desarrollo curricular, investigación, ac-
tividad docente, administrativa y demás 
proyectos donde sea viable su vinculación. 

Figura 47. Egresados que han cursado estudios de posgrado en la USTA
Fuente: Oficina de Registro y Control, Sede Pprincipal Bogotá, octubre 2020.
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Según la Resolución n.° 85 del 13 
de agosto de 2018, por la cual se actuali-
za el reglamento de elección de los repre-
sentantes de la comunidad universitaria 
en los distintos órganos colegiados de 
la USTA, cada dos años se realiza el pro-
ceso de elección de representantes de 

egresados a los consejos de facultad, al 
Consejo Académico General y Particular y 
al Consejo Superior, en el cual se ha elegi-
do un grupo de 99 egresados, entre prin-
cipales y suplentes, que representan con 
voz y voto a la comunidad de graduados 
tomasinos (figura 48). 

Figura 48. Participación de egresados en encuentros o actividades organizadas por la 
Oficina de Egresados y los programas académicos
Fuente: Oficina de Egresados, octubre 2020.
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De igual forma, es impor tante 
destacar los 2116 egresados vinculados 
laboralmente a la USTA (tabla 75) como 
docentes, tanto de pregrado (843), como 
de posgrado (1273), quienes contribuyen 
con su ejercicio profesional, su experien-
cia y formación al desarrollo y gestión de 
las funciones sustantivas.

Finalmente, la función social que 
cumple la USTA se extiende a través de 
estrategias e instrumentos que permiten 
registrar, conocer y comprender diver-
sos aspectos del desarrollo profesional, 
empresarial y humano del egresado y su 
impacto en el medio productivo, cultu-
ral, social y político, en búsqueda de su 

mejoramiento continuo y el de la Institu-
ción. Es así como, en el marco de la línea 5, 
Pertinencia e Impacto Social del Egresado 
tomasino, se llevan a cabo actividades co-
mo el V Congreso Nacional de Egresados 
(figura 49), evento que se organiza cada 
cuatro años. En su última versión, parti-
ciparon 2394 egresados y se realizó el re-
conocimiento a 17 de ellos, teniendo en 
cuenta cinco categorías: 1) Educación e 
investigación académica o científica; 2) 
Expresión artística, cultural y deportiva; 
3) Gestión social, pública y comunitaria; 
4) Tomasino como referente interna-
cional; y 5) Empresario/emprendedor/
disciplinar. 

Tabl a 76. Egresados vinculados laboralmente a la USTA como docentes de pregrado y 
posgrado en el 2020

Seccional o sede Pregrado Posgrado Total
Sede Principal Bogotá 468 753 1221

Bucaramanga 113 109 222

Tunja 102 128 230

Villavicencio 6 6

Medellín 16 10 26

duad 144 267 411

Total 843 1273 2116

Fuente: Oficina de Registro y Control Sede Principal Bogotá, octubre de 2020.

Figura 50. V Congreso Nacional de Egresados Tomasinos, 2018
Fuente: Departamento de Comunicaciones Sede Principal Bogotá.
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Entre los años 2018 y 2019, se lle-
vó a cabo un estudio de caracterización de 
los egresados de la USTA basado en la mo-
vilidad social y la percepción de sus em-
pleadores, cuyos propósitos fueron: 1) 
identificar a los egresados de la USTA Co-
lombia para evaluar el grado de movilidad 
social, tomando como referente el marco 
conceptual del men; 2) analizar la percep-
ción que tiene un grupo de empleadores de 
diferentes sectores productivos y de ser-
vicios en las ciudades de Bogotá, Bucara-
manga, Medellín, Tunja y Villavicencio; y 3) 
determinar la función social de los egresa-
dos tomasinos (Oficina de Egresados y Fa-
cultades de Economía y Estadística, agosto 
de 2018-mayo de 2019). Entre las conclu-
siones de este estudio, se destacan: 

•	 El nivel máximo de estudios alcan-
zados por los egresados encuesta-
dos es: 45 % especialización, 19.7 % 
maestría, 22 % pregrado como for-
mación profesional, 3 % estudios 
doctorales y posdoctorales, y 9 % 
cursos especializados (diplomados). 

•	 El tipo de contratación actual de los 
egresados tomasinos entrevistados 
es: 56.4 % término indefinido, 22.5 % 
contrato labor, 16.2 % término fijo, 
3 % ocasional y 1.9 % sin trabajo. 

•	 El rango salarial de los egresados 
entrevistados y con vínculo laboral 
es: 47.4 % de tres a seis salarios míni-
mos legales vigentes (smlv), 24.9 % 
de uno a tres smlv, 18.9 % de seis 
a nueve smlv, 7.7 % más de nueve 
smlv y 1.1 % menos de 1 smlv.

•	 L a cl asif ic ación de los egres a-
dos según su movilidad social es: 
61.3 % han alcanzado a mejorar 
sus condiciones laborales y de cali-
dad de vida en relación con el inicio 

de su vida laboral profesional y su 
contexto social, el 33.5 % señalan po-
co significativa su movilidad y el 5.2 % 
consideran que es mejorable. A pesar 
de las diferencias del contexto regio-
nal, se puede identificar movilidad so-
cial, principalmente, en los elementos 
del contexto socioeconómico de los 
egresados y sus condiciones actuales 
que determinan una posición que se 
distingue frente a los empleadores 
consultados; no obstante, existen 
oportunidades de mejora que desde 
la Universidad se pueden apoyar para 
mejorar algunos aspectos relaciona-
dos con creación y participación en re-
des académicas y laborales. 

•	 La formación integral humanista, nú-
cleo central del aporte de laUSTA a sus 
egresados, es percibida por los em-
pleadores como un rasgo distinti-
vo de los tomasinos, que hace parte 
de su formación integral y del desem-
peño laboral. En este sentido, el hu-
manismo inspirado en los principios 
de Tomás de Aquino ha logrado per-
mear el contexto social del egresa-
dos, y es percibido así por quienes 
los contratan. 

•	 Es importante recalcar la imperante 
necesidad de consolidar las relacio-
nes institucionales de la Universidad 
con los empleadores para mejorar 
los resultados que han logrado los to-
masinos en el componente de Ante-
cedentes del Contexto Laboral (acl), 
tales como obtener y acceder a em-
pleos de calidad con contratos a tér-
mino indefinido y a tiempo completo, 
condiciones propicias para mejorar 
la calidad de vida, y, por tanto, la mo-
vilidad social.
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Según los resultados de las encues-
tas de apreciación aplicadas en el ejerci-
cio de autoevaluación institucional, para 
los aliados estratégicos y los empleado-
res la formación profesional que brinda la 
Universidad a sus estudiantes responde a 
los requerimientos de su organización, por 
lo cual calificaron, respectivamente, con 
4.47 y 4.5 sobre 5.0. De igual forma, los em-
pleadores otorgaron una calificación de 4.6 
sobre 5.0 a la afirmación de que los gradua-
dos vinculados a su organización reflejan la 
formación integral (conocimiento, desem-
peño laboral, calidad humana, capacidad 
para proponer soluciones) expresada en 
la Misión institucional, donde se indica que 
los egresados tomasinos deben responder 
de manera ética, creativa y crítica a las exi-
gencias de la vida humana. 

Si bien es amplio el portafolio de 
servicios y los espacios que se ofrecen a 
los egresados tomasinos desde diferen-
tes áreas de la Institución, para su desa-
rrollo humano y profesional, que además 
cuentan con una participación represen-
tativa e importante, seguirá siendo un re-
to permanente la vinculación dinámica y 
constante de los egresados. Lo anterior 
se refleja en las encuestas de apreciación, 
en las cuales los egresados valoran con 
3.98 los vínculos que la Universidad y los 
programas académicos mantienen con 
sus graduados mediante diversas activi-
dades y servicios; y califican con 3.97 la 
pertinencia personal y profesional de los 
servicios y actividades que la Universidad 
ofrece a sus graduados.

Así mismo, es importante continuar 
fortaleciendo y facilitando la participación 

y aporte de los egresados al desarrollo 
académico e institucional. Sobre dicha 
participación la calificación otorgada por 
los directivos en la encuesta de apreciación 
fue de 4.39, de los docentes 4.17 y de los 
egresados 3.87. 

A partir de la evaluación documen-
tal y estadística, los equipos evaluadores 
reconocen como fortalezas la existencia 
de lineamientos y políticas que orientan la 
gestión y vínculo con los egresados, la Ruta 
de Inserción al Mundo del Trabajo, el Portal 
de Trabajo Tomasino, los canales de comu-
nicación y el amplio portafolio de servicios 
que se ofrece a los egresados, pues son es-
pacios pertinentes que permiten la parti-
cipación y visibilización de los estudiantes 
graduados. De igual forma, se destaca que 
la Universidad cuenta con espacios de re-
presentación y participación de los egre-
sados en los cuerpos colegiados 

Como aspectos por mejorar, se 
proponen la cualificación del registro, ac-
tualización, gestión y seguimiento de la 
información de los graduados tomasinos, 
el desarrollo de escenarios de encuentro 
con los representantes de egresados, la 
realización de estudios de seguimiento a 
egresados, momentos 1 y 5, que permitan 
precisar la pertinencia laboral de la for-
mación impartida por la Universidad, así 
como los niveles de desarrollo profesio-
nal y la vinculación al mundo del trabajo 
de los egresados tomasinos. Además, ese 
plantea como necesaria la institucionali-
zación de los escenarios de reconocimien-
to a egresados y la consolidación de las 
relaciones institucionales de la Universi-
dad con los empleadores.
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3.1.1. Juicio de valor del Factor 
7. Pertinencia e impacto social
La USTA impacta, a nivel nacional y re-
gional, de manera positiva a la sociedad, 
en coherencia con la Misión institucio-
nal, que establece una articulación con su 
entorno desde las acciones y procesos 
de proyección social y extensión univer-
sitaria, promoviendo una transformación 
de la persona a través de políticas y li-
neamientos con miras a intervenir en la 
sociedad, aportar soluciones a las pro-
blemáticas y necesidades en búsqueda 
del bien común, en el marco de la respon-
sabilidad social universitaria. 

En su planeación estratégica mul-
ticampus, la Universidad formuló la línea 
de acción n.° 3: Proyección Social e Inves-
tigación Pertinentes, con la definición de 
metas de articulación gestionadas por la 
comunidad académica, que han permitido 
responder a las problemáticas sociales a 
través de las diferentes convocatorias Fo-
dein y capacidades en ciencia, tecnología 
e innovación.

Los resultados alcanzados en los 
últimos cinco años en el número de pro-
yectos de proyección social y extensión 
universitaria (7908) y en el número total 
de participantes en las cinco estrategias 
de proyección social (742 694), indican el 
compromiso por la visibilidad de la Uni-
versidad desde sus acciones de exten-
sión, educación continuada, consultorías 
y transferencia de tecnología, al permitir 
la pertinencia de cada una de sus acciones 
desde la consulta y el análisis de las nece-
sidades de cada región.

La US TA considera las necesida-
des del contexto, desde esa perspectiva 
ha implementado la extensión de cáte-
dra como ejercicio formativo in situ para 
la lectura y comprensión de las realida-
des y problemáticas que atienden los di-
ferentes programas académicos. El aporte 
de la Universidad al estudio y solución de 
problemas locales, regionales, naciona-
les e internacionales se basa en la partici-
pación en mesas sectoriales, comisiones, 
subcomisiones, clústers, alianzas y redes 
regionales, nacionales e internacionales 
que inciden en las políticas públicas, en 
temáticas como: paz, víctimas, derechos 
humanos, medio ambiente, salud, compe-
titividad, agroindustria, industria, turismo, 
proyectos minero-energéticos, construc-
ción, entre otras, en concordancia con los 
campos de acción definidos por la Uni-
versidad. Se destaca la participación en 
la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, en la justicia transicional, en la 
Redprodepaz, en el men, en las secreta-
rías de educación, en las redes de egre-
sados y de extensión universitaria, en la 
Ruta N, entre otros.

Así mismo, la Universidad es reco-
nocida a nivel multicampus por el traba-
jo en alianza y cooperación con entidades 
públicas, privadas y otros sectores co-
munitarios, que ascienden a 1640 conve-
nios en el periodo de estudio; más de 721 
relacionados con prácticas profesiona-
les; 1064 con empresas de los diferentes 
sectores productivos, como Argos, cáma-
ras de comercio de Bogotá, Bucaramanga, 
Tunja, Medellín y Villavicencio, comités de 
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competitividad regional; 434 con entidades 
públicas de orden nacional como el sena, el 
Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar (icbf), diferentes ministerios, Policía 
Nacional, Ejército Nacional, Jurisdicción 
Especial para la Paz (jep), Comisión de la 
Verdad, alcaldías municipales y 142 organi-
zaciones de base comunitaria, entre otros. 

Entre los programas y activida-
des de proyección social y su coherencia 
con el contexto y la naturaleza institucio-
nal, se cuenta con convenios para que los 
estudiantes puedan adelantar prácticas 
profesionales. En los últimos tres años 
se reporta el desarrollo de 7545 prácti-
cas. Así mismo, se ha desarrollado una 
amplia oferta de educación continua que 
incluye cursos especializados, seminarios, 
diplomados y talleres, en la cual han par-
ticipado 234 065 personas.

De otra parte, la USTA fomenta las 
relaciones con sus profesionales y egre-
sados como auténticos socios de la Misión 
institucional y garantes de la presencia to-
masina en diferentes regiones del país y 
del mundo. En este sentido, cuenta con 
políticas y lineamientos que orientan la 
promoción de vínculos dinámicos, esta-
bles y permanentes con el egresado, que 
estimulan su desarrollo humano, acadé-
mico y profesional, el reconocimiento de 
la pertinencia y el impacto del egresado 
en el medio, su participación institucio-
nal y la coadyuva a su proceso de inser-
ción laboral. 

Para facilitar la incorporación de 
los egresados al ámbito laboral, la Uni-
versidad dispone de un Programa y una 
Ruta de Inserción al Mundo del Traba-
jo, en la cual se han desarrollado en los 
últimos cinco años: 99 talleres de inser-
ción laboral y emprendimiento y 12 ferias 
laborales, en las cuales han participado 
10 793 egresados. Además, cuenta con el 
Portal de Trabajo Tomasino, que durante 
el periodo de su funcionamiento ha pu-
blicado 80 427 ofertas, a las cuales han 
aplicado 7097 aplicaciones. Al respecto, 
es importante mantener las relaciones in-
terinstitucionales de la Universidad con 
los empleadores y demás aliados estra-
tégicos que contribuyan a favorecer la in-
serción laboral de los egresados. 

Los egresados tomasinos cuentan 
con espacios de representación y parti-
cipación en la vida académica e institu-
cional que son definidos en el Estatuto 
Orgánico de la Universidad, en los siste-
mas y procesos de aseguramiento de la 
calidad universitaria y en los programas 
académicos. De igual forma, la institu-
ción cuenta con estudios de seguimiento 
a egresados y la encuesta Momento Ce-
ro, que permiten identificar los niveles de 
satisfacción y apreciación de los egresa-
dos sobre el nivel de competencia alcan-
zado en diferentes áreas. En la tabla 76 se 
condensan las características del Factor 
7, las fortalezas y los aspectos de mejora 
identificados.
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Tabl a 77. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 7. Pertinencia e impacto social

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 19. Institución y entorno

Políticas y lineamientos claros que permiten generar 
un relacionamiento horizontal con los sectores co-
munitario, estatal y productivo, en coherencia con los 
campos de acción: sociedad y ambiente. 
Reconocimiento en los territorios donde hace presen-
cia la Universidad, a través de los servicios y las estra-
tegias de proyección social y extensión universitaria.
Incremento del número convenios, alianzas, proyectos 
y programas en busca de la transformación del entor-
no, lo que evidencia mayor compromiso y visibilidad 
con las problemáticas sociales.
Reconocimiento del sector externo a la diversificación 
de servicios que se prestan a través de los centros, 
consultorios y servicios de extensión universitaria, y 
que son sistematizados en experiencias significativas 
registradas en el repositorio institucional. 
El amplio portafolio de eventos seminarios y cursos 
que se realizan a través de la educación continua.

Redefinición de las estructuras y procedimien-
tos de las unidades de negocios, que permitan 
generar incremento de recursos económicos a 
través de los servicios de extensión: asesorías 
y consultorías y educación continua. 
Medición de los estudios de impacto. 
Mayor visibilidad y sistematización de los ser-
vicios, resultados e impacto social generados a 
mediano y largo plazo a nivel multicampus por 
parte de la Universidad.
Cultura de recolección y sistematización de la 
información de los procesos.
A s i g n a c i ó n d e i n c e n t i v o s e c o n ó m i c o s 
que m ot i v en a l a c omun i d a d ac a dém i-
ca para el diseño y desarrollo de ser vicios 
de interés común que promuevan la alianza 
universidad-empresa-Estado.
Flexibilización de las estructuras administra-
tivas que permitan a la Universidad ser más 
competitiva frente al sector externo.

C. 20. Graduados e institución

Lineamientos y políticas que orientan la gestión y el 
vínculo con los egresados.
El Programa y la Ruta de Inserción al Mundo del Trabajo.
Portal de Trabajo Tomasino.
Canales de comunicación dispuestos para el relacio-
namiento permanente con los egresados.
Espacios de representación y participación de los egre-
sados en cuerpos colegiados.
Amplio portafolio de servicios que se ofrece a los 
egresados desde los Departamentos de Promoción y 
Bienestar Institucional, el crai USTA, el programa de 
Educación Continua y la Oficina de Egresados.

Unificación de la base nacional de egresados 
bajo un formato único nacional. Así como la 
implementación de un software multicampus 
que facilite el registro, actualización, gestión 
y seguimiento de la información de los gradua-
dos tomasinos. 
Fortalecimiento del vínculo institucional y los 
escenarios de encuentro con los egresados que 
ejercen la representación de esta comunidad 
ante los cuerpos colegiados.
Definición de una metodología institucional 
multicampus para la realización de los estu-
dios de seguimiento a egresados en los mo-
mentos 1 y 5.
Institucionalización de los escenarios de reco-
nocimiento a egresados que se destaquen por 
sus aportes sociales, académicos, científicos, 
económicos o culturales.
Consolidar las relaciones institucionales de la 
Universidad con los empleadores.

Fuente: elaboración propia.



10. Factor 8.  
Autoevaluación  
y autorregulación

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Superestructura



233
10. F a c t or 8. A u t oe va l u a ción y a u t or r e gul a ción

Una institución de alta calidad se reconoce por la 
capacidad de planear su desarrollo y autoevaluarse, 

de manera sistemática y permanente, generando 
planes de mejoramiento continuo que impacten 

las decisiones institucionales en todos sus niveles 
y haciendo posible su autorregulación como máximo 

referente de la autonomía institucional.  
 

conse jo nacional de acreditación, 2014 
 

El factor de autoevaluación y autorregu-
lación obtuvo una valoración de cumpli-
miento en alto grado a nivel multicampus, 
con una calificación de 4.3 sobre 5. En el 
proceso de autoevaluación llevado a cabo 

en el año 2015, este factor obtuvo una ca-
lificación de 7.8 sobre 10, con un cum-
plimiento en alto de grado, del cual 
se derivaron los compromisos plantea-
dos en la tabla 80. 

Tabl a 78. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto al Factor 8. Autoevaluación y autorregulación en el proceso de 
autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Afianzar la cultura de autoe-
valuación y autorregulación, 
dentro del concepto multi-
campus, de tal manera que 
lleve los procesos a seccio-
nales y sedes y contribuya al 
posicionamiento de la USTA 
a nivel regional y nacional en 
el concierto de la educación 
superior.

•	 Implementación y actualización de las políticas y lineamientos multicampus en rela-
ción con el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (siac), que articula 
los procesos de planeación, autoevaluación, gestión de la calidad y autorregulación. 

•	 En el año 2016, se ajustó el modelo de evaluación institucional, para la evaluación 
de programas académicos en línea, con un aplicativo creado en la Universidad; 
este modelo fue socializado a través de encuentros y capacitaciones en las sec-
cionales y sedes.

•	 En el año 2018, se llevó a cabo el proceso de acreditación internacional con el Instituto 
Internacional para el Aseguramiento de la Calidad (iac), del Centro Interuniversitario 
de Desarrollo (Cinda), agencia acreditadora para Latinoamérica, para lo cual se 
realizó un proceso de autoevaluación en todas las seccionales y sedes, se atendió 
la visita de evaluación externa en noviembre de 2018, y se obtuvo la acreditación 
internacional, mediante Acuerdo n.° 55 del 9 de mayo de 2019. 

•	 En el año 2019, se elaboró y aprobó el procedimiento nacional para procesos de 
acreditación o certificación internacional para los programas académicos.

•	 En el periodo 2016-2019, se da inicio a los procesos para la acreditación de alta cali-
dad de programas de posgrado, con los siguientes resultados: acreditación por seis 
años en el 2018 de la Maestría en Filosofía (Sede Principal Bogotá) y la Maestría en 
Educación (División de Educación Abierta y a Distancia); y acreditación por cuatro 
años a la Maestría en Derecho Penal (Sede Principal Bogotá) en el 2019. 

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Afianzar la cultura 
de autoevaluación y 
autorregulación, dentro del 
concepto multicampus, de 
tal manera que lleve los 
procesos a seccionales 
y sedes y contribuya al 
posicionamiento de la USTA 
a nivel regional y nacional en 
el concierto de la educación 
superior.

•	 Obtención de la certificación internacional de programas, con los siguientes avances: 
certificación internacional por cinco años con CACSLA  al programa de Contaduría 
Pública (Sede Principal Bogotá) en marzo de 2016, acreditación internacional por 
seis años al programa de Arquitectura (Bucaramanga) por Arcu-Sur en el mes de 
diciembre de 2017, y acreditación internacional por seis años con Arcu-Sur del pro-
grama de Ingeniería Electrónica (Sede Principal Bogotá). Y se inicia el acercamiento 
a nuevas agencias para otros programas académicos.

•	 La articulación del siac se evidencia en el Plan Integral Multicampus (pim) 2016-
2028, los planes de desarrollo generales y particulares, en los que las estrategias 
y metas planteadas, retoman los resultados de los planes de autorregulación 
derivados de los procesos de acreditación institucional nacional e internacional.

•	 Alineado con el modelo de gestión universitaria, en el 2017 se unificó a nivel multi-
campus el mapa de procesos del Sistema de Gestión de Calidad. 

•	 Aprobación de la política de calidad a través del Acuerdo 43 de 2017 del Consejo 
Superior y obtención de la certificación iso 9001:2015 de alcance nacional en el 2018.

•	 En el año 2017 se incluyó en el siac el componente ambiental, para lo cual se diag-
nosticó, diseñó e implementó el Sistema Nacional de Gestión Ambiental. La política 
ambiental nacional se aprueba a través del Acuerdo 42 de 2017 del Consejo Superior.

•	 Como parte de la sistematización del siac se adquirió el software Kawak para faci-
litar los procesos de la planeación estratégica, el Sistema de Gestión de Calidad y 
el Sistema de Gestión Ambiental a nivel nacional. En el Plan General de Desarrollo 
(pgd) 2020 – 2024 se estableció la estrategia No. 6.2 dirigida a la integración de los 
Sistemas de Gestión para su certificación en el 2023.

•	 En el 2019 se inicia el proceso de actualización de los procedimientos de autorre-
gulación, autoevaluación y acreditación institucional y de programas con alcance 
nacional.

•	 En el marco del proceso de renovación de la acreditación institucional multicam-
pus, en octubre de 2019, se realizó el proceso de metaevaluación del modelo de 
evaluación vigente, con el propósito de responder a los cambios internos y exter-
nos de la educación superior y propender por la mejora continua de los procesos 
de autoevaluación, como eje del siac. 

Cumplido

Consolidar el Sistema 
Integrado de Información 
Multicampus (siim).

El trabajo mancomunado de las direcciones y coordinaciones de planeación de sec-
cionales y sedes, en la mesa nacional, y mediante la posterior creación de la Dirección 
Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional (2018), permitió con-
solidar la información estadística institucional, de manera estandarizada, depurada y 
categorizada, a través de cuadros maestros generados semestralmente, de acuerdo 
con las necesidades de la Universidad en sus procesos académicos y administrativos.

Resultado de esto se cuenta con la publicación periódica de los Boletines Estadísticos, 
la batería de indicadores estratégicos y el desarrollo del aplicativo propio de la 
Universidad para medir la deserción, la permanencia y la graduación, útiles para los 
procesos de autoevaluación de los programas, así como para el seguimiento a los pla-
nes de desarrollo.

En proceso

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-43-de-2017-Politica-SGC.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-42-de-2017-Politica-Ambiental.pd
https://planeacion.usta.edu.co/#
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Compromiso Estado Cumplimiento

Consolidar el Sistema 
Integrado de Información 
Multicampus (siim).

La información estadística consolidada es la base para la automatización del siim; 
en este sentido, según el pgd 2020-2024, el siim migrará a una herramienta tecnológi-
ca que permitirá la extracción, transformación y alimentación de los datos (etl), para 
garantizar la calidad y disponibilidad en línea, así como la generación automática de 
reportes preestablecidos o diseñados y la consulta de indicadores estratégicos y ta-
bleros de control, para fortalecer y apoyar la toma de decisiones en la Universidad. 
Para tal fin, se aprobó la contratación del proveedor Itea Solutions sas, en Consejo 
Administrativo y Financiero General (acta 26 de agosto cafg-009-2020).

Así mismo, se consolidó la implementación del Sistema Académico (sac) en todas 
las seccionales y sedes. Adicionalmente, se destaca la adquisición de las siguientes 
herramientas: Oracle, siac en línea, Docuware; todos ellos se constituyen en fuentes 
de información del siim. 

En proceso

Continuar con los procesos 
de acreditación de 
programas de pregrado e 
iniciar la acreditación de 
programas de posgrado.

A diciembre de 2019, la USTA cuenta en total con 26 programas acreditados a nivel 
nacional, dieciséis programas en la Sede Principal Bogotá en sus dos modalidades 
(presencial y a distancia), siete en la Seccional Bucaramanga y tres en la Seccional 
Tunja. De estos, tres son programas de posgrado.

Cabe destacar que, en el periodo comprendido entre 2015 y 2019, el número de pro-
gramas acreditados incrementó un 13 % (al pasar de 23 a 26), lo que corresponde a un 
44 % de programas acreditados, del total en condición de acreditables.

En el 2020, se recibieron cuatro nuevas acreditaciones de programas de pregrado, 
y se iniciaron diecinueve nuevos procesos, incluyendo seis programas de posgrado.

Cumplido

Evidenciar la articulación 
entre la Unidad de Gestión 
Integral de la Calidad y el 
Departamento de Planeación 
con respecto a la formulación 
de niveles de logro a alcanzar 
en los planes de desarrollo 
que permitan juzgar el grado 
de avance de la Universidad 
en cada aspecto, cada año.

Desde el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad se fortaleció la arti-
culación entre los procesos de planeación y aseguramiento de la calidad. En un ejercicio 
de doble vía, la planeación se constituye en la base para la construcción de los planes 
de mejora resultado de los procesos de autoevaluación, y de igual forma los resultados 
de autoevaluación y acreditación alimentan la construcción de los planes generales 
de desarrollo y planes de desarrollo de seccionales y sedes. 

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Evidenciar la articulación 
entre la Unidad de Gestión 
Integral de la Calidad y el 
Departamento de Planeación 
con respecto a la formulación 
de niveles de logro a alcanzar 
en los planes de desarrollo 
que permitan juzgar el grado 
de avance de la Universidad 
en cada aspecto, cada año.

Semestralmente, desde la Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información 
Institucional se realiza el seguimiento a los proyectos nacionales y de cada una de las 
áreas en todas las seccionales y sedes, lo que permite dar cuenta no solo de los avan-
ces de los planes de desarrollo, sino también de los procesos en el marco del Sistema 
de Gestión de Calidad de la Universidad.

En el año 2018, se definieron por parte de la Mesa Nacional de Planeación y la Mesa 
Nacional de Aseguramiento de la Calidad, en forma conjunta los indicadores institucio-
nales estratégicos, tácticos y operativos. Esta batería de indicadores fundamenta los 
procesos de autoevaluación, autorregulación, seguimiento a los planes de desarrollo 
y los informes de gestión de la Rectoría General, Vicerrectorías Generales y Rectorías 
y Vicerrectorías de cada una de las seccionales y sedes.

Cumplido

Revisar la dispersión y 
duplicidad de funciones en 
instancias y organismos 
(como las Mesas Nacionales) 
encargadas de velar por la 
calidad.

En el 2018 se realizó la actualización del Estatuto Orgánico, en el que se definieron 
el nombre, la naturaleza jurídica, los principios, los objetivos, los campos de acción 
(títulos 1 y 2), el gobierno y la administración de la Universidad (título 3); así como las 
autoridades unipersonales y colegiadas, las instancias decisorias y consultivas, y las 
direcciones nacionales, todo ello, en el marco del modelo multicampus.

Las Mesas Nacionales, mediante el Acuerdo 01 del 19 de enero de 2017, ratificadas por 
el Estatuto Orgánico (2018), en el Artículo 23 parágrafo 2, y modificadas por el Acuerdo 
05 del 29 de marzo de 2019, se consideran espacios fundamentales para el diálogo, el 
reconocimiento de experiencias exitosas y acuerdos multicampus en relación con las 
funciones universitarias. En estas se diseñan las políticas, lineamientos, proyectos, 
sistemas de información y propuestas que pasan a aprobación por parte de las ins-
tancias decisorias. 

Desde la perspectiva académica, con miras a la consolidación del sistema acadé-
mico integrado y la armonización y unificación de los planes de estudio de programas 
con igual denominación, se constituyeron los Comités Curriculares Ampliados (cca), 
a partir de las anteriormente denominadas Mesas Nacionales de Facultades.

Cumplido

Fuente: elaboración propia.

Tabl a 79. Promedio ponderado por característica del Factor 8. Autoevaluación y autorregulación

Pond. Característica Sede Principal 
Bogotá

Seccional 
Bucaramanga Seccional Tunja Sede 

Villavicencio Sede Medellín Multicampus

40 %
C . 2 1 .  S i s t e m a s  d e 
autoevaluación 

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.2
Alto

4.9
Pleno

4.1
Alto

4.5
Alto

35 %
C . 2 2 .  S i s t e m a  d e 
información

4.1
Alto

4
Alto

4.1
Alto

4.1
Alto

4
Alto

4.1
Alto

25 %
C.23. Evaluación de di-
rectivas, profesores y 
personal administrativo

4.1
Alto

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.2
Alto

4.7
Pleno

4.4
Alto

6 % Promedio ponderado
4.3

Alto
4.3

Alto
4.2

Alto
4.5

Alto
4.2

Alto
4.3

Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación USTA, 2020.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
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Para la Universidad Santo Tomás 
el trabajo continuo por la calidad y la ex-
celencia es un mandato emanado del pei, 
cuando se asume como una “institución 
que aprende”, es decir, dispuesta a pro-
piciar procesos incluyentes innovadores 
con fines de mejoramiento de su capaci-
dad de autorregulación, en función de los 
servicios que ofrece.

El modelo de evaluación busca 
identificar el estado de la institución y sus 
programas en el desarrollo de las funcio-
nes sustantivas, lo cual constituye una 
relación permanente entre los fines mi-
sionales de la universidad y la dinámica 
integral de la vida universitaria. Esta re-
lación, en todo caso, se orienta hacia la 
cultura del mejoramiento continuo como 
expresión de la responsabilidad ética que 
tiene la institución con la sociedad.

Dicha relación se establece cla-
ramente en el Modelo Institucional de 
Gestión Universitaria, que articula las fun-
ciones sustantivas con los distintos niveles 
estructurales de la institución. El análisis 
de las tres dimensiones estructurales per-
mite evaluar si la intencionalidad (superes-
tructura) de cada función y sus respectivos 
procesos cuentan con el soporte organi-
zativo y de estructura de trabajo (estruc-
tura), así como de recursos y condiciones 
(infraestructura) para responder a las exi-
gencias que el entorno (Estado, sociedad y 
empresas) le plantea a la USTA.

La consolidación del Sistema Ins-
titucional de Aseguramiento de la Calidad 
(siac) —comprendido como el conjunto de 
principios, criterios, estructuras, pro-
cesos y mecanismos que fomentan el 
desarrollo de una cultura organizacio-
nal— articula los procesos de planeación, 
autoevaluación, gestión de la calidad, 

gestión ambiental, gestión de salud y se-
guridad en el trabajo, autorregulación, 
mejoramiento continuo e innovación de 
las funciones universitarias, en beneficio 
de la formación integral, el desarrollo re-
gional y la responsabilidad social, a la luz 
del humanismo cristiano tomista.

Descripción de las 
características

Característica 21. Sistemas 
de autoevaluación 
La Universidad Santo Tomás (USTA) reco-
noce la autoevaluación como un ejercicio 
valorativo y participativo necesario para 
identificar el estado de los procesos inter-
nos de la institución y con base en ellos 
poder dar respuesta a las necesidades 
del contexto interno y externo, para tomar 
decisiones en torno al mejoramiento con-
tinuo. La USTA se concibe a sí misma como 
una “institución que aprende”, que está 
dispuesta a propiciar procesos innovado-
res, con fines de mejoramiento de su capa-
cidad de autorregulación en función de los 
servicios que ofrece (pei, 2004, 155).

En atención a lo anterior, la US-
TA, en virtud del modelo institucional de 
gestión universitaria, ha consolidado el 
siac, que articula la planeación estraté-
gica, los ejercicios de autoevaluación con 
fines de registro calificado, acreditación 
nacional e internacional institucional y 
de programas, autorregulación, y siste-
mas de gestión (calidad, ambiental y se-
guridad y salud en el trabajo) con miras 
al mejoramiento continuo de los procesos 
y funciones universitarias (Políticas y Li-
neamientos de Aseguramiento Institucio-
nal de la Calidad, 2020).

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
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A partir de los resultados del proce-
so de acreditación institucional multicam-
pus del año 2016, la Universidad redefinió 
su enfoque y procesos de planeación, pa-
ra unificar propósitos y líneas de acción 
en el pim 2016-2028, aprobado mediante 
el Acuerdo del Consejo de Fundadores n.° 
81 del 5 de mayo de 2016. El pgd y los pla-
nes de desarrollo de seccionales y sedes 
se articulan en el pim a través de sus seis 
líneas estratégicas: 1) Gobierno consoli-
dado y fortalecido; 2) Compromiso con el 
proyecto educativo: docentes co-cons-
tructores de universidad-país; 3) Proyec-
ción social e investigación pertinentes; 4) 
Fortalecimiento de las regiones desde una 
oferta académica de alta calidad multicam-
pus; 5) Personas que transforman socie-
dad; y 6) Capacidad y gestión institucional 
que logran la efectividad multicampus. El 
pgd 2020-2024 se estructura a partir de las 
líneas mencionadas.

Desde la Dirección Nacional de 
Planeación, Desarrollo e Información Ins-
titucional se hace seguimiento semestral 
al avance del pgd y de los planes de desa-
rrollo de seccionales y sedes, con el pro-
pósito de dar cuenta de su cumplimiento, 
a través de la presentación de informes de 
gestión y ejercicios periódicos de rendi-
ción de cuentas.

En el 2017, la Universidad aprobó la 
Política de Calidad con alcance multicam-
pus, mediante el Acuerdo 43 del Consejo 
Superior, que se compromete a promover 

l a mejor a continua del S i s tema 
Institucional de Aseguramiento de la 
Calidad con el respaldo de personas idó-
neas en lo académico y lo administrativo, 
así como de lineamientos y estrategias, 
sistemas de información, comunicación 

e infraestructura adecuada, en procura 
de satisfacer las necesidades y expec-
tativas de la comunidad educativa frente 
a los servicios que ofrece. (USTA, Acuerdo 
n.° 43 del 10 de octubre de 2017, art. 4)

En el 2017, con el propósito de 
aportar al cumplimiento de la Visión ins-
titucional, reformulada en el año 2016, y 
en el sentido de ser una Universidad am-
bientalmente sustentable, se incluyó en 
el siac el propósito de consolidar una cul-
tura ambiental institucional, así como la 
dimensión ambiental en las funciones 
universitarias. Esta tarea inició con el di-
seño, implementación y seguimiento del 
Sistema Nacional de Gestión Ambiental, 
para ello, el Consejo Superior, mediante 
el Acuerdo 42 de 2017, aprobó la Política 
Ambiental de alcance nacional. 

En relación con los procesos de au-
toevaluación, y como parte esencial de la 
cultura de aseguramiento de la calidad, 
las circulares del 28 de agosto de 2014 y 
5 de septiembre de 2019 de la Vicerrecto-
ría Académica General, establecieron que 
todos los programas académicos deben 
realizar dos ejercicios de autoevaluación, 
entre un periodo de renovación de registro 
calificado y otro. Aunado a lo anterior, se 
realizaron los procesos de autoevaluación 
con fines de acreditación de alta calidad 
de programas e institucional, desde refe-
rentes nacionales e internacionales. De 
esta manera, la Institución formuló un mo-
delo propio de autoevaluación, entendido 
como un proceso dialógico, participativo 
e investigativo, que provee información 
cuantitativa y cualitativa sobre la calidad 
de los programas académicos y de la Uni-
versidad, enfocado en la mejora continua 
de los procesos misionales y de apoyo.

se destaca la obtención de 

la acreditación institucional 

internacional, otorgada 

por el iac-Cinda, cuya 

autoevaluación se realizó 

en el año 2017, y del cual se 

llevó a cabo la visita de pares 

internacionales en el año 2018

“

”

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-43-de-2017-Politica-SGC.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-43-de-2017-Politica-SGC.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-42-de-2017-Politica-Ambiental.pdf
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A partir del año 2015, en el marco 
del proceso de renovación de acreditación 
institucional, el modelo de autoevaluación 
amplió su alcance a nivel multicampus, y 
se implementó en los programas acadé-
micos. También se creó y desarrolló una 
herramienta tecnológica para la aplica-
ción de instrumentos y sistematización de 
sus resultados.

Como fruto de la consolidación de 
la cultura de autoevaluación y autorregula-
ción, se destaca la obtención de la acredi-
tación institucional internacional, otorgada 
por el iac-Cinda, cuya autoevaluación se 
realizó en el año 2017, y del cual se llevó a 
cabo la visita de pares internacionales en el 
año 2018. Esto permitió que los resultados 
de este ejercicio generaran una informa-
ción rigurosa sobre el estado de la calidad 
de la Universidad y los avances logrados 
desde el 2015, cuando se llevó a cabo la 
acreditación institucional multicampus 
por parte del Consejo Nacional de Acredi-
tación (cna). De esta manera, el proceso de 
acreditación internacional se convirtió en 
un ejercicio sistémico de autorregulación, 
cuyos resultados se consideraron para la 
formulación del pgd 2020-2024.

Como parte del siac, la USTA rea-
liza un ejercicio de articulación entre los 
procesos de autoevaluación con fines de 
registro calificado y acreditación de alta 

1	 La Junta Técnica Nacional es un órgano transitorio, adscrito a la Vicerrectoría Académica Nacional, 

encargado de coadyuvar en la operacionalización y articulación de las actividades propuestas 

para la renovación de acreditación institucional multicampus, de acuerdo con el cronograma 

establecido (Resolución n:° 91 del 3 de diciembre de 2019, Rectoría General). Está constituida 

por el Vicerrector Académico General, el Director o Coordinador de la Unidad de Gestión Integral 

de la Calidad Universitaria de cada una de las seccionales y sedes, o quienes coordinen los 

procesos de autoevaluación y autorregulación, según sea el caso; el Director o Coordinador 

Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional de cada una de las seccionales 

y sedes, según sea el caso; el Coordinador de Aseguramiento de la Calidad y Planeación de la 

División de Universidad Abierta y a Distancia; y, finalmente, la Coordinadora de Autoevaluación y 

Autorregulación de la Sede Principal, quien funge como Secretaria de la Junta.

calidad, con el Sistema de Gestión de la Ca-
lidad, que abarca los procesos académicos 
y administrativos, desde una perspectiva 
académica. Resultado de este proceso es 
la consolidación del Sistema de Gestión de 
Calidad Nacional, certificado en el 2018 ba-
jo la norma iso 9001:2015 (sc4289-1), con 
alcance multicampus, lo que ha permitido 
alinear la gestión a través de un mismo ma-
pa de procesos, fortalecer los ejercicios de 
evaluación, a través de las auditorías inter-
nas y externas, con una mirada preventiva 
y orientada a la gestión del riesgo. A par-
tir del 2018, el Sistema de Gestión de Ca-
lidad inició su transición a la herramienta 
tecnológica siac en línea, que recopila los 
procesos y procedimientos a nivel nacional.

Resultado de los ejercicios de au-
toevaluación con fines de renovación de 
registro calificado, acreditación nacional o 
internacional de programas o institucional, 
auditorías internas y externas, se derivan 
los planes de mejoramiento, que tienen un 
seguimiento periódico, como parte de la 
cultura de autorregulación de la Univer-
sidad. Esto permite detectar alertas tem-
pranas y tomar decisiones que permitan 
mantener las fortalezas, intervenir los as-
pectos de mejora y proyectar el desarrollo 
institucional y los programas académicos.

En el año 2019, l a Junta Téc-
nica Nacional1 realizó un ejercicio de 
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Figura 51. Instancias que gestionan el siac
Fuente: Políticas y Lineamientos de Aseguramiento de la Calidad USTA, 2020.
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metaevaluación del cual se derivó una 
propuesta de actualización del modelo de 
autoevaluación institucional, avalada por 
el Comité Nacional de Aseguramiento de 
la Calidad, mediante Acta n.° 001 de 2020.

De igual forma, como estrategia pa-
ra fortalecer la cultura de aseguramiento 
de la calidad, se consolidaron estructuras 
de cuerpos colegiados como el Comité Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad (de-
finido por el Estatuto Orgánico como parte 
del equipo de direccionamiento multicam-
pus en el Artículo 23); las Mesas Nacio-
nales de Aseguramiento de la Calidad, de 
Planeación, Desarrollo e Información Ins-
titucional, y de Currículo y Docencia; los Co-
mités Curriculares Ampliados; los comités 
de líderes de aseguramiento de la calidad, 
conformados por los docentes de las facul-
tades con horas nómina para acompañar 
los procesos relacionados con esta función 
universitaria; los Comités de Gestión de Ca-
lidad de seccionales y sedes; y los comités 
de aseguramiento de la calidad de facul-
tades (figura 50). Asimismo, como proce-
sos dirigidos a la consolidación de la cultura 
de la autoevaluación, en forma permanente 
se realizan espacios de formación, eventos 
nacionales e internacionales, programas 
de radio y campañas de comunicación di-
rigidos a toda la comunidad universitaria.

Los principales logros de la con-
solidación de la cultura de aseguramien-
to de la calidad son: 1) el incremento en un 
13 % del número de programas acredita-
dos entre el 2015 y el 2019, y un aumento 
del 12 % de los programas acreditables; 2) 
la acreditación de los programas de pos-
grado: Maestría en Educación (vigencia 
de seis años), Maestría en Derecho Penal 
(vigencia de cuatro años) y Maestría en Fi-
losofía Latinoamericana (vigencia de seis 

años), todos ellos de la Sede Principal Bo-
gotá; 3) la obtención de la acreditación in-
ternacional Arcu-Sur de los programas de 
Ingeniería Electrónica de la Sede Princi-
pal Bogotá y de Arquitectura de la Seccio-
nal Bucaramanga; y 4) la certificación de 
CACSLA  al programa de Contaduría Pública 
de la Sede Principal.

Por otra parte, respecto a los resul-
tados de las pruebas Saber Pro, la Univer-
sidad los concibe como una de las fuentes 
de información que aportan al proceso de 
evaluación de la calidad de sus programas 
académicos de pregrado, y dan cuenta, en 
parte, del desarrollo de las habilidades, 
capacidades y aptitudes de sus estudian-
tes, a partir de dos elementos centrales: 

•	 La formación de las personas en el 
campo de la educación superior (pei, 
2004) como misión de la Universidad, 
la cual implica la apropiación de co-
nocimientos generales y disciplina-
res que favorezcan el desempeño 
de los profesionales.

•	 Dentro de su visión estratégic a 
a 2028, la Institución concibe ser un 
referente nacional e internacional 
de excelencia en términos de calidad 
educativa, razón por la cual estudia, 
analiza y apropia diferentes modelos 
de medición, con una mirada crítica 
y humanista.

En este contexto, el desempeño en 
las pruebas toma importancia, por cuanto 
hacen una aproximación al grado de desa-
rrollo de las competencias de los futuros 
profesionales del país. Con base en lo an-
terior, la Vicerrectoría Académica General 
lideró el análisis de los resultados corres-
pondientes al periodo comprendido entre 
los años 2016 y 2019.
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Como se observa en la tabla 82, los 
promedios obtenidos en las competen-
cias genéricas a nivel multicampus, por 
los 16 092 estudiantes que han presenta-
do las pruebas en los últimos cuatro años, 
superan la media nacional.

Los promedios nacionales más al-
tos son obtenidos en la competencia de 
Inglés y los más bajos en Competencias 
Ciudadanas. Del análisis llevado a ca-
bo, al revisar el comportamiento de las 

seccionales y sedes, en la región donde se 
encuentran ubicadas, se puede inferir que:

•	 Los programas en modalidad pre-
sencial de la Sede Principal Bogo-
tá obtienen resultados superiores 
al promedio de las instituciones 
de educación superior (ies) acredi-
tadas a nivel nacional. Además, ob-
tienen los mejores promedios en la 
competencia Inglés y los más bajos 
en Competencias Ciudadanas.

Tabl a 80. Promedios de resultados en competencias genéricas en las pruebas Saber Pro

Competencia genérica
2016 2017 2018 2019

Media 
USTA

Media 
nacional

Media 
USTA

Media 
nacional

Media 
USTA

Media 
nacional

Media 
USTA

Media 
nacional

Competencias Ciudadanas 153 150 146 142 145 142 148 143

Comunicación Escrita 155 150 155 151 152 149 147 144

Inglés 154 150 156 150 156 151 157 155

Lectura Crítica 154 150 155 150 154 150 154 151

Razonamiento Cuantitativo 154 150 153 148 155 150 153 149

Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2020.

Figura 52. Promedios en competencias genéricas por Sede Principal, Bogotá, seccionales y sedes (2016-2019)
Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2019.



243
10. F a c t or 8. A u t oe va l u a ción y a u t or r e gul a ción

•	 Los programas en modalidad a dis-
tancia de la Sede Principal Bogo-
tá, obtienen resultados superiores 
a los programas ofer tados en la 
misma modalidad en ies acreditadas 
y en general. La competencia en la 
que refleja los promedios más altos 
es Comunicación Escrita.

•	 La Seccional Bucaramanga obtie-
ne promedios superiores a la media 
nacional y a los programas ofer-
tados en el departamento de San-
tander. Se destaca el desempeño 
en razonamiento cuantitativo, ya que 
en esta competencia logra igualar 
el promedio de las ies acreditadas 
del departamento. Sus promedios 
más bajos se reflejan en Competen-
cias Ciudadanas. 

•	 La Seccional Tunja supera a lo largo 
del periodo de observación, en la ma-
yoría de los años, la media nacional y el 
promedio de las ies del departamen-
to. Obtiene los mejores resultados 
en la competencia de Razonamien-
to Cuantitativo, en la que supera du-
rante los tres años consecutivos a las 
ies acreditadas del departamento y, 
durante el 2017 y 2018, el promedio 
de las ies acreditadas a nivel nacio-
nal. Los resultados más bajos se evi-
dencian en competencias ciudadanas. 

•	 En la mayoría de los años, la Sede Vi-
llavicencio mantiene puntuaciones 
por encima de la media nacional y el 
promedio de todas las ies que ofer-
tan programas en el departamento. 
Igualmente, supera los promedios 
de las ies acreditadas del Meta en las 
competencias de Lectura Crítica e In-
glés. Su puntaje más bajo se refleja 
en Competencias Ciudadanas.

•	 La Sede Medellín supera en todas 
las competencias la media nacional. 
Sus resultados más altos los obtie-
ne en la competencia de Inglés, en la 
que logra superar el promedio de las 
ies de Antioquia y de los programas 
de la USTA. Sus resultados más ba-
jos se evidencian en Competencias 
Ciudadanas.

Teniendo en cuenta los prome-
dios de desempeño obtenidos en Com-
petencias Ciudadanas, el Departamento 
de Humanidades de la Sede Principal y 
quien hace sus veces en las secciona-
les y sedes han implementado diferen-
tes estrategias de mejora, tales como el 
desarrollo del espacio académico de filo-
sofía política, que de manera intencional 
trabaja la cátedra optativa de paz Henri 
Pirene en el marco de las demandas es-
tatales; la formulación y el desarrollo de 
talleres de preparación para las pruebas 
Saber Pro; el acompañamiento al cole-
gio San Alberto Magno de Barranquilla en 
sus proyectos de formación investigativa, 
que hacen transversal el tema de Com-
petencias Ciudadanas en la articulación 
entre la educación superior y la educa-
ción media; el desarrollo de la Semana 
de Humanidades; y eventos académicos 
como seminarios y foros.

Los resultados de la autoevalua-
ción institucional, en su componente de 
apreciación, evidencian una valoración 
en alto grado respecto a la articulación de 
los resultados del proceso de autoevalua-
ción y autorregulación con los ejercicios 
de planeación institucional para la toma 
de decisiones: administrativos (4.49), di-
rectivos administrativos (4.47), directivos 
académicos (4.57) y docentes (4.36).
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Así mismo, en el componente do-
cumental y estadístico, los equipos eva-
luadores reconocieron como fortaleza la 
existencia del siac, a través del cual se ar-
ticulan los componentes de planeación, 
evaluación, autorregulación y los siste-
mas de gestión bajo las normas iso (cali-
dad, gestión ambiental y seguridad y salud 
en el trabajo). Como aspectos de mejora, se 
identificaron la necesidad de fortalecer la 
participación de la comunidad académica 
en cada una de las etapas del proceso de 
autoevaluación, la socialización permanen-
te sus resultados y la revisión del tiempo 
asignado y suficiencia del número de admi-
nistrativos y docentes que orientan y eje-
cutan los procesos de aseguramiento de la 
calidad en la Institución y en los programas.

Característica 22. Sistema 
de información
En el marco del desarrollo del proceso 
de aseguramiento de la calidad, la US-
TA ha implementado diferentes sistemas, 
a través de los cuales se provee la in-
formación requerida para llevar a cabo 
los ejercicios de autoevaluación y planea-
ción, así como para la toma de decisiones. 
Dentro de los principales avances en este 
tema, se destacan:

•	 Implementación en el año 2015, 
con ac tual iz ac ión per m anente, 
del aplicativo institucional de au-
toevaluación para programas aca-
démicos, herramienta tecnológica 
que desarrolló la USTA para aplicar 
los instrumentos de autoevalua-
ción en línea, registrar la pondera-
ción y obtener de forma automática 
los resultados del proceso. 

•	 La implementación en el año 2018 
del siac en línea, software que le 

permite a l a Universidad contar 
con un repositorio de la documenta-
ción del Sistema de Gestión de Cali-
dad, registrar los proyectos y planes 
de la institución y los programas, 
así como hacer seguimiento al cum-
plimiento de los indicadores claves 
para el logro de los objetivos y metas 
institucionales.

•	 Adquisición e implementación en el 
año 2018 de Oracle, una herramien-
ta tecnológica que permite registrar 
y automatizar la información de la 
gestión administrativa y financie-
ra de la Universidad, dentro de la 
cual se encuentra el sistema de re-
conocimientos, sugerencias y que-
jas (rsq).

•	 Desarrollo en el año 2019 del Aplica-
tivo Institucional de Deserción, Per-
manencia y Graduación Oportuna, 
herramienta tecnológica que permi-
te la consulta de nueve indicadores, 
con base en la información registra-
da en el sistema académico.

•	 I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a 
de gestión documental, Docuware, 
que gestiona y administra informa-
ción administrativa y académica.

•	 Consolidación del siim, que alberga 
información histórica institucional 
desde el año 2015. En la actualidad, 
la institución se encuentra desarro-
llando el proyecto de automatización 
del siim, tal y como se estableció en el 
pgd 2020-2024.

•	 Implementación del Sistema Acadé-
mico (sac) a nivel multicampus y en 
todos los niveles de formación y mo-
dalidades, herramienta en que se re-
gistra la historia académica de los 
estudiantes y graduados.

https://serviciocliente-usta.custhelp.com/app/home/p/41
https://serviciocliente-usta.custhelp.com/app/home/p/41
https://serviciocliente-usta.custhelp.com/app/home/p/41
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Teniendo en cuenta lo anterior, los 
resultados de las encuestas reflejan una 
apreciación de alto cumplimiento frente 
al uso de los sistemas de información en 
la gestión académico-administrativa ins-
titucional, su fácil acceso y la provisión, a 
través de estos, de información confiable y 
suficiente para el desarrollo de los proce-
sos de autoevaluación y autorregulación: 
administrativos (4.51), directivos admi-
nistrativos (4.32), directivos académicos 
(4.32) y docentes (4.39).

Igualmente, los equipos evaluado-
res reconocieron los avances instituciona-
les en la integración y consolidación de los 
sistemas de información multicampus, es-
pecialmente los referidos a la gestión ad-
ministrativa y financiera; y recomendaron 
avanzar en el proceso de automatización 
a través de una herramienta tecnológica 
que articule los diferentes sistemas. Este 
aspecto de mejora ha sido asumido por la 
USTA en el marco de la formulación y apro-
bación de la implementación del siim (Ac-
ta del Consejo Administrativo Financiero 
General n.° 008 del 26 de agosto de 2020).

Característica 23. Evaluación 
de directivos, profesores y 
personal administrativo
La evaluación docente en la USTA se entien-
de como una actividad que le proporciona 
sentido humano al proceso educativo y que 
además tiene el propósito fundamental 
de promover el desarrollo integral de los 
profesores. La promoción es entendida co-
mo la capacidad para llevar a la persona 
más allá del estado actual, acompañarla 
en el proceso de elevación gradual hasta 
el “estado perfecto del hombre” (pei, 2004). 

Mediante la evaluación se precisa 
qué nivel de desarrollo se ha alcanzado y se 

trabaja en la definición de nuevas formas 
de orientar el proceso educativo. También 
es importante entender la evaluación como 
una oportunidad para aprender de lo vivido 
y realizar un ejercicio valorativo que permi-
ta tomar decisiones de mejoramiento. Este 
ejercicio de evaluación se aplica a través de 
instrumentos diferenciados para los estu-
diantes, decanos y directores académicos 
y el docente (autoevaluación), los objeti-
vos de la evaluación docente en la USTA son: 

•	 Contribuir con los procesos de mejo-
ramiento de calidad de los servicios 
educativos que ofrece la Universidad.

•	 Promover la cultura de la evaluación 
en la Universidad, entendida como 
proceso sistemático y de juicios de va-
lor que propendan por el mejoramien-
to continuo.

•	 Contr ibuir c on l a impl ement a-
ción de las políticas institucionales 
en relación con el modelo pedagógi-
co, la docencia, la investigación y la 
proyección social.

•	 Disponer de un acervo documental 
y estadístico que apoye las decisio-
nes relacionadas con el mejoramien-
to de los docentes

•	 Disponer de información oportuna pa-
ra apoyar las decisiones relacionadas 
con estímulos e incentivos a los profe-
sores más destacados (Mesa Nacional 
de Currículo y Docencia USTA, 2020).

Siguiendo estas premisas, la eva-
luación docente ha evolucionado en los 
últimos años (2016-2019) con la finalidad 
de contribuir en los procesos de mejora-
miento. En el 2016 se inició la unificación de 
instrumentos de evaluación a nivel multi-
campus (con base en lo estipulado en la Di-
mensión de la Política Docente, 2010), con 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
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el objetivo de consolidar una línea base na-
cional, pues anteriormente cada seccional 
y sede utilizaba instrumentos diferentes 
para realizar la evaluación de sus docentes. 
A partir de 2017 y durante el 2018, se dise-
ñó e implementó el Sistema de Evaluación 
Docente edu de la USTA, cuyo proceso de 
pilotaje inició en la Sede Principal Bogotá.

En el año 2019 todas las secciona-
les y sedes implementaron edu, esto per-
mitió generar indicadores multicampus 
para el análisis de información, en todos 
los niveles de formación y modalidades. 

A través de este sistema, y según lo dis-
puesto en la Dimensión de la Política Do-
cente, se evalúan cuatro factores que se 
corresponden con las funciones univer-
sitarias (docencia, investigación, proyec-
ción social y gestión académica).

La USTA mantiene un promedio de 
4.6 en la evaluación docente, esto demues-
tra el compromiso del estamento profeso-
ral que, evaluado a través de instrumentos 
validados estadísticamente, mantiene bue-
nos resultados, como se puede observar en 
la tabla 83.

Tabl a 81. Calificación promedio en la evaluación docente

Periodo Bogotáa Bucaramanga Medellín Tunja Villavicencio USTA
2019-2 4.4 4.8 4.2 4.7 4.6 4.5
2020-1 4.5 4.8 4.5 4.6 4.7 4.6
Promedio 4.5 4.8 4.4 4.7 4.7 4.6

ªIncluida la División de Educación Abierta y a Distancia.

Fuente: Cuadros Maestros Mesa Nacional de Currículo y Docencia.

Los resultados de la evaluación 
aportan al mejoramiento del proceso de 
desarrollo integral docente, ya que se 
constituyen en la base para el diseño del 
Programa de Formación Docente y el Plan 
de Acompañamiento Integral Docente.

Por otra parte, la evaluación de 
desempeño del personal administrativo 
y directivo, se realizó, hasta el año 2019, 
mediante la plataforma de evaluación Tu 
Competencia Humana. En este periodo, 
se consolidó un proceso de evaluación de 
desempeño bajo el modelo 360°, en el que 
se contempla la participación del colabo-
rador (autoevaluación), el jefe inmedia-
to y un subalterno, esto con una escala de 
medición de 0 a 120, en articulación con 
una gradación cualitativa de desempe-
ño (deficiente, regular, aceptable, bueno, 
sobresaliente y excelente) y tres ejes de 

evaluación referentes a la productividad, 
competencias y determinantes.

Posteriormente, durante el año 
2020, se estableció una evaluación de 
desempeño que contemplaba las capaci-
dades institucionales, de liderazgo y es-
pecíficas del cargo, de parametrización 
en el módulo de rendimiento de Oracle, 
un proceso en transición con proyección 
al año 2021. En esta evaluación se cuenta 
con la calificación del líder en los criterios 
correspondientes a las competencias aso-
ciadas a la función del colaborador eva-
luado, para generar una retroalimentación 
frente a las acciones identificadas por el 
líder y establecer acciones de mejora y/o 
reconocimiento a sus resultados. 

Los resultados de apreciación in-
dicaron un alto cumplimiento frente a 
los criterios de evaluación docente, por 

https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
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cuanto garantizan una valoración integral 
del desempeño de los profesores: direc-
tivos académicos (4.32), docentes (4.29) 
y estudiantes (4.13). En todo caso, al con-
sultar respecto a la contribución de los 
resultados de la evaluación docente al 
mejoramiento del desempeño de los pro-
fesores, el promedio de la percepción de 
estudiantes fue aceptable, con una valo-
ración de 3.93.

A simismo, se evidencia una per-
cepción muy positiva frente al proce-
so de evaluación, como se detall a a 
continuación:

•	 L a e v a l u a c i ó n d e d e s e m p e ñ o 
del personal directivo y administra-
tivo contribuye al mejoramiento de su 
quehacer: administrativos (4.48), di-
rectivos administrativos (4.38) y di-
rectivos académicos (4.4).

•	 L os mec anismos de evaluación 
del personal directivo y adminis-
trativo permiten realizar una valo-
ración integral de su desempeño: 
administrativos (4.36), directivos 
administrativos (4.22) y directivos 
académicos (4.3).

De otro lado, los equipos evalua-
dores reconocieron la existencia y apli-
cación del sistema de evaluación, que se 
traduce en acciones de mejora que favo-
recen la gestión administrativa, también 
sugieren continuar con el fortalecimiento 
y consolidación de la evaluación en Oracle. 
Además, recomiendan mejorar el proceso 
de notificación y retroalimentación de los 
resultados de la evaluación docente, de 
forma clara, directa y oportuna, y revisar 
el instrumento utilizado con el propósito 
de hacerlo pertinente a las nuevas reali-
dades del proceso de formación.

Juicio de valor 
del Factor 8. Autoevaluación 
y autorregulación
La USTA reconoce la autoevaluación co-
mo un ejercicio valorativo y participativo 
necesario para identificar el estado de los 
procesos internos de la Universidad y con 
base en ellos poder responder a las ne-
cesidades del contexto interno y externo 
para tomar decisiones en torno al mejo-
ramiento continuo. Se concibe a sí misma 
como una “institución que aprende” dis-
puesta a propiciar procesos innovadores, 
con fines de mejoramiento de su capaci-
dad de autorregulación en función de los 
servicios que ofrece (pei, 2004, p.155).

Así, tal como se establece en el Do-
cumento de Políticas y Lineamientos Mul-
ticampus de Aseguramiento de la Calidad, 
la USTA, en virtud del modelo institucional 
de gestión universitaria, cuenta con el siac, 
que articula la planeación estratégica, los 
ejercicios de autoevaluación con fines de 
registro calificado, la acreditación nacio-
nal e internacional institucional y de pro-
gramas, la autorregulación y los sistemas 
de gestión (calidad, ambiental y seguridad 
y salud en el trabajo), con miras al mejora-
miento continuo de los procesos y funcio-
nes universitarias. El siac es reconocido y 
valorado como una fortaleza por la comu-
nidad universitaria y los pares académicos 
en las visitas de acreditación de programas.

Dentro de los principales logros de 
la consolidación del Sistema Institucional 
de Aseguramiento de la Calidad y la cul-
tura de autoevaluación y autorregulación, 
se destacan la aprobación de la Política 
Ambiental de alcance nacional, mediante 
el Acuerdo 42 de 2017 del Consejo Supe-
rior; la aprobación de la Política de Calidad 
a nivel nacional a través del Acuerdo 43 del 
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Consejo Superior de 2017; la acreditación 
institucional internacional otorgada por el 
iac-cinda, mediante el Acuerdo n.° 55 del 
9 de mayo de 2019; la certificación multi-
campus del Sistema de Gestión de Calidad, 
bajo la norma iso 9001:2015 (certificado 
sc4289-1 del 12 de septiembre de 2018); 
el incremento en un 13 % del número de 
programas acreditados entre 2015 y 2019, 
y un aumento del 12 % de los programas 
acreditados sobre el total de los acredita-
bles; la acreditación de los programas de 
posgrado Maestría en Educación (vigen-
cia de seis años), Maestría en Derecho Pe-
nal (vigencia de cuatro años) y Maestría 
en Filosofía Latinoamericana (vigencia de 
seis años), todos ellos de la Sede Princi-
pal Bogotá; la obtención de la acreditación 
internacional Arcu-Sur de los programas 
de Ingeniería Electrónica de la Sede Prin-
cipal Bogotá (Acuerdo 01 de septiembre 
de 2018) y de Arquitectura de la Seccional 
Bucaramanga (Acuerdo de acreditación n.° 
07 de 2017); la certificación con Cacsla del 
programa de Contaduría Pública de la Se-
de Principal (mediante el Dictamen Cacsla 
012/16 del 11 de marzo de 2016); la sosteni-
bilidad de la acreditación de los programas 
académicos y el avance de 19 programas 
en su primer proceso de acreditación; y, fi-
nalmente, la implementación de diferentes 
sistemas (siac en línea, Aplicativo Institu-
cional de Autoevaluación, Oracle, Aplicati-
vo Institucional de Deserción, Permanencia 
y Graduación Oportuna, Sistema Académi-
co, Sistema de Gestión Documental y rsq), 
a través de los cuales se provee la informa-
ción requerida para llevar a cabo los ejer-
cicios de autoevaluación y planeación, así 
como para la toma de decisiones.

En cuanto al análisis del desem-
peño de los estudiantes en las pruebas 

Saber Pro, se destaca que los puntajes 
obtenidos en las competencias genéri-
cas durante el periodo 2016-2019 supe-
ran la media nacional; sin embargo, la 
Universidad debe continuar consolidan-
do estrategias orientadas al desarrollo 
de las competencias, especialmente en 
competencias ciudadanas.

De otra parte, la USTA, en su inten-
ción de promover el mejoramiento conti-
nuo, implementó una práctica exitosa de 
la Sede Principal Bogotá, en la totalidad 
de seccionales y sedes, a saber, el Siste-
ma de Evaluación Docente EDU que integra 
cuatro dimensiones: programa, disciplinar, 
estratégicas pedagógicas y compromiso 
institucional. Este Sistema ha incidido en 
el desarrollo integral docente, dado que a 
partir de sus resultados se diseñó e imple-
mentó el Programa de Formación Docente 
y el Plan de Acompañamiento Integral Do-
cente. A su vez, la evaluación de desempe-
ño de los directivos y administrativos que 
contempla las capacidades institucionales, 
de liderazgo y específicas del cargo, con 
proyección al año 2021, de parametriza-
ción en el módulo de rendimiento de Oracle.

Con base en lo anterior, la existen-
cia y aplicación de los sistemas de evalua-
ción es una fortaleza, dado que se traduce 
en acciones de mejora que favorecen la 
gestión docente y administrativa. En todo 
caso, se identifica la necesidad de mejorar 
el proceso de notificación y retroalimenta-
ción de los resultados de la evaluación do-
cente, de forma clara, directa y oportuna; 
además de revisar el instrumento utiliza-
do con el propósito de hacerlo pertinen-
te a las nuevas realidades del proceso de 
formación.

A su vez, se reconoce la existen-
cia y consolidación de una cultura de 

los puntajes obtenidos en 

las competencias genéricas 

durante el periodo 2016-2019 

superan la media nacional

“
”
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autoevaluación y autorregulación, dado 
que la institución, los programas acadé-
micos y los diferentes procesos realizan 
ejercicios periódicos, útiles para la pla-
neación y la toma de decisiones. De la 
misma forma, se evidencia la necesidad 
de fortalecer la socialización y comunica-
ción de los resultados de los procesos de 

evaluación y autoevaluación a todas las 
partes interesadas, y continuar avanzando 
en el desarrollo del proyecto de automati-
zación del siim. En la tabla 84 se conden-
san las fortalezas y aspectos de mejora 
para el Factor 8, identificados durante el 
proceso de autoevaluación.

Tabl a 82. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 8. Autoevaluación y autorregulación

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 21. Sistema de 
autoevaluación

Consolidación del sistema de aseguramiento de la calidad, la 
cultura de la autoevaluación, que articula la planeación, la autoe-
valuación, la autorregulación y la gestión de la calidad. Inclusión de 
la dimensión ambiental como parte del sistema.

Formulación e implementación del pim 2016-2028, aprobado me-
diante el Acuerdo del Consejo de Fundadores n.° 81 del 5 de mayo de 
2016, como una visión de desarrollo a largo plazo y que articula los 
planes generales de desarrollo y los planes de desarrollo de sec-
cionales y sedes, a partir de las seis líneas de acción.

Formulación de políticas y lineamientos multicampus que ga-
rantizan el compromiso de la Institución con el aseguramiento de 
la calidad, a través de procesos de planeación, autoevaluación y 
autorregulación. 

Concepción, conceptualización y establecimiento de un modelo 
de autoevaluación y autorregulación, que se caracteriza por la par-
ticipación de diversos actores, directivos, docentes, estudiantes, 
egresados, administrativos y empleadores.

Socialización y comunicación de los 
resultados de los procesos de evalua-
ción y autoevaluación a todas las partes 
interesadas.

Revisión del tiempo asignado y número 
de administrativos y docentes suficientes 
para la gestión relativa a los procesos de 
aseguramiento de la calidad.

Consolidación de estrategias orien-
tadas a la mejora del desempeño de los 
estudiantes en las pruebas de Saber Pro.

C. 22. Sistemas de 
Información

Sistemas de información multicampus que respaldan las acciones 
académicas y administrativas, que permiten dar respuesta a los re-
querimientos de los ejercicios de autoevaluación y evaluación externa.

Automatización del siim para la genera-
ción de información oportuna y confiable 
como base para la toma de decisiones y 
desarrollo institucional.

C. 23. Evaluación de 
directivas, profesores y 
personal administrativo 

Proceso de autoevaluación docente integral, multicampus, que 
incluye la heteroevaluación, la coevaluación y la autoevaluación, 
cuyos resultados son tenidos en cuenta para la formulación de los 
planes de acompañamiento de los docentes.

Continuidad con el fortalecimiento y con-
solidación de la evaluación aplicada a co-
laborares directivos y administrativos.
Socialización y retroalimentación de los 
resultados de la evaluación a docentes de 
forma clara, directa y oportuna.

Fuente: elaboración propia.



11. Factor 9.  
Bienestar  
institucional

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Superestructura
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Una institución de alta calidad dispone 
de mecanismos e instrumentos eficientes 

y suficientes para generar un clima institucional 
que favorezca el desarrollo humano integral de toda 

la comunidad institucional, generando la suficiente 
flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. 

El bienestar institucional implica la existencia 
de programas de intervención interna y del entorno 

que disminuyan las situaciones de riesgo psicosocial 
.  

conse jo nacional de acreditación, 2014 

El factor bienestar institucional obtuvo 
una calificación ponderada de 4.6 sobre 
5, lo que indica un cumplimiento pleno. 
Es de precisar que, en relación con los re-
sultados del proceso de autoevaluación 

desarrollado en el 2015, se obtuvo una ca-
lificación de 8 sobre 10. En la tabla 85 se 
detallan los compromisos derivados de di-
cho proceso. 

Tabl a 83. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos con respecto al Factor 9. Bienestar institucional en el proceso de 
autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Realizar estudios o 
análisis que permitan 
evaluar la baja 
participación de la 
comunidad en los 
programas, acciones, 
y servicios de los 
departamentos de 
Promoción y Bienestar 
Institucional a nivel 
multicampus.

Atendiendo al compromiso adquirido, se realizó, con el apoyo de los líderes de gestión 
de la calidad (Plan de Acción en siac en Línea), la identificación de las causas en el 2017 
de la baja participación de la comunidad en las actividades de bienestar. Se identificaron 
tres causas:
•	 No se da una articulación propicia entre los procesos académico-administrativos que 

permita mayor participación de la comunidad universitaria en los programas y servi-
cios de bienestar universitario.

•	 No existe un mecanismo efectivo desde los lineamientos institucionales que generen 
mayor compromiso por parte del personal académico-administrativo en la participa-
ción de su bienestar.

•	 Poca comprensión del concepto actual y la evolución que ha presentado el bienestar 
universitario a través del tiempo por parte de la comunidad universitaria. 

Cumplida
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Compromiso Estado Cumplimiento

Realizar estudios o 
análisis que permitan 
evaluar la baja 
participación de la 
comunidad en los 
programas, acciones, 
y servicios de los 
departamentos de 
Promoción y Bienestar 
Institucional a nivel 
multicampus.

A partir del anterior análisis se desplegaron las siguientes acciones en cada una de las 
seccionales y sedes, las cuales quedaron registradas en el siac:
•	 Campañas de sensibilización y socialización. 
•	 Benchamarking (cómo se da el proceso de bienestar en otras instituciones de educa-

ción superior). 
•	 Fomentar la participación de la comunidad tomasina en el portafolio de programas, pro-

yectos actividades y servicios ofertados por el Departamento de Promoción y Bienestar 
Institucional a través de la implementación de un espacio de aprovechamiento del tiem-
po libre que aporte a la formación integral.

De igual forma cada semestre se realizan informes de gestión de los departamentos de 
Promoción y Bienestar Institucional como la evaluación periódica de su portafolio de servi-
cio, evaluaciones en línea y medición-análisis de los indicadores de cobertura, crecimiento 
semestral de participación y satisfacción de los servicios.

Como resultado de lo anterior, se evidencia un crecimiento del 326 % en la participación 
de la comunidad universitaria en los campos de acción que lideran los departamentos de 
Promoción y Bienestar Institucional a nivel multicampus (ver Anexo Informe Estadístico).

Cumplida

Desarrollar estrategias 
de comunicación de las 
ofertas para ampliar 
la participación de 
estudiantes, profesores 
y directivos de la 
institución.

Con el propósito de mejorar la visibilidad de los programas y actividades para el bien-
estar de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes, administrativos, directivos, 
egresados y colaboradores), se fortaleció el portafolio de actividades de bienestar, en el 
que se incluyeron talleres deportivos, artísticos y de formación humana para toda la comu-
nidad tomasina, con una oferta incluyente y diversa, en horarios que atienen a la disponi-
bilidad de tiempo de la comunidad universitaria, de las modalidades y niveles educativos 
que ofrece la USTA. 

En cada una de las seccionales y sedes de la Universidad, los departamentos de 
Promoción y Bienestar Institucional trabajan de manera articulada con los departamen-
tos de Comunicaciones, para fortalecer las estrategias de divulgación del portafolio y las 
campañas de cada departamento a través de los micrositios web de Bienestar, las redes 
sociales institucionales, redes sociales propias, y el correo electrónico.

Adicionalmente, se incluyen actividades/talleres de bienestar en el marco del programa 
de formación docente liderado por la Unidad de Desarrollo Curricular y Formación Docente.

Cumplida
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Compromiso Estado Cumplimiento

La no existencia de un 
sistema de evaluación del 
impacto de las acciones 
encaminadas a mejorar el 
rendimiento académico 
y el bienestar general de 
los estudiantes.

Para garantizar la permanencia estudiantil, se realizó un estudio sobre las causas de la 
deserción en los programas de pregrado, que abarcó las diferentes seccionales y sedes en 
modalidad presencial y a distancia. El estudio incluyó a estudiantes que abandonaron sus 
estudios en el período comprendido entre el 2011-1 y 2015-2. Este proceso se desarrolló en 
tres (3) fases: 1) recolección de los listados de los estudiantes que desertaron en el perio-
do de estudio; 2) aplicación de un cuestionario para indagar las causas que llevaron a los 
estudiantes a desertar, y 3) análisis de los resultados. El enfoque investigativo fue mixto,  
y se utilizó información cuantitativa y cualitativa; la población se seleccionó mediante un 
muestreo no probabilístico.

Dentro de las principales razones de deserción se encontró que en su mayoría son de 
índole académico; por ello, derivadas de la investigación realizada, surgieron propuestas 
relacionadas con el fortalecimiento de los cursos de nivelación desarrollados por los de-
partamentos de Ciencias Básicas, Humanidades y el Instituto de Lenguas Fray Bernardo 
de Lugo, O. P, o la unidad que hace sus veces en las seccionales y sedes. Propuesta como 
una estrategia permanente, genera espacios académicos y actividades pedagógicas, de 
acuerdo con las necesidades detectadas al ingreso de los estudiantes; así se favorece la 
mejora tanto de la permanencia, como de los resultados académicos.

Adicionalmente, en el marco del Plan de Formación Docente, se incorporaron estrate-
gias orientadas a la formación pedagógica y de apoyo académico, como herramientas para 
la promoción del desarrollo integral estudiantil; así mismo, se fortaleció el programa de 
monitores académicos.

Desde la seccional Bucaramanga se desarrolló la investigación “Impacto del bienestar 
universitario en los programas de pregrado y posgrado en la Universidad Santo Tomás 
Seccional Bucaramanga, Colombia entre 2009-2014”, presentado en la IX Convocatoria 
Interna de Investigación, del Centro de Investigación de esta seccional.

El estudio fue realizado por el Grupo de Investigación Humanidad, adscrito al Departamento 
de Bienestar Universitario de dicha seccional. Los resultados del estudio, de corte cualitativo, 
han sido referentes para analizar el bienestar institucional a nivel nacional, en el cometido 
de la formación integral. Es de señalar que los resultados de este proyecto se encuentran 
publicados en el artículo de la revista Temas del Departamento de Humanidades (http://
revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/article/view/1749). 

Por otro lado, los departamentos de Promoción y Bienestar Institucional coordinan, de 
manera regular, la evaluación que hace la comunidad tomasina de los programas, activida-
des y servicios que se desarrollan desde cada una de sus áreas funcionales; estas evalua-
ciones reflejan un nivel de satisfacción superior al 96 % (Simec); como resultado de estas 
indagaciones, se despliegan acciones de mejora que redundan en el perfeccionamiento 
del portafolio de los departamentos de Bienestar.

En proceso

http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/article/view/1749
http://revistas.ustabuca.edu.co/index.php/TEMAS/article/view/1749
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Resultados por característica
A través de programas y proyectos orien-
tados al desarrollo cultural, espiritual, 
la salud y la recreación, el bienestar ins-
titucional promueve el desarrollo de las 
dimensiones humanas del comprender, 
obrar, hacer y comunicar, bajo la idea 
de perfectibilidad, entendida esta como 

el estado perfecto de hombre en cuanto 
hombre, es decir en cuanto a ser racio-
nal, capaz de autodirigir la propia vida 
y de intervenir como agente de convi-
vencia, como seres únicos, idénticos 
a sí mismos, abiertos a la comunicación 
y al desarrollo, en relación constante 
con ideas y valores, capaces de crear 
y realizarse por autodeterminación. 
(pei, 2004). 

El bienestar institucional, como 
eje transversal de la vida universitaria, 
está asociado con las funciones misiona-
les de la universidad, a saber, la docencia, 
la investigación y la proyección social. En 
este sentido, todas las acciones adelan-
tadas en la institución buscan el bien-es-
tar de las personas que hacen parte de la 

comunidad, y la concreción de un clima 
institucional adecuado para el desarro-
llo de las diferentes funciones y procesos.

Así mismo, el bienestar institucio-
nal contribuye a la construcción de co-
munidad universitaria, en un aprendizaje 
permanente de convivencia y reconoci-
miento del otro, mediante la promoción 
de los proyectos de vida personales y de 
la familia tomasina en su conjunto. Lo an-
terior implica el bien-estar de todas las 
personas que integran la institución: es-
tudiantes, personal administrativo y do-
cente, directivos, egresados y su familia 
directa. Para ello, la política institucional 
de bienestar establece el compromiso de 
la institución de generar espacios que lo 
propicien, además de comprometer a to-
dos en la corresponsabilidad de trabajar 
en el suyo propio, así como de proveer los 
recursos y condiciones para su realización 
efectiva.

En la tabla 86 se presentan la pon- 
deración y los promedios obtenidos por 
característica; se diferencian los resul-
tados de la Sede Principal, las seccio-
nales y sedes, así como los resultados 
multicampus.

Tabl a 84. Promedio ponderado por característica del Factor 9. Bienestar institucional

Ponderado. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multimcampus

100 %
C. 24. Estructura y funcionamiento 
del bienestar institucional

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.2
Alto

4
Alto

4.6
Pleno

Promedio ponderado
4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.0
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Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación USTA (2020).
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Descripción  
de las características

Característica 24. Estructura 
y funcionamiento del 
bienestar institucional
De acuerdo con su naturaleza, la política 
y normatividad colombiana, el Proyec-
to Educativo Institucional (pei), señala 
que la USTA comprende el bienestar como 

“el conjunto de las cosas necesarias para 
vivir bien” (pei, 2004, p. 123); este se fun-
damenta en tres condiciones: ambiente 
de paz, convivencia honesta y suficiencia 
de las cosas necesarias. Así mismo, pa-
ra la USTA, la persona es el principio es-
tructural y la razón de ser de la misión 
institucional y del quehacer universitario 
(Estatuto Orgánico, 2018, p. 18). El bienes-
tar es un eje transversal de todas las fun-
ciones universitarias que contribuye a la 
formación humana integral, la consolida-
ción de la identidad, la promoción de los 
valores institucionales, las vocaciones 
de vida, la permanencia y el desarrollo hu-
mano de cada uno de los integrantes de la 
comunidad universitaria.

La USTA comprende el bienestar 
institucional como un eje transversal y ar-
ticulador de las funciones universitarias, 
en el que todos los programas, planes, 
proyectos y actividades desarrollados 
van en pro del bien-estar de la comuni-
dad universitaria en coherencia con su mi-
sión y visión institucional. En el marco del 
Modelo Institucional de Gestión Univer-
sitaria, el bienestar institucional es una 
función que, desde la superestructura, o 
intencionalidad educativa, desarrolla los 
principios institucionales de humanidad y 

1	  El documento puede consultarse en: https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/

quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales. 

bien común, que dan sentido a la vida uni-
versitaria y a la manera como se relacio-
nan los miembros de la familia tomasina.

Por lo anterior, la US TA articula 
diferentes programas, proyectos y acti-
vidades desarrolladas desde diferentes 
áreas y departamentos de la Universidad 
en pro del bienestar de los diferentes ac-
tores que integran la comunidad; estos 
son principalmente: los departamentos 
de Promoción y Bienestar Institucional, 
los depar tamentos de Gestión del Ta-
lento Humano, la Dirección Nacional de 
Evangelización y Cultura, las Unidades 
de Desarrollo Integral Estudiantil (UDIES) 
y las Unidades de Desarrollo Curricular y 
Formación Docente. Bajo esta mirada, la 
Universidad definió y aprobó en el 2020 la 
política y lineamientos de Bienestar Ins-
titucional Multicampus 2020, con la que 
se busca consolidar el Sistema de Bien-
estar Institucional, comprendido como 
aquel que articula las diferentes instan-
cias, proyectos, programas y actividades 
de la Universidad en pro del bien-estar de 
la comunidad universitaria desde un enfo-
que diferencia e integral1. 

Así mismo, es importante destacar 
que, en el marco de la promoción de ac-
ciones que fomentan la consolidación de 
una educación inclusiva en la Universidad, 
se formuló y aprobó la Política de Inclu-
sión. Este proceso se adelantó teniendo en 
cuenta que la USTA es una institución que 
en su misión y visión propende por la for-
mación integral de su comunidad; así, se 
adelantó un proceso de coconstrucción de 
conocimiento con calidad y se identificó la 
importancia de los diseños universales del 
aprendizaje y una inclusión responsable. 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
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Este proceso contó con el concurso de los 
diferentes estamentos de la comunidad 
tomasina (docentes, decanos, administra-
tivos, directivos académicos y administra-
tivos, así como la comunidad de frailes que 
regentan la institución), al igual que con la 
asesoría de expertos en el tema. La políti-
ca tiene por objetivo: “Fomentar la cultura 
de inclusión en la comunidad universita-
ria, fundamentada en comprender la di-
versidad y actuar con igualdad, equidad 
y pertinencia, asegurando la calidad de 
los entornos ofrecidos por la Universidad 
Santo Tomás” (Política de Inclusión, 2020). 

Por otra parte, en el Estatuto Or-
gánico (2018), en el artículo 92, se seña-
la que los departamentos de Promoción y 
Bienestar Institucional son las instancias 
que lideran y articulan programas y ser-
vicios en conjunto con las demás áreas y 
departamentos de la Universidad, con el 
fin de promover un ambiente propicio para 
que los miembros de la comunidad univer-
sitaria alcancen su pleno desarrollo como 
personas humanas, mediante la ejecución 
de las políticas orientadas al desarrollo 
físico, psicoafectivo, espiritual, cultural 
y social. Este mismo documento define, 
además, la constitución del Consejo del 
Departamento de Promoción y Bienestar 
institucional y las funciones de los direc-
tores de los departamentos. (Estatuto Or-
gánico, 2018, titulo 9, artículos 92-96)2.  

Como líderes del proceso, los de-
partamentos de Promoción y Bienestar 
Institucional trabajan alrededor de tres lí-
neas de acción: área de cultura, área de de-
portes y área de salud y desarrollo humano. 
Desde cada una de ellas se ofertan progra-
mas, proyectos, actividades y servicios a 

2	  El documento puede consultarse en: https://www.usta.edu.co/images/documentos/

documentosinstitucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf. 

toda la comunidad universitaria, de acuer-
do a su diversidad y necesidades. 

Área de cultura
En el contexto de la USTA el quehacer cul-
tural es un acto eminentemente humano 
y es prioritario en el contexto de la forma-
ción humanista integral. A través de las 
actividades de carácter artístico y cultural 
se aporta a la formación de profesionales 
sensibles y respetuosos de la diversi-
dad nacional, así como comprometidos 
y capaces de aportar a la realidad cultu-
ral del País. A través del área de cultura 
se busca “fomentar el desarrollo de ap-
titudes, actitudes y habilidades artísticas, 
facilitando la divulgación y promoción 
de las diversas formas de expresión cul-
tural, contribuyendo a la formación inte-
gral y generando identidad institucional, 
regional y nacional” (Políticas y Linea-
mientos Multicampus de Bienestar Ins-
titucional, 2020). Esto se logra a través 
de espacios de formación artística, gru-
pos culturales, espacios de integración 
y desarrollo del arte.

Área de deportes
Con el objetivo de “promover el hábito ha-
cia la práctica de la actividad física como 
medio para preservar la salud, mejorar 
la calidad de vida y contribuir al desarrollo 
integral de los miembros de la comunidad” 
(Políticas y Lineamientos Multicampus 
de Bienestar Institucional, 2020), desde 
esta área se busca el desarrollo de proce-
sos académicos, lúdicos y deportivos pa-
ra fortalecer las dimensiones corporales 
y mentales, a fin de apoyar al mejoramien-
to de la calidad de vida de la comunidad 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentosinstitucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentosinstitucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf


257
1 1. F a c t or 9. B iene s ta r in s t i t ucion a l

universitaria. Para esto, se desarrolla 
formación y representación deportiva, 
así como promoción de actividad física, 
recreación y deporte.

Área de salud y desarrollo humano
Desde esta área se reconoce a la perso-
na como un ser que piensa, crea, siente 
y vive en comunidad, y se ofrecen herra-
mientas para fortalecer las capacidades 
físicas y mentales para que todos se iden-
tifiquen como transformadores socia-
les y se favorezca el cuidado de la vida 
en todas sus manifestaciones. Tiene co-
mo objetivo: “Propender por el desarrollo 
biológico, psicológico, académico y so-
cial de la comunidad tomasina, a través 
de procesos educativos, de orientación, 
inter vención, investigación y de capa-
citación, que contribuyan con el mejo-
ramiento continuo de la calidad de vida 
y la formación integral” (Políticas y Li-
neamientos Multicampus de Bienestar 
Institucional, 2020), lo cual se mate-
rializa en los programas de: acogida 
de estudiantes nuevos y antiguos en to-
dos sus niveles; acompañamiento a es-
tudiantes con necesidades educativas 
y humanas especiales; promoción y man-
tenimiento de estilos de vida saludables; 

auxilios y descuentos educativos; servi-
cio de acompañamiento psicológico (in-
dividual o grupal), y la oferta de servicio 
médico y de enfermería de primer nivel, 
enfocado a la prevención y promoción 
de la salud, y zona protegida (ambulan-
cia, seguro estudiantil).

El bienestar institucional 
en la USTA
En el marco de estas estrategias, se evi-
dencia que entre el 2015 y el 2019 a nivel 
nacional se contó con un total de 784 879 de 
participaciones en los programas y ser-
vicios ofrecidos por los departamentos 
de Promoción y Bienestar Institucional, 
es decir, hubo un incremento del 286 % en la 
cobertura de los programas entre el 2015-1 
y el 2019-2. Algunas de las actividades 
de mayor impacto fueron los procesos 
de acogida a neotomasinos y estudiantes 
antiguos; los talleres de formación cultural 
y deportiva; el uso de gimnasios y espacios 
deportivos; la Celebración de la Colom-
bianidad; la Semana de la Salud Tomasi-
na y las pausas activas. Algunos de estos 
eventos se consolidaron y articularon a ni-
vel multicampus a través de plataformas 
virtuales como respuesta a la pandemia 
de la covid-19.

Tabl a 85. Participaciones programas ofrecidos por los departamentos de Promoción y Bienestar Institucional a nivel nacional

Área / total 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Cultura 3205 3334 4319 3272 4605 8355 9709 14 112 11 342 12 793

Deporte 13 537 11 627 15 532 12 374 32 293 31 439 47 196 65 656 59 715 55 671

Salud y desarrollo humano 16 171 16 499 21 459 36 329 22 266 50 890 35 522 58 497 48 452 58 698

Total multicampus 32 913 31 460 41 310 51 975 59 164 90 684 92 427 138 265 119 509 127 162

Fuente: Mesa Nacional de Bienestar Institucional (2020).
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Para dar a conocer los programas, 
servicios y actividades desarrolladas por 
el Departamento de Promoción y Bienestar 
Institucional en las diferentes seccionales 
y sedes, la Mesa Nacional de Bienestar de-
sarrolló, durante el periodo 2016 a 2018, el 
boletín ¡Que Bien-estar en la USTA Colom-
bia! El medio de comunicación recopiló 
las actividades más importantes y sobre-
salientes durante el semestre académico a 
nivel local y multicampus3. 

Con el objetivo de mantener un diá-
logo constante y establecer estrategias de 

3	  El boletín puede consultarse en: https://issuu.com/u.santotomasvillavicencio/docs/bienestar_

universitario_usta_colomb. 

bienestar a nivel local y multicampus, la 
Mesa Nacional de Bienestar Institucional 
se reúne presencial y virtualmente desde el 
2016, con una periodicidad mínima de dos 
veces al año. Para el 2020, y dada la impor-
tancia de responder ante las circunstancias 
que demanda la covid-19, los encuentros 
se han realizado mensualmente, lo cual ha 
permitido atender las demandas de la co-
munidad tomasina y realizar eventos ar-
ticulados de alcance nacional a través de 
las plataformas virtuales, con motivo de la 
emergencia sanitaria (ver tabla 88).

Tabl a 86. Participaciones en eventos multicampus de bienestar institucional, 2020 

Actividad Bogotá Bucaramanga Medellín Tunja Villavicencio Externos Total

Semana de la Salud Tomasina 
(1.er semestre)

311 1154 85 400 440   2390 

Cumpleaños 440 años 389 241 42 188 60 267 1187 

Noche de Gala 97 50 26 73 21   267 

Olimpiadas Romanus Pontifex 993 134 92 687 137 30 2073 

Semana de la Salud Tomasina 
(2.° semestre)

1877 348 158 146 375 207 3111 

Semana cultural 481 150 60 177 239 25 1132 

Total 10160

Fuente: Mesa Nacional de Bienestar Institucional (2020).

Con miras a consolidar el Sistema 
de Bienestar Institucional, en el segundo 
semestre de 2020 se aprobó la participa-
ción como invitados permanentes, a los 
Consejos de Promoción y Bienestar Ins-
titucional, de los representantes de las 
otras instancias de la Universidad que se 
consideran esenciales para este proceso. 
Esto con el fin de fortalecer el trabajo en 

sinergia de manera más real y efectiva de 
los programas y servicios para la forma-
ción integral de todos los estamentos uni-
versitarios, así como para aunar esfuerzos 
y tener una mayor cobertura en la comu-
nidad tomasina y aportar a su formación 
integral permanente.

Así mismo, en articulación con las 
demás áreas que promueven el bienestar 

https://issuu.com/u.santotomasvillavicencio/docs/bienestar_universitario_usta_colomb
https://issuu.com/u.santotomasvillavicencio/docs/bienestar_universitario_usta_colomb
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institucional en la USTA y con el propósito 
de fortalecer la identidad tomasina —que 
se da de manera significativa a través de 
la Evangelización—, la Universidad —co-
herente con su inspiración humanista y 
católica— estableció en su Plan Integral 
Multicampus, en la línea de acción 1, un 
objetivo relacionado con el fortalecimien-
to de la identidad tomasina a través de la 
Evangelización que promueva el diálogo 
entre ciencia, fe y cultura. Para dar cum-
plimiento a ello, se diseñó e implementó, 
durante los últimos tres años, el plan de 
Evangelización para la USTA, que busca 

fortalecer la formación integral de la 
comunidad tomasina desde la buena 
nueva de Jesús de Nazaret, a tra-
vés del diálogo interdisciplinar des-
de la razón y la fe, como respuesta 
a la búsqueda de sentido de lo humano, 
para brindar al mundo de hoy agentes 
transformadores de la realidad. (Plan 
Integral Multicampus, 2019, p. 21)

Dentro de esta dinámica, en el pro-
ceso de actualización del Estatuto Orgá-
nico, en el 2018, se tomó la decisión de 
realizar un cambio en la denominación de 
la unidad responsable de este proceso de 
humanización; esta pasó de ser el Centro 
de Pastoral Universitaria a denominarse 
Centro de Evangelización y Cultura. Para 
su direccionamiento y gestión se estable-
ce en el capítulo 6 del Estatuto Orgánico la 
Dirección Nacional Evangelización y Cultu-
ra. Adscrita a la Rectoría General, esta Di-
rección tiene la responsabilidad de planear, 
organizar y ejecutar programas y activida-
des conducentes a la Evangelización de la 
comunidad universitaria y al diálogo entre 
la fe y las diversas áreas del conocimiento. 

Es preciso indicar que la labor pas-
toral se enfoca al descubrimiento y pro-
moción de los valores y las vocaciones 
humanas, de modo que los miembros de la 
comunidad educativa descubran en sus vi-
das su vocación y proximidad con el Evan-
gelio, a la luz del pensamiento y el actuar 
de Santo Tomás de Aquino.

Entre el 2015 y el 2019, en cada una 
de las seccionales y sedes se han desple-
gado diferentes actividades desde las di-
recciones de Evangelización y Cultura, 
como por ejemplo: el Programa de For-
mación para Agentes de Cambio, en el 
que se destaca el desarrollo de campa-
mentos de liderazgo multicampus, reali-
zados entre los años 2017 y 2019 (en los 
cuales también participó un grupo consi-
derable de representantes estudiantiles), 
que han contado con la participación de 
240 estudiantes; encuentros tomasinos, 
con 3200 participaciones de estudiantes 
y 1200 administrativos; y acompañamien-
to espiritual y personal permanente a la 
comunidad universitaria que lo requiere.

De manera permanente, se realizan 
actividades como: formación de agentes de 
cambio y personal de servicios generales, 
campañas de impacto (Mes de la Verdad, 
Mes de la Familia, Mes de la Palabra, Mes 
del Compromiso Social), vigilias de sensi-
bilización y eucaristías con la comunidad.

Respecto de la formación integral y 
la construcción de comunidad, es preciso 
indicar que esto se logra a través de la eje-
cución de acciones como: el reconocimien-
to de diversas realidades, aproximación a 
una experiencia espiritual, sensibilización 
frente a problemáticas sociales, formación 
de procesos integrales de humanización y 
fortalecimiento de habilidades comunica-
tivas y de trabajo en equipo.
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Como apor te al bienestar insti-
tucional, la Unidad de Desarrollo Inte-
gral Estudiantil, en cada seccional y sede, 
contribuye a la formación integral, al buen 
relacionamiento y al bien-estar, a través 
de estrategias dirigidas a aspirantes, es-
tudiantes, profesores y padres de fami-
lia, como: talleres para padres de familia 
tomasinos; jornadas de acogida e induc-
ción a estudiantes neotomasinos; diseño y 
acompañamiento en rutas sobre ideación 
y conducta suicida; talleres orientados a 
fortalecer habilidades propias de los pro-
cesos académicos; apoyo a los docentes 
líderes de acompañamiento estudiantil en 
procesos de resolución de conflictos; de-
finición de estrategias orientadas a la in-
clusión de la población vulnerable y con 
discapacidad; y actividades para la per-
manencia estudiantil. Entre el 2015 y el 
2019, se contó con la participación de más 
del 40 % de los estudiantes, el 50 % de los 
docentes y el 50 % de los padres de familia 
en las diferentes actividades. 

Entre los resultados de las estrate-
gias y actividades realizadas en el marco 
del acompañamiento integral al estudian-
te se destacan logros como la disminu-
ción en la tasa de deserción, que pasó del 
51.09 % en el 2015 (Spadies) al 45.6 % en 
el 2019 (según los indicadores del Apli-
cativo de Permanencia, Graduación y De-
serción USTA). También se evidencia una 
variación positiva en lo concerniente a la 
tasa de permanencia a nivel multicampus, 
que pasó del 84.84 % en el 2015 (Informe 
de Autoevaluación, 2015) al 88.2 % en el 
2019 (Aplicativo de Permanencia, Gradua-
ción y Deserción USTA), tal como se explica 
ampliamente en el apartado correspon-
diente al factor 2 de este informe.

A sí mismo, se han desarrollado 
otras estrategias que permiten tomar de-
cisiones para aportar a la permanencia y 
graduación oportuna de los estudiantes. 
Por un lado se cuenta con un software de 
apoyo que detecta de forma oportuna fac-
tores de riesgo de la permanencia del es-
tudiante en la Universidad; para ello se han 
clasificado diferentes variables en cuatro 
grandes categorías: académicas, socioe-
conómicas, institucionales y personales. 
Estas variables, una vez identificadas, 
pueden ser reportadas para activar las ru-
tas institucionales de acompañamiento es-
tudiantil que se encuentran conformadas a 
través del trabajo sinérgico entre diferen-
tes instancias; así se generan reportes de 
todos los miembros de la comunidad uni-
versitaria. Igualmente, el aplicativo genera 
informes estadísticos para una mejor com-
prensión de las dinámicas que se presen-
tan dentro de la institución y la prevalencia 
de los factores durante la vida estudiantil; 
además se encuentra sincronizado con el 
sistema académico de la Universidad, lo 
que facilita la gestión de la información de 
los estudiantes.

De igual forma, y en articulación 
con el Departamento de Planeación, De-
sarrollo e Información Institucional, el 
Departamento de Registro y Control y la 
Unidad de Desarrollo Integral Estudian-
til se desarrolló el aplicativo institucio-
nal para la medición de la deserción. Este 
posibilita conocer el comportamiento de 
dicho fenómeno dentro de los programas 
académicos para promover la toma de de-
cisiones a través de la interpretación de 
datos cuantitativos que faciliten la im-
plementación de acciones oportunas pa-
ra favorecer la permanencia estudiantil. 
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Adicionalmente cuenta con la propuesta 
de medición y cálculo para programas de 
posgrado en los niveles de especializa-
ción, maestría y doctorado.

De otro lado es importante señalar 
que por intermedio del Comité de Auxilios 
y Descuentos se otorgan apoyos estudian-
tiles, por distintos conceptos como distin-
ciones académicas, deportivas, culturales, 
condiciones socioeconómicas, auxilios a 
grupos étnicos y comunidades afrodes-
cendientes y a personas con necesidades 
educativas especiales o con condiciones de 
discapacidad. Adicionalmente, la Universi-
dad ofrece descuentos a familiares de es-
tudiantes, egresados, empleados y frailes 
dominicos que pertenecen a la provincia 
de San Luis Beltrán de Colombia, así como 
a estudiantes que cursan doble programa, 
que son monitores o hacen parte del equipo 
de Evangelización y cultura. De esta mane-
ra, durante los años 2016 y 2019 se ha be-
neficiado, en promedio, el 18 % del número 
de estudiantes matriculados por semestre 

académico, con un monto total de 53 210 
millones de pesos (ver tabla 23, Factor 2).

De igual forma, y con el fin de apor-
tar a la permanencia del docente con bien-
estar, desde las unidades de Desarrollo 
Curricular y Formación Docente, y des-
de los departamentos de Talento Huma-
no, se han implementado las siguientes 
estrategias: planes de acompañamiento 
docente (vinculados a los resultados de 
la evaluación docente), el plan de forma-
ción docente, y el Programa de Acompa-
ñamiento Integral al Docente (paid), que 
se inició en el 2019-1 en la Sede Principal 
Bogotá, e inició su implementación a nivel 
multicampus en el 2020. Los docentes que 
han sido participes de estos escenarios 
han expresado su satisfacción, actualiza-
ción, así como su crecimiento profesional 
y espiritual. Es preciso indicar que en los 
escenarios de formación, cualificación y 
bienestar se logra la participación de más 
del 50 % de los profesores.

Tabl a 87. Participación de docentes espacios de formación

2015 2016 2017 2018 2019

Filosofía institucional 12 200 233 272 90

Investigación 45 288 137 185 178

Lengua materna o extranjera 95 53 125 201 118

Pedagogía: didáctica y evaluación 288 377 155 272 223

Tecnologías de la información y la co-
municación (tic)

66 390 209 325 188

Otros 231 377 683 292 274

Total multicampus 737 1685 1542 1547 1071

Fuente: Mesa nacional de Docencia y Currículo (2019).
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Adicionalmente, desde los departa-
mentos de Talento Humano se desarrollan 
programas y actividades para promover el 
aprendizaje individual y colectivo, y aportar 
al crecimiento institucional. Como parte de 
las actividades permanentes de bienestar 
ofrecidas a los colaboradores y sus familias 
se destacan: los claustros administrativos, 
las semanas de la salud, los torneos depor-
tivos, las premiaciones de los talentos to-
masinos, las distinciones de Excelencia 
Tomasina, el día del colaborador tomasino, 
los cumpleaños, el día de la secretaria, el 

día de la familia, la fiesta navideña de los 
niños y la fiesta fin de año.

Como parte de este ejercicio, con 
miras a mejorar el clima organizacional, 
en el 2019 se realizó el estudio con Great 
Place to Work en el cual participaron 2894 
trabajadores de la USTA (ver tabla 90) y 
que tenía como objetivos dar a conocer 
qué tanto había avanzado la Universidad 
en hacer del ambiente laboral una ventaja 
competitiva, así como determinar los prin-
cipales logros y oportunidades de mejora 
de la institución.

Tabl a 88. Participantes en encuesta clima laboral

Unidad Población 
objetivo

Encuestas 
recibidas

Participación 
(%)

Margen de 
error (%)

Bogotá 1371 1092 77.9 1.2

duad 402 303 79.6 0.6

Bucaramanga 1045 683 65.4 1.3

Tunja 483 409 84.7 0.7

Medellín 121 84 69.4 3.3

Villavicencio 285 243 85.3 0.9

Total 3707 2824 76.2 0.4

Nivel de confiabilidad 95 %

Umbral de confidencialidad 9

Fecha de aplicación
Mayo de 

2019

Fuente: Informe Great Place to Work (2019).

Entre los principales resultados 
de esta encuesta de clima laboral se re-
salta una caracterización demográfica 
de la población de los trabajadores de 
la USTA que respondieron la encuesta; el 

3 % corresponde a una minoría étnica, el 
52 % son mujeres y la distribución de edad 
se presentó de la siguiente manera: el 2 % 
son menores de 23 años, el 16 % tiene más 
de 23 y menos de 30 años, el 33 % entre 
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30 y menos de 39 años, el 32 % entre 39 
y menos de 52 años, y el 17 % es mayor 
de 52 años. De igual forma, se resaltan 
los valores en los índices de percepción 
de los trabajadores relacionados con lo 

transaccional (beneficios, compensa-
ción, desarrollo), compromiso, vínculo y 
ambiente laboral, lo cual se reflejó en los 
resultados a nivel multicampus presenta-
dos en la tabla 91.

Tabl a 89. Índices de percepción, resultado de encuesta de clima laboral (2019)

Índice Valor Valoración

Transaccional 59.9 Satisfactorio

Compromiso 68.1 Satisfactorio

Vínculo 64 Satisfactorio

Ambiente laboral 63.3 Satisfactorio

Fuente: Informe Great Place to Work (2019).

De acuerdo con los resultados de 
este estudio, se incluyó dentro del Plan 
General de Desarrollo 2020-2024, en la 
línea 6, “Capacidad y gestión institucional 
que logran efectividad institucional mul-
ticampus”, en la estrategia 6.6., consoli-
dar los planes de evaluación, formación 
y perfeccionamiento administrativo. Así 
mismo, se definieron metas multicampus 
como: ajustar el plan anual de formación 
administrativa a la evaluación de desem-
peño y a las necesidades de capacitación 
del personal; diseñar y desarrollar el se-
minario permanente para la formación y 
cualificación del equipo de directivos de 
la USTA, en temas de gestión y gerencia de 
la dirección universitaria; diseñar e imple-
mentar un plan de inducción y reinducción 
que incluya la apropiación de la filosofía 
institucional; entre otras que aporten al 
mejoramiento del clima laboral y la comu-
nicación asertiva (Mesa, 2020, p. 138-139).

Desde el Departamento de Gestión 
de Talento Humano, las líneas de acción 
van dirigidas hacia la mejora del clima or-
ganizacional; el desarrollo de espacios de 

actualización y capacitación, y espacios 
de inducción, reinducción e inducción al 
puesto de trabajo, con el fin de garantizar 
un buen proceso de adaptación y actuali-
zación de información para los colabora-
dores de la Universidad Santo Tomás; la 
definición de estrategias para el desarro-
llo y fortalecimiento de habilidades en los 
líderes; y la generación de indicadores de 
retiro para aquellos colaboradores que se 
desvinculan de la institución.

Por otro lado, la Universidad, aten-
diendo al Decreto 1072 del 2015 (Decreto 
Único Reglamentario del Sector Traba-
jo, capítulo 6), inició en el 2016 en la Se-
de Principal Bogotá la implementación del 
Sistema de Seguridad y Salud en el Traba-
jo y posteriormente se continuó en cada 
una de las seccionales y sedes de la USTA. 
A la fecha se encuentra en el 84 % de im-
plementación a nivel multicampus.

En el proceso de implementación 
del sistema anteriormente menciona-
do, la USTA ha realizado los diagnósticos 
de riesgos psicosociales en cada una de 
sus seccionales y sedes, haciendo uso del 
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instrumento Batería de riesgos psicosocia-
les. Este diagnóstico contó con la partici-
pación de 1182 miembros de la comunidad 
universitaria (docentes, directivos y ad-
ministrativos), en un promedio nacional. 
Con los resultados obtenidos se diseñó el 
respectivo plan de intervención, dirigido a 
todos los colaboradores de la USTA. Este in-
cluye acciones orientadas a la promoción, 
prevención e intervención de los factores 
psicosociales y sus efectos en el entorno 
laboral; entre dichas acciones se destaca 
la realización de 32 actividades con enfo-
que en liderazgo, gestión de la convivencia 
y adaptación a nuevas rutinas de vida.

Respecto a l as acciones y es-
trategias enfocadas a la prevención de 
desastres y atención a emergencia, la 
Universidad Santo Tomás diseña y tra-
baja en la implementación de los planes 
de respuesta ante emergencias, cons-
trucción de los procedimientos operati-
vos normalizados, y formación continua 
en preparación y atención de emergen-
cias. A nivel nacional, en la USTA se re-
gistran 166 brigadistas responsables 
de la prevención y actuación en caso de 
emergencias en cada una de las secciona-
les y sedes; ellos están capacitados princi-
palmente en: primeros auxilios, manejo de 
incendios y evacuación. Se realizan 2 simu-
lacros anuales, entre los cuales se encuen-
tra el Simulacro Nacional de Evacuación.

Es importante anotar que el Siste-
ma de Seguridad y Salud en el Trabajo, pa-
ra el 2020, ha atravesado un proceso de 
fortalecimiento de los programas de Ges-
tión del Cambio, Gestión de Contratistas, 
Gestión de Tareas de Alto Riesgo y progra-
mas de promoción y prevención.

La Universidad aprobó, mediante 
el Acuerdo 60 del 5 de diciembre de 2018, 

el protocolo de Prevención, Detección y 
Atención de Situaciones de Acoso para 
todas las seccionales y sedes. 

El Comité Institucional de Atención 
y Prevención del Acoso (Ciapa) busca pre-
venir, controlar y sancionar toda forma de 
manifestación de comportamientos cons-
titutivos de acoso que se presenten en el 
desarrollo de las relaciones interperso-
nales en la Universidad y afecten o pon-
gan en riesgo la dignidad de las personas. 
Este protocolo incluye el marco legal, los 
compromisos institucionales, los objeti-
vos, el ámbito de aplicación, el concepto, 
los tipos y formas de acoso, la organiza-
ción del Ciapa, los niveles de atención, los 
aspectos generales, los principios y alcan-
ces de la atención, así como las instancias 
y procedimientos.

En la Sede Principal y en las seccio-
nales y sedes, adicionalmente se desarro-
llan los Comités de Convivencia Laboral, 
los cuales tienen como objetivo ejercer 
la representación y vocería del sentir de 
la comunidad tomasina para la búsqueda 
permanente del bien común, con repre-
sentantes de los colaboradores y repre-
sentantes de la Universidad; así mismo, su 
existencia permite cumplir la normatividad 
vigente con la Ley 11 de 2006 y la Resolu-
ción 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo.

De otro lado, y con el propósito de 
promover ambientes de bien-estar pa-
ra toda la comunidad universitaria en las 
instalaciones de la USTA, se cuenta con 
una infraestructura física que cumple con 
lo requerido y con espacios que promue-
ven el desarrollo armónico de la comuni-
dad universitaria, tanto para la ejecución 
de sus actividades laborales, como para 
los programas de bienestar orientados al 
desarrollo físico, psicoafectivo, espiritual, 
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cultural y social. Para ello, la Universidad a 
nivel multicampus cuenta con 360 000 m2 
(que corresponden al 64 % del área total de 
la institución) destinados a espacios para 
el bienestar de los estudiantes, docentes, 
administrativos, egresados y visitantes, 
como lo son canchas deportivas especia-
lizadas, zonas verdes, canchas múltiples, 
piscinas, zonas de estudio, etc. (tabla 92).

Los programas, proyectos y ac-
tividades orientados desde diferentes 

instancias, con el fin de promover el 
bienestar institucional, así como los lo-
gros obtenidos, se materializan gracias a 
la inversión realizada por la USTA en los 
últimos cuatro años; para el 2019 fue de 
$17 142 464 000, lo que representó un 
incremento del 59 % respecto del pre-
supuesto asignado en el 2015, y el cual 
corresponde al 5 % del presupuesto total 
de la Universidad, lo que supera lo esta-
blecido legalmente (tabla 93).

Tabl a 91. Espacios físicos dedicados al bienestar institucional

Categoría

2019-2

Cantidad espacios físicos 
bienestar institucional Metros cuadrados (m2)

Construidos Descubiertos Construidos Descubiertos

Bienestar (cafeterías, salud, deportes bajo techo, espacios para 
estudio libre, gimnasios, etc.) 

76 58 60 370.8 240 022

Culturales y religiosos 13   1253.5  

Espacios deportivos 18 27 5594 52 766.6

Total multicampus
107 85 67 218.30 292 788.60

Área total USTA 562 526.1

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional (2019).

Tabl a 90. Presupuesto destinado a bienestar institucional

Año 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos 264 801 128 308 363 755 331 181 624 326 979 883 321 901 974

Modelo de gestión Actividad Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Estructura
Bienestar 
institucional

11 474  776 4 13 905  093 5 16 415  784 5 16 363  847 5 17 142  464 5

Nota: cifras dadas en miles de pesos.

Fuente: Estados Financieros 2015-2019.
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El proceso de autoevaluación, en 
su componente de apreciación, confirma 
la visión positiva por parte de la comuni-
dad académica consultada sobre su nivel 
de satisfacción, las estrategias implemen-
tadas para la visibilidad de los programas 
y actividades para el bienestar institucio-
nal, así como sobre los programas y acti-
vidades realizadas:

•	 Indique su nivel de satisfacción 
frente a los programas y servicios 
de bienestar institucional (salud, de-
sarrollo humano, cultura, deportes 
y recreación, y desarrollo espiritual): 
administrativos (4.54), directivos 
administrativos (4.4), directivos 
académicos (4.47), docentes (4.41) 
y estudiantes (4.05)

•	 L as estrategias de comunicación 
implementadas para difundir los 
programas y servicios de bienestar 
institucional (salud, desarrollo humano, 
cultura, deportes y recreación, y de-
sarrollo espiritual), son adecuadas: 
administrativos (4.49), directivos 
administrativos (4.39), directivos 
académicos (4.36), docentes (4.45) 
y estudiantes (4.08)

•	 Los programas y actividades de bien-
estar institucional, aportan a la for-
mación integral en las dimensiones: 
académica, salud, social, cultural 
y espiritual: administrativos (4.44), 
directivos administrativos (4.3), di-
rectivos académicos (4.47), docentes 
(4.41), estudiantes (3.98)

En el componente documental y 
estadístico, los equipos evaluadores re-
conocen la pertinencia de los programas 
que se desarrollan en pro del bienestar 
de la comunidad universitaria, lo cual se 

ve reflejado en un crecimiento en la par-
ticipación de todos los estamentos en los 
diferentes programas y actividades desa-
rrollados. Igualmente, se resalta el hecho 
de contar con personal competente para el 
desarrollo de los programas y actividades. 
Así mismo, se hace evidente una mejora 
en el desarrollo de acciones orientadas 
al diagnóstico y prevención de los riesgos 
psicosociales, médicos y ambientales. Se 
pone de relieve la rápida acción y adap-
tación de los programas y actividades de 
bienestar ante la situación de contingen-
cia por la covid-19 con el fin de asegurar 
el bienestar a toda la comunidad univer-
sitaria, lo cual permitió una mayor articu-
lación a nivel multicampus.

Como aspectos de mejora, su-
gieren: una mayor articulación entre las 
diferentes áreas y dependencias que ges-
tionan el bienestar en la Universidad, con 
el fin de promover una mayor cobertura 
de los programas y actividades, a través 
de la consolidación del Sistema institu-
cional de Bienestar Institucional; se hace 
necesario fortalecer los mecanismos de 
registro y sistematización de la informa-
ción de bienestar institucional en cada una 
de las seccionales, sedes y a nivel multi-
campus; y, finalmente, se debe continuar 
con el fortalecimiento de las estrategias 
de comunicación y divulgación de los pro-
gramas y actividades de bienestar que se 
promueven desde las diferentes áreas de 
la Universidad.

Juicio global de la calidad 
El referente de calidad para este factor 
en la USTA indica que el bienestar insti-
tucional se constituye en una base sólida 
para el adecuado desarrollo del proceso 



267
1 1. F a c t or 9. B iene s ta r in s t i t ucion a l

de formación integral, la consolidación 
de la identidad tomasina, la promoción 
de los valores, las vocaciones de vida, 
la permanencia y el desarrollo humano 
de cada uno de los integrantes de la co-
munidad universitaria, lo cual se cumple 
plenamente, de acuerdo con los avances, 
logros y aprendizajes institucionales iden-
tificados en el proceso de autorregulación 
y autoevaluación: 

•	 Entre el 2015 y el 2019, la USTA pre-
sentó avances en la organización 
y gestión del bienestar institucional, 
lo cual se evidencia en la actualiza-
ción del Estatuto Orgánico, la con-
solidación de los depar tamentos 
de Promoción y Bienestar Institu-
cional y la creación de los consejos 
de Promoción y Bienestar Institucio-
nal como promotores de estrategias, 
programas y proyectos para fomen-
tar un ambiente de bien-estar para 
toda la comunidad universitaria, a fin 
de que alcancen su pleno desarrollo 
como personas.

•	 Se destaca la definición de las políti-
cas y lineamientos multicampus para 
los procesos de bienestar institucio-
nal, Evangelización y cultura, inclu-
sión, desarrollo integral estudiantil, 
desarrollo integral docente y gestión 
del talento humano.

•	 Sobresale el fortalecimiento y la con-
solidación de los programas ofre-
cidos desde los depar tamentos 
de Promoción y Bienestar Institu-
cional en las líneas de cultura, de-
portes y salud y desarrollo humano, 
así como el aumento de participacio-
nes de la comunidad universitaria; es-
to último fue evidente en los últimos 
5 años, con un aumento del 286 % 

en la cobertura de los programas en-
tre el 2015-1 y el 2019-2. 

•	 Consolidación de las actividades 
con alcance multicampus lideradas 
por la Mesa Nacional de Bienestar 
Institucional, especialmente en el 
2020 en el marco de la contingencia 
por la covid-19, en las que se tuvie-
ron 10 160 participaciones; también 
resalta su adaptación a las platafor-
mas virtuales. 

•	 Uno de los aspectos más destacados 
por los evaluadores es el desarrollo 
de charlas y talleres para promover 
hábitos saludables en los estudian-
tes, docentes, administrativos y direc-
tivos; así mismo, la atención en salud 
evidencia una amplia cobertura y sa-
tisfacción por parte de los usuarios.

•	 El desarrollo de actividades y campa-
ñas lideradas desde las direcciones 
de Evangelización y Cultura, espe-
cialmente el Programa de Formación 
de Agentes de Cambio, los campa-
mentos de liderazgo, los encuentros 
tomasinos y el acompañamiento es-
piritual y personal a toda la comuni-
dad universitaria.

•	 Se resaltan las estrategias lidera-
das por las unidades de Desarro-
llo Integral Estudiantil, las cuales, 
en articulación con las demás áreas 
académicas y administrativas, bus-
can promover el bienestar de los 
estudiantes para promover la per-
manencia estudiantil y la graduación 
oportuna, a través de talleres, espa-
cios de formación, jornadas de induc-
ción, apoyo a docentes y estudiantes, 
entre otros. 

•	 El 18 % de los estudiantes matri-
culados por semestre se ha visto 
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beneficiado con auxilios y descuentos 
por parte de la Universidad a través 
de los diferentes conceptos definidos 
en el Reglamento, con un monto total 
de 53 210 millones de pesos.

•	 Desarrollo de las estrategias para 
promover la permanencia con bien-
estar de los docentes liderados desde 
las unidades de Desarrollo Curricular 
y Formación Docente (udcfd) y los 
departamentos de Talento Humano, 
a través de la evaluación docente, 
los planes de acompañamiento do-
cente, el plan de formación docente 
y el programa de acompañamien-
to integral al docente (paid), con la 
participación del 50 % de los docen-
tes y 6582 participaciones totales en-
tre el 2015-1 y el 2019-2.

•	 La creación del Comité Institucional 
de Atención y Prevención del Acoso 
(Ciapa) y la definición de los proto-
colos para el manejo correspondien-
te, definidos en el Acuerdo 60 del 5 de 
diciembre de 2018. Así como la exis-
tencia y funcionamiento de los Comi-
tés de Convivencia Laboral en todas 
las seccionales y sedes.

•	 E l d i s e ñ o,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n 
y el for talecimiento del Sistema 
de Seguridad y Salud en el Traba-
jo en todas las seccionales y sedes, 
y la realización de la evaluación 
de r iesgo psicosocial con todos 
los colaboradores.

•	 Se resalta la realización del estudio 
de clima laboral con la empresa Great 
Place to Work, el cual fue un insumo 
para definir las estrategias multicam-
pus en el Plan General de Desarrollo 

y así consolidar los planes de evalua-
ción, formación y perfeccionamiento 
administrativo, con miras a fortalecer 
sus competencias y habilidades. Es-
to incluye la apropiación de la filoso-
fía institucional, la promoción de la 
estabilidad administrativa y el me-
joramiento de la gestión del conoci-
miento en la Universidad.

•	 El for talecimiento de l a infraes-
tructura física con 360 000 m2 para 
el desarrollo del bienestar de la co-
munidad, acorde al desarrollo aca-
démico y administrativo, establece 
un e scenar io idóneo y ar móni-
co que favorece para estudiantes, do-
centes y administrativos un adecuado 
proceso de formación y crecimiento 
personal, espiritual y profesional.

•	 Como univer sidad que aprende, 
la USTA considera importante: des-
pl egar ac c ione s que per mit an 
una mayor participación de los egre-
sados y los estudiantes de posgra-
dos en las actividades de bienestar; 
propiciar una mayor articulación en-
tre las instancias que lideran los pro-
cesos orientados al mejoramiento 
de la calidad de vida de los diferentes 
miembros de la comunidad; y forta-
lecer el sistema de información esta-
dística multicampus de los proyectos 
y actividades que se realizan. 

Como resultado de la autoevalua-
ción, se concluye que la Universidad San-
to Tomás cumple plenamente con el factor 
bienestar institucional (tabla 94).
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Tabl a 92. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 9. Bienestar institucional

Característica Fortalezas Aspectos de Mejora

C. 24. Estructura 
y funcionamiento 
del bienestar 
institucional

La existencia de la Política de Bienestar Institucional Multicampus, 
que plantea líneas de acción estratégicas para atender al bienestar de 
los diferentes estamentos, niveles educativos y modalidades ofrecidas, 
así como la definición de los logros esperados al 2028.

Definición e implementación de políticas y estrategias orientadas a 
la inclusión de la población con capacidades diversas.

Creación de la Dirección Nacional de Evangelización y Cultura y 
las políticas y lineamientos multicampus de Evangelización, que se 
concretan en el Plan de Evangelización; ello favorece el crecimiento 
humano y espiritual de la comunidad tomasina. 

Consolidación de los programas de cultura, deportes, salud y de-
sarrollo humano orientados a la formación integral de la comunidad 
universitaria y sus familias. 

Programas y actividades de bienestar en línea orientados a todos los 
niveles y modalidades educativas ofrecidas por la institución. 

Una mayor participación de todos los actores (estudiantes, docentes, 
administrativos, egresados, familiares y contratistas) en los diferentes 
programas ofrecidos por los departamentos de Promoción y Bienestar 
Institucional en todas las seccionales y sedes.

Profesionales idóneos y comprometidos, que dinamizan e innovan 
el bienestar institucional; para 2020 se contó con 105 colaboradores 
que conformaron los equipos de los departamentos de Promoción y 
Bienestar Institucional de todas las seccionales y sedes.

Desarrollo de acciones orientadas al diagnóstico de los riesgos psi-
cosociales, médicos y ambientales de la comunidad universitaria, así 
como la implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Existencia de escenarios como el Ciapa y los comités de Convivencia 
Laboral para la resolución de conflictos en la comunidad universitaria.

Trabajo con las facultades para hacer diagnóstico e identificar ne-
cesidades de la comunidad sobre las habilidades para la vida y otras 
actividades, teniendo en cuenta necesidades particulares.

Infraestructura física adecuada para asegurar el bien-estar de la 
comunidad universitaria, con 360 000 m2 destinados para promover 
el desarrollo académico, psicosocial, cultural, espiritual y deportivo.

Consolidación del Sistema Institucional 
de Bienestar Institucional que promueve la 
articulación de los programas, proyectos y 
acciones de bienestar institucional liderados 
desde las diferentes áreas e instancias de la 
Universidad, con el propósito de potenciar 
la formación integral de los estudiantes y el 
sentido de pertenencia, así como el desem-
peño y la permanencia de directivos, admi-
nistrativos y docentes.

Consolidación de un sistema de informa-
ción multicampus, con relación a los progra-
mas, proyectos y actividades realizadas en 
pro del bienestar institucional. 

Estudio sobre la contribución a la forma-
ción integral y la calidad de vida de la comu-
nidad universitaria, resultado de la participa-
ción en los programas y servicios realizados 
por bienestar.

Fortalecimiento de las estrategias de co-
municación e información de los programas y 
servicios de bienestar institucional lideradas 
desde las diferentes áreas de la Universidad; 
así se fomenta una mayor participación y 
sentido de pertenencia por la USTA.

Consolidar estrategias de bienestar di-
rigidas a la comunidad educativa de los 
posgrados. 

Articular esfuerzos para ofrecer progra-
mas y servicios desde el enfoque diferencial 
y diverso en concordancia con la política de 
educación inclusiva de la USTA.

Fuente: elaboración propia.



12. Factor 10.  
Organización, gestión 
y administración

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Infraestructura 
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Una institución de alta calidad debe tener 
una estructura administrativa y procesos 

de gestión al servicio de sus funciones sustantivas. 
La administración no debe verse en sí misma, sino 

en función de su vocación de servicio al Proyecto 
Educativo Institucional. 

 
conse jo nacional de acreditación, 2014 

El Factor 10. Organización, gestión 
y administración obtuvo una calificación 
de cumplimiento pleno, valorada en 4.6 
sobre 5. En el proceso de autoevaluación 
desarrollado en el año 2015, este factor 

obtuvo un cumplimiento en alto grado, 
con una calificación de 8.1 sobre 10, y del 
cual se derivaron los compromisos plan-
teados en la tabla 95. 

Tabl a 93. Compromisos adquiridos respecto al Factor 10. Organización, gestión y administración en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar fortaleciendo la 
integración de la Vicerrectoría 
de Universidad Abierta 
y a Distancia (vuad) con 
las demás instancias de la 
Universidad y acelerar la 
actualización tecnológica para 
generar una comunicación 
integral de la vuad y el resto 
de la Institución.

El Estatuto Orgánico (2018, título 4, cap. 1, art. 62) se reglamentó que la Vicerrectoría 
de Educación Abierta y a Distancia (vuad), pasara a ser la Decanatura de División de 
Educación Abierta y a Distancia (duad). Esta División, con carácter especial, quedó 
adscrita a la Rectoría General, con el apoyo directo de la Vicerrectoría Académica 
General y la Vicerrectoría Administrativa Financiera General.

Adicionalmente, en el artículo 130 del Estatuto Orgánico (2018), se reglamentó que 
la organización, estructura y funciones de la duad deberán presentarse para apro-
bación ante el Consejo Superior.

A partir de este cambio estatutario, la antigua vuad inició un proceso de unificación 
de algunas dependencias con la Sede Principal. La primera de ellas relacionada con 
virtualidad, en donde gracias a ese cambio se logró generar una sinergia entre las 
experiencias de la virtualidad desde las modalidades presencial y a distancia.

De igual manera, bajo el liderazgo de las Direcciones Nacionales creadas 
por el Estatuto Orgánico (2018), tales como la Dirección Nacional de Relaciones 
Internacionales, la Dirección Nacional de Investigaciones e Innovación, la Dirección 
Nacional de Responsabilidad Social Universitaria (Proyección Social y Extensión 
Universitaria), la Dirección Nacional de Evangelización y la Dirección Nacional de 
Planeación, Desarrollo e Información Institucional, entre otras, se comenzó una di-
námica de trabajo unificado y colaborativo entre instancias homólogas de la modali-
dad presencial y a distancia, lo cual potencializó de manera significativa el desarrollo 
articulado de las funciones universitarias, de ambas modalidades.

En proceso
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Compromiso Estado Cumplimiento

Continuar fortaleciendo la 
integración de la Vicerrectoría 
de Universidad Abierta 
y a Distancia (vuad) con 
las demás instancias de la 
Universidad y acelerar la 
actualización tecnológica para 
generar una comunicación 
integral de la vuad y el resto 
de la Institución.

En el marco de esta unificación surge el proyecto del Campus Virtual de la Universidad 
Santo Tomás (USTA), que retoma la experiencia de más de 43 años de la modalidad 
abierta y a distancia, sus avances tecnológicos, pedagógicos, académicos y adminis-
trativos y la articula con los procesos de educación virtual de la modalidad presencial. 
Esto permitió a la Universidad afrontar los cambios producidos en el año 2020, con 
motivo de la pandemia ocasionada por el covid-19, para garantizar el correcto y seguro 
desarrollo del modelo de presencialidad mediada por tecnología (pmt), como respuesta 
ante la imposibilidad de asistir presencialmente a las instalaciones de la Universidad.

En este contexto, la Universidad, a nivel multicampus, invirtió más de $ 1656 000 000 
en equipos comprendidos por servidores, software, licencias, computadores, panta-
llas y monitores, cámaras y micrófonos, y demás periféricos y elementos de logística 
y seguridad necesarios para la implementación de la transmisión de clases prácticas 
y teóricas vía Internet, así como la consecución y fortalecimiento de los sistemas de 
reuniones virtuales que garantizan el correcto y seguro desarrollo de los procesos 
educativos. 

Como anexo al presente documento se entrega un informe titulado “Gestión de la 
USTA en Tiempos de pandemia”, en el cual se detalla las acciones realizadas en cada 
una de las seccionales y sedes, y a nivel multicampus, frente a la pandemia y a la con-
tinuidad académica y administrativa de la USTA.

Otra de las inversiones de la USTA corresponde a la construcción del Edificio 
Inteligente, proyectada en $ 26 000 000 000, localizado en la ciudad de Bogotá, el cual 
se convertirá en el epicentro tecnológico de la USTA, donde se gestionará el Campus 
Virtual de la Institución, así como el centro de producción audiovisual y de genera-
ción de contenidos virtuales. Este proyecto inició en el mes de marzo del 2020 y se 
proyecta el inicio de su funcionamiento en el mes de septiembre del 2021. El edificio 
está compuesto por ocho pisos y tres sótanos, con un área total construida de 6002 m2.

En proceso

La existencia de un número 
quizá muy amplio de “mesas” 
y otros “escenarios” de 
participación que podrían 
diluir responsabilidades 
de los órganos (Consejo 
Superior y Académico) y de 
las autoridades individuales 
como el Rector , el Consejo 
Académico y el Administrativo.
ioop0

Como se describió en el Factor 1: Misión y proyecto institucional, el Estatuto Orgánico 
(2018) ajustó la estructura de dirección de la Universidad, que define los actores que 
intervienen en la toma de decisiones y en el nivel de relacionamiento entre las distintas 
autoridades competentes, la composición de los cuerpos colegiados y sus funciones, 
al igual que el de las distintas autoridades unipersonales, para responder a un modelo 
de gobernanza universitaria multicampus.

En favor del direccionamiento multicampus, el Estatuto Orgánico definió, en el 
Artículo 23, que la Rectoría General contará con un equipo de direccionamiento mul-
ticampus integrado por: 1) la Dirección Nacional de Relaciones Internacionales; 2) la 
Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional; 3) la Dirección 
Nacional de Evangelización y Cultura; 4) el Comité Nacional de Aseguramiento de la 
Calidad; 5) la Secretaría General de la Universidad; y 6) uno o varios expertos, según 
sea el caso.

En la misma línea, el Artículo 43 estableció que el Vicerrector Académico General 
contará con un equipo de apoyo para el direccionamiento multicampus integrado por: 1) 
el Director Nacional de Investigación e Innovación; 2) el Director Nacional de Proyección 
Social y Extensión; y 3) uno o varios expertos, según sea el caso.
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Compromiso Estado Cumplimiento

La existencia de un número 
quizá muy amplio de “mesas” 
y otros “escenarios” de 
participación que podrían 
diluir responsabilidades 
de los órganos (Consejo 
Superior y Académico) y de 
las autoridades individuales 
como el Rector , el Consejo 
Académico y el Administrativo.

Como se describió en el Factor 1: Misión y proyecto institucional, el Estatuto Orgánico 
(2018) ajustó la estructura de dirección de la Universidad, que define los actores que 
intervienen en la toma de decisiones y en el nivel de relacionamiento entre las distintas 
autoridades competentes, la composición de los cuerpos colegiados y sus funciones, 
al igual que el de las distintas autoridades unipersonales, para responder a un modelo 
de gobernanza universitaria multicampus.

En favor del direccionamiento multicampus, el Estatuto Orgánico definió, en el 
Artículo 23, que la Rectoría General contará con un equipo de direccionamiento mul-
ticampus integrado por: 1) la Dirección Nacional de Relaciones Internacionales; 2) la 
Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional; 3) la Dirección 
Nacional de Evangelización y Cultura; 4) el Comité Nacional de Aseguramiento de la 
Calidad; 5) la Secretaría General de la Universidad; y 6) uno o varios expertos, según 
sea el caso.

En la misma línea, el Artículo 43 estableció que el Vicerrector Académico General 
contará con un equipo de apoyo para el direccionamiento multicampus integrado 
por: 1) el Director Nacional de Investigación e Innovación; 2) el Director Nacional de 
Proyección Social y Extensión; y 3) uno o varios expertos, según sea el caso.

De otro lado, las mesas nacionales, mediante el Acuerdo 01 del 19 de enero de 2017, 
y ratificadas por el Estatuto Orgánico (2018), en el Artículo 23, se consideran instancias 
de carácter consultivo, adscritas a la Rectoría General, la Vicerrectoría Académica 
General o la Vicerrectoría Administrativa y Financiera General.

Según el Acuerdo mencionado, las mesas nacionales constituyen una estrategia de 
articulación y comunicación entre diferentes equipos de la Universidad, fundamen-
tales para el diálogo, el reconocimiento de experiencias exitosas y acuerdos multi-
campus, en relación con las funciones universitarias y la propuesta de definición de 
políticas, lineamientos, proyectos y sistemas de información, que son aprobadas por 
las instancias decisorias.

Las mesas nacionales adscritas a la Rectoría General son: 1) Bienestar Institucional; 
2) Pastoral; 3) Planeación; 4) Gobernabilidad; 5) Internacionalización; 6) Egresados.

Las mesas nacionales adscritas a la Vicerrectoría Académica General son: 1) Currículo 
y Docencia; 2) Investigación; 3) Proyección Social; 4) Posgrados; 5) Aseguramiento de 
la Calidad; 6) Desarrollo Integral Estudiantil; 7) Formación Humanista; 8) Bibliotecas 
y Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (crai).

Las mesas nacionales adscritas a la Vicerrectoría Administrativa y Financiera 
General son: 1) Gestión del Talento Humano; 2) Gestión Financiera; 3) Comunicaciones 
y Publicaciones; 4) Gestión de Planta Física; 5) Tecnología de la Información y 
Comunicación; 6) Admisión y Mercadeo.

Cumplido 
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Compromiso Estado Cumplimiento

La ausencia de actores 
externos en el Consejo 
Superior limita el espectro de 
la reflexión institucional y la 
apertura a otras perspectivas 
de futuro.

De acuerdo con el Estatuto Orgánico (2018), el Consejo Superior es la autoridad 
colegiada de orden académico, administrativo y financiero de la Universidad, el cual 
tiene a su cargo la ejecución de las orientaciones y políticas generales que determi-
ne el Consejo de Fundadores (cap. 3, art. 17). En atención a lo anterior, en el Artículo 
18, parágrafo 1, se establece que: “El Consejo, cuando lo estime conveniente, podrá 
invitar como asesor externo a un experto en educación superior y en otras disciplinas 
según se requiera, quien asistirá a las sesiones, con voz, pero sin voto”. 

Asimismo, el Plan General de Desarrollo (pgd) 2020-2024 estableció en la línea 
de acción 1: Gobierno consolidado y fortalecido, la meta “1.3.2. Asesores estratégi-
cos del sector externo, vinculados en calidad de invitados a los órganos colegiados 
académicos y administrativos”.

N o r m a t i v a m e n t e 
cumplido
Operativamente en 
proceso

Falencias en la integración del 
sistema de información.

En los distintos procesos previos de autoevaluación, la Universidad había detec-
tado la necesidad de contar con un sistema que le permitiera consultar la información 
estadística de manera oportuna y confiable; por lo anterior, en el pgd 2016-2019, se 
estableció como meta el desarrollo de lo que la USTA denominó Sistema Integrado 
de Información Multicampus (siim).

El primer paso hacia la construcción del siim, en el año 2018, fue la identificación de 
variables que debían ser acopiadas, para dar respuesta a las necesidades de informa-
ción identificadas. Esto dio origen a lo que en la USTA se denomina “cuadros maestros”, 
archivos estructurados, por medio de los cuales se inició con la recopilación de la in-
formación institucional estratégica, que permitió establecer las bases de datos que 
se constituyen en la fuente oficial de información. En la actualidad, la Universidad, por 
medio de los cuadros maestros, cuenta con el 95 % de toda la información estadística 
estratégica desde el 2015 hasta el 2020 (https://planeacion.usta.edu.co/).

Esta información sustenta los procesos de registros calificados, acreditación insti-
tucional y de programas, reportes a entidades gubernamentales, el Boletín Estadístico 
y la alimentación del tablero de indicadores, entre otros.

El objetivo de la USTA, a corto plazo, es la sistematización de esta información en 
un sistema de bases de datos interrelacionadas multidimensionales, que se consti-
tuyen en lo que se conoce como business intelligence o sistema de inteligencia de 
negocio. En el Factor 8 se desarrolla y explica a profundidad el estado del proyecto 
del siim, que en octubre del 2020 fue contratado con la empresa Itea Solutions, con el 
objetivo de desarrollar e implementar el sistema, con la automatización de un table-
ro con 352 indicadores: 112 académicos, 189 financieros y 51 administrativos, más 10 
reportes preconstruidos automatizados, y la posibilidad de generar de manera libre 
consultas y reportes.

En proceso
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Compromiso Estado Cumplimiento

Actualizar de forma 
permanente la página web 
con información sobre la 
trayectoria de los docentes, 
los programas de posgrado y 
los avances investigativos.

La USTA inició un proceso de estandarización de las páginas web de seccionales y 
sedes, así como la creación y la permanente actualización de micrositios.

Dentro de estos se destaca el micrositio de las Unidades de Desarrollo Curricular 
y Formación Docente de cada una de las seccionales y sedes.

De igual manera, a la fecha se encuentra publicada y actualizada en la página web 
toda la información de los programas académicos con los que cuenta la Universidad 
a nivel nacional. 

Así mismo, la Dirección Nacional de Investigación e Innovación de forma perma-
nente actualiza los resultados de perfiles investigativos, portafolios, producción anual, 
compromiso, inversión, estadística, formación en capacidades, convocatorias perma-
nentes, temas relacionados con innovación y desarrollo tecnológico en la página web, 
de manera bimensual y periódicamente de acuerdo con el cierre de las mediciones 
(https://unidadinvestigacion.usta.edu.co/). En esta página se encuentra también el 
listado de los docentes investigadores de la USTA, con vínculos a los cvl ac a través 
de los cuales se puede acceder a la formación y trayectoria de estos.

Adicionalmente, en el repositorio del crai se puede acceder a la producción de los 
investigadores (http://repository.usta.edu.co/ https://crai.usta.edu.co/).

En proceso

Los requisitos para ser 
designado Decano de División 
no contemplan los dominios 
en al menos una de las 
disciplinas o ciencias que 
componen la división.

Según lo establecido en el Estatuto Orgánico (2018), para ser Decano de División 
se requiere ser fraile de la Orden de Predicadores, tener título universitario mínimo 
de maestría y experiencia de docencia universitaria no inferior a dos años (título quin-
to, cap. 1, art. 59).

No se establecen criterios referidos al campo de formación de los decanos de di-
visión, ya que, dentro de las responsabilidades de estos, aparte de la dirección aca-
démica y administrativa de las facultades que la componen, se presentan muchas 
que son de fuero exclusivo de frailes de la Orden de Predicadores. Estas responsa-
bilidades están enumeradas en el Artículo 61 del Estatuto Orgánico (2018), ente las 
cuales se encuentran:
•	 Vigilar y salvaguardar la Misión, los principios y objetivos de la Universidad rela-

cionados básicamente con su carácter de institución privada, católica y tomista.
•	 Garantizar la presencia de la comunidad dominicana en la dirección y orientación 

cristiana de las facultades de su división.
•	 Velar por la buena marcha de los procesos académicos y administrativos de las 

facultades de su división y por la aplicación de los sistemas de gestión y asegu-
ramiento de la calidad.

•	 Promover y coordinar con la Dirección de Evangelización y Cultura los procesos 
de evangelización, la formación ética y cristiana de los miembros de la comunidad 
universitaria de su división.

•	 Velar por el cumplimiento del Estatuto Orgánico y los reglamentos.

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Las normas internas deben 
determinar claramente el 
papel estratégico del Rector 
en asuntos académicos.

De acuerdo con lo señalado en el Estatuto Orgánico (2018), el Rector General es 
la autoridad ejecutiva respecto a lo académico, administrativo y financiero de la 
Universidad, así como su representante legal (título 3, cap. 4, art. 20).

El Artículo 25 define las funciones del Rector General tanto en los aspectos admi-
nistrativos como en los académicos, asuntos que se orientan desde la formulación del 
Plan Integral Multicampus (pim), y del pgd, cuando corresponda, que debe presentar 
dentro de los primeros seis meses de haberse posesionado y someterlo a aprobación 
del Consejo Superior y del Consejo de Fundadores.

El Rector General ejerce su autoridad en toda la Universidad, y a su vez en la Sede 
Principal Bogotá. 

El Estatuto Orgánico define, en el título 3, capítulo 5, art. 25-28, lo pertinente a los 
rectores de sedes o seccionales, en cuanto a sus funciones académicas y administra-
tivas en el marco de los planes de desarrollo de las seccionales o sedes, que debe ser 
presentado en los cuatro primeros meses después de haberse posesionado; estos 
planes deben tener en cuenta el pim y el pgd de la Universidad.

Uno de los objetivos de la actualización del Estatuto Orgánico fue, precisamente, 
favorecer la gobernanza multicampus de la USTA, en el marco de las funciones sus-
tantivas y la gestión universitaria.

A partir de esta reforma, el cargo de Rector General fue fortalecido, al incorporar 
elementos que potencializan la gestión, como el equipo de direccionamiento multi-
campus tanto para la Rectoría General como para la Vicerrectoría Académica General, 
explicados anteriormente.

Este equipo de direccionamiento multicampus permite que, tanto desde la Rectoría 
General como desde la Vicerrectoría Académica General, se potencialice la gestión 
estratégica del Rector en el desarrollo y gestión académica de la USTA, así como de 
todas las funciones universitarias, al brindarle mejores herramientas e insumos para 
la gestión y el control.

A esto se le suma la construcción y propuesta del Código de Buen Gobierno, como 
otro de los instrumentos idóneos para afianzar la gobernanza universitaria y, por ende, 
el impacto estratégico en la gestión académica de la USTA.

Cumplido

Fuente: elaboración propia.

12.1. Resultados 
por característica
La estructura organizacional de la US-
TA , establecida en el E statuto Orgá-
nico (2018), de carácter democrático 

y participativo, favorece la gestión aca-
démica y administrativa multicampus, 
así como el desarrollo de las funciones 
de docencia, investigación, proyección 
social y extensión. 
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La experiencia de gestión y admi-
nistración por procesos apoya de mane-
ra efectiva la planificación, la interacción 
interna y externa, la evaluación y el se-
guimiento, en pro del cumplimiento de la 
intencionalidad, bajo la orientación del 
Proyecto Educativo Institucional (pei). El 
sistema integrado de la USTA se basa en las 
experiencias de organización y administra-
ción de la comunidad dominicana, en ese 
sentido, tiene abiertas las posibilidades de 

mejoramiento continuo a través de expe-
riencias exitosas entre seccionales y sedes, 
mediadas por la comunicación efectiva 
que promueve el sentido de pertenencia y 
la participación corresponsable. 

En la tabla 96 se presentan la pon-
deración y los promedios obtenidos por 
característica, donde se diferencian los 
resultados de la Sede Principal, Seccio-
nales y Sedes, así como los resultados 
multicampus:

Tabl a 94. Promedios ponderados por característica del Factor 10. Organización, gestión y administración

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multimcampus

30 % C. 25. Administración y gestión
4.7

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.1

Alto
4.7

Pleno

30 % C. 26. Procesos de comunicación
4.1

Alto
4.8

Pleno
4.2

4.8
Pleno

4.1
Alto

4.4

40 % C. 27. Capacidad de gestión
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.9

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno
4.8

Pleno

100 % Promedio ponderado
4.5

Alto
4.7

Pleno
4.7

Pleno
4.8

Pleno
4.3

Alto
4.6

Pleno

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación, 2020.

Descripción  
de las características

Característica 25. 
Administración y gestión

Estructura organizacional
De acuerdo con el pei, el desarrollo de las 
funciones misionales, en el marco de sus 
actividades formativas y de función so-
cial, no es factible sin la acción adminis-
trativo-financiera, su soporte y, en cierto 
modo, su motor operativo. El “sistema 
de los fines” u objetivos de la USTA no es 
autosuficiente, requiere, para su ejecu-
ción, un apropiado “sistema de medios” 

que lo tornen realizable (pei, 2004, p. 147). 
En este sentido, el propósito de la admi-
nistración no es otro que poner en manos 
de estudiantes, docentes, administrati-
vos y directivos los instrumentos adecua-
dos para el logro en óptimas condiciones 
de los fines educativos.

L a US TA cuenta con una organi-
zación clara, con funciones definidas y 
específicas, en donde se garantiza la par-
ticipación democrática de sus grupos de 
interés. Las decisiones que se adoptan 
reflejan el principio de la colegialidad. De 
acuerdo con el Estatuto Orgánico (2018, 
cap. 1, art. 13), el gobierno de la Universi-
dad está constituido por: 
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•	 El Consejo de Fundadores.
•	 El Consejo Superior.
•	 El Rector General.
•	 El Vicerrector Académico General.
•	 El Vicerrector Administrativo y Fi-

nanciero General.
•	 Los rectores de seccionales y sedes.
•	 El Consejo Académico General.
•	 El Consejo Administrativo y Financie-

ro General.

La Universidad cuenta con orga-
nismos legalmente establecidos, con 
funciones detalladas en el Estatuto Or-
gánico (2018), recientemente reformado, 
con miras a la consolidación del modelo 
multicampus. Como persona jurídica de 
derecho privado y con carácter de fun-
dación, la USTA cuenta con un Consejo de 
Fundadores, que encabeza la estructu-
ra de la Institución; este Consejo se erige 
como la máxima autoridad jurisdiccional 
de dirección y control, en representación 
de la Provincia de San Luis Bertrán de 
Colombia, de la Orden de Predicadores, 
fundadora, restauradora y regente de la 
Universidad, al ser la encargada de velar 
por el cumplimiento de la Misión y los ob-
jetivos de la USTA, nombrar al Rector Ge-
neral, a los Vicerrectores Generales, a los 
rectores de seccionales y sedes y a los vi-
cerrectores académicos y administrativos 
financieros. La Orden de Predicadores ac-
túa como última instancia para aprobar el 
pim, el pgd y el presupuesto de funciona-
miento de la Institución (Estatuto Orgáni-
co, 2018, título 3, cap. 1).

La ejecución de las orientaciones y 
políticas generales corresponde al Con-
sejo Superior de la Universidad, que funge 
como autoridad colegiada en el orden aca-
démico, administrativo y financiero de la 

Universidad. Tiene a su cargo la ejecución 
de las orientaciones y políticas generales 
que determine el Consejo de Fundadores. 
El Consejo Superior es presidido por el 
Rector General, cuenta con representan-
tes de los decanos de división y de facul-
tad, de los docentes, de los egresados y de 
los estudiantes. Este Consejo podrá, cuan-
do lo estime conveniente, invitar asesores 
externos o expertos en educación superior, 
quienes tendrán voz, pero no voto (Estatu-
to Orgánico, 2018, título 3, cap. 3).

Como autoridades colegiadas se 
encuentan, además, el Consejo Académi-
co General, como autoridad responsable 
de la dirección, organización, desarrollo 
y calidad de la actividad académica de la 
Universidad y el Consejo Administrativo 
Financiero General, responsable de la ad-
ministración, la economía y las finanzas de 
la Universidad (Estatuto Orgánico, 2018, 
título 3, cap. 6).

El Rector General es la autoridad 
ejecutiva respecto a lo académico, ad-
ministrativo y financiero, quien es a su 
vez el Representante Legal y Rector de 
la Sede Principal Bogotá. L a Rectoría 
General cuenta con un equipo de direc-
cionamiento multicampus, conformado 
por las direcciones nacionales de: Re-
laciones Internacionales; Planeación, 
Desarrollo e Información Institucional; 
Evangelización; el Comité Nacional de 
A seguramiento de la Calidad y la Se-
cretaria General. Se suman al direccio-
namiento, como órganos consultivos, el 
Comité Nacional de Evangelización y Cul-
tura y las mesas nacionales (Estatuto Or-
gánico, 2018, título 3, cap. 4).

Los rectores de seccionales y se-
des son la autoridad ejecutiva en lo aca-
démico, administrativo y financiero, y 
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delegados del Rector General en asuntos 
que atañen a la representación legal (Es-
tatuto Orgánico, 2018, título 3, cap. 5).

El Vicerrector Académico General 
es la autoridad responsable del desarrollo 
académico, investigativo y de extensión de 
la Universidad, y a su vez es el Vicerrec-
tor Académico de la Sede Principal Bogotá. 
Cuenta con un equipo de direccionamiento 
nacional conformado por el Director Na-
cional de Investigación e Innovación y el 
Director Nacional de Responsabilidad 
Social Universitaria (Proyección Social y 
Extensión), con sus correspondientes co-
mités nacionales (Estatuto Orgánico, 2018, 
título 3, cap. 8).

El Vicerrector Administrativo Fi-
nanciero General es el responsable de la 
economía, la administración y las finanzas 
de la Universidad y ejerce como Vicerrec-
tor Administrativo y Financiero de la Sede 
Principal Bogotá (Estatuto Orgánico, 2018, 
título 3, cap. 8).

En las seccionales y sedes funcio-
nan los consejos particulares: académico 
y administrativo y financiero, así como los 
consejos de facultad, estos últimos son la 
autoridad colegiada responsable de la do-
cencia, la investigación, la proyección so-
cial y el régimen de convivencia (Estatuto 
Orgánico, 2018, título 3, cap. 6 y 4; título 
5, cap. 1 y 2).

Los programas académicos de pre-
grado y posgrado están agrupados por fa-
cultades, y estas a su vez en decanaturas 
de división, regentadas por un miembro de 
la Orden de Predicadores (Estatuto Orgá-
nico, 2018, cap. 1).

La USTA cuenta, además, con la Se-
de Principal cuyo domicilio está en la ciu-
dad de Bogotá, y con las seccionales en las 
ciudades de Bucaramanga y Tunja, cada 

una con un registro en el Sistema Nacional 
de la Educación Superior (snies) particu-
lar. Las sedes en las ciudades de Medellín 
y Villavicencio, por su carácter estatuta-
rio, están adscritas al registro de la Sede 
Principal. 

La Rectoría General coordina las 
actividades de la Secretaría General y 
de la Dirección Nacional de Planeación, 
Desarrollo e Información Institucional, 
la Dirección Nacional de Relaciones In-
ternacionales, la Dirección Nacional de 
Evangelización y Cultura, el Departamen-
to de Promoción y Bienestar Institucional, 
el Departamento Jurídico, la Oficina de 
Egresados, la Oficina de Auditoria Inter-
na y el Departamento de Comunicaciones.

La Vicerrectoría Académica Gene-
ral, aparte de las decanaturas de división, 
decanaturas académicas y facultades, 
coordina las unidades académicas, den-
tro de las cuales se encuentran la Unidad 
de Desarrollo Curricular y Formación Do-
cente, la Unidad de Gestión Integral de la 
Calidad Universitaria, la Unidad de De-
sarrollo Integral Estudiantil, la Unidad 
de posgrados, la Dirección Nacional de 
Investigaciones e Innovación y la Direc-
ción nacional de Proyección Social. Así 
mismo, se encarga del Departamento de 
Ciencias Básicas, de Humanidades y For-
mación Integral y del Instituto de Lenguas 
Fray Bernardo de Lugo. Otras instancias 
coordinadas por la Vicerrectoría Académi-
ca General son el Centro de Recursos pa-
ra el Aprendizaje y la Investigación (crai), 
el Departamento de Registro y Control y 
el Instituto de Estudios Socio-Históricos 
Fray Alonso de Zamora.

La administración, la economía y 
las finanzas de la Universidad son res-
ponsabilidad del Consejo Administrativo 
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y Financiero General, y de los consejos ad-
ministrativos particulares de cada sede y 
seccional. La Vicerrectoría Administrati-
va Financiera General coordina las acti-
vidades de los departamentos de Gestión 
del Talento Humano, Contabilidad, Sin-
dicatura, Presupuesto, Tecnologías de 
la Información y de la Comunicación, Ad-
quisiciones y Suministros, Planta Física y 
Servicios Generales, y las Oficinas de Ar-
chivo General. 

Las unidades y oficinas académi-
cas y administrativas tienen sus homólo-
gas respectivas en las seccionales y sedes, 
adscritas directamente a los rectores y vi-
cerrectores particulares, con excepción 
de las direcciones nacionales, que como 
homólogos tienen Unidades, oficinas o 
dependencias (figura 52). 

Gestión del talento humano
Para la USTA el talento humano, en sus 
áreas ac adémic as y administrativas, 
es su mayor fortaleza. Este tema siem-
pre se constituye en un reto de mejora 
continuo, bajo el entendido de las diná-
micas y demandas cambiantes del entor-
no externo e interno. Ante esta premisa, 
la Universidad establece, tanto en el pim, 
como en los planes generales de desa-
rrollo y los planes de desarrollo de las 
seccionales y sedes, estrategias y metas 
en relación con el bienestar y la promo-
ción de los colaboradores. En este sen-
tido, el pgd 2020-2024 busca consolidar 
a la USTA como un lugar ideal para traba-
jar y crecer como profesionales y perso-
nas a través del Estatuto Administrativo 
Multicampus (en fase de construcción), 
el Código de Buen Gobierno (en fase 

1	 https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politi-

cas-o-lineamientos-nacionales

de revisión para aprobación) y la Política 
y Lineamientos Multicampus de Bienestar 
Institucional. Así mismo, se cuenta con la 
formulación de políticas y lineamientos 
multicampus que orientan las funciones 
universitarias, las cuales definen sus lí-
neas de acción y logros esperados al 2028, 
en coherencia con la Misión, la Visión y los 
planes de desarrollo.

La evaluación del personal directi-
vo y administrativo se realizó mediante la 
plataforma de evaluación Tu Competencia 
Humana, hasta el año 2019. En este perio-
do se consolidó un proceso de evaluación 
de desempeño bajo el modelo 360°, que 
integraba tres ejes de evaluación refe-
rentes a la productividad, competencias 
y determinantes, y que permitió definir 
procesos de capacitación y cualificación 
del personal administrativo. 

Como se señaló en el Factor 8, pa-
ra el año 2020 se cambió el modelo de 
evaluación del personal directivo y ad-
ministrativo, con el propósito de evaluar 
aspectos como las capacidades institucio-
nales, de liderazgo y específicas del cargo. 

En relación con la evaluación del 
personal docente, la Universidad dispo-
ne de un sistema de evaluación, que es ad-
ministrado por las unidades de desarrollo 
curricular y formación docente, en las dis-
tintas seccionales y sedes, aspecto que 
fue descrito en el Factor 3 de este informe.

Durante el periodo 2015-2020, la 
USTA estudió, actualizó y aprobó las Polí-
ticas y Lineamientos Multicampus de Ges-
tión del Talento Humano (Acuerdo n.° 23 
del 4 de diciembre de 20201 del Consejo 
Superior), así:
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Figura 53. Organigrama Universidad Santo Tomás multicampus
Fuente: Estatuto Orgánico, 2018.

*Las mesas nacionales son de naturaleza consultiva y se organizan temporalmente, por autorización del Rector General.
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Políticas del proceso de selección
•	 Aplicar las normas vigentes y activi-

dades propias del proceso de selec-
ción que permitan elegir personas 
idóneas, que se ajusten a los re-
querimientos de la Institución y a 
los perfiles establecidos para alcan-
zar los objetivos estratégicos.

•	 Garantizar transparencia, objeti-
vidad e igualdad, con procesos es-
tandarizados, buscando resultados 
que limiten el conflicto de intereses, 
la discriminación y la vinculación 
de personas que no cumplan con los 
conocimientos mínimos requeridos 
en el cargo, todo esto promoviendo 
las convocatorias de forma pública, 
generando evaluaciones técnicas ri-
gurosas y analizando cada candidato 
a la luz de sus antecedentes e histo-
rial laboral previo. 

•	 Todo candidato que haga parte de un 
proceso de selección debe conocer, 
autorizar y firmar la Política de Trata-
miento de Datos Personales, de esta 
manera, toda documentación y va-
lidación asociada al proceso tendrá 
una vigencia de seis meses.

•	 Todos los procesos de selección pa-
ra cargos administrativos requieren 
aprobación del Rector, en el caso 
de los procesos correspondientes 
a los cargos de docencia deben con-
tar con previa autorización del Vice-
rrector Académico.

•	 Todo el personal que ingrese a la 
Universidad contará con las apro-
baciones previas por parte de las 
directivas, formalización de su con-
trato y afiliaciones a seguridad social 
correspondientes, antes de dar inicio 
a sus funciones.

Políticas del pago de nómina
•	 La USTA está comprometida con el 

cumplimiento de las obligaciones 
que la normatividad legal vigente es-
tablece, respecto al pago de salarios, 
de prestaciones sociales legales, 
de seguridad social y parafiscales, 
el reconocimiento de las mesadas 
pensionales a los jubilados, de ma-
nera correcta y de forma oportuna, 
bajo un sistema seguro y confiable; 
así mismo, da cumplimiento al pago 
a terceros de acuerdo con las deduc-
ciones de nómina autorizadas por el 
colaborador, en el marco legal de los 
contratos laborales vigentes.

Políticas de contratación
•	 La USTA  vincula a su personal docente 

y administrativo, mediante el corres-
pondiente contrato laboral, asegu-
rando el cumplimiento del marco 
legal respectivo y el reconocimien-
to pleno de la totalidad de los dere-
chos del trabajador, bajo parámetros 
de eficiencia y eficacia, atendiendo 
las necesidades de la Universidad 
y respetando los reglamentos, esta-
tutos y lineamientos institucionales.

•	 Gar antiza l a afil iación y cotiza-
ción al sistema de seguridad social 
de todos sus trabajadores, un sala-
rio de acuerdo con las escalas sala-
riales institucionales, una jornada 
laboral dentro del parámetro legal 
y el reconocimiento oportuno de las 
prestaciones sociales y acreencias 
laborales a las cuales tiene derecho 
todo trabajador.

•	 Asegura el cumplimiento de la nor-
matividad legal y la garantía de prin-
cipios y derechos constitucionales 
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en materia de derecho laboral y se-
guridad social, manteniendo crite-
rios de igualdad, equidad y dignidad 
humana, con una actualización per-
manente de los cambios normativos 
que se presenten y sean de aplicación.

•	 Dispone de un Reglamento Interno 
de Trabajo en donde se establecen 
parámetros que regulan las relacio-
nes laborales al interior de la Ins-
titución, se señalan los derechos, 
deberes, obligaciones y prohibicio-
nes tanto de la Universidad como 
de los trabajadores, el procedimien-
to interno disciplinario y los meca-
nismos de prevención de situaciones 
de acoso laboral al interior de la 
Universidad.

Políticas de seguridad  
y salud en el trabajo

•	 La USTA está comprometida con pro-
porcionar condiciones de trabajo 
seguras y saludables, fomentando 
una cultura de autocuidado y mutuo 
cuidado, como pilares del Sistema 
de Gestión de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

•	 L a Universidad promueve en sus 
empleados y estudiantes la corres-
ponsabilidad y participación en las 
acciones encaminadas hacia la pre-
vención de lesiones, para el mejo-
ramiento continuo de la seguridad 
y salud en el trabajo. 

•	 L a Univer sidad reconoce a los 
contratistas, personas naturales 
o jurídicas, que prestan sus ser vi-
cios de manera autónoma e inde-
pendiente a la Institución, a través 
de obras, proyectos u otras activi-
dades, como integrantes esenciales 

en la constante identificación, eva-
luación, valoración y control de los 
peligros, riesgos y oportunidades 
en la USTA, que requieren su compro-
miso, responsabilidad y cooperación 
para evitar la ocurrencia de acciden-
tes o enfermedades laborales. 

•	 L a Univer sidad asegura el cum-
plimiento de la normatividad legal 
e interna, dispone de regl amen-
to d e h i gi e n e y s e gur i d a d in-
dustrial, de políticas, manuales, 
procedimientos, protocolos, recur-
sos y mecanismos de participación 
y consulta, como medidas contribu-
tivas al bien común.

Políticas de desarrollo 
(capacitación, inducción, 
desempeño, bienestar)

•	 El proceso de desarrollo brinda 
acompañamiento en el cierre de bre-
chas identificadas en la evaluación 
de desempeño, encuesta de clima, 
procesos de selección, entre otros, 
con el propósito de dar cumplimien-
to a la estrategia institucional y a 
las metas asociadas al cargo. 

•	 Todo colaborador nuevo vinculado 
a la Universidad debe recibir la in-
ducción institucional así como la in-
ducción al puesto de trabajo. 

•	 Todo el personal directivo y admi-
nistrativo será beneficiario del pro-
grama de capacitación y desarrollo 
de la Universidad, de esta manera, 
se garantizará la ruta de crecimien-
to de los colaboradores, los procesos 
de innovación y el cambio cultural.

•	 Todos los colaboradores podrán par-
ticipar de las actividades de bienestar 
dispuestas para su perfil. 
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•	 To d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e -
ben cumplir con los acuerdos es-
tablecidos en el pl an individual 
de desarrollo como resultado de las 
brechas establecidas en su evalua-
ción de rendimiento. 

En cumplimiento de las políticas 
definidas, y en el marco de la cualifica-
ción de sus colaboradores, desde el De-
partamento de Talento Humano, bajo el 
Reglamento de Auxilios y Descuentos 
Educativos USTA 20192, se establecen los 
siguientes beneficios para la formación de 
sus colaboradores.

Para estudios en programas pro-
pios de la USTA (perfeccionamiento admi-
nistrativo), los porcentajes que aplican 
para estudiantes con vinculación labo-
ral-administrativa son: 40 % para traba-
jadores que devengan hasta tres salarios 
mínimos legales mensuales vigentes 
(smlmv), 30 % para trabajadores que de-
vengan hasta cinco smlmv y 20 % para 
trabajadores que devengan hasta sie-
te smlmv.

Para las solicitudes que realice 
el personal administrativo que curse un 

2	  https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/

Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf

programa académico de pregrado, es-
pecialización o maestría en una institu-
ción de educación superior diferente a la 
USTA, se tienen en cuenta los siguientes 
requisitos:

•	 Para programas de pregrado: como 
mínimo tercer semestre. 

•	 Para programas de especialización: 
como mínimo primer semestre o su 
equivalente. 

•	 Para programas de maestría: co-
mo mínimo segundo semestre o su 
equivalente será otorgado en un por-
centaje de hasta 20 % sobre el valor 
total de la matrícula y solo durante 
tres periodos académicos en pro-
gramas de pregrado, especialización 
o maestría. El valor del porcentaje 
será girado por la USTA directamente 
a la institución de educación superior 
donde el colaborador administrativo 
adelante sus estudios.

En relación con procesos de capaci-
tación y formación permanente del perso-
nal directivo y administrativo, se registran, 
para el periodo 2015-2019, 13 194 partici-
paciones, como se presenta en la tabla 97. 

Tabl a 95. Participaciones de administrativos y directivos en espacios de formación y 
capacitación generados por la USTA

2015 2016 2017 2018 2019

3891 5877 2712 3376 7423

Fuente: departamentos de talento humano de seccionales y sedes, 2020.

De igual forma, en el pgd 2020-2024, 
dentro de la línea de acción 6: Capacidad y 

gestión institucional que logran la efectivi-
dad multicampus, se formuló la estrategia 
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6.6. “Consolidar los planes de evaluación, 
formación y perfeccionamiento adminis-
trativo”, que es integrada por varias me-
tas dentro de las cuales se resaltan el plan 
anual de formación administrativa, el semi-
nario de formación para directivos, los pla-
nes de inducción y reinducción, entre otros. 

En atención a lo anterior, en el año 
2020, se propone la creación del semina-
rio dirigido a la cualificación de directivos, 
y se establece la inducción-reinducción 
para los diferentes puestos de trabajo.

Cabe señalar que la USTA se hizo 
merecedora del premio Best Workplaces 
2018, otorgado el 28 de junio de 2018, por 
la empresa Computrabajo, quien en dicha 
versión logró identificar que la Institución 
se encontraba en el entre las cincuenta 
mejores empresas para trabajar en Co-
lombia, lo cual demuestra y refuerza los 
importantes logros alcanzados en la ges-
tión de su cuerpo administrativo.

Gestión del personal docente
El cuerpo de profesores de la Univer-
sidad se ciñe a lo establecido en el Es-
tatuto Docente. A partir de esta norma 
la Universidad cuenta, entre otros, con los 
Lineamientos de Nómina, que son instru-
mentos que le permiten a los decanos 
y directores de los departamentos acadé-
micos y del Instituto de Lenguas, o quienes 
hacen sus veces en Seccionales y Se-
des, configurar las nóminas de docentes 
de planta, tanto de tiempo completo como 
de medio tiempo, y brindar los parámetros 
para realizar las contrataciones y asigna-
ciones de los docentes de cátedra. 

La aplicación de estos lineamientos 
garantiza el cubrimiento con calidad y sufi-
ciencia, para la orientación de espacios aca-
démicos y define en detalle la distribución 

de las horas de trabajo docente, en el resto 
de las actividades asociadas a las funciones 
sustantivas y demás actividades desarrolla-
das que generan valor para la Universidad, 
en el marco del pei. De igual manera, la ca-
rrera docente y la promoción dentro del es-
calafón es fijada por el Estatuto Docente. Su 
aplicación anual permite a los profesores, 
que así lo ameriten, avanzar en el escala-
fón, con los respectivos estímulos y benefi-
cios que esto conlleva. Así mismo, estimula 
y exige al cuerpo profesoral avanzar en sus 
carreras, en pro siempre de la calidad edu-
cativa. Estos aspectos fueron ampliamente 
descritos en el Factor 3 de este documento, 
conjuntamente con la evaluación profeso-
ral, a cargo de las unidades de desarrollo 
curricular y formación docente. 

Ejercicios de autoevaluación y 
auditorías internas y externas
Como parte de la dinámica natural ya esta-
blecida al interior de la USTA, se encuentran 
los ejercicios periódicos de autoevaluación 
institucional multicampus y de progra-
mas académicos, estos últimos con fines 
de renovación de registros calificados 
y acreditación de alta calidad; así mis-
mo, se realizan auditorías internas y ex-
ternas anuales, en el marco de la norma 
iso 9001:2015, las cuales abarcan todos 
los procesos tanto académicos como ad-
ministrativos de la Universidad.

Estos procesos le permiten a la US-
TA encontrarse en un permanente estado 
de revisión y mejora continua, como par-
te fundamental de su Sistema de Gestión 
de la Calidad, para garantizar la correcta 
aplicación del ciclo planificar, hacer, veri-
ficar y actuar (p-h-v-a).

Adicional a las normas iso, la USTA se 
ha expuesto a estándares internacionales 

Cabe señalar que la USTA se hizo 

merecedora del premio Best 

Workplaces 2018, otorgado 

el 28 de junio de 2018, por la 

empresa Computrabajo

“

”
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como la acreditación obtenida con el Ins-
tituto Internacional para el Aseguramien-
to de la Calidad (iac), el cual forma parte 
del Centro Interuniversitario de Desarro-
llo (cinda, Chile), así como a la auditoría 
internacional con la firma Quacquarelli Sy-
monds (qs), con la cual se obtuvieron tres 
estrellas a nivel global.

Los resultados de la autoevalua-
ción institucional para esta característica, 
en su componente de apreciación, eviden-
cian una valoración en alto grado, con ex-
cepción de la apreciación de los directivos 
administrativos respecto a los procesos 
de capacitación, así: 

•	 En la Universidad, los resultados 
de los procesos de evaluación y regu-
lación se utilizan como insumo en la 
elaboración de los planes de desa-
rrollo. Valoración de administrati-
vos (4.3), directivos administrativos 
(4.54), directivos académicos (4.55) 
y docentes (4.23).

•	 Las estrategias de capacitación para 
el personal administrativo son per-
tinentes, oportunas y permanentes. 
Valoración de administrativos (4.1), 
directivos administrativos (3.68) y di-
rectivos académicos (4.08).

•	 Los estímulos dirigidos al personal 
administrativo de la Universidad re-
conocen los logros, capacidades, 
sentido de pertenencia y buen des-
empeño. Valoración de administrati-
vos (4.17), directivos administrativos 
(4.02) y directivos académicos (4.05).

•	 Los principios, políticas, lineamien-
tos y estructura organizacional defi-
nidos para la gestión administrativa 
de la Universidad garantizan el de-
sarrollo de las funciones sustanti-
vas a nivel multicampus. Valoración 

de administrativos (4.46), directivos 
administrativos (4.47) y directivos 
académicos (4.5).

•	 Los programas y actividades de bien-
estar institucional establecidos pa-
ra los colaboradores administrativos 
favorecen el clima laboral y el desa-
rrollo personal, familiar y social. Va-
loración de administrativos (4.34), 
directivos administrativos (4.13) y di-
rectivos académicos (4.26).

Los equipos evaluadores internos, 
en el componente de evaluación documen-
tal y estadístico, señalan en las rúbricas de 
evaluación las siguientes fortalezas:

•	 El reconocimiento a los procesos 
de tipo administrativo, los cuales so-
portan todos los objetivos misionales 
en cada una de las funciones sustan-
tivas, en donde se evidencia la exis-
tencia de políticas coherentes con la 
Misión y Visión de la Universidad.

•	 La evidencia de cumplimiento en alto 
grado a todos los compromisos ad-
quiridos en el pasado proceso de au-
toevaluación institucional.

•	 La existencia de políticas, lineamien-
tos, planes de desarrollo, alineados 
a nivel multicampus. 

•	 Existencia y conocimiento por par-
te de la comunidad, de los procesos 
de selección del personal, así como 
también la realización de progra-
mas de formación desde la Dirección 
de Talento Humano.

•	 La Universidad cuenta con una polí-
tica de estímulos que apoyan la for-
mación de los equipos administrativos 
y docentes.

•	 Como Universidad fundada en el 
pensamiento tomista, se destaca 



287
1 2. F a c t or 10. Org a niz a ción, ge s t ión y a dmini s t r a ción

su talante humanista, coherente con la 
Misión y la Visión.

Como aspectos de mejora, los equi-
pos evaluadores señalaron lo siguiente:

•	 La estandarización a nivel multicam-
pus de la implementación de estí-
mulos y promoción del personal 
administrativo.

Característica 26. Procesos 
de comunicación 
Los procesos de comunicaciones se con-
solidan gracias a la definición, estable-
cimiento e implementación de la Política 
y Lineamientos Multicampus de Comuni-
caciones, actualizados en el 2020, don-
de se señalan las comprensiones y líneas 
de acción respecto a los procesos de co-
municación interna y externa de la USTA.

La Política y los Lineamientos Mul-
ticampus de Comunicaciones están en 
correspondencia con las metas del pgd 
2020-2024, en su línea de acción 1: Gobier-
no consolidado y fortalecido, estrategia 2: 

“Definir lineamientos y reglamentos que 
impactan la efectividad multicampus”, así: 

•	 Meta 1.2.11. Política de Comunica-
ciones, Manual de Imagen Institucio-
nal y Protocolo de Manejo de Crisis, 
aprobados e implementados.

•	 Meta 1.2.7. Lineamiento multicampus 
para la comunicación de las políticas, 
los reglamentos, los acuerdos y las 
decisiones de los cuerpos colegiados, 
aprobado e implementado en la Sede 
Principal, seccionales y sedes.

G ar antiz ar una comunic ación 
efectiva y opor tuna depende de enfo-
car la información sobre el manejo de 

las comunicaciones internas y externas, 
que abarcan la sociedad en general, a 
los grupos de interés de la Universidad 
(estudiantes, egresados, docentes, ad-
ministrativos y directivos) y de carácter 
externo, dependiendo del alcance del 
mensaje. Cada uno de estos grupos de 
interés está definido por el proceso de 
comunicaciones, así como los canales y 
demás estrategias que exigen las condi-
ciones sociales actuales (nuevos cana-
les, realidades sociales como el covid-19, 
gustos y formas de comunicación de las 
diferentes audiencias).

La comunicación directa se da a tra-
vés de uno de los principales canales de 
comunicación de la Universidad: la página 
web principal y los micrositios de la Sede 
Principal, seccionales y sedes, los cuales 
están articulados en forma y fondo, y tie-
nen una estructura que permite consolidar 
la información más relevante de la Institu-
ción, tanto a nivel local como multicampus. 

Adicionalmente, la Universidad 
cuenta con una estructura de cuentas de 
correo electrónico institucionales por me-
dio de dominios propios, que son relacio-
nadas con los cargos establecidos en las 
estructuras orgánicas y bases de datos, 
con un directorio activo actualizado, lo 
que permite generar listas de distribución 
masivas según perfiles y cargos. Estas lis-
tas son administradas por el Departamen-
to de Comunicaciones y Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (tic), 
de cada sede y seccional. Esto garantiza 
una rápida y efectiva difusión de la infor-
mación a la comunidad universitaria, se-
gún grupos de interés.

Con el propósito de garantizar una 
permanente y continua comunicación con 
los estudiantes, aparte de la página web y 
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Figura 54. Audiencia en redes sociales de la USTA
Fuente: HubSpot, 2020.
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los micrositios, como canales oficiales de 
información, la USTA se apoya en estrate-
gias como:

•	 Redes sociales: canal efectivo, rá-
pido, de alto uso, impacto y consul-
ta por parte de los públicos internos 
y externos, administrado por los 
respectivos gestores de comunida-
des virtuales o community manager, 
quienes monitorean el compor ta-
miento de las audiencias de la Uni-
versidad, información base para 
tomar decisiones estratégicas de co-
municación interna y externa.

En las figuras 53, 54 y 55 se mues-
tran las cifras de las redes sociales de la 
USTA, monitoreadas por HubSpot, entre 
el 1 de enero y el 10 de diciembre del año 
2020

•	 P r oducc ión y dif u sión audiov i-
sual a través de programas, medios 
y estrategias. 

•	 E mi s or a s digi t al e s y v ir tu al e s 
que amplían el espectro de difu-
sión y alcance de la USTA. Una de 
las emisoras aliadas es Escenario 
Radio, la cual emite desde la Sede 
Principal. En su micrositio se puede 
acceder a la programación y espe-
ciales emitidos desde el 2014 hasta 
la fecha (https://escenario.usta.edu.
co/). También se cuenta con la emi-
sora Radio USTA 96.2 fm, que emite 
desde la Seccional Bucaramanga 
(http://radiousta.ustabuca.edu.co/).

•	 Otros medios que a la luz de la nueva 
realidad (ocasionada por la pande-
mia de covid-19) se han impulsado 
son: mensajes de texto vía teléfono 

Figura 56. Impresiones en redes sociales de la USTA
Fuente: HubSpot, 2020.
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móvil (sms), como medio de envío 
de información masiva de interés ge-
neral, correos electrónicos masivos 
(mailing) y WhatsApp.

Como aportes a la visibilidad na-
cional e internacional, la USTA da prio-
ridad a la comunicación externa, con el 
propósito de divulgar a las partes inte-
resadas el quehacer de la Institución, 
sus logros, sus avances, y los distintos 
retos que afronta como institución edu-
cativa de cara al país. Es por ello que de 

manera regular genera artículos de con-
tenido, entrevistas y distintas publica-
ciones que son divulgadas a través de 
medios como periódico El Tiempo, revis-
ta Semana, revista Dinero, KienyKe.com, 
revista Goodwill de Grandes Empresas, 
revista Análisis y Control en Solidaridad 
y Transparencia Colombia (2020-2021), 
The Business Year Colombia (2020) y Ca-
racol Radio.

En la tabla 98 se relacionan las 
public aciones realizadas durante el 
año 2020.

Tabl a 96. Publicaciones realizadas en medios de comunicación 

n.° Medio Publicaciones

1 La Nota Económica 5

2 Avianca 2

3 El Tiempo 17

4 Semana y Dinero 15

5 City TV 3

6 The Business Year 1

7 KienyKe.com 18

8 Pulzo 3

9 Publímetro 3

10 RCN Radio 1

11 Caracol Radio 2

Total 70

Fuente: Departamento de Comunicaciones.

Teniendo como base el cuidado 
de la marca e identidad corporativa, el 
pgd vigente ha transformado el proceso 
de comunicaciones de un escenario me-
ramente instrumentalista de difusión, a 
un proceso estratégico que permite la 
articulación de las entidades internas, 
la gestión asertiva de los procesos de 
cambio institucional, la actualización de 

la marca a la luz de las nuevas audien-
cias y los nuevos escenarios de consumo 
comunicacional. Con el objetivo de am-
pliar el alcance de las comunicaciones, la 
gestión del mercadeo institucional tiene 
una función importante en el posiciona-
miento de la USTA en plataformas actua-
les como: Google, YouTube, programática 
y otros medios. 
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Información académica 
Dentro de las herramientas de informa-
ción que permiten acceder a datos aca-
démicos está el Sistema de Información 
Académico de la USTA (sac), de carácter 
multicampus, a través del cual se cuen-
ta con la información relacionada con los 
estudiantes, docentes y las instancias 
que trabajan directamente con los proce-
sos académicos de la Universidad. 

El sac alberga y gestiona la infor-
mación de inscripciones, matrículas aca-
démicas, notas, historia académica, pagos, 
entre otros, de los estudiantes activos, in-
activos, graduados y egresados no gradua-
dos; en cuanto a los docentes, el Sistema 
registra la información de las actividades 
a desarrollar para cada periodo académico, 
según el tipo de contrato y/o contratos, la 
programación de las actividades y las fun-
ciones sustantivas asignadas.

Por otro lado, la Universidad cuen-
ta con un sistema de gestión documental, 
soportado por la herramienta DocuWare, 
que responde a la Política y Lineamientos 
de Gestión Documental,3 establecidos 
mediante el Acuerdo 033 de 2019 a nivel 
multicampus. Esta Política define la pro-
ducción, recepción y trámite, organización, 
transferencia, consulta, conservación, va-
loración y disposición final de todos los 
documentos, actas y archivos, mediante 
tablas de retención documental, con el 
objetivo de apoyar la toma de decisiones, 
garantizar la seguridad de la información 
y la memoria institucional.

Este proyecto de gestión docu-
mental va de la mano con el Sistema de 
Gestión Ambiental, ya que dentro de sus 

3	 https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica-

y-Lineamientos-de-Gestion-Documental.pdf

4	 https://planeacion.usta.edu.co/

objetivos se encuentra la digitalización de 
la información en el marco de la política 

“cero papel”, como parte de la responsa-
bilidad ambiental de la Universidad.

En el marco de la gestión univer-
sitaria también se han realizado impor-
tantes esfuerzos por proveer y entregar 
la información institucional a la comuni-
dad de una manera oportuna y de calidad. 
Para ello, desde la Dirección Nacional de 
Planeación, Desarrollo e Información Ins-
titucional, se construyen los Boletines Es-
tadísticos, de conocimiento público, desde 
el micrositio de esta dirección4, en la pági-
na web de la Universidad. Así mismo, co-
mo parte de la transparencia en la gestión 
universitaria, en el marco de los procesos 
de comunicación también son publicados 
los Informes de Gestión del Rector Gene-
ral, a nivel multicampus, así como los ins-
trumentos de planeación institucional.

Por último, tal y como se amplió en 
el Factor 8 de este informe, uno de los pun-
tos críticos del proceso de comunicación y 
transferencia de información radica en ga-
rantizar a las partes interesadas el acceso a 
la información estadística estratégica. Pa-
ra ello, la USTA avanza en la consolidación 
de lo que ha denominado el Sistema Inte-
grado de Información Multicampus (siim), 
un repositorio multidimensional, en el que 
se articulan diferentes bases de datos re-
lacionales, que abarcan desde la gestión 
académica hasta la administrativa y que 
permiten a la comunidad, de acuerdo con 
los perfiles y permisos, acceder en tiempo 
real a indicadores, consultas y reportes, así 
como a la generación de información a par-
tir de los datos cargados en el siim.

https://planeacion.usta.edu.co/
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Con este tipo de proyectos la US-
TA ratifica su determinación en garantizar 
los procesos de comunicaciones internos 
y externos.

Los resultados de la autoevalua-
ción institucional, en su componente de 
apreciación, evidencian una valoración en 
alto grado para esta característica, como 
se observa en la valoración de los siguien-
tes postulados:

•	 Las estrategias y mecanismos de co-
municación y divulgación: reuniones, 
mesas, comités, página web, correos 
electrónicos, entre otros, permiten 
a los estudiantes acceder de ma-
nera clara y oportuna a la informa-
ción institucional. Valoración de los 
administrativos (4.49), directivos 
administrativos (4.38), directivos 
académicos (4.54), docentes (4.37) 
y estudiantes (4.22).

Dentro de las fortalezas que evi-
denciaron los equipos evaluadores, en el 
componente documental y estadístico, se 
destacan las siguientes:

•	 L a Institución cuenta con una in-
fraestructura tecnológica suficiente 
para dar solución al manejo e integri-
dad de la información tanto a nivel in-
terno como externo, para garantizar 
procesos más efectivos, mediante 
sus canales de comunicación.

•	 La gestión documental se encuentra 
organizada, gracias al uso de tablas 
de retención documental y organiza-
ción en los archivos.

•	 L a página web de la Universidad 
es actualizada y efectiva, allí se en-
cuentra toda la información institu-
cional sobre aspectos estratégicos, 
documentos de política, organización 

multicampus, estudiantes, docentes, 
programas, acceso a campus virtual, 
investigación, proyección social, 
programación, etc.

•	 La comunicación es clara y con cali-
dad, tiene alcance nivel nacional y se 
comparte de manera fácil y rápida.

•	 En condiciones especiales, como 
la crisis ocasionada por la pande-
mia, se dispuso una serie de canales 
que permiten la atención de pro-
cesos académicos y comunicación 
con resultados muy positivos. Co-
mo anexo se entrega un informe titu-
lado: “Gestión de la USTA en tiempos 
de pandemia”, en el cual se pormeno-
riza y detalla las acciones realizadas 
en cada una de las seccionales y se-
des y a nivel multicampus como frente 
a la pandemia y la continuidad aca-
démica y de operaciones de la USTA.

•	 Consolidación de la información 
estadística estratégica histórica, 
que permite acceder de manera rá-
pida y oportuna a reportes e indica-
dores, que ayudan al seguimiento 
y evaluación continua de la Institu-
ción, así como a los procesos de regis-
tro de información ante del Ministerio 
de Educación Nacional (men), los pro-
cesos de registros calificados, los pro-
cesos de acreditación de programas 
e institucional, y el reporte de infor-
mación a entidades gubernamentales 
como el Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (dane).

•	 Se cuentan con sistemas de infor-
mación sólidos y confiables co-
mo el sac y el Enterprise Resource 
Planning erp (Oracle), que permiten 
una gestión académica y administra-
tiva de calidad.
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Como aspectos de mejora los equi-
pos evaluadores señalaron lo siguiente:

•	 Mejorar en la disponibilidad de la 
información del registro académi-
co de los programas, en relación 
con los planes de estudios, actua-
lización de syllabus e información 
de los docentes.

•	 P r o m o v e r  u n a  c o m u n i c a c i ó n 
má s efec ti v a al inter ior de c a-
da una de sus seccionales y sedes, 
en relación con los programas aca-
démicos y la divulgación de las acti-
vidades que desarrollan.

•	 Promover una mayor difusión de las 
políticas y lineamientos multicam-
pus, normatividades internas y pla-
nes de desarrollo. 

•	 Fortalecer el Plan de Medios de la US-
TA Colombia para garantizar que al-
cance con más facilidad al público 
objetivo, así como el establecimien-
to del Manual de Imagen Corporativa 
de la USTA.

•	 Fortalecer los mecanismos de co-
municación con padres de familia 
y acudientes, quienes podrían tener 
una función más activa como miem-
bros de la comunidad educativa.

•	 Unificar las estructuras y los procesos 
de comunicación entre las secciona-
les y sedes, para hacer más efectivas 
y consistentes las comunicaciones.

•	 Acelerar la implementación del Sis-
tema integrado de Información Mul-
ticampus (siim).

5	 https://www.usta.edu.co/index.php/nuestra-institucion-usta/la-universidad/documentos-ins-

titucionales-usta

Característica 27. Capacidad 
de gestión 
El Estatuto Orgánico (2018) establece 
y define los cuerpos colegiados que ga-
rantizan una gobernanza universitaria 
multicampus, en coherencia con la Misión 
y Visión institucional, para responder a los 
objetivos institucionales trazados. Estos 
cuerpos, claramente definidos en cuanto 
a su composición, funciones y responsabi-
lidades, y la periodicidad en la que deben 
sesionar, generan actas de cada una de 
sus sesiones; las cuales se convierten 
en el acer vo institucional que permite 
la trazabilidad de las decisiones toma-
das, su seguimiento, monitoreo y control. 

Los cuerpos colegiados, en adi-
ción a las responsabilidades de los líde-
res de los procesos en cargos directivos 
tanto académicos como administrativos, 
son los encargados de aprobar y velar por 
el cumplimiento de los distintos estatu-
tos, políticas, acuerdos, reglamentos y 
manuales5. Algunos de estos documentos, 
directamente relacionadas con la gestión 
administrativa, son:

•	 Estatuto Orgánico, 2018.
•	 Plan Integral Multicampus (pim) 

2016-2028.
•	 Plan General de Desarrollo (pgd) 

2020-2024.
•	 Pl anes de desarrollo de seccio-

nales y sedes (las vigencias están 
ajustadas a los periodos rectorales 
particulares).

•	 Política y Lineamientos Multicampus 
de Gestión del Talento Humano, 2020.

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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•	 Política y Lineamientos Multicampus 
del Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad, 2020.

•	 Política y Lineamientos de Desarrollo 
Integral Docente, 2020.

•	 Política de Gestión Documental, 2019.
•	 Política de Tratamiento de la Infor-

mación Personal, 2018.
•	 Política Nacional de Seguridad y Sa-

lud en el Trabajo, tercera versión, ju-
nio de 2020.

•	 Reglamento de Auxilios y Descuen-
tos Educativos, 2019.

•	 Reglamento Interno de Trabajo, 2016.
•	 Manual de Imagen Corporativa, 2018.
•	 Manual de Imagen Digital Web, 2018.
•	 Manual de Gastos de Desplazamien-

to, 2014.
•	 Manual de Supervisión e Intervento-

ría de Contratos y Convenios, 2015.

Asimismo, en el año 2014, la Uni-
versidad estableció el Modelo Institucio-
nal de Gestión Universitaria, en el que se 
define el aseguramiento de la calidad co-
mo una función universitaria estratégica 
para el desarrollo institucional. El propó-
sito de este Modelo es reconocer a la USTA 
multicampus como un sistema complejo, 
que requiere de la congruencia y coheren-
cia de sus funciones universitarias, y defi-
ne la calidad en términos de consistencia 
interna y externa, tal como se explica en 
el capítulo 1, de este informe. 

Es en este contexto, en el que el 
Sistema de Gestión de la Calidad, imple-
mentado desde el año 2006, se transfor-
ma a partir del Modelo Institucional de 
Gestión Universitaria, al generar en el 
año 2017 un mapa único de procesos para 

6	 El alcance del Sistema de Gestión de Calidad es el diseño, desarrollo y prestación del servicio de 

educación superior en programas de pregrado y posgrado, presencial y a distancia.

todas las seccionales y sedes, y logra la 
certificación multicampus bajo la norma 
iso 9001:2015 en el año 2018 (certificación 
sc4289-1/co-s4289-1 del año 2018).6

El mapa de procesos establecido 
define tres tipos de procesos para la ges-
tión institucional:

•	 Misionale s: enmarc ados de sde 
el pensamiento tomista y fundamen-
tos humanistas y cristianos, permi-
ten la visualización de las funciones 
sustantivas de la Universidad, al igual 
que el desarrollo estudiantil como 
eje central.

•	 Estratégicos: en el marco general 
de funcionamiento de la Universidad, 
tanto a nivel académico como admi-
nistrativo, generan políticas y linea-
mientos que permiten el desarrollo 
de estrategias a nivel institucional.

•	 D e a p o y o:  l o s c u a l e s g e s t i o -
nan los recursos y mecanismos 
que soportan las actividades, tanto 
académicas como administrativas, 
desarrolladas en los procesos estra-
tégicos y misionales.

Cabe destacar que en la actualidad 
la Universidad está implementando tres 
sistemas de gestión: el Sistema de Gestión 
de la Calidad, el Sistema de Gestión Am-
biental y el Sistema de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (sst) y avanza en la conso-
lidación de un sistema integrado de ges-
tión, que abarque estos tres componentes.

Finalmente, como resultado del 
proceso de autoevaluación, en su com-
ponente documental y estadístico, los 
equipos evaluadores señalaron para esta 
característica, las siguientes fortalezas:

about:blank
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•	 En la Institución se evidencia de for-
ma significativa el liderazgo a nivel 
directivo basado en la transparencia, 
integridad y responsabilidad en la 
gestión administrativa.

•	 El desarrollo e implementación 
del sistema de gestión de la calidad, 
en el marco del Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la USTA, for-
talece el cumplimiento de la misión 
y el proyecto educativo institucional.

•	 Se evidencia el cumplimiento pleno 
de los compromisos adquiridos en la 
acreditación institucional del año 
2016, dada la gestión de los proce-
sos a través de políticas, normas y re-
glamentos, que contribuyen con el 
liderazgo y la gobernanza de la Ins-
titución, lo que brinda estabilidad a la 
administración y su gestión, lo que 
es confirmado por las acreditacio-
nes institucionales y de programas 
académicos, así como por las cer-
tificaciones del sistema de gestión 
de la calidad.

•	 La gestión y liderazgo desde cada 
una de las áreas misionales promue-
ve la participación equitativa de los 
miembros de la comunidad educativa 
en los órganos colegiados decisorios 
y consultivos.

•	 Respeto por los reglamentos para 
la promoción de cargos directivos.

•	 Los sistemas de gestión de la Cali-
dad, Gestión Ambiental y de Seguri-
dad y Salud e el Trabajo son acordes 
con las normas vigentes.

•	 Liderazgo articulado entre secciona-
les y sedes, que contribuye a la obten-
ción del logro de las metas previstas.

Como aspectos de mejora los equi-
pos evaluadores señalaron los siguientes:

•	 Fortalecimiento de la articulación 
de la gestión administrativa y acadé-
mica, para facilitar la toma de decisio-
nes de manera oportuna.

•	 Fac il i t ar l os mec ani smos p ar a 
la socialización y consulta de las po-
líticas, normativas y procedimientos 
institucionales.

•	 Articular el Sistema de Gestión Am-
biental, el Sistema de Seguridad 
y Salud en el Trabajo y el Sistema 
de Gestión de la Calidad, con el pro-
pósito de establecer un sistema inte-
grado multicampus.

•	 Definir y formalizar lineamientos 
o directrices de seccionales y sedes 
para el fortalecimiento de la gestión 
con proveedores y contratistas.

Potencializar los procesos admi-
nistrativos y académicos, en el marco de 
la implementación del erp (Oracle). 

Juicio global de la calidad 
por factor (multicampus)
La USTA, como institución multicampus, 
da cuenta de una gestión universitaria am-
plia y suficiente, sumada a una administra-
ción adecuada, soportada por estructuras 
de gobierno y un organigrama claramente 
definidos, articulados e implementados, 
como parte de la superestructura, en el 
marco de los ejes dimensionales del Mo-
delo de Gestión Institucional. La gestión 
administrativa y académica se fundamen-
ta en el pei (2004), el Estatuto Orgánico 
(2018), la Misión y la Visión institucionales, 
y demás estatutos, políticas, lineamientos 
y documentos reglamentarios, así como 
por instrumentos de planeación riguro-
samente construidos y aplicados a nivel 
multicampus. 
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De igual manera, a nivel de la in-
fraestructura según el Modelo Institu-
cional de Gestión Universitaria, la USTA 
cuenta con sistemas robustos de gestión 
de la información, como el Sistema Aca-
démico (sac), el erp (Oracle) con los di-
ferentes módulos, el Sistema de Gestión 
de la Calidad (siac) en línea y el Sistema 
de Gestión Documental DocuWare, entre 
otros. Así mismo, cuenta con el Sistema 
de Gestión de la Calidad, con certifica-
do multicampus, y un mapa de procesos 
unificado que define y articula los pro-
cesos directivos, identitarios, transver-
sales, sustantivos y de apoyo de alcance 
multicampus. 

Al mismo tiempo, la Institución evi-
dencia una cultura de autoevaluación y 
autorregulación, así como la permanente 
exposición a estándares internacionales, 
mejores prácticas y procesos de audito-
rías, tanto internos como externos, que 
complementan de manera directa la ca-
pacidad de gestión y administración de la 
Universidad y sus procesos internos, in-
cluidas las comunicaciones y el flujo de 
información.

Si bien el Sistema Integrado de 
Información Multicampus (siim) se en-
cuentra en fase de construcción e im-
plementación, la USTA da cuenta de una 
importante evolución y maduración en el 

manejo de la información estadística es-
tratégica, al ser capaz de soportar en la 
actualidad, de manera oportuna y confia-
ble, todos los requerimientos de informa-
ción, tanto para procesos internos como 
externos, así como el suministro de infor-
mación a entes gubernamentales. Cuen-
ta de ello lo da la publicación del Boletín 
Estadístico, la consolidación de los cua-
dros maestros de todos los procesos es-
tratégicos de la Universidad y los tableros 
de indicadores de seguimiento. Se espera 
que con la implementación completa del 
siim la USTA avance de manera significativa 
en la pirámide del conocimiento, entendi-
da por la consolidación de datos, la cons-
trucción de información, el desarrollo del 
conocimiento y la adquisición de sabiduría.

L a gestión de las comunicacio-
nes ha sido otro punto clave de desarro-
llo y madurez de la USTA. Si bien se quiere 
prontamente alcanzar estadios mucho 
más maduros, en los que los procesos de 
comunicación sean más efectivos, eficien-
tes y estandarizados a nivel multicampus, 
la mejora es evidente.

En correspondencia con lo ante-
rior, el Factor 10 obtuvo una valoración de 
cumplimiento pleno, con una calificación 
de 4.6. En la tabla 99 se condensan las for-
talezas y aspectos de mejora identificados 
para cada característica.
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Tabl a 97. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 10. Organización, gestión y administración

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 25. 
Administración y 
gestión

•	 Reconocimiento de los procesos de tipo administrativo, 
que soportan todos los objetivos misionales en cada una 
de las funciones sustantivas, en donde se evidencia la 
existencia de políticas coherentes con la Misión y Visión 
de la Universidad.

•	 Existencia de políticas, lineamientos y normatividades 
internas alineadas a nivel multicampus y concordantes 
con la planeación institucional. 

•	 Existencia de sistemas de información sólidos y confia-
bles como el sac, el siac en línea y el erp (Oracle), que 
permiten una gestión multicampus académica y admi-
nistrativa de calidad.

Estandarización a nivel multicampus de la implementa-
ción de estímulos y promoción del personal administrativo.

C. 26. Procesos 
de comunicación

•	 La Institución cuenta con una infraestructura tecnológica 
suficiente que promueve procesos efectivos en sus ca-
nales de comunicación y da solución al manejo e integri-
dad de la información tanto a nivel interno como externo.

•	 La gestión documental se encuentra organizada, se evi-
dencia el uso de tablas de retención documental y orga-
nización en los archivos.

•	 La página web de la Universidad está actualizada y efec-
tiva, allí se encuentra toda la información institucional 
sobre aspectos estratégicos, documentos de política, or-
ganización multicampus, estudiantes, docentes, progra-
mas, acceso a campus virtual, investigación, proyección 
social, programación, etc.

•	 En condiciones especiales, como la crisis ocasionada por 
la pandemia de covid-19, se dispuso una serie de canales 
que permitieron la atención de procesos académicos y 
comunicación con resultados muy positivos.

•	 La comunicación es clara y con calidad, a nivel nacional 
y se comparte de manera fácil y rápida.

•	 Acelerar la implementación del Sistema Integrado de 
Información Multicampus (siim).

•	 Unificar las estructuras y los procesos de comunicación 
entre las seccionales y sedes, para hacer más efectivas 
y consistentes las comunicaciones multicampus.

•	 Mejoramiento en la disponibilidad de la información 
del registro académico de los programas, en relación 
con los planes de estudios, actualización de syllabus e 
información de los docentes.

•	 Mayor difusión de las políticas y lineamientos multi-
campus, así como de las normatividades internas, para 
su apropiación y gestión por parte de la comunidad 
universitaria. 

•	 Fortalecimiento del Plan de Medios de la USTA Colombia.
•	 Mejorar la comunicación sobre las políticas de estímu-

los que apoyan la formación de los equipos administra-
tivos y docentes.

•	 Hacer más directos los mecanismos de comunicación 
con padres de familia.

•	 Concluir el proceso de unificación de l a imagen 
corporativa.
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Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 27. Capacidad 
de gestión

•	 Lliderazgo directivo basado en la transparencia, inte-
gridad y responsabilidad en la gestión académica y ad-
ministrativa de la Universidad.

•	 Consolidación del Sistema Institucional de Gestión 
Universitaria, que contribuye desde una visión sistémi-
ca a la congruencia y coherencia de las funciones uni-
versitarias, en atención a los diferentes niveles: supe-
restructura, estructura e infraestructura. 

•	 Desarrollo e implementación del sistema de gestión de la 
calidad, como componente del Sistema de Aseguramiento 
de la Calidad, que contribuye al cumplimiento de la Misión 
y el pei.

•	 Existencia y actualización de políticas, lineamientos, re-
glamentos, normatividades, procesos, procedimientos 
y protocolos de carácter multicampus que orientan la 
gestión académica y administrativa, en coherencia con 
el pei, la Misión y la Visión institucionales. 

•	 Acreditaciones nacionales e internacionales y certifi-
caciones internacionales que respaldan la calidad de la 
gestión y administración de la Institución.

•	 Gestión y liderazgo desde cada una de las áreas misio-
nales, en donde se evidencia la participación de la comu-
nidad universitaria en órganos colegiados consultivos y 
decisorios, que aportan al desarrollo de la Universidad

•	 La Universidad cuenta con el Sistema de Gestión de la 
Calidad certificado multicampus, el Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema Gestión 
Ambiental.

•	 Agilizar la toma de decisiones de la estructura adminis-
trativa y cuerpos colegiados.

•	 Potencializar los sistemas de Gestión Ambiental y de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

•	 Definir directrices de seccionales y sedes para el forta-
lecimiento de la gestión con proveedores y contratistas.

•	 Fortalecer la articulación entre los procesos administra-
tivos y académicos, en correspondencia con el Modelo 
Institucional de Gestión Universitaria. 

•	 Potencializar los procesos administrativos y acadé-
micos, en el marco de la implementación del Sistema 
erp (Oracle). 

Fuente: elaboración propia.





13. Factor 11.  
Planta física  
y recursos  
de apoyo académico

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Infraestructura
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Una institución de alta calidad se reconoce 
por garantizar los recursos necesarios para 

dar cumplimiento óptimo a su proyecto educativo 
y por mostrar una planta física armónica, amigable 

con el medio ambiente que permita el desarrollo 
óptimo de las funciones misionales y del bienestar 

de la comunidad. 

conse jo nacional de acreditación, 2014 

El Factor 11. Planta física y recursos 
de apoyo académico obtuvo una valo-
ración de cumplimiento en alto grado, 
con una calificación de 4.4 sobre 5. En re-
lación con el proceso de autoevaluación 

desarrollado en el año 2015, se mantiene 
el cumplimiento en alto grado, cuando ob-
tuvo una calificación de 7.6 sobre 10, y del 
cual se derivaron los compromisos plan-
teados en la tabla 100.

Tabla 98. Compromisos adquiridos respecto al Factor 11. Planta física y recursos de apoyo académico en el proceso de autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Ampliar y modernizar los 
laboratorios.

A partir del año 2016, la Universidad Santo Tomás (USTA) formuló e im-
plementó la primera etapa de los planes maestros de desarrollo físico para 
la Sede Principal Bogotá y la Seccional Bucaramanga; se avanza en la pla-
neación, gestión y desarrollo en las demás seccionales y sedes. Estos planes 
incluyeron la construcción de nuevos laboratorios, remodelación y dotación, 
como se detalla a continuación. 

Se realizó un reforzamiento estructural en la Sede Principal Bogotá del 
Laboratorio Fray Ángel Calatayud, se adelantaron obras para el tratamiento 
de aguas residuales y la remodelación de nueve laboratorios de un total de 
cuarenta. En la Seccional Tunja se realizó la construcción y puesta en marcha 
del Edificio Santo Domingo de Guzmán, con quince nuevos laboratorios, in-
cluida una cámara de Gessel, para un total de veinticuatro laboratorios. En la 
Seccional Bucaramanga, Campus Piedecuesta y Bucaramanga, se realizó una 
renovación tecnológica y dotación de tres laboratorios. En la Sede Villavicencio, 
Campus Aguas Claras, se llevó a cabo la renovación tecnológica de dieciséis 
laboratorios, de un total de dieciocho (tabla 105).

La inversión en construcción y dotación de laboratorios corresponde a un 
monto superior a 17 mil millones de pesos en el periodo 2015-2019. 

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Las construcciones 
antiguas no cuentan con las 
adecuaciones para facilitar 
el tránsito de personas con 
discapacidades físicas.

Con el ánimo de unificar la infraestructura física a partir de estándares co-
munes, se adelantaron procesos de adecuación de la planta física de todas las 
seccionales y sedes. Para 2019, la Universidad mejoró sus indicadores de ca-
lidad de espacios físicos. Pasó de tener un estándar de 5.4 m2 construidos por 
estudiante, en 2016, a obtener un estándar de 8.2 m2 construidos por estudiante 
y de 11.1 m2 descubiertos por estudiante, lo que optimiza las condiciones físicas 
de accesibilidad e inclusión de personas en condición de discapacidad en los 
espacios en general y particularmente en la habilitación de baterías de baños 
para personas en esta condición; asimismo, se construyeron rampas de acceso 
en algunos edificios antiguos (que por norma no pueden ser modificados) para 
personas con movilidad reducida se instalaron ascensores en la Sede Principal 
Bogotá y se proyectó la construcción de y el mantenimiento de estos en otras 
seccionales y sedes. Finalmente, se instalaron señaléticas en lenguaje braille 
en la Sede Principal Bogotá y las seccionales Tunja y Bucaramanga.

Para todas las construcciones programadas a futuro, la Universidad garan-
tiza la implementación de normas relativas a la movilidad de las personas y a 
la normatividad ambiental.

En proceso

Cumplimiento del 
plan de inversión en 
infraestructura física para 
responder al crecimiento 
de la población estudiantil 
en todas las seccionales y 
sedes.

Dentro de los propósitos del Plan General de Desarrollo (pgd) 2016-2019, 
se estableció la estandarización de la infraestructura física de la USTA, lide-
rada por la Mesa Nacional de Planta Física, a partir de estándares comunes en 
perspectiva de ambientes sustentables, crecimiento eficiente y uso de energías 
alternativas y estrategias sostenibles. 

Los departamentos de planta física ejecutaron los proyectos aprobados en 
el plan de inversión anual en cada seccional y sede, conforme a sus planes de 
desarrollo particulares.

Para el 2019, la USTA completó un total de 562 526.1 m2 de planta física, de 
los cuales 237 935 m2 corresponden a espacios cubiertos de área construida y 
324 590 m2 de espacios abiertos.

De los 1725 espacios físicos cubiertos 783 son espacios académicos, 199 
administrativos, 76 de bienestar institucional, 13 culturales y religiosos, 18 de-
portivos y 636 de servicios generales; mientras que, de los 92 espacios abier-
tos, 58 corresponden a bienestar institucional, 27 a servicios deportivos y 7 a 
servicios generales.

Cumplido 

Fuente: elaboración propia.
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13.1. Resultados 
por característica
La USTA garantiza los recursos necesarios 
para el cumplimiento de su Proyecto Edu-
cativo Institucional (pei) y, en ese sentido, 
ofrece la infraestructura física que facilita 
el desarrollo de las funciones sustantivas, 
el bienestar de la comunidad universita-
ria y, así mismo, contribuye al desarro-
llo social en su ámbito de influencia local, 
regional y nacional. Los recursos de apo-
yo académico para los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje, así como los servicios, 
priorizan la aplicación de las tecnologías 
para el efectivo desarrollo de las tareas 
que la comunidad educativa cumple en el 
marco de la Misión institucional, de sus 

objetivos y de su vocación particular en los 
contextos que interviene.

La USTA Colombia propicia la inte-
racción en red de sus recursos tecnológi-
cos, bibliográficos y de apoyo académico 
con tecnología de punta; asimismo, posi-
bilita el desarrollo de servicios y escena-
rios de práctica acordes con las exigencias 
de integración de las tareas académicas 
que articulan la docencia, la investigación 
y la proyección social, bajo parámetros de 
calidad e integralidad del saber con sen-
tido social. 

En la tabla 101 se presentan la 
ponderación y los promedios obtenidos 
por característica en todas las secciona-
les y sedes, y a nivel multicampus.

Tabl a 99. Promedios ponderados por característica del Factor 11. Planta física y recursos de apoyo académico

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

50 %
C. 28. Recursos de apoyo 
académico

4.4
Alto

4.8
Pleno

4.2
Alto

4.8
Pleno

4.6
Pleno

4.5
Alto

50 % C. 29. Infraestructura física
4.1
Alto

4.2
Alto

4.9
Pleno

4.8
Pleno

4.1
Alto

4.4
Alto

Promedio ponderado
4.3
Alto

4.5
Alto

4.6
Pleno

4.8
Pleno

4.4
Alto

4.4
Alto

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación, 2020.

Descripción  
de las características

Característica 28. Recursos 
de apoyo académico
La disposición de recursos de apoyo aca-
démico con los que cuenta la Universidad 
basa su gestión en el Centro de Recur-
sos para el Aprendizaje y la Investigación 
(cr ai-USTA), que surge como evolución 
de las bibliotecas universitarias y que 
ofrece entornos gratos de aprendizaje, 
recursos bibliográficos variados, perti-
nentes y actualizados, así como personal 

idóneo y capacitado para asesorar a la 
comunidad universitaria en general, fun-
damentalmente como apoyo a las labores 
docentes, de investigación y proyección 
social.

El cr ai-USTA dispone de material 
bibliográfico, recursos electrónicos y he-
rramientas de investigación con apropia-
ción de tecnologías que facilitan el acceso 
a contenidos digitales, búsqueda y recu-
peración de información. El cr a i-US TA 
ha realizado la adecuación de los espa-
cios físicos para atender al nuevo mode-
lo de biblioteca con espacios culturales 
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y encuentros con la literatura, por parte 
de todas las seccionales y sedes en to-
dos los niveles educativos y modalidades 
ofrecidas por la Universidad. Cuenta con 
18 bibliotecas a nivel multicampus que to-
talizan un área de 4693 m2 (Informe Esta-
dístico Institucional 2015-2019, tabla 86). 
Así mismo, cuenta con un sistema biblio-
gráfico único a nivel nacional para la recu-
peración del material bibliográfico físico, 
4 herramientas de investigación, incluido 
el buscador de oportunidades financieras, 
además de 2 gestores bibliográficos, 34 
recursos electrónicos especializados, 17 

multidisciplinarios, con acceso a más de 
22 000 libros electrónicos, además de ar-
tículos de revistas indexadas (tabla 102). 
Además cuenta con 130 convenios inte-
rinstitucionales para préstamo inter-bi-
bliotecario, como el Consorcio Nacional 
de la Asociación Colombiana de Univer-
sidades (Ascun), el Ministerio de Ciencia, 
Tecnología e Innovación (Minciencias), 
redes de bibliotecas a nivel local en sec-
cionales y sedes y el convenio con el Con-
sorcio Iberoamericano para Educación en 
Ciencias y Tecnología (istec).

Tabl a 100. Evolución del material bibliográfico multicampus

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Títulos libros 102 993 106 188 115 631 118 053 122 380 124 616 126 495 128 598 130 210 117 462

Volúmenes libros 187 088 196 649 202 606 207 272 210 642 214 643 216 711 227 058 223 759 225 837

Títulos revistas físicas 2454 3078 3100 2527 2546 2392 2293 2289 2089 2224

Fascículos de revistas físicas 65 188 66 850 68 132 69 702 71 979 64 909 60 574 61 107 57 535 63 697

Títulos material audiovisual 821 1219 2424 2878 3029 3113 3159 3636 2821 2767

Volúmenes material audiovisual 2735 2865 4102 4242 4361 4055 4226 4452 6011 5587

Tesis y trabajos de grado 24 711 25 505 27 137 27 529 27 679 28 233 28 800 29 769 28 892 29 165

Fuente: Dirección Nacional de Planeación y Desarrollo Institucional, 2019.

Debido al aumento del material bi-
bliográfico, es importante mencionar la 
accesibilidad o las facilidades que des-
de cada uno de las seccionales y sedes y 
en general a nivel multicampus, se dispo-
nen para garantizar tanto la cantidad de 

consultas de los diferentes recursos bi-
bliográficos propios, descargas del repo-
sitorio institucional como la posibilidad de 
acceso a bases de datos externas y a ma-
terial de transferencia habilitado por con-
venios interinstitucionales.
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Tabl a 101. Número de consultas al centro de recursos para la investigación y el aprendizaje

Periodo 
académico

Cantidad de 
suscripciones 
a bases de 
datos

Cantidad de 
consultas 
catálogo 
bibliográfico

Número de 
transferencias 
de información 
por convenios 
institucionales 
nacionales

Número de 
transferencias 
de información 
por convenios 
institucionales 
internacionales

Cantidad 
de objetos 
disponibles en 
el repositorio 
institucional

Cantidad de 
consultas en 
el repositorio 
institucional

Cantidad de 
descargas en 
el repositorio 
institucional

2016-1 40 47 056 62 27 971 - -

2016-2 40 42 622 62 27 1199 - -

2017-1 42 275 392 62 27 3519 74 784 24 273

2017-2 42 187 368 62 27 9545 181 912 15 877

2018-1 42 21 673 65 27 11 596 416 783 2 121 789

2018-1 46 106 617 65 27 14 535 648 864 45 876

2019-1 54 195 644 65 27 16 062 701 529 62 999

2019-2 56 235 753 65 27 19 310 1 076 863 75 682

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

En la tabla 103 se evidencia un in-
cremento en el número de consultas rea-
lizadas en el catálogo bibliográfico, así 
como el crecimiento en el repositorio, lo 
que ratifica el compromiso de la USTA con 
el fomento del acceso abierto a proce-
sos de investigación, al apoyo de la labor 
docente e investigativa de docentes, di-
rectivos y estudiantes. Por otra parte, se 
observa también un incremento en el nú-
mero de consultas del repositorio, lo que 
ratifica la visibilidad de la producción in-
vestigativa y académica de la comunidad 
universitaria.

L a implementación del reposi-
torio institucional facilita la visibilidad y 
usabilidad de la producción intelectual, 
académica, investigativa y científica, pu-
blicada con acceso abierto. El repositorio 
cuenta con más de 19 000 documentos 
resultantes de procesos académicos e 

investigativos, que en el año 2019 ubica-
ron a la USTA en el tercer puesto del Ran-
king Web of Repositories y, en la versión 
2020, en el segundo puestoa nivel Colom-
bia. Para ampliar la información al respec-
to, ver el Factor 6 de este informe. 

Por otra parte, el crai-USTA cuenta 
con el plan de formación a nivel nacional, 
diseñado para toda la comunidad tomasi-
na con el propósito de apoyar los procesos 
académicos, gestión de las facultades y 
de investigación. En el periodo 2015-1 a 
2019-2 se realizaron 5018 cursos y talle-
res con más de 83 000 participantes a ni-
vel nacional. 

E stas acciones dan cuenta del 
compromiso institucional, evidenciado 
en las políticas y lineamientos multicam-
pus del crai-USTA, en las que se definen 
las seis líneas estratégicas de acción, con 
los resultados expresados en la tabla 104.
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Tabl a 102. Líneas estratégicas del Centro de Recursos para la Investigación y el Aprendizaje (crai-USTA)

Línea estratégica Descripción Resultados (2015-2019)

1. Gestión y 
desarrollo de 
colecciones 

Gestión de adquisición, análisis y disposición final en las co-
lecciones del material bibliográfico, requerido de acuerdo con 
las necesidades de información de la comunidad académica, con 
base en los planes y programas de docencia, investigación y di-
fusión de la cultura.

Préstamos de material bibliográfico: 1 774 427.

2. Asesoría 
especializada y 
gestión de servicios

Acceso a los recursos de información bibliográfica en formato 
físico y electrónico y promoción de la participación en actividades 
académicas, investigativas, formativas y culturales.

Participantes en los cursos de formación de usua-
rios: 83 102.

3. Desarrollo 
de habilidades 
informacionales

Creación de estrategias para la adquisición y afianzamiento 
de las competencias informacionales referidas al acceso efecti-
vo a la información, su evaluación crítica y su uso de acuerdo con 
parámetros legales y éticos, mediante actividades de formación 
articuladas con el currículo académico. Así mismo, formación en 
normas técnicas de presentación de trabajos académicos, fun-
damentos para la redacción de textos académicos, Massive Open 
Online Course (moocs) y diplomados.

Un total de 5018 cursos y talleres con 83 102 parti-
cipantes en los espacios de formación de usuarios.

4. Gestión cultural y 
proyección social

Escenarios y estructuras para las interacciones, relaciones y 
dinámicas en torno al reconocimiento de la diversidad cultural y 
la sostenibilidad; con el propósito que personas, grupos, depar-
tamentos, oficinas, centros y facultades interactúen mediante 
estrategias de formación, sensibilización, difusión y extensión 
que respondan a la demanda social y cultural de la comunidad 
académica y la realidad nacional.

Actividades culturales realizadas: 10 367, con una 
participación total de 40 132 asistentes.

5. Infraestructura 
física, tecnológica y 
de comunicaciones

Identificación, mejora y evaluación de la pertinencia y el fun-
cionamiento de cada uno de los recursos electrónicos y herra-
mientas tecnológicas que suscribe la Universidad.

Entre los años 2015 a 2019 hubo un incremen-
to de 19 recursos electrónicos y herramientas de 
investigación, de acuerdo con la evaluación con-
tinua de estos por parte de la Mesa Nacional del 
crai-USTA. En aspectos de infraestructura, cada 
seccional y sede ha avanzado en la adecuación 
de espacios y mobiliario que se ajustan al nuevo 
concepto de biblioteca.

Se registran 6 436 961 consultas en los recursos 
electrónicos suscritos por la Universidad.

6. Vigilancia 
tecnológica, 
bibliometría e 
innovación

Ofrece a los usuarios internos o externos del crai-USTA ase-
soría, consultoría, formación y reportes basados en la aplicación 
de las herramientas y los métodos de la vigilancia tecnológica, 
la bibliometría y la cienciometría, cpara soportar las funciones 
sustantivas de la institución en el marco del Sistema de Vigilancia 
Tecnológica de la Universidad.

Se realizaron 2177asesorías a investigadores, 6423 
asesorías de metodología para la presentación de 
proyectos de grado y 1122 informes de apoyo a la 
investigación.

Fuente: Centro de Recursos para la Investigación y el Aprendizaje, 2019.
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Igualmente, entre los años 2015 
a 2019, l a inver sión ejecutada en el 
crai-USTA ascendió a $ 7792 millones de 
pesos a nivel multicampus. L as inver-
siones en bibliotecas se concentraron 

principalmente los años 2015 y 2016 para 
aumentar y unificar a nivel multicampus 
el volumen y disponibilidad de material 
bibliográfico y de dotación de las biblio-
tecas (tabla 105).

Tabl a 103. Presupuesto de inversión en equipos de laboratorio y bibliotecas

Rubro
Presupuesto ejecutado

2015-2 2016 2017 2018 2019

Inversiones en laboratorios $ 2087 644 592 $ 3232 291 677 $ 3034 546 259 $ 5406 934 736 $ 3617 041 409

Inversiones en bibliotecas $ 1543 565 754 $ 2346 396 749 $ 1265 260 078 $ 1681 671 746 $ 955 809 159

Total $ 3631 210 346 $ 5578 688 426 $ 4299 806 337 $ 7088 606 482 $ 4572 850 568 

Fuente: Oficina de Presupuesto, 2019.

En cuanto a los espacios de prác-
ticas y laboratorios, se dispone en total 
de 149 laboratorios debidamente dota-
dos y actualizados en su infraestructura, 
que ocupan 11 409 m2, con una inversión 
total de $ 17 378 458 673 en el periodo 
2015-2019, representada en construcción, 
remodelación y dotación.

En la sede Bogotá se reforzó la es-
tructura del laboratorio Fray Ángel Cala-
tayud y se llevaron a cabo obras para el 
tratamiento de aguas residuales y la re-
modelación de 9 laboratorios de un to-
tal de 40. En la Seccional Tunja se realizó 
la construcción y puesta en marcha del 
Edificio Santo Domingo de Guzmán, con 
15 nuevos laboratorios, incluida una cá-
mara de Gessel para un total de 24 labo-
ratorios. En la Seccional Bucaramanga, 
campus Piedecuesta y Bucaramanga, se 
llevó a cabo la renovación tecnológica y 
dotación de 3 laboratorios. Por otra parte, 

se adelantó el proyecto de adecuación de 
clínicas de odontología y consultorios de 
optometría de la Universidad en el sexto 
piso del Centro Internacional de Especia-
listas del Complejo Hospital Internacional 
de Colombia en Piedecuesta (Santander), 
que consta de150 unidades de odontolo-
gía repartidas en módulos de 8, 4 y 3 uni-
dades, para práctica y docencia. Cuenta 
con unidades de apoyo: la zona de esterili-
zación, imágenes diagnósticas, laborato-
rio dental, zonas de inactivación, zonas de 
bienestar para el personal docente y au-
xiliar, zonas administrativas y logísticas. 
Contará además con 12 consultorios in-
dividuales de odontología, 2 salas de pro-
cedimiento y 5 consultorios de optometría 
para práctica y docencia. 

En la Sede Villavicencio, campus 
Aguas Claras, se llevó a cabo la renova-
ción tecnológica de 16 laboratorios, de un 
total de 18.
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Para la modalidad abierta y a dis-
tancia, la Universidad cuenta con 23 Cen-
tros de Atención Universitaria (cau), cuyo 
componente práctico se desarrolla a tra-
vés de convenios de cooperación y de 

práctica (tabla 106). En los dos últimos 
años, se incrementó de manera impor-
tante el número total de convenios, parti-
cularmente los relacionados con práctica. 

Tabl a 104. Convenios de práctica modalidad abierta y a distancia

  2018 2019

cau Cooperación Práctica Otro Cooperación Práctica Otro

Arauca 1 2 2

Armenia 13

Barrancabermeja 2 2

Barranquilla 3 7

Bogotá 50 48

Bucaramanga 11 1 31 21

Cali 3 1

Chiquinquirá 2 12

Cúcuta 3 5 5

Duitama 1

Facatativá 6 3

Ibagué 3 2

Manizales 7 8

Medellín 3 5

Montería 1 3 22

Neiva 2 5

Ocaña 1 2

Pasto 4 3 16

Sincelejo 3

Tunja 2 2 8

Valledupar 1 1

Villavicencio 1 2 15

Yopal 6 9

Total 92 5 45 111 111 8

Fuente: Oficina de Planeación y Aseguramiento de Calidad duad.
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Tabl a 105. Acceso y cobertura de Internet en seccionales y sedes

Seccional o sede 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Sede Principal Bogotá, modalidad presencial

Internet dedicado ancho de banda (mb) 380 380 380 380 380

Internet wifi ancho de banda (mb) 420 420 420 420 420

Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 96 % 96 % 96 % 96 % 96 %

Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %

Sede Principal Bogotá, modalidad a distancia

Internet dedicado ancho de banda (mb) 70 70 70 70 70

Internet wifi ancho de banda (mb) 60 60 60 60 60

Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos - - - - 94 %

Seccional Bucaramanga

Internet dedicado ancho de banda (mb) 450 650 650 950 2100

Internet wifi ancho de banda (mb) 450 600 600 600 750

Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 40 % 60 % 60 % 60 % 60 %

Seccional Tunja

Internet dedicado ancho de banda (mb) 150 170 170 270 450

Internet wifi ancho de banda (mb) 150 180 180 280 450

Porcentajede cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 90 % 90 % 90 % 95 % 95 %

Sede Medellín

Internet dedicado ancho de banda (mb) 30 30 30 30 30

Internet wifi ancho de banda (mb) 120 120 120 120 80

Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 90 %

Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 95 % 95 % 95 % 80 % 70 %

Sede Villavicencio

Internet dedicado ancho de banda (mb) 200 200 200 200 200

Internet wifi ancho de banda (mb) 100 100 100 100 100

Porcentaje de cobertura wifi en edificaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Porcentaje de cobertura wifi en espacios abiertos 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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En relación con ayudas académi-
cas y con el propósito de apoyar el pro-
ceso de formación en el desarrollo de 
los espacios académicos, las secciona-
les y sedes disponen de campus virtua-
les, en los que se integran un conjunto 
de herramientas que posibilitan la inte-
racción e interactividad entre los agentes 
del proceso formativo y de estos con los 
recursos educativos digitales dispues-
tos en las aulas virtuales, a través de las 
plataformas lms Moodle. Para potenciar 
dichos ambientes, se amplió la cobertu-
ra de los servicios de videoconferencia 
Blackboard Collaborate Ultra y Zoom, y 
se activaron los ser vicios de Microsoft 
Teams y Google Meet. El aprovecha-
miento de las aulas virtuales Moodle ha 
tenido un incremento del 69 % en los úl-
timos cuatro años, al pasar de 3391 au-
las en producción en el 2015-2 a 5782 en 
el 2019-2.

Complementariamente, las sec-
cionales y sedes tienen dispuestas herra-
mientas web 2.0 licenciadas y software 
de diseño para apoyar la producción de 
espacios académicos virtuales y recur-
sos educativos digitales para progra-
mas en las modalidades de educación 

presencial, a distancia y virtual. En este 
último aspecto, con el objetivo de afron-
tar la emergencia sanitaria en 2020, se 
amplió sustancialmente la cantidad de 
aulas virtuales, lo que permitió apoyar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
el desarrollo de las funciones sustantivas 
en la modalidad de presencialidad me-
diada por tecnología (pmt), como se verá 
en el anexo “Gestión de la USTA en tiem-
pos de pandemia” de este informe.

En materia de conectividad y co-
bertura de las redes, se ha optimizado y 
garantizado el ancho de banda suficien-
te para el adecuado acceso a la informa-
ción y en la medida del crecimiento de los 
espacios físicos se ha garantizado la co-
bertura de las redes inalámbricas en ca-
da una de las seccionales y sedes.

Para sopor tar el desarrollo del 
proceso formativo mediado por tecnolo-
gías, la Universidad realizó una inversión 
en infraestructura tecnológica y de ser-
vicios (tabla 108) para plataformas lms, 
servicio de videoconferencia, Turnitin y 
software para diseño y producción de es-
pacios académicos virtuales, que pasó 
de $ 180 406 443 en 2016 a $ 379 030 005 
en 2019.

Tabl a 106. Inversión en medios educativos para educación virtual

Año Bogotá Bucaramanga Tunja Medellín Villavicencio

2016 $ 97 711 670.58 $ 38 810 685.68 $ 22 698 665.76 $ 3 026 488.77 $ 18 158 932.61

2017 $ 140 497 322.61 $ 84 858 165.73 $ 23 608 624.30 $ 3 147 816.57 $ 18 886 899 44

2018 $ 109 025 874.42 $ 86 674 561.34 $ 24 610 921.01 $ 6 827 456.13 $ 34 287 736.81

2019 $ 126 032 875.94 $ 82 727 010.17 $ 136 199 212.63 $ 7 444 701 02 $ 26 626 206.10

Fuente: Mesa Nacional de Educación Virtual, 2019.
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Respecto al número de equipos de 
cómputo y software, tanto de uso y apoyo 
académico como de dotación en aulas, se 
ha presentado un incremento, teniendo 
que al cierre de 2019 se contaba con 1358 
equipos para uso y apoyo académico, 2456 
en salas, 265 portátiles en uso académico, 
417 equipos audiovisuales para préstamo; 
asimismo, se consolidaron 553 espacios 

físicos de uso académico dotados con ayu-
das audiovisuales de computador en aula 
y video beam o monitor (tabla 109). Este 
crecimiento en equipos demandó también 
ampliar la capacidad de almacenamiento y 
mejorar la cobertura wifi, superior al 95 % 
en edificaciones y espacios abiertos, junto 
con el ancho de banda para garantizar el 
acceso a internet en condiciones de calidad.

Tabl a 107. Número de equipos de cómputo y ayudas audiovisuales para el uso de estudiantes

Equipos 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Cómputo de uso y apoyo académico 1200 1202 1232 1336 1358

Cómputo en salas 2109 2109 2198 2515 2456

Portátiles de uso académico 235 236 242 258 265

Equipos audiovisuales para préstamo 523 523 519 395 417

Espacios físicos de uso académico dotados con ayudas 
audiovisuales aulas de clase y apoyo

451 457 451 582 553

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

A partir de los datos registrados 
en las tablas anteriores, se evidencia que 
entre el 2017 y 2019 la US TA multicam-
pus incrementó en un 13 % los equipos de 
cómputos para uso y apoyo académico; en 
un 16 % el total de equipos de cómputo en 
las salas de sistemas; en un 13 % los com-
putadores portátiles para uso académico; 
y en un 23 % los espacios físicos de uso 
académico dotados con ayudas audiovi-
suales en aulas.

Estos esfuerzos se ven refleja-
dos en los resultados obtenidos en el 
proceso de autoevaluación institucional, 
en su componente de percepción, como 
puede en la valoración de los siguientes 
postulados:

•	 La Universidad cuenta con suficien-
tes recursos bibliográficos y bases 
de datos que le permiten llevar a ca-
bo los procesos de docencia, investi-
gación y proyección social: docentes 
(4.59) y estudiantes (4.31).

•	 La Universidad cuenta con suficientes 
recursos para prácticas de laborato-
rios, salas de sistemas, tecnologías 
de la información y telecomunicacio-
nes, software, aulas virtuales y luga-
res de práctica, que le permiten llevar 
a cabo los procesos de docencia, in-
vestigación y proyección social: do-
centes (4.03) y estudiantes (4.06).

•	 La Universidad cuenta con suficientes 
recursos que facilitan la conectividad, 
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como acceso a Internet y a las tecno-
logías de la información y la comu-
nicación, para el desarrollo de los 
procesos de docencia, investigación 
y proyección social: docentes (4.45) 
y estudiantes (4.23).

•	 Los recursos bibliográficos, bases 
de datos, laboratorios, salas de sis-
temas, tecnologías de la información 
y telecomunicaciones, software, au-
las virtuales y lugares de práctica, 
de los que dispone la Universidad 
se encuentran actualizados: docen-
tes (4.45) y estudiantes (4.18).

Los resultados del componente do-
cumental y estadístico, realizado por los 
grupos de evaluación interna multicam-
pus, refieren como fortalezas la eficien-
cia, pertinencia y calidad en la evolución 
de los recursos y de las colecciones didác-
ticas que aportan al desarrollo académico 
en general.

Durante la jornada de evaluación 
documental y estadística se coincidió en 
calificar como amplio y suficiente el cum-
plimiento del Factor 11, gracias a la co-
lección bibliográfica, y en reconocer la 
actualización e inversión en la mejora de 
los laboratorios. También se recibió la ob-
servación de mejora de acceso a labora-
torios en los (cau), donde se desarrollan 
los programas en modalidad a distancia.

Las observaciones del proceso de 
autoevaluación, en este y otros factores, 
ha servido como insumo para la formula-
ción de estrategias que se incorporaron en 
la estrategia 6.4 “Administrar la infraes-
tructura física, tecnológica y de los recur-
sos para el aprendizaje y la investigación 
de la USTA” en el pgd 2020-2024. 

Característica 29. 
Infraestructura física
En el marco del pgd 2016-2019, línea 6, 

“Capacidad y gestión institucional que lo-
gran la efectividad multicampus”, objetivo 
de fortalecimiento y desarrollo de la in-
fraestructura física, tecnológica y de ser-
vicios con mínimos comunes de la USTA, 
se establecieron políticas institucionales 
para el desarrollo, expansión y manejo 
de la planta física en las seccionales y se-
des. El proceso fue liderado por la Mesa 
Nacional de Planta Física y logró avances 
significativos en la unificación de la in-
fraestructura física a partir de estándares 
comunes, mediante la formulación de pla-
nes maestros. Esto permitió, por una parte, 
fortalecer la actividad de la Universidad 
y facilitar el desarrollo de las funciones 
de docencia, investigación y proyección 
social y, por otra, proyectar una identi-
dad e imagen institucional unificada (pgd 
2016-2019).

Se han definido, además, criterios 
en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo, cumplimiento de normas técnicas 
en las edificaciones y criterios ambien-
tales de sustentabilidad (ahorro hídrico, 
energético y autogeneración con ener-
gía solar, por ejemplo), de acuerdo con 
un completo normograma y a una matriz 
de riesgo que prevé la materialización de 
peligros inherentes a la prestación del 
servicio educativo y al cumplimiento de 
las funciones sustantivas. Estos docu-
mentos han sido aprobados por la Mesa 
Nacional de Planta Física y Aseguramien-
to de la Calidad.

En cuanto a la distribución de es-
pacios, se ha concedido gran importancia 
a las áreas de bienestar, que totalizan a 
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nivel multicampus un 54 % de la superfi-
cie ocupada y representada principalmen-
te en canchas deportivas especializadas y 
zonas verdes, canchas múltiples y piscinas 

en las sedes de Bucaramanga, Medellín, 
Villavicencio y Bogotá para el confort y de-
sarrollo psico-social de la comunidad uni-
versitaria (tabla 110).

Tabl a 108. Cantidad de espacios físicos y metros cuadrados construidos por categoría

Categoría

2019-2

Espacios físicos Metros cuadrados (m2)

Construidos Descubiertos Construidos Descubiertos

Académicos 783
- 

58 792.1
 -

Administrativos 199 16 402.2

Bienestar 76 58 60 370.8 240 022.0

Culturales y Religiosos 13   1253.5  

Espacios deportivos 18 27 5594.0 52 766.6

Servicios generales 636 7 95 523.0 31 801.9

Total multicampus
1725 92 237 935.6 324 590.4

1817 562 526.1

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información institucional, 2019

En 2019-2, el 43 % del total de los 
espacios físicos de la USTA multicampus 
estaban destinados a la academia.; el 11 % 
se encuentran asignados al desarrollo de 
los procesos administrativos; y el 54 % al 
desarrollo del bienestar institucional, la 

actividades religiosas, culturales y depor-
tivas. Al cierre de este mismo periodo, la 
Universidad alcanzó como indicadores de 
calidad de sus espacios físicos, un están-
dar de 8.2 m2 construidos por estudiante 
y de 11.1 m2 descubiertos por estudiante.

Tabl a 109. Índice de metros cuadrados construidos y descubiertos por población, 2019

Variable
2019-2

Población Índice de m2 construidos por persona Índice de m2 descubiertos por persona

Estudiantes 29 134 8.2 11.1

Docentes 2300 103.5 141.1

Administrativos 1697 140.2 191.3

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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Respecto a la composición de su 
planta física, se destaca la cantidad de 
espacios destinados al desarrollo acadé-
mico e investigativo, con énfasis en audi-
torios, bibliotecas, cubículos de estudio 
y salas de tutorías. Todo ello sin descui-
dar el espacio adecuado para las labores 
docentes y administrativas, en lo que tie-
ne que ver con oficinas y por supuesto en 
áreas cubiertas de bienestar.

Para completar la distribución de 
sus espacios están también las áreas de 
servicios generales, incluidas las zonas 
destinadas al archivo general y a la cus-
todia y preservación de los repositorios y 
documentos institucionales.

En la tabla 112 se detallan los es-
pacios físicos de los que dispone la Uni-
versidad a nivel multicampus.

Tabl a 110. Cantidad de espacios físicos cubiertos por categoría y tipo a nivel multicampus

Categoría Tipo de espacio Cantidad Metros cuadrados (m2)

Académico

Auditorios 41 6737

Aulas de clases 499 30 510

Bibliotecas 18 4693

Cubículos de estudio 20 1781

Laboratorios 149 11 409

Sala de tutorías 13 635

Salas de cómputo o sistemas 43 3028

Administrativos

Oficinas administrativas 112 12 046

Oficinas de docentes 54 3395

Salas de juntas o reuniones 33 961

Bienestar

Cafeterías 31 4074

Salas de estar o de descanso 16 1255

Zonas verdes y terrazas 29 55 042

Culturales y religiosos 13 1254

Espacios deportivos 18 5594

Servicios generales 636 95 523

Total multicampus 1725 237 936

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.
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Con el ánimo de fomentar el bien-
estar de la comunidad universitaria en 
general, a nivel multicampus se cuen-
ta con una amplia oferta de espacios de 
esparcimiento, que abarca el 54 % de las 

áreas o superficies cubiertas totales des-
tinadas para el desarrollo del bienestar 
institucional, la actividades religiosas, 
culturales y deportivas (tabla 113).

Tabl a 111. Cantidad de espacios físicos descubiertos por categoría a nivel multicampus

Categoría Cantidad Metros cuadrados (m2)

Bienestar 58 240 022

Espacios deportivos 27 52 767

Servicios generales 7 31 802

Total multicampus 92 324 590

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2019.

La apreciación de la comunidad 
frente a la calidad de las condiciones 
espaciales y de confort ambiental de los 
espacios físicos donde se llevan a cabo 
las actividades académicas y administra-
tivas, indicaron un cumplimiento en alto 
grado, de acuerdo con las siguientes va-
loraciones: estudiantes (4.22), adminis-
trativos (4.49), directivos administrativos 
(4.48), directivos académicos (4.54) y do-
centes (4.37).

De igual manera, los resultados 
de la autoevaluación institucional, en 
su componente documental y estadís-
tico, destacan como fortalezas la sufi-
ciencia, seguridad y salubridad de los 
espacios físicos; así mismo, los equipos 
evaluadores sugieren realizar una mayor 
inversión en las plataformas que sirven 
de soporte para el desarrollo de la edu-
cación virtual.

Juicio de valor del Factor 
11. Planta física y recursos 
de apoyo académico
La USTA, como institución universitaria 
en su criterio de utilidad y servicio, y ba-
jo las políticas de responsabilidad so-
cial universitaria y de aseguramiento 
de la calidad, destina permanentemente 
sus recursos para el servicio público de la 
educación superior, según se contempla 
en el capítulo 11 del pei.

Definido este propósito, la Univer-
sidad traza las rutas de acción por me-
dio del Plan Integral Multicampus (pim) 
2016-2028, del que se derivan los planes 
generales de desarrollo para los perio-
dos 2016-2019 y 2020-2024; así como de 
los planes de desarrollo de seccionales y 
sedes, particularmente en la línea de ac-
ción 6 “Capacidad y gestión institucional 
que logran la efectividad multicampus”. 
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Allí se identifican, despliegan y asignan 
los recursos que definen su infraestruc-
tura en términos de instalaciones, dis-
tribución de la planta física, recursos 
tecnológicos y recursos para el apoyo 
académico. 

En este sentido, la Universidad 
comprometida con brindar las mejores 
condiciones propias de la academia pa-
ra el ejercicio docente, investigativo y de 
proyección social, así como para el bien-
estar de la comunidad universitaria en 
todas sus seccionales y sedes, realiza in-
gentes esfuerzos para el desarrollo, me-
jora y mantenimiento de sus instalaciones, 
su infraestructura tecnológica y la perma-
nente actualización de los recursos para el 
aprendizaje, lo que se evidencia en las in-
versiones que se ejecutaron entre los años 
2015 y 2019, entre las que se destacan las 
dirigidas al crai-USTA, que ascendieron a 
7792 millones, y las destinadas a labora-
torios por valor de $ 17 856 433 747 millo-
nes de pesos a nivel multicampus.

En lo correspondiente al creci-
miento de la plataforma tecnológica, du-
rante el periodo 2016-2019 se presentó 
un incremento del 13 % en los equipos de 
cómputo para uso y apoyo académico, del 
16 % en el total de equipos de cómputos 
en las salas de sistemas, del 13 % en el 
número de los computadores portátiles 
para uso académico y del 23 % en los es-
pacios físicos de uso académico dotados 
con ayudas audiovisuales en aulas. 

En cuanto a conectividad, se ga-
rantizó una cobertura de wifi superior al 

95 % en espacios cerrados y abiertos. Con 
respecto al 2015, a nivel multicampus se 
evidencia un incremento de 1950 mb (me-
gabytes) en el ancho de banda, lo que 
significa mayor capacidad para el envío y 
recibo de datos e información.

Por otra parte, cabe destacar la in-
versión cada vez mayor en infraestructura 
física, con una cifra de $ 165 654 412 129 
en el período 2015-2019 (ver información 
detallada en el Factor 12. Recursos finan-
cieros), que da cuenta del compromiso de 
la Universidad con el fortalecimiento de 
los recursos de apoyo académico dispo-
nibles para el desarrollo de la docencia, 
la investigación y la proyección social, así 
como para la conservación, el cuidado y el 
bienestar de una comunidad universitaria 
comprometida con el proyecto educativo. 
Esta inversión redundó en una mejora en 
la calidad de espacios físicos que pasó de 
5.4 m2 construidos por estudiante a 8.2 m2 
en el periodo 2016-2019. 

Por lo tanto, la USTA garantiza las 
condiciones de calidad para el desarrollo 
de las funciones sustantivas, en términos 
de recursos de apoyo académico, recur-
sos tecnológicos e infraestructura física 
de sus diferentes seccionales y sedes. En 
este sentido, el Factor 11. Planta física y 
recursos de apoyo académico se cumple 
en alto grado, y se convierte en un factor 
de identidad institucional y de competiti-
vidad para la Universidad y su oferta edu-
cativa. En la tabla 114 se condensan las 
fortalezas y aspectos de mejora por ca-
racterística de este Factor.
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Tabl a 112. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 11. Planta física y recursos de apoyo académico

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 28. Recursos de apoyo 
académico

•	 Eficiencia, pertinencia y calidad en la evolución de los equi-
pos y colecciones didácticas que aportan al desarrollo 
académico en general.

•	 Unificación de los procesos y ser vicios a nivel mul-
t i c a m p u s p a r a l a c o n s o l i d a c i ó n d e l  C e n t r o d e 
Recur s o s p ar a el A pr endiz aje y l a Inve s tigac ión  
(crai-USTA). 

•	 Consolidación de plataformas para el desarrollo de cam-
pus virtuales en seccionales y sedes.

•	 Fortalecimiento desde 2016 del repositorio institucional, 
reconocido como segundo a nivel nacional, según el ran-
king Web de Repositorios. 

•	 Continuar con la implementación del 
Campus Virtual Multicampus como 
escenario integrador de la oferta de 
servicios tecnológicos que permitan 
el desarrollo de las funciones sus-
tantivas en las modalidades virtual, 
a distancia y presencial mediada por 
tecnología.

C. 29. Infraestructura física

•	 Incorporación de criterios de sostenibilidad ambiental e 
inclusión, para el desarrollo de los espacios de infraes-
tructura física.

•	 Sostenibilidad e incremento en las inversiones realizadas 
para el mejoramiento de los recursos de apoyo académico 
y de la infraestructura.

•	 Divulgación de proyectos de me-
jora de infraestructura a través de 
las redes sociales y pagina web de 
la universidad. 

•	 Propender por una cultura de respe-
to y el buen uso de la infraestructura.

Fuente: elaboración propia.



14. Factor 12.  
Recursos financieros

Modelo Institucional 
de Gestión Universitaria: 
Infraestructura
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Una institución de alta calidad se reconoce 
por garantizar los recursos necesarios para 

dar cumplimiento óptimo a su proyecto educativo 
y por mostrar una ejecución eficiente y transparente 

de sus recursos financieros. Los recursos destinados 
a la educación, independientemente de su 

procedencia (aportes estatales o matrícula privada), 
deben ser pulcramente administrados e invertidos 

exclusivamente en el propósito del bien público de la 
educación.  

 
conse jo nacional de acreditación, 2014 

El factor de recursos financieros obtu-
vo una valoración de cumplimiento ple-
no, con una calificación de 4.7 sobre 
5. En el proceso de autoevaluación lle-
vado a cabo en el año 2015, se obtuvo 

una calificación de 8.7 sobre 10, un cum-
plimiento en alto grado; de este proceso 
se derivaron los compromisos expresa-
dos en la tabla 115.

Tabl a 113. Estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto al Factor 12. Recursos financieros en el proceso de 
autoevaluación de 2015

Compromiso Estado Cumplimiento

Revisar las condiciones de sostenibilidad de 
la Sede Medellín.

El Consejo de Fundadores creó un fondo de sostenibilidad, con rubros de 
apalancamiento por parte de las demás seccionales y sedes. Los aportes 
correspondientes fueron calculados sobre los ingresos: 0.8 % para la Sede 
Principal y seccionales, y 0.5 % para la Sede Villavicencio. 
La descripción de los estados financieros y las inversiones realizadas en la 
Sede Medellín se amplían en la característica 30 de este Factor: recursos, 
presupuesto y gestión financiera.

En proceso
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Compromiso Estado Cumplimiento

Mejorar la ejecución de los recursos 
disponibles para inversión en 
infraestructura, de manera que se evite 
invertir importantes sumas de dinero en 
el sector financiero, con el riesgo que ello 
conlleva. 

En cumplimiento del Decreto 67 del 6 de septiembre de 2013, la Universidad 
estableció como política institucional constituir las inversiones financieras 
en entidades emisoras de títulos calificados como aaa. En este orden de 
ideas, la Universidad Santo Tomás (USTA) cumple con todos los principios 
que regulan el manejo, ejecución y control de las inversiones, evidenciados 
en los resultados del análisis de indicadores de capital de trabajo y razón 
corriente (ver tabla 117), y en las inversiones relacionadas a continuación.
•	 Sede Principal Bogotá: la Universidad adquirió un crédito con Findeter 

en febrero del año 2019, por la suma $ 42 829 801 010, el cual fue destina-
do para el Proyecto Calle 54, por valor de $ 19 725 149 184, y el Proyecto 
Calle 73, por valor de $ 23 104 651 826.

•	 Sede Villavicencio: segunda etapa de Aguas Claras, por valor de 
$ 17 543 250 000.

•	 Seccional Tunja: construcción del Edificio Santo Domingo, por valor de 
$57.956.361.119.oo

•	 Seccional Bucaramanga: obras de la fase 1 de las clínicas odontológi-
cas, por valor de $ 827 941 837, y de la fase 2, por valor de $ 919 470 234.

Adicionalmente, la Universidad adquirió en julio del año 2018 un crédito 
por valor de USD 13 700 000 (trm: 2882.84), es decir, $ 39 494 908 000, con la 
International Finance Corporation (ifc). Estos recursos fueron distribuidos 
de la siguiente manera en las seccionales y sedes:
•	 Seccional Bucaramanga: inversión de $ 18 000 000 000 para la compra 

del sexto piso del Hospital Internacional de Colombia, para el funcio-
namiento de las clínicas de optometría y odontología.

•	 Sede Medellín: compra del Monasterio de la Visitación en El Poblado.
•	 Sede Villavicencio: en el mes de abril del año 2019 hubo un segundo 

desembolso por parte del ifc, por valor de usd 5 650 000 (trm 3094.10), 
que en pesos asciende a la suma de $ 17 481 665 000. Este rubro se des-
tinó a la construcción de la segunda etapa del Campus Aguas Claras.

En proceso

Revisar la adecuada denominación de la 
cuenta por concepto de ingresos anticipados 
y matrícula al final de cada ejercicio 
económico.

Los recursos de ingresos recibidos por anticipado se tratan y contabilizan 
como un pasivo diferido, dado que no se ha prestado el servicio educativo; 
por lo tanto, se adeuda al estudiante la contraprestación por el dinero re-
cibido por anticipado. Este dinero se convierte en ingreso real cuando se 
preste el servicio brindado y se amortiza mensualmente de acuerdo con 
las políticas establecidas en la Universidad.

Cumplido
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Compromiso Estado Cumplimiento

Contar con una póliza de seguros para 
salvaguardar los dineros invertidos 
transitoriamente en el sector financiero. 

Las inversiones de la USTA se amparan a través de las pólizas del sistema 
financiero. De igual forma, se han adquirido pólizas para proteger las finan-
zas de la Universidad ante manejos delictivos por parte de empleados o de 
terceros (pólizas bancarias y póliza de infidelidad por parte de empleados).

Dentro de las políticas de cumplimiento y manejo de las inversiones, el 
Consejo de Fundadores expidió el Decreto 67 del 6 de septiembre del año 2013.

Cumplido

Contar con un calendario claro para la 
presentación de los estados financieros, 
antes de la presentación de la declaración 
tributaria de ingreso y patrimonio. 

La USTA estableció un calendario de cierre mensual para la presentación 
de estados financieros, en cumplimiento de todas sus obligaciones. El 
Enterprise Resource Planning (erp) del proveedor Oracle, implementado 
a partir del año 2018, garantiza el cierre mensual del módulo de información 
financiera a nivel nacional (ver cronogramas de cierre mensual). 

Cumplido

Velar porque los mecanismos de control 
operen de manera adecuada, verificando su 
capacidad de autorregulación.  

En el marco del ejercicio de garantía del control, se fortalecieron los si-
guientes mecanismos: 
•	 Se realizan periódicamente ejercicios de revisoría fiscal según el plan 

de auditoría la firma BDO Colombia, que da fe pública del buen uso de 
los recursos, ante terceros y el Consejo de Fundadores de la Institución.

•	 Auditorías permanentes a través de la Oficina de Auditorías Internas.
•	 Auditorías internas y externas del Sistema de Gestión de Calidad iso 

9001:2015.

Todo ello garantiza la salvaguarda de los recursos y contribuye a la 
mejora continua por parte de las autoridades colegiadas encargadas de 
la administración, la economía y las finanzas de la USTA (ver informes de 
auditorías internas y externas, e informes de revisoría fiscal).

Cumplido

Definir las cifras absolutas o relativas, es 
decir, el porcentaje respecto al valor que se 
le debe trasladar a la comunidad de la Orden 
de Predicadores de la  Provincia de San Luis 
Bertrán por el apoyo misional de los frailes 
en la USTA. 

En el periodo comprendido entre los años 2015 y 2019 se evidencia que el 
valor por concepto de apoyo misional no excede el 5 % de los ingresos de 
la USTA a nivel multicampus (ver Informe financiero, 2019).

Cumplido

Fuente: elaboración propia.
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Resultados por característica
La solidez y el adecuado manejo de los re-
cursos financieros de la USTA permiten a la 
institución ofrecer el servicio educativo 
en óptimas condiciones para el desarrollo 
de las funciones sustantivas de la educa-
ción superior con altos estándares de ca-
lidad; así mismo, le permiten garantizar 
la sostenibilidad y crecimiento institucional 
multicampus, con el propósito exclusivo 
del bien público de la educación. La clari-
dad en las políticas y procedimientos pa-
ra la elaboración y ejecución presupuestal, 
bajo el criterio de utilidad y servicio, su-
mados a una adecuada gestión financie-
ra, favorecen el desarrollo institucional, 
el aseguramiento de la calidad y le ejecu-
ción del Plan Integral Multiampus, el Plan 
General de Desarrollo y los Planes de De-
sarrollo de sedes y seccionales.

En la tabla 116 se presentan la pon-
deración y los promedios obtenidos por 
característica, en seccionales y sedes, así 
como a nivel multicampus.

1	 Las líneas estratégicas del pim (2016-2028) son: 1) Gobierno consolidado y fortalecido; 2) 

Compromiso con el proyecto educativo: docentes co-constructores de universidad-país; 3) 

Proyección social e investigación pertinentes; 4) Fortalecimiento de las regiones desde una 

oferta académica de alta calidad multicampus; 5) Personas que transforman sociedad; y 6) 

Capacidad y gestión institucional que logran la efectividad multicampus. 

2	 El análisis de los tres niveles de gestión estructural permite evaluar si la intencionalidad 

(superestructura) de cada función universitaria y sus respectivos procesos cuentan con el soporte 

organizativo y de estructura de trabajo (estructura), de recursos y condiciones (infraestructura) 

para responder a las exigencias que el entorno (Estado, sociedad y empresa) le plantea a la USTA. 

El resultado de este análisis posibilita que cada función universitaria diseñe políticas de gestión 

y líneas de acción que desarrollen las intencionalidades expresadas en dichas políticas, para 

proyectar y generar los resultados que se pretende impacten el entorno (Políticas y Lineamientos 

Multicampus de Aseguramiento de la Calidad, 2020).

Descripción de las 
características

Característica 30. Recursos, 
presupuesto y gestión financiera
La USTA cuenta con políticas y lineamien-
tos multicampus (2020) que propenden 
por el manejo eficiente y eficaz de los re-
cursos financieros, en cumplimiento de las 
normas internacionales de información fi-
nanciera. Asimismo, planea la ejecución 
financiera a corto, mediano y largo plazo, 
con el propósito de garantizar una acerta-
da toma de decisiones. 

La planeación presupuestal se en-
marca en el desarrollo de las líneas es-
tratégicas del Plan Integral Multicampus 
(pim, 2016-2018)1, el Plan General de De-
sarrollo (pgd, 2020-2024) y los planes de 
desarrollo de seccionales y sedes, arti-
culados con los niveles estructurales del 
Modelo Institucional de Gestión Univer-
sitaría2 (superestructura, estructura e in-
fraestructura). En correspondencia con lo

Tabl a 114. Promedios ponderados por característica del Factor 12. Recursos, presupuesto y gestión financiera

Pond. Característica Bogotá Bucaramanga Tunja Villavicencio Medellín Multicampus

100 % C. 30. Recursos, presupuesto y gestión financiera 4.6 4.7 4.8 4.8 4.6 4.7

100 % Promedio  ponderado 4.55 4.7 4.8 4.8 4.6 4.7

Fuente: Aplicativo Institucional de Autoevaluación USTA, 2020.
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 anterior, la ejecución financiera es posible 
gracias al diseño y desarrollo de proyectos 
anuales que formulan las diferentes de-
pendencias académicas y administrativas.

Los presupuestos son analizados 
y aprobados de forma colegiada por el 
Consejo Administrativo Financiero Parti-
cular de cada seccional y sede; y a nivel 
multicampus por el Consejo Administra-
tivo Financiero General, el Consejo Su-
perior y el Consejo de Fundadores, según 
corresponda.

De acuerdo con el Estatuto Orgá-
nico (2018), se mencionan a continuación 
las instancias responsables de la gestión 
financiera y presupuestal: 

•	 El Consejo Administrativo y Financie-
ro Particular, integrado por el Rector, 
el Vicerrector Administrativo y Fi-
nanciero, el Vicerrector Académico, 
un decano de división, un repre-
sentante de los decanos de facul-
tad, el Director de Presupuesto, 
o quien haga sus veces, el Direc-
tor de Gestión del Talento Humano, 
el síndico y el Director de Planeación, 
Desarrollo e Información Institucio-
nal de cada seccional o sede (Estatu-
to Orgánico, 2018, Art. 38).

•	 El Consejo Administrativo y Financie-
ro General de la Universidad es la au-
toridad colegiada responsable de la 
administración, la economía y las fi-
nanzas. Está integrado por el Rector 
General, el Vicerrector Administrati-
vo y Financiero General, el Vicerrec-
tor Académico General, los rectores 
de seccionales y sedes, los vicerrec-
tores administrativos y financieros 
de seccionales y sedes, el decano 
de la División de Educación Abierta 
y a Distancia, un representante de los 

decanos de facultad de las secciona-
les y sedes, el director del Departa-
mento de Gestión de Talento Humano, 
el síndico de la Universidad y el Di-
rector Nacional de Planeación, De-
sarrollo e Información Institucional 
de la Universidad (Estatuto Orgánico, 
2018, art. 34 y 35).

•	 El Consejo Superior, autoridad co-
legiada en el orden ac adémico, 
administrativo y financiero de la Uni-
versidad, tiene a su cargo la ejecución 
de las orientaciones y políticas gene-
rales que fije el Consejo de Fundado-
res, integrado por el Rector General 
de la Universidad, quien lo convoca 
y preside, el Vicerrector Académico 
General, el Vicerrector Administrati-
vo y Financiero General, los rectores 
de seccionales y sedes, los represen-
tantes de los decanos de división, 
un representante de los decanos 
de facultad, un representante de los 
docentes, un representante de los 
egresados, un representante de los 
estudiantes y el Secretario General, 
con voz, pero sin voto, quien funge 
como Secretario del Consejo.

•	 El Consejo de Fundadores, máxima 
autoridad jurisdiccional, de direc-
ción y control de la Universidad, re-
presenta a la Provincia de San Luis 
Bertrán de Colombia de la Orden 
de Predicadores, fundadora, res-
tauradora y regente de la USTA. Está 
integrado por siete miembros de la 
Orden de Predicadores (Estatuto Or-
gánico, 2018, art. 14 y 15).

Para efectos de las aprobaciones 
presupuestales, el Consejo de Fundado-
res expidió el 11 de mayo del año 2015, el 
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Decreto n.° 74 mediante el cual se asignan 
las cuantías máximas de actuación dentro 
de la Universidad para las instancias co-
rrespondientes a nivel multicampus, las 
cuales se deben considerar en el presu-
puesto general, aprobado por el Consejo 
de Fundadores: 

•	 Consejo Super ior : hasta cuatro 
mil millones de pesos moneda co-
rriente ($4 000 000 000).

•	 Consejo Administrativo y Finan-
ciero General: hasta tres mil mi-
llones de pesos moneda corriente 
($ 3 000 000 000).

•	 Consejo Administrativo y Financie-
ro Particular Sede Principal: hasta 
dos mil millones de pesos moneda 
corriente ($ 2 000 000 000).

•	 Consejo Administrativo y Financiero 
Particular Seccional Bucaramanga: 
hasta mil millones de pesos moneda 
corriente ($ 1 000 000 000).

•	 Consejo Administrativo y Financie-
ro Particular Seccional Tunja: hasta 
quinientos millones de pesos mone-
da corriente ($ 500 000 000).

•	 Rector General, previa autoriza-
ción del Consejo Administrativo 
y Financiero General: hasta dos mil 
millones de pesos moneda corriente 
($ 2 000 000 000). Para asuntos pro-
pios de la Sede Principal, previa au-
torización del Consejo Administrativo 
y Financiero Particular, hasta mil mi-
llones de pesos moneda corriente 
($ 1 000 000 000).

•	 Rectores de seccionales, previa au-
torización del Comité Administrativo 
y Financiero Particular: hasta qui-
nientos millones de pesos moneda 
corriente ($ 500 000 000).

•	 Decanos de División de Sede, previa 
autorización del Comité Administra-
tivo y Financiero Particular de la res-
pectiva sede: hasta ciento cincuenta 
millones de pesos moneda corriente 
($ 150 000 000).

•	 V i c e r r e c t o r e s a d m i n i s t r a t i v o s 
y financieros de seccionales, previa 
autorización del Consejo Adminis-
trativo y Financiero Particular: hasta 
cincuenta millones de pesos moneda 
corriente ($ 50 000 000).

Adicionalmente, en favor del prin-
cipio de transparencia se han estableci-
do los siguientes mecanismos de control:

•	 Reportes periódicos al Sistema Na-
cional de Información de la educa-
ción superior (snies) del Ministerio 
de Educación Nacional (men) y otros 
entes de control.

•	 Revisoría fiscal a través de un en-
te externo (BDO Colombia) quien 
da fe pública del manejo de los re-
cursos, ante terceros y ante el Con-
sejo de Fundadores de la Universidad 
(ver informes de revisoría fiscal).

•	 Reporte trimestral de indicadores 
covenats (liquidez, endeudamien-
to, solvencia, y capacidad de repa-
go de la deuda) al Banco Mundial, 
con los cuales se da cuenta de la so-
lidez financiera de la Institución (ver 
informes de reportes de indicadores).

•	 Formulación y seguimiento de indi-
cadores financieros a partir del año 
2016, tales como el capital de traba-
jo, razón corriente, endeudamiento, 
apalancamiento y Ebitda.

•	 Auditorías internas y externas, de-
sarrolladas por Icontec en el mar-
co de la certificación multicampus 
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del Sistema de Gestión iso, bajo 
la norma iso 9001:2015 (ver informes 
de auditorías).

•	 Auditorías permanentes llevadas 
a cabo por la Oficina de Auditoría 
Interna en la Sede Principal Bogo-
tá, y las Seccionales Bucaramanga 
y Tunja (Ver informes de auditorías). 

•	 Informes de ejecución presupuestal 
que conocen los cuerpos colegiados.

De acuerdo con los indicadores de 
gestión financiera formulados por la USTA, 
se destaca para el periodo comprendido 
entre los años 2016 y 2019, los resultados 
descritos en la tabla 117.

Tabl a 115. Comportamiento de los indicadores de gestión financiera (2015-2019) 

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 Análisis

Capital de trabajo  
(miles de millones 
de pesos).

55 171 59 596 59 366 52 050 80 207
Se puede observar que hay un aumento en la operación del capital de tra-
bajo del 45 %, es decir, un incremento de $ 25 036 millones en los últimos 
cinco años, para operar a corto plazo. 

Razón corriente 
(respaldo de la 
deuda a corto plazo).

1.61 1.58 1.54 1.48 1.88

Precisa que los activos corrientes deben tener de manera certera la capa-
cidad de respuesta en el término corriente y en el nivel óptimo de conver-
tibilidad de flujo de efectivo. Muestra un crecimiento en los últimos cuatro 
años de 0.27 %, es decir, por cada peso que la Universidad adeuda a corto 
plazo, se cuenta con $ 1.88 de respaldo inmediato.

Porcentaje de 
endeudamiento

13 % 15 % 15 % 19 % 23 %

El nivel de endeudamiento de la Universidad experimentó un aumento del 
9.71 %, generado por el desembolso del empréstito contraído con la ifc, 
miembro del Banco Mundial, y Findeter, en los años 2018 y 2019, para su en-
sanchamiento en infraestructura física y de sistemas. Sin embargo, dadas 
las condiciones de la economía nacional, se evidencia que la entidad está 
siendo eficiente en el control y consolidación de una estrategia de pasivos. 
Nos indica el porcentaje de los activos comprometidos con el total de la deuda. 

Porcentaje de 
apalancamiento

16 % 18 % 18 % 24 % 30 %

En los últimos cinco años, la rentabilidad de los activos financiados a través 
de créditos externos se incrementó en 14.67 %. Este ha sido el mayor apalan-
camiento concentrado en los recursos propios, pero la participación actual 
de los recursos recibidos del empréstito de ifc y Findeter fortalece la capa-
cidad de la Universidad para enfrentarse a posibles coyunturas de tipo ma-
croeconómico que obliguen un incremento de tasas o fluctuación de estas.

Porcentaje ebitda 
(excedente 
operativo)

12 % 14 % 14 % 12 % 7 %
El beneficio generado en los ejercicios de los últimos cinco años sin tener en 
cuenta los intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y provi-
siones, ha sido generado por sus actividades principales de forma positiva.

Fuente: Estados financieros de la USTA 2016-2019.



326
Informe de autoevaluación 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

Tabl a 116. Distribución de ingresos, gastos e inversiones de la USTA3

Año 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos $ 26 4801 128a $ 308 363 755 $ 331 181 624 $ 326 979 883 $ 321 901 974

Modelo De 
Gestión Actividad Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Super-
estructura

Gobernabilidad $ 9 672 070 4 % $ 11 909 466 4 % $ 12 368 990 4 % $ 12 959 157 4 % $ 14 513 762 5 %

Estructura

Docencia $ 131 368 863 50 % $ 148 214 654 48 % $ 162 449 362 49 % $ 164 641 066 50 % $ 166 686 411 52 %

Internaciona-
lización

$ 2 783 949 1 % $ 3 558 168 1 % $ 4 088 609 1 % $ 3 565 492 1 % $ 3 907 249 1 %

Investigación $ 9 644 152 4 % $ 8 755 866 3 % $ 9 183 334 3 % $ 11 321 847 3 % $ 12 260 750 4 %

Proyección social $ 3 876 159 1 % $ 4 826 685 2 % $ 5 698 793 2 % $ 7 222 567 2 % $ 7 320 932 2 %

Bienestar 
institucional

$ 11 474 776 4 % $ 13 905 093 5 % $ 16 415 784 5 % $ 16 363 847 5 % $ 17 142 464 5 %

Infra-
estructura

Funciones 
adjetivas

$ 27 187 971 10 % $ 32 201 636 10 % $ 31 105 082 9 % $ 31 887 223 10 % $ 31 667 453 0 %

Apoyo logístico $ 30 144 641 11 % $ 36 956 963 12 % $ 41 820 780 13 % $ 45 598 912 14 % $ 50 560 399 6 %

Total gastos $ 226 152 581 85 % $ 260 328 532 84 % $ 283 130 734 85 % $ 293 560 111 90 % $ 304 059 420 94 %

Inversiones $ 28 295 259 6 % $ 62 178 547 20 % $ 53 181 985 16 % $ 111 602 628 34 % $ 57 224 283 1  8 %

aCifras dadas en miles de pesos.

Fuente: Estados financieros 2015-2019.

3	 La distribución de ingresos, gastos e inversiones desagregadas por Sede Principal, seccionales y 

sedes, puede consultarse en el Informe financiero (2019).

Es importante destacar que el aná-
lisis de los indicadores financieros de-
muestra la liquidez de la Institución para 
el cubrimiento de sus compromisos inme-
diatos, la capacidad de pago en efectivo, 
la estructura de capital que le ha permi-
tido contraer obligaciones para financiar 
sus inversiones y operaciones, y final-
mente, una adecuada administración de 
los costos y gastos,  así como la reinver-
sión de sus excedentes.

Asimismo, cabe precisar que para 
el mismo periodo (2015-2019) se refleja 

un incremento del 22 % en los ingresos 
de la Universidad provenientes, en su ma-
yoría, de matrículas. En coherencia con el 
Proyecto Educativo Institucional (pei) y el 
Modelo Institucional de Gestión Univer-
sitaria, estos recursos se destinan al de-
sarrollo de las funciones universitarias, 
como se discrimina en la tabla 118.

Como se evidencia en la tabla an-
terior, en promedio el 50 % de los ingresos 
es destinado al desarrollo de la función 
sustantiva de docencia, el 4 % a investi-
gación, el 2 % a proyección social, el 1 % 
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a internacionalización, el 5 % a bienes-
tar institucional y el 10 % al desarrollo de 
las demás funciones universitarias. De 
igual forma, en relación con el Modelo 
Institucional de Gestión Universitaria, en 
promedio el 4 % se destina a la superes-
tructura, el 62 % a la estructura y el 23 % a 
la infraestructura.

Igualmente, el 1 % de los ingresos 
por concepto de matrículas se destinan al 

Fondo Común de Ahorro e Inversión (Fius-
ta), creado por el Consejo Superior en el 
año 2009, el cual tiene como finalidad fo-
mentar el ahorro entre las diferentes sec-
cionales y sedes, a partir de vínculos de 
participación y mutua contribución entre 
ellas, para respaldar proyectos de inver-
sión, facilitar el logro de los objetivos de 
la Universidad y mantener la liquidez de la 
institución (Estatutos Fiusta, 2009).

Biblioteca
3%

Bienes inmuebles 
38%

Equipo de comunicación
2%

Laboratorios
6%

Maquinaria y equipo
1%

Muebles y enseres
11%

Nuevos programas
0,11%

Sistema de información USTA 
3%

Tecnología
8%

Terrenos
9%

Construcciones y mejoras
19%

Figura 57. Distribución porcentual de las inversiones a nivel multicampus (2015-2019
Fuente: Estados financieros 2015-2019.
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A su vez, en el entendido de que 
la USTA es una institución de educación 
superior sin ánimo de lucro, los exce-
dentes son reinvertidos de manera que 
se garantice el cumplimiento de las me-
tas de crecimiento y desarrollo fijadas en 
el pim, en el pgd y en los planes de de-
sarrollo de seccionales y sedes. Los va-
lores detallados en la figura 56 y en la 
tabla 119 evidencian una inversión total 

de $ 312 482 701 354, distribuidos en el 
periodo 2015-2019.

De igual forma, durante los años 
2016 y 2019, como parte de la inversión so-
cial de la USTA, se ha beneficiado con be-
cas, auxilios y descuentos, un promedio 
del 18 % del número de estudiantes ma-
triculados por semestre académico, con 
un monto total de 53 210 millones de pe-
sos (tabla 120).

Tabl a 117. Distribución de las inversiones a nivel multicampus (2015-2019)

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019

Biblioteca $ 1 325 183 043 $ 2 372 926 149 $ 1 265 260 501 $ 4 231 442 118 $ 1 005 877 771 

Bienes inmuebles $ 11 718 954 039 $ 24 473 961 950 $ 19 556 939 249 $ 50 912 566 289 $ 12 366 631 854 

Equipo de comunicación $ 1 633 877 399 $ 2 608 921 502 $ 971 538 004 $ 752 961 687 $ 34 447 926 

Equipos deportivos -- $ 15 520 801 -- $ 99 098 751 $ 7 200 000 

Laboratorios $ 2 686 407 545 $ 3 166 906 899 $ 3 034 545 813 $ 5 288 304 457 $ 3 680 269 033

Maquinaria y equipo $ 839 007 401 $ 733 308 476 $ 379 256 095 $ 136 377 896 $ 1 161 167 766

Muebles y enseres $ 3 750 130 408 $ 4 263 238 392 $ 3 639 399 528 $ 10 365 433 102 $ 11 635 983 278 

Nuevos programas -- $ 8 273 448 $ 26 557 812 $ 41 572 000 $ 258 791 880 

Sistema de información USTA -- $ 277 631 186 -- $ 409 687 644 $ 7 999 386 512 

Tecnología $ 2 935 607 715 $ 4 393 344 467 $ 2 000 235 310 $ 2 959 43 618 $ 11 736 475 884 

Terrenos $ 2 981 309 577 $ 19 222 926 664 $ 4 939 189 611 $ 2 702 404 322 --

Vehículos $ 222 799 622 $ 324 615 592 $ 172 615 592 $ 77 377 445 $ 410 104 113 

Construcciones y mejoras $ 201 982 297 $ 316 970 984 $ 17 196 447 426 $ 33 625 968 501 $ 6 927 947 013 

Total general $ 28 295 259 046 $ 62 178 546 509 $ 53 181 984 941 $ 111 602 627 830 $ 57 224 283 029

Fuente: Estados financieros 2015-2019.
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Tabl a 118. Evolución de la cantidad de estudiantes y monto en miles de pesos de apoyos internos

Total 
multicampus

2016-1 2016-2

Total est. Est. con 
apoyo % Valora Total est. Est. con 

apoyo % Valora

33 542 5741 17.1 % $ 5339 33 398 5319 15.9 % $ 8199

Pregrado 28 991 4108 14.1 % $ 3698 28 633 3661 12.7 % $ 6066

Posgrado 4551 1633 35.8 % $ 1641 4765 1658 34.7 % $ 2133

Total 
multicampus

2017-1 2017-2

Total est.
E s t .  c o n 
apoyo

% Valora Total est.
E s t .  c o n 
apoyo

% Valora

34 058 9577 28.1 % $ 7547 32 361 6000 18.5 % $ 6737

Pregrado 29 584 7924 26.7 % $ 5263 28 279 4978 17.6 % $ 4911

Posgrado 4474 1653 36.9 % $ 2283 4082 1022 25.0 % $ 1826

Total 
multicampus

2018-1 2018-2

Total est.
E s t .  c o n 
apoyo

% Valora Total est.
E s t .  c o n 
apoyo

% Valora

32 271 6014 18.6 % $ 6697 30 700 5220 17.0 % $ 6883 

Pregrado 28 650 4997 17.4 % $ 5043 27 643 4364 15.8 % $ 5271

Posgrado 3621 1017 28.1 % $ 1654 3057 856 28.0 % $ 1612 

Total 
multicampus

2019-1 2019-2

Total est.
E s t .  c o n 
apoyo

% Valora Total est.
E s t .  c o n 
apoyo

% Valora

30 601 4602 15.0 % $ 5353 29 134 4826 16.6 % $ 6455 

Pregrado 27 613 3738 13.5 % $ 4021 26 148 3985 15.2 % $ 5071 

Posgrado 2988 864 28.9 % $ 1332 2985 841 28.2 % $ 1384 

aValor del apoyo dado en millones de pesos.
Fuente: Mesa Nacional de Sindicatura, 2019.
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Ahora bien, en cuanto al compromi-
so de revisar las condiciones de sostenibi-
lidad de la Sede Medellín, en la tabla 121 
se relaciona la ejecución correspondiente 

al periodo 2015-2019. Se precisa que el va-
lor de los ingresos incluye los aportes de 
las demás seccionales y sedes al Fondo 
de Sostenibilidad. 

Tabl a 119. Distribución de ingresos y gastos de la Sede Medellín

Año 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos 7 644 748 929 7 182 442 362 7 869 707 561 8 538 452 094 11 534 743 036

Modelo de 
gestión Actividad Valora Valora Valora Valora Valora

Superestructura Gobernabilidad $ 312 837 477 $ 344 015 502 $ 338 077 098 $ 348 231 494 $ 479 295 922

Estructura

Docencia $ 2 463 125 583 $ 2 914 933 435 $ 2 828 025 226 $ 2 382 084 668 $ 2 569 170 115

Internacionalización $ 80 623 405 $ 135 829 530 $ 173 646 783 $ 196 693 484 $ 262 383 994

Investigación $ 473 135 303 $ 349 591 707 $ 461 998 903 $ 397 002 433 $ 385 260 892

Proyección social $ 327 399 445 $ 180 521 138 $ 201 424 161 $ 384 703 140 $ 230 035 113

Bienestar institucional $ 450 802 803 $ 495 774 338 $ 575 675 705 $ 582 686 333 $ 608 207 388

Infraestructura

Funciones adjetivas $ 1 457 960 738 $ 1 352 036 351 $ 1 235 335 386 $ 2 408 490 802 $ 2 877 013 342

Apoyo logístico $ 1 557 574 576 $ 1 098 655 136 $ 1 167 630 849 $ 2 042 397 830 $ 3 197 756 074

Total gastos $ 7 123 459̴1330 $ 6 871 067 137 $ 6 981 814 111 $ 8 740 557 787 $ 10 605 798 895 

Inversiones $ 178 534 437 $ 284 101 135 $ 341 437 470 $ 14 834 892 867 $ 11 142 383 277

aCifras dadas en millones de pesos.

Fuente: Estados financieros 2015-2019.

Como se observa en la tabla ante-
rior, en la Sede Medellín se ha invertido 
un total de $ 26 781 347 186 en los últimos 
cinco años. Igualmente, cabe mencionar 

que, del valor total de los ingresos, los 
rubros descritos en la tabla 122, corres-
ponden a los aportes de las seccionales y 
sedes al Fondo de Sostenibilidad.
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Tabl a 120. Rubro total de los aportes de las seccionales y sedes al Fondo de Sostenibilidad

2015 2016 2017 2018 2019

$ 1 643 281 557 $ 1 200 000 000 $ 1 446 918 120 $ 1 933 488 652 $ 1 790 857 991

Fuente: Mesa Nacional de Sindicatura, 2019.

En términos del patrimonio, se evi-
dencia un incremento del 9.3 % entre los 

años 2015 y 2019, como se muestra en la 
tabla 123.

Tabl a 121. Estado de situación financiera (2015-2019)

2015a 2016 2017 2018 2019

Activo corriente 145 538 162 881 170 179 161 199 171 427

Activo no corriente 523 840 525 348 555 920 623 684 652 935

Activo total 669 378 688 229 726 099 784 883 824 362

Pasivo corriente 90 367 103 285 110 813 109 149 91 220

Pasivo no corriente 768 1092 946 41 246 101 097

Pasivo total 91 135 104 377 111 759 150 395 192 317

Patrimonio 578 243 583 852 614 340 634 488 632 045

aCifras dadas en millones de pesos.

Fuente: Estados financieros 2015-2019.

Todo lo anterior, ha garantizado la 
sostenibilidad de la USTA, tal y como se 

refleja en el estado integral de resulta-
dos expuesto en la tabla 124.

Tabl a 122. Estado integral de resultados (2015-2019)

2015a 2016 2017 2018 2019
Ingresos operacionales 261 670 288 307 308 005 305 750 302 189

Gastos de personal 159 950 171 600 184 792 190 870 197 733

Gastos de operación 71 407 76 581 81 171 78 039 89 862

Excedente operacional 30 313 40 126 42 042 36 841 14 595

Ingresos no operacionales 16 227 27 315 24 068 19 860 21 746
Depreciaciones, amortiza-
ciones, provisiones

21 692 23 570 29 284 31 612 29 502

Gastos financieros 6187 5617 6137 4936 9381

Excedente neto 18 660 38 254 30 688 20 151 -2542

aCifras dadas en millones de pesos.

Fuente: Estados financiero 2015-2019.
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Con base en lo anterior, cabe men-
cionar que el excedente negativo corres-
pondiente al año 2019 está dado por ajuste 
de depreciación de la política de activos 
fijos en vidas útiles. El ajuste de años an-
teriores se realizó en el año 2019 (Estados 
financieros, 2019).

Asimismo, para la modernización 
de la gestión financiera, la Universidad 
adquirió e implementó en el año 2018 del 
erp de Oracle, herramienta tecnológica 
que permite registrar y automatizar la in-
formación de la gestión administrativa y 
financiera de la Universidad; dentro de 
sus principales avances se encuentran la 
puesta en marcha de los módulos de in-
ventarios, cuentas por cobrar, cuentas 
por pagar, contabilidad, nómina, segu-
ridad social y la implementación parcial 
del módulo de presupuesto. Se proyec-
ta el desarrollo de los módulos de factu-
ración electrónica, impuestos y reportes. 

En este sentido, la apreciación de 
la comunidad frente al acceso a las dis-
posiciones para la gestión y ejecución 
presupuestal para la oportuna gestión 
académico-administrativa indica un alto 
cumplimiento, por parte de los directivos 
administrativos (4.16), y aceptable, por 
parte de los directivos académicos (3.98).

Por su parte, los equipos evalua-
dores en el componente documental y 
estadístico reconocieron como fortale-
zas: la transparencia de la Institución en 
la distribución de los ingresos en las fun-
ciones universitarias; la solidez, sosteni-
bilidad financiera y manejo controlado de 
los recursos, que permite el desarrollo de 
la misión institucional; y la existencia de 
mecanismos de control permanente. 

De igual forma, los evaluadores re-
gistran como aspectos de mejora la dis-
minución de tiempos para la aprobación 
y ejecución de las solicitudes presupues-
tales y transitar gradualmente a un presu-
puesto por áreas de responsabilidad, de 
tal manera que los funcionarios puedan 
entregar informes de los resultados ob-
tenidos en relación con lo planeado y rea-
lizar procesos de socialización del manejo 
financiero de la Universidad a toda la co-
munidad universitaria.

Juicio global de la calidad 
L a Univer sidad S anto Tomás cuenta 
con políticas y lineamientos multicampus 
que propenden por el manejo eficiente 
y eficaz de los recursos financieros, a tra-
vés de ejercicios de planeación a corto, 
mediano y largo plazo, expresados en pim 
(2016-2028), en los planes generales 
de desarrollo (2016- 2019 y 2020-2024), 
en los planes de desarrollo de seccionales 
y sedes, y en los proyectos anuales formu-
lados por las diferentes instancias acadé-
micas y administrativas.

Los presupuestos son analizados y 
aprobados de forma colegiada por el Con-
sejo Administrativo y Financiero Particu-
lar de la Sede Principal, Seccional y Sede, 
el Consejo Administrativo y Financiero 
General, Consejo Superior y Consejo de 
Fundadores, en los cuales se evidencia la 
representación de los estamentos direc-
tivos, docentes, estudiantes y egresados 
de la Universidad.

Para el mismo periodo (2015-2019), 
se refleja un incremento del 22 % de los 
ingresos de la Universidad provenientes, 
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en su mayoría, de matrículas. Estos, en 
coherencia con el pei, se destinan al de-
sarrollo de las funciones universitarias. 
Asimismo, en coherencia con el Modelo 
Institucional de Gestión Universitaria, en 
promedio, el 4 % se destina a la superes-
tructura, el 62 % a la estructura y el 23 % 
a la infraestructura.

Los evaluadores reconocen como 
una fortaleza la existencia de mecanismos 
de control que dan cuenta de la transpa-
rencia de la ejecución presupuestal: audi-
torías internas y externas, desarrolladas 
por Icontec en el marco de la certifica-
ción multicampus del sistema de gestión 
iso, bajo la norma iso 9001:2015; audito-
rías llevadas a cabo por la Oficina de Au-
ditoría Interna; reporte periódico al men y 
otras entidades; revisoría fiscal a través 
de un ente externo (BDO Colombia) y el 
seguimiento de indicadores financieros, 
tales como el capital del trabajo, razón co-
rriente, endeudamiento, apalancamiento 
y ebitda; e indicadores covenats (liquidez, 
endeudamiento, solvencia y capacidad de 
repago de la deuda) al Banco Mundial, con 
los cuales se da cuenta de la solidez finan-
ciera de la Institución.

Como principales resultados de la 
gestión financiera en estos últimos años 
se destacan la sostenibilidad del Fon-
do Fiusta, que da cuenta de la cultura de 
ahorro de la Universidad, y el incremento 
en la operación del capital de trabajo en 
un 45 %, la rentabilidad de los activos fi-
nancieros en un 14.67 %, los ingresos en 
un 22 % y contar con un respaldo inme-
diato del endeudamiento. Así mismo, las 
inversiones considerables por valor de 
$ 312 482 701 354.

En este sentido, la USTA goza de es-
tabilidad y solidez, al ser una Institución 
de alta calidad soportada por una ges-
tión financiera que garantiza los recur-
sos necesarios para dar cumplimiento a 
su proyecto educativo. Esto evidencia una 
ejecución eficiente y transparente de sus 
recursos financieros, una planeación pre-
supuestal estratégica y un debido cum-
plimiento de obligaciones y presentación 
periódica de sus estados financieros de 
forma oportuna y fidedigna. 

Se destaca dentro de las mejoras 
implementadas para la gestión financie-
ra, la adquisición e implementación en el 
año 2018 de la herramienta erp de Ora-
cle, un recurso tecnológico que permite 
registrar y automatizar la información de 
la gestión administrativa y financiera de 
la Universidad.

Los evaluadores reconocen como 
aspectos de mejora la diversificación de 
los ingresos; la disminución de tiempos 
para la aprobación y ejecución de soli-
citudes presupuestales; la participación 
de la comunidad universitaria en la pla-
neación y asignación de los recursos fi-
nancieros; la transición a un presupuesto 
por áreas de responsabilidad, de tal ma-
nera que los funcionarios puedan entre-
gar un informe de los resultados obtenidos 
en relación con lo planeado; fortalecer la 
socialización del manejo financiero a to-
da la comunidad universitaria; y avanzar 
en la implementación de un sistema de 
cobro de matrículas por créditos acadé-
micos. En la tabla 125 se condensan las 
fortalezas y aspectos de mejora para el 
Factor 12, identificados durante el proce-
so de autoevaluación.
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Tabl a 123. Fortalezas y aspectos de mejora del Factor 12. Recursos financieros

Característica Fortalezas Aspectos de mejora

C. 30. Recursos, 
presupuesto y gestión 
financiera

Existencia de políticas multicampus que orientan la gestión 
financiera y presupuestal, con el propósito de garantizar el buen 
desarrollo de las funciones universitarias. 

Existencia de órganos de control garantes de la ejecución trans-
parente de los recursos. 

Articulación de la planeación y la gestión presupuestal y finan-
ciera, lo que garantiza el desarrollo institucional.

Manejo presupuestal eficiente y eficaz que evidencia la soli-
dez de la Universidad. 

Adquisición e implementación en el año 2018 de la herramien-
ta erp de Oracle, un recurso tecnológico que permite registrar y 
automatizar la información de la gestión administrativa y finan-
ciera multicampus, garantizando el seguimiento y control de las 
operaciones.

Existencia de un presupuesto multicampus que permite apoyar 
a las seccionales y sedes que así lo requieren. 

Continuidad en la aplicación de estrategias 
dirigidas a la diversificación de los ingresos. 
Disminución de tiempos para la aprobación y 
ejecución de solicitudes presupuestales.
Implementación de un pilotaje de los costos 
a bc y la contabilización de los intangibles 
institucionales
Fortalecimiento de las estrategias de sociali-
zación del manejo financiero de la Universidad 
a toda la comunidad universitaria.
Ampliación del alcance de los ejercicios lleva-
dos a cabo por la Oficina de Auditoría Interna a 
las sedes Villavicencio y Medellín.

Fuente: elaboración propia.





Juicio global de la 
calidad institucional 
multicampus
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El ejercicio de autoevaluación institu-
cional orientado a la primera renovación 
de la acreditación institucional multi-
campus permitió a la Universidad San-
to Tomás (USTA), a través de un proceso 
sistemático, dialógico e investigativo, re-
conocer los avances en el desarrollo ins-
titucional, y de sus seccionales y sedes, 
para el periodo 2015-2019. Este proceso 
evidenció la alineación del modelo multi-
campus, tal como fue definido en el Esta-
tuto Orgánico (2018), en el Plan Integral 
Multicampus (pim) 2016-2028 y en los pla-
nes generales de desarrollo 2016-2019 
y 2020-2024, en coherencia con el Pro-
yecto Educativo Institucional (pei), su Mi-
sión y su Visión.

El proceso de autoevaluación 2020 
se llevó a cabo mediante unos criterios y 
metodología de evaluación renovados, a 
partir del ejercicio de metaevaluación rea-
lizado en los años 2019 y 2020, a partir del 
cual, se ajustaron los criterios de valora-
ción, al replantear la escala de valoración 
y hacerla más exigente, tal como se expli-
có en el capítulo 2 de este informe. En este 
sentido, en comparación con la autoeva-
luación realizada en el año 2014, los resul-
tados de la evaluación realizada en el 2020 
dan cuenta de un mejoramiento cuantitati-
vo y cualitativo, especialmente en relación 
con los factores de visibilidad nacional e 
internacional, investigación y creación 
artística y cultural, pertinencia e impacto 
social, autoevaluación y autorregulación, 
bienestar institucional, recursos de apoyo 
académico e infraestructura física y recur-
sos financieros. 

Las valoraciones dadas en el 2020 
establecen cuatro factores que cumplen 

plenamente: Misión y proyecto institucio-
nal, Bienestar institucional, Organización, 
gestión y administración y Recursos finan-
cieros; y ocho factores que cumplen en 
alto grado: Estudiantes, Profesores, Pro-
cesos académicos, Visibilidad nacional e 
internacional, Investigación y creación ar-
tística y cultural, Pertinencia e impacto so-
cial, Autoevaluación y autorregulación y 
Recursos de apoyo académico e infraes-
tructura física. 

De acuerdo con el Modelo Institu-
cional de Gestión Universitaria, la calidad 
institucional está dada por la consisten-
cia interna y externa del pei, su pertinen-
cia, desarrollos, resultados e impactos, en 
atención a su naturaleza y principios ins-
titucionales y la capacidad que tiene la 
Universidad para atender los retos cam-
biantes de los entornos locales, regiona-
les y nacionales en los que hace presencia, 
desde una perspectiva humanista cristia-
na, transformadora e internacional. 

En este sentido, el juicio global de 
la calidad institucional se estructura al-
rededor de la consolidación de una Insti-
tución multicampus, en sus dimensiones 
estructurales de: superestructura o inten-
cionalidades; estructura o concreción de 
las intenciones en las funciones universi-
tarias; e infraestructura, gestión, recur-
sos de apoyo académico, infraestructura 
física y tecnológica, y recursos financieros 
necesarios para dar cumplimiento a dicha 
intencionalidad, señalando las fortalezas 
y las oportunidades de mejora, de acuer-
do con los resultados de la autoevaluación 
para cada uno de los factores y caracterís-
ticas valoradas y descritas en este informe 
(González, 2011).
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Superestructura
El nivel de superestructura (figura 57) 
se refiere a las intenciones de la Univer-
sidad que se evidencian en los princi-
pios y valores de la filosofía institucional, 

así como en los referentes y lineamien-
tos nacionales e internacionales sobre 
los cuales se cimenta el devenir de la 
Institución.

Superestructura

Factor 1. Misión y proyecto institucional

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Factor 8. Procesos de autoevaluación y autorregulación

Factor 9. Bienestar institucional

Figura 58. Factores correspondientes a la superestructura del Modelo Institucional de 
Gestión Universitaria
Fuente: elaboración propia.

En su trayectoria de 440 años, la 
USTA se ha fundamentado en los princi-
pios humanistas cristianos, orientados a 
la formación integral de la persona, en co-
herencia con su naturaleza de universidad 
de estudio general, comprometida con los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, la 
investigación y la proyección social, ba-
jo los principios del bien común y la bús-
queda de la verdad; lo que le da un sentido 
propio a las funciones universitarias y a la 
manera de relacionarse con los territorios 
en los que hace presencia. 

La pertinencia del pei se susten-
ta en su intencionalidad, centrada en dos 
grandes principios: la centralidad de la 
persona humana que aspira a la perfec-
ción y la trascendencia divina y que en 
el campo de los procesos de enseñan-
za y aprendizaje se traduce, por un la-
do, en formación integral, que conduce 
al estudiante de manera autónoma a ser 
dueño de sus propios actos, y de otro la-
do, en búsqueda de la verdad, que permi-
te al estudiante proponer soluciones a las 

problemáticas de la realidad que le afec-
tan de forma crítica, ética y creativa. 

De esta manera, el pei articula pro-
pósitos y principios que permean la vida 
universitaria, los procesos académicos y 
administrativos, así como el perfil de for-
mación de los estudiantes y egresados to-
masinos, de todas sus seccionales y sedes, 
niveles educativos y modalidades ofreci-
das, y se dinamiza de acuerdo al cambio de 
los tiempos y las nuevas realidades de la 
educación superior, los contextos regio-
nales y las perspectivas globales.

La USTA en los últimos años ha ido 
madurando en la comprensión de que, pa-
ra lograr mayores impactos y resultados 
desde el alcance nacional, los objetivos, 
propósitos y esfuerzos deben ser comu-
nes, en la unidad en medio de la diversi-
dad, entretejiendo las experiencias de sus 
seccionales y sedes, en una planificación 
unificada. 

Es así como en el periodo 2015-2019, 
con el propósito de consolidar la USTA mul-
ticampus, se elaboró e implementó el pim 



339
Juicio gl ob a l de l a c a l id a d in s t i t ucion a l mult ic a mp u s

2016-2028, que, desde un único enfoque de 
planeación y seis líneas de acción, traza la 
ruta de desarrollo institucional para los si-
guientes doce años, es decir, tres periodos 
rectorales, lo que garantiza una continui-
dad en la proyección de la Universidad. De 
este Plan se desprenden a su vez los pla-
nes generales de desarrollo 2016-2019 y 
2020-2024, La Santo Tomás: una universi-
dad-país, así como los planes de desarro-
llo particulares de seccionales y sedes En 
dichos planes se recogen de forma estra-
tégica los resultados del proceso de acre-
ditación institucional multicampus (pim, 
2016) y del proceso de Acreditación Insti-
tucional Internacional con el Instituto In-
ternacional para el Aseguramiento de la 
Calidad (iac-cinda), para obtener los re-
sultados que se recopilan en este Informe. 

En el contexto de la formulación 
del pim en el año 2016, fue notable la ne-
cesidad de actualizar la Visión institucio-
nal, para reafirmar los principios centrales 
de la Misión, e introducir de esta mane-
ra el concepto de bien común, la orien-
tación hacia la transformación social, el 
sentido multicampus y la proyección in-
ternacional. Así mismo, en el año 2020, se 
realizó un ajuste orientado a reafirmar la 
impronta dominicana, referida a la expe-
riencia trascendente y la identidad insti-
tucional, en relación con las realidades 
ambientales y socioculturales de las re-
giones en las que la Universidad hace pre-
sencia. Gracias a estas modificaciones, a 
través de las funciones sustantivas dina-
mizan la promoción humana y la transfor-
mación social responsable en un ambiente 
sustentable, de justicia y paz, en procura 
del bien común. 

En l a dinámica de transforma-
ción ocurrida en el periodo 2015-2020, 

es importante señalar la actualización 
del Estatuto Orgánico, con el propósito 
de consolidar el modelo de universidad 
multicampus, en donde se establecieron 
estructuras nacionales para el direccio-
namiento de las funciones universitarias 
y se transformó la antiguamente denomi-
nada Vicerrectoría de Universidad Abierta 
y a Distancia, en la División de Educación 
Abierta y a Distancia (duad), de carácter 
especial, adscrita a la Rectoría General, 
con el apoyo de la Vicerrectoría Académi-
ca General y la Vicerrectoría Administrati-
va Financiera General, con el propósito de 
generar una mayor integración entre las 
modalidades presencial y a distancia, y en 
la prospectiva de favorecer nuevos pro-
gramas en la modalidad virtual. 

En correspondencia con lo anterior, 
durante el periodo 2015-2020 se llevó a 
cabo la actualización, aprobación e imple-
mentación de las políticas y lineamientos 
multicampus en relación con los procesos 
misionales y las funciones universitarias, 
para un total de 24 documentos, que a par-
tir de un análisis internacional, nacional, 
institucional y normativo, permitieron re-
conceptualizar los diferentes procesos y 
funciones, al darles un sentido propio en 
coherencia con la Misión, la Visión y el pei, 
que dio como resultado comprensiones 
renovadas, formulación de líneas estra-
tégicas de desarrollo, así como los logros 
esperados a 2028, con un lenguaje común 
y orientados por los principios humanistas 
cristiano tomistas. 

La apuesta por una Universidad 
que se transforma en atención a las diná-
micas del mundo actual, dio lugar a que 
en el Plan General de Desarrollo (pgd) 
2020-2024 se formulara la estrategia 

“1.2. Definir lineamientos y reglamentos 

En su trayectoria de 440 años, la 

USTA se ha fundamentado en los 

principios humanistas cristianos, 

orientados a la formación 

integral de la persona, en 

coherencia con su naturaleza de 

universidad de estudio genera

“

”
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que impactan la efectividad multicampus”, 
con dos metas en específico: “1.2.2. Pro-
yecto Educativo Institucional actualizado 
y aprobado” y  “1.6.2. Inclusión de un título 
en el pei, el cual aborde lo concerniente a 
la evangelización y misión apostólica de 
la Universidad”. Dicha estrategia ya está 
en curso, bajo el liderazgo de la Vicerrec-
toría Académica General.

La USTA referente 
internacional de calidad
Dentro de los objetivos instituciona-
les, establecidos en el Estatuto Orgánico 
(2018), se considera, entre otros aspec-
tos: formar y consolidar la comunidad aca-
démica de la Universidad en los diversos 
contextos donde actúa, así como pro-
mover la interrelación con instituciones 
homólogas en el contexto nacional e in-
ternacional; y fortalecer las relaciones 
interinstitucionales y establecer conve-
nios de mutua colaboración, para vincular 
a la Universidad con los avances científi-
cos, tecnológicos y sociales, y promover 
el intercambio y transferencia de conoci-
miento orientados al progreso académi-
co constante. A partir de estos propósitos 
se formularon las políticas y lineamientos 
multicampus de Proyección Social y Ex-
tensión Universitaria, Internacionaliza-
ción e, Investigación e Innovación (2020). 

En este sentido, las Políticas y 
Lineamientos de Internacionalización 
(2020) plantean en sus líneas estratégi-
cas aspectos como: docencia e interna-
cionalización del currículo; gestión de la 
internacionalización para el relaciona-
miento estratégico y visibilidad externa; 
movilidad nacional e internacional para el 
fortalecimiento de la trayectoria profesio-
nal y cooperación internacional, búsqueda 

de recursos (fundraising) y extensión 
universitaria.

Como resultado de estas políticas 
y lineamientos, en el periodo 2015-2019, 
se evidencia la actualización del 49 % de 
los programas académicos, la ampliación 
de espacios y el incremento de activida-
des pedagógicas orientadas al manejo de 
lenguas extranjeras por parte de docentes 
y estudiantes. 

Así mismo, la Universidad ha lo-
grado consolidar en los últimos años 368 
convenios activos internacionales, distri-
buidos en 30 países extranjeros, 305 con-
venios con entidades públicas, privadas y 
del tercer sector; 10 convenios de doble 
titulación; 3246 estudiantes en movilidad 
saliente en los últimos cinco años, que pa-
saron de 615 movilidades salientes en el 
2015 a 850 en el 2019; 1843 movilidades 
entrantes que representan un incremen-
to de 125 %; y el aumento del 40 % de la 
movilidad docente internacional saliente, 
para alcanzar en los últimos cinco años un 
total de 1175 docentes.

Igualmente, la USTA impulsa la par-
ticipación en proyectos de cooperación 
con agencias e instituciones extranjeras y 
cuenta con trece redes y membresías ins-
titucionales de internacionalización como: 
Federación Internacional de Universida-
des Católicas (fiuc), Organización de Uni-
versidades Católicas de América Latina 
(Oducal), Organización Universitaria In-
teramericana (oui), Unión de Universida-
des de América Latina y el Caribe (Udual), 
Asociación Universitaria Iberoamerica-
na de Postgrado (auip), Consejo Latinoa-
mericano de Escuelas de Administración 
(Cladea), Conferencia Mundial de Institu-
ciones Universitarias Católicas (Comiu-
cap), Consorcio Iberoamericano para la 
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Educación en Ciencia y Tecnología (Istec), 
Asociación Iberoamericana de Educación 
Superior a Distancia (Aiesad), Consorcio 
Red de Educación a Distancia (Cread), Red 
Universitaria Universia, Colombia Cha-
llenge Your Knowledge (ccyk) y Asocia-
ción Internacional de Sociología (isa).

Cumplir con el propósito de la US-
TA de ser un referente de calidad inter-
nacional no sería posible sin un soporte 
presupuestal adecuado, es así como se 
evidencia un incremento del 20.77 % en la 
inversión realizada en movilidad acadé-
mica, teniendo en cuenta que para el año 
2015 el monto total fue de $ 2591 363 329 
y para el 2019 de $ 3129 655 281. 

Como oportunidades de mejora en 
relación con los procesos de internaciona-
lización, los resultados de la autoevalua-
ción institucional señalan:

•	 Una mayor divulgación de los avan-
ces de la incorporación de la inter-
nacionalización en las funciones 
sustantivas: docencia, investigación 
y proyección social. 

•	 Fortalecimiento de las estrategias 
dirigidas al manejo de lenguas ex-
tranjeras de estudiantes, docentes 
y personal administrativo. 

•	 Promoción de una oferta académica 
atractiva para estudiantes en progra-
mas de extensión y regulares en do-
ble vía a nivel internacional. 

•	 Aumentar los proyectos de doble ti-
tulación y titulación conjunta para 
la USTA Colombia.

Bienestar institucional: la 
prioridad es la persona humana
Para la USTA, la persona es el principio 
estructural y la razón de ser de la Misión 
institucional y del quehacer universitario 

(Estatuto Orgánico, 2018, p. 18), es por ello 
que la Universidad comprende el bienes-
tar como un eje transversal y articulador 
de las funciones universitarias, en donde 
todos los programas, planes, proyectos 
y actividades contribuyen a la formación 
integral, la consolidación de la identidad, 
la promoción de los valores instituciona-
les, las vocaciones de vida, la permanen-
cia y el desarrollo humano de cada uno de 
los integrantes de la comunidad univer-
sitaria. Esto se expresa en las políticas 
y lineamientos multicampus de Bienestar 
Institucional (2020), Evangelización y Cul-
tura (2020),  Inclusión (2020) y Responsa-
bilidad Social Universitaria (2019). 

Desde una perspectiva sistémica, 
el Departamento de Promoción y Bienes-
tar Institucional, la Dirección Nacional de 
Evangelización y Cultura, la Unidad de De-
sarrollo Integral Estudiantil, la Unidad de 
Desarrollo Curricular y Formación Docen-
te y el Departamento de Gestión del Ta-
lento Humano, de todas las seccionales y 
sedes, implementan acciones estratégi-
cas, programas, proyectos y actividades 
orientadas a la permanencia, graduación 
oportuna y participación estudiantil, así 
como a la permanencia y promoción do-
cente, al desarrollo espiritual, la salud, el 
deporte, la recreación y la cultura de la co-
munidad tomasina y sus familias. 

Se destaca en este proceso el in-
cremento de 286 % en la participación 
de la comunidad en los programas y ac-
tividades realizadas durante el periodo 
2015-2019; la flexibilidad de los progra-
mas de bienestar para atender de ma-
nera diferencial los niveles educativos y 
las modalidades presencial, a distancia y 
virtual; la implementación del programa 
de liderazgo estudiantil; la ejecución de 
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herramientas para el seguimiento y acom-
pañamiento estudiantil y prevención de la 
deserción; la existencia de instancias para 
la resolución de conflictos; la implemen-
tación del Sistema de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (ssst) y la existencia de una 
infraestructura física, tecnológica y de 
bienestar, acorde con los requerimientos 
académicos y administrativos.

Cultura de la calidad, la 
evaluación y la autorregulación 
Desde el año 2014, la Universidad imple-
mentó el Modelo Institucional de Ges-
tión Universitaria y el Sistema Interno 
de Aseguramiento de la Calidad (siac), 
consolidados en el periodo 2015-2019, 
que permitieron una comprensión sisté-
mica y compleja de la USTA multicampus. 
Estos dos elementos contribuyen a la 
transformación y modernización de los 
procesos académicos y administrativos, 
así como a crear una relación alineada 
y sinérgica entre seccionales y sedes, ni-
veles educativos y modalidades en que 
se ofrecen los programas académicos, 
como se indica en las Políticas y Linea-
mientos Multicampus de Aseguramiento 
de la Calidad. 

Cabe destacar la articulación entre 
los procesos de planeación, autoevalua-
ción, gestión de la calidad y autorregu-
lación, así como la inclusión de nuevos 
elementos como la gestión ambiental, y 
el avance hacia la conformación de un sis-
tema integrado de gestión, que articule los 
componentes de calidad, ambiental y se-
guridad y salud en el trabajo.

El Modelo Institucional de Gestión 
y el siac evidencian un avance en cuanto 
la formulación de indicadores institucio-
nales multicampus, la consolidación del 

sistema institucional de información (si-
im), la implementación de herramientas 
tecnológicas, tales como el siac en línea, 
el aplicativo institucional de autoevalua-
ción institucional y de programas (crea-
ción propia), el aplicativo institucional 
de deserción, permanencia y graduación 
oportuna, el Sistema Académico (sac), el 
Sistema de Gestión Documental, el erp 
(Oracle) para la gestión administrativa y 
financiera, el Sistema Institucional de Eva-
luación Docente (edu), entre otros. 

Como resultados de los procesos 
de aseguramiento de la calidad y de los 
ejercicios permanentes de evaluación y 
auditorías, en el año 2019 se contaba con 
la acreditación de 26 programas acadé-
micos, lo que corresponde al 44 % de las 
carreras acreditables; la acreditación in-
ternacional de tres programas académi-
cos: dos con Arcusur y uno con Cacsla; la 
acreditación de cuatro programas de pos-
grado; la acreditación internacional con 
el Instituto Internacional para el Asegu-
ramiento de la Calidad (iac-cinda), en el 
año 2019; y la certificación multicampus 
del Sistema de Gestión de Calidad, bajo la 
norma iso 9001: 2015, lo que evidencia una 
cultura de la autoevaluación y autorregu-
lación consolidada. 

Estructura
El nivel de estructura hace referencia 
a las formas de organización del trabajo 
y a las relaciones entre objetos, sujetos 
y circunstancias, en que las intenciones 
se hacen realidad en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje y en las funciones sus-
tantivas de la Universidad, lo que implica 
la articulación entre estas y las funciones 
adjetivas (figura 58). 
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Estructura

Factor 2. Estudiantes

Factor 3. Profesores

Factor 4. Procesos académicos

Factor 6. Investigación y creación artística y cultural

Factor 7. Pertinencia e impacto social

Figura 59. Factores correspondientes a la estructura del Modelo Institucional de Gestión 
Universitaria
Fuente: elaboración propia.

El estudiante: socio por excelencia 
de la Misión institucional
Para la USTA el estudiante es el “socio” 
por excelencia del cumplimiento de la Mi-
sión institucional y como tal colabora en las 
grandes tareas universitarias: investigar 
para conservar, desarrollar, crear y trans-
mitir los saberes (pei, 2004, p. 161). El es-
tudiante es el principal agente responsable 
de su formación integral, de su promotio 
o promoción como persona, es el protago-
nista en el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje, es actor fundamental de los procesos 
educativos (Reglamento Estudiantil de Pre-
grado USTA, cap. 2, art. 8, num. 7).

A partir de esta comprensión, la 
Universidad presta su servicio educativo a 
29 134, estudiantes, de los cuales el 35 % 
corresponde a los programas presenciales 
de la Sede Principal Bogotá, 16 % a la mo-
dalidad abierta y a distancia, 20 % a estu-
diantes de la Seccional Bucaramanga, 15 % 
de la Seccional Tunja, 2 % de la Sede Mede-
llín y 12 % de la Sede de Villavicencio.

Con miras al acompañamiento y 
promoción estudiantil, la USTA ha conso-
lidado el Sistema Nacional de Desarrollo 
Integral Estudiantil, con el propósito de 

acompañar el desarrollo y formación 
integral de cada uno de los estudian-
tes de la Universidad, desde su ingre-
so hasta su graduación, a fin de lograr 
la adaptación e integración de los es-
tudiantes neo tomasinos a la vida uni-
versitaria, la disminución de los índices 
de deserción, la promoción y cuali-
ficación del desempeño académico, 
así como la generación de espacios 
de participación académica e institu-
cional, la consolidación de estrategias 
y acciones que contribuyen a la gradua-
ción oportuna. (USTA, 2020, p. 16)

En este sentido, fueron actualiza-
das y aprobadas en el año 2020 las Polí-
ticas y Lineamientos Multicampus para el 
Desarrollo Integral del Estudiante, en las 
que se plantean como líneas de acción: la 
integración y adaptación a la vida univer-
sitaria, la participación estudiantil, la in-
vestigación y permanencia estudiantil y la 
graduación oportuna. 

Para la regulación de la vida estu-
diantil, la Universidad cuenta con el Re-
glamento General de Pregrado (2008) 
y, desde el año 2019, con l a versión 
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actualizada del Reglamento de Posgra-
dos. En cuanto a la participación estu-
diantil, además de la estipulada en el 
Estatuto Orgánico (2018), se destaca pa-
ra el periodo en estudio, 3246 movilidades 
internacionales salientes, 1483 movili-
dades internacionales entrantes, 21 403 
participaciones en actividades de inves-
tigación (semilleros de investigación, jó-
venes investigadores, grupos de estudio), 
68 100 participaciones en actividades de 
bienestar estudiantil y 3597 monitorias 
académicas. Cabe señalar la implemen-
tación de programas dirigidos al lideraz-
go estudiantil.

L as actividades orientadas a la 
permanencia estudiantil, desde la Unidad 
de Desarrollo Integral Estudiantil (udies) 
y el Departamento de Promoción y Bien-
estar Universitario, presentes en cada una 
de las seccionales y sedes, incluyen tuto-
rías, monitorias, sistema de alertas tem-
pranas y comunicación permanente con 
los decanos de facultad, así como la ges-
tión académica en cuanto a la formación e 
innovación pedagógica y didáctica de los 
docentes, la diversificación de las líneas 
de crédito y financiación de matrícula y un 
presupuesto de $ 52 210 millones de pesos 
en auxilios, becas y descuentos, que im-
pacta al 18 % de estudiantes matriculados 
por semestre académico. En este contex-
to, se presentan los siguientes resultados 
en relación con la deserción acumulada: 
44.5 % en la Sede Principal Bogotá mo-
dalidad presencial; 61.3 % modalidad a 
distancia; 38.9 % Seccional Bucaraman-
ga; 42.5 % Seccional Tunja; 47.8 % Sede 
Medellín; y 43.8 % Sede Villavicencio. En 
cuanto a la permanencia, se evidencia un 
crecimiento del índice, al pasar de 84.84 % 
a 88.2 %. Cabe mencionar que el índice de 

deserción de los programas a distancia de 
la USTA se ubica por debajo de la media na-
cional, que según Spadies es del 63 %)

En cuanto a la graduación oportuna 
se evidencian las siguientes variaciones 
multicampus: 51.97 % en el 2015 y 46.1 % 
en el 2019. En el año 2019, el porcentaje 
de graduación en la Sede Principal Bogotá, 
modalidad presencial, fue de 49.3 % y para 
la modalidad a distancia fue de 26.4 %; en 
la Seccional Bucaramanga fue del 54.8 %; 
en la Seccional Tunja del 49.7 %; en la Se-
de Medellín del 47.0 %; y en la Sede Villa-
vicencio del 47.0 %. 

Con base en lo anterior, las faculta-
des han realizado diagnósticos, que per-
mitieron identificar las principales causas 
en la demora de la graduación, a saber, 
rezago académico, condiciones econó-
micas de los estudiantes y tardanza en la 
culminación de las opciones de grado. En 
cuanto al rezago académico se han imple-
mentado estrategias tales como cursos de 
nivelación, cursos extra y en horarios in-
tensivos de inglés, además de la creación 
de una matriz de rezago académico que 
permite hacer seguimiento por estudian-
te y asignatura. 

En lo referente a la graduación 
oportuna, se estableció una matriz de se-
guimiento a los estudiantes egresados no 
graduados, donde se establecen los moti-
vos por los cuales no se graduaron, de ma-
nera que las facultades puedan realizar un 
seguimiento más cercano. En este mismo 
sentido, se fortaleció el programa de mo-
nitores académicos. Igualmente, se diver-
sificaron las opciones de grado, entre las 
cuales se encuentran espacios académicos 
coterminales, cursos o seminarios de pro-
fundización, promedio acumulado, prepa-
ratorios, sistematización de experiencias 
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(en articulación con funciones sustantivas), 
judicatura (exclusivo para el programa de 
Derecho), examen de madurez, proyecto 
de investigación, proyectos de grado para 
pregrado y maestrías, tesis de doctorados, 
ponencias en congresos, participación en 
proyectos de investigación en calidad de 
coinvestigador, auxiliar o miembro de se-
milleros de investigación, seminario de in-
vestigación, práctica profesional, pasantía 
empresarial, periplo, prácticas de desa-
rrollo comunitario, creación de empresa o 
proyecto de emprendimiento,  y otros, se-
gún lo determine cada facultad.

Finalmente, en cuanto a las condi-
ciones socioeconómicas de los estudiantes, 
la Universidad ha hecho un esfuerzo im-
portante en la asignación de becas y des-
cuentos, y en la oferta de diferentes líneas 
de crédito, como se describe en el Factor 6 
de este informe. 

Como aspecto de mejora los resul-
tados de la autoevaluación señalan como 
necesario profundizar en las causas de la 
deserción estudiantil, los índices de gra-
duación oportuna y el impacto de las es-
trategias realizadas por la Institución en 
pro de la permanencia y graduación, con 
miras a continuar mejorando dichos índi-
ces, teniendo en cuenta la caracteriza-
ción del estudiante tomasino y las diversas 
realidades en las seccionales y sedes. 

Graduados: profesionales 
que construyen país
Para el año 2019, la USTA había graduado 
a 152 386 profesionales que aportan al de-
sarrollo del país. La Universidad expresa 
su compromiso con los egresados a través 
de la Política y Lineamientos Multicampus 
de Egresados (2020), en donde se definen 
cinco líneas de acción: 1) Administración 

y gestión de información sobre egresados, 
para el seguimiento y acompañamien-
to de profesionales; 2) Intermediación 
y promoción laboral; 3) Desarrollo hu-
mano, profesional y empresarial; 4) Per-
tenencia y vinculación del egresado a la 
Universidad; y 5) Pertinencia e impacto 
social del egresado. 

El acompañamiento, el seguimien-
to y la vinculación del egresado son lide-
rados por la Oficina de Egresados en cada 
una de las seccionales y sedes, que traba-
jan en forma conjunta con las facultades y 
programas académicos en una relación de 
doble vía entra la Universidad y los egre-
sados. Desde las oficinas de egresados 
se realizan estudios de caracterización 
y la encuesta Momento Cero, que permi-
ten identificar los niveles de satisfacción y 
apreciación, cuyos resultados evidencian 
una valoración muy positiva por parte de 
los egresados en relación con: 

•	 Alto nivel de satisfacción de los egre-
sados con la Institución, 61.28 % 
muy satisfecho, 34.02 % satisfecho. 

•	 Alto nivel de satisfacción de los egre-
sados con la calidad de la formación 
integral recibida: 63.35 % muy satis-
fecho y 32.37 % satisfecho.

•	 Alto nivel de satisfacción de los egre-
sados con las actividades de investi-
gación: 58 % muy satisfecho y 32 % 
satisfecho. 

Estos aspectos fueron ratificados 
en la autoevaluación institucional, donde 
la valoración de la calidad de la formación 
recibida en la Institución y las necesida-
des de las organizaciones por parte de 
los aliados estratégicos y los empleado-
res fue muy positiva, con una calificación 
de 4.47 y 4.5 sobre 50, respectivamente, 
así como una valoración por parte de los 
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empleadores de 4.6 sobre 5.0, respecto a 
la formación integral en el desempeño la-
boral de los egresados. 

Como oportunidad de mejora, la 
USTA está comprometida con fortalecer 
las estrategias de vinculación en doble 
vía con sus egresados, en un trabajo con-
junto con las facultades y los programas 
académicos. 

Docentes comprometidos con el 
Proyecto Educativo Institucional
El desarrollo integral docente es un pro-
ceso propositivo e intencional que res-
ponde a las necesidades concernientes 
a la dignificación personal y profesional 
de los docentes tomasinos, que involucra 
su proyecto de vida personal con el Mo-
delo Educativo Pedagógico (mep) institu-
cional y el pei. 

A partir de esta comprensión, se 
actualizaron y aprobaron las Políticas y 
Lineamientos Multicampus de Desarro-
llo Integral Docente (2020), en donde se 
definieron las siguientes líneas de trabajo: 
vinculación, formación, permanencia con 
bienestar y estímulos. 

En correspondencia con lo anterior, 
la Universidad cuenta con un Estatuto Do-
cente que regula los derechos y deberes, 
el régimen de participación y escalafona-
miento y establece los estímulos y recono-
cimientos, entre otros aspectos. En este 
sentido, los resultados de la autoevalua-
ción señalan que los docentes conocen el 
Estatuto y reconocen la transparencia en 
su aplicación. 

En el periodo 2015-2020, se realizó 
la revisión, actualización y aprobación del 
nuevo Estatuto Docente (2020), que incor-
poró el concepto de “carrera docente” e in-
cluyó modificaciones en el reconocimiento 

del ascenso, flexibilidad para ascender de 
una categoría a otra, exigencia de un se-
gundo idioma, así como la revisión de la 
tipificación de las faltas disciplinarias.

En relación con la planta docente, 
se ratifica su idoneidad y suficiencia, así 
como el mejoramiento permanente. Para 
el periodo de estudio, la Institución incre-
mentó la vinculación de los docentes a do-
ce meses o más en un 34 % y disminuyó la 
vinculación de catedráticos en un 56 %. Se 
evidencia la mejora en la relación número 
de estudiantes por docente, que pasó de 
19 a 16, así como una mejora notable en 
el nivel de formación de docentes con ni-
veles de maestría  y doctorado que incre-
mentaron en 2 % y 29 %, respectivamente. 

En cuanto a la mejora en el es-
calafonamiento docente, en el 2019 se 
evidenció un incremento del 35 % en el 
porcentaje de docentes en segunda cate-
goría, así como del 13 % para la tercera y 
cuarta categoría y del 37 % para la quinta; 
lo que conllevó una disminución del 35 % 
en los docentes de la primera categoría. 

En aras de contribuir a la perma-
nencia con bienestar de los docentes y fa-
vorecer el desarrollo y consolidación de 
las funciones universitarias en coherencia 
con el proyecto de vida docente, la Sede 
Principal Bogotá implementó el Progra-
ma de Apoyo Integral al Docente Tomasi-
no (paid), mediante diferentes espacios/
servicios propicios para el desarrollo y 
crecimiento continuo. Esta práctica será 
replicada en todas las seccionales y sedes.

•	 Se identificaron las siguientes opor-
tunidades de mejora durante el pro-
ceso de autoevaluación institucional: 

•	 Incorporar el Sistema Evaluación 
Docente Universitaria (edu) a los 
posgrados.
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•	 Revisar los procesos de socialización 
y retroalimentación de los resultados 
de la evaluación a docentes de forma 
clara, directa y oportuna.

•	 Analizar los lineamientos de nómina 
en lo relacionado con la distribución 
de las asignaciones académicas y ad-
ministrativas, para que estas sean 
más equilibradas, frente a los pro-
ductos que se deben generar.

•	 Mantener y ampliar los apoyos a la 
formación doctoral, con el propósi-
to de aumentar el número de docto-
res y responder de manera óptima 
y competitiva en las diferentes fun-
ciones universitarias, en especial 
la investigación.

•	 Fortalecer el relacionamiento docen-
te a nivel multicampus e internacional.

Enriquecimiento regional de 
los programas académicos 
con estándares comunes
En el marco del pei (2004), del mep (2010), 
de la implementación de los Lineamientos 
para el Diseño y Actualización Curricular 
(2015) y del Modelo de Gestión Académi-
co, la USTA, en el periodo 2015-2019, li-
derado por la Vicerrectoría Académica 
General y las vicerrectorías académicas 
de seccionales y sedes, en forma con-
junta con las Unidades de Desarrollo Cu-
rricular y Formación Docente, o quienes 
hacen sus veces en las seccionales y se-
des, Decanaturas de División, Faculta-
des y Programas Académicos, desarrolló 
el redimensionamiento de sus currículos, 
con miras a armonizar los programas aca-
démicos y unificar los planes de estudio 
de los programas con una misma denomi-
nación existentes en sus diferentes sec-
cionales y sedes. Gracias a este proceso 

se actualizó el 37.8 % de los programas 
de la Sede Principal Bogotá, el 40 % de la 
Seccional Bucaramanga, el 68.6 % de la 
Seccional de Tunja, el 50 % de la Sede Me-
dellín y el 100 % de la Sede Villavicencio, 
para un total multicampus de 100 pro-
gramas académicos, lo que corresponde 
al 45 % del total de la oferta académica.

Cabe destacar, además, la formu-
lación e implementación del Sistema de 
Evaluación de los Aprendizajes (se a) en 
el año 2018, la renovación curricular de la 
formación humanista, a partir del Acuerdo 
28 de 2013, la formación en ciencias bási-
cas, con el Acuerdo 45 de 2014 y la forma-
ción en lenguas extranjeras, mediante el 
Acuerdo 46 de 2014, así como la alineación 
de los posgrados, que promueven progra-
mas más flexibles y con un alto grado de 
interdisciplinariedad. 

Otro aspecto importante en el de-
sarrollo académico es el avance en la 
implementación de aulas virtuales, co-
mo apoyo a los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, con un incremento del 69 %, 
al pasar de 3417 en 2015-2 a 5782 en el año 
2019, con un aprovechamiento de aproxi-
madamente 29 347, usuarios. Esto se su-
ma al fortalecimiento de las habilidades 
pedagógicas, didácticas y evaluativas con 
la mediación de las tecnologías de la in-
formación y comunicación (tic), las tecno-
logías del aprendizaje y del conocimiento 
(tac) y las tecnologías para el empodera-
miento (tep), lo que ha permitido que la 
Universidad continúe con el desarrollo 
de los procesos formativos y las funcio-
nes sustantivas en línea de manera satis-
factoria durante el periodo de emergencia 
sanitaria del año 2020. 

Para el año 2019, la Universidad 
cuenta con 76 programas académicos de 
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pregrado, 68 especializaciones, 54 maes-
trías y 6 doctorados, ofrecidos en la Sede 
Principal Bogotá, las seccionales Buca-
ramanga y Tunja, y las sedes de Medellín 
y Villavicencio, además de 23 Centros de 
Atención Universitaria (cau), lo que repre-
senta una presencia y un aporte educativo 
significativos en el territorio colombiano. 
Con el propósito de fortalecer la ofer-
ta académica en la modalidad virtual, se 
cuenta para el año 2019, con 3 programas 
de posgrado y se avanza en la creación de 
28 programas en esta modalidad.

En la búsqueda de proyectar la 
oferta académica a corto, mediano y lar-
go plazo se implementó el proyecto de 
Vigilancia Tecnológica, con el objetivo de 
diversificar la oferta en seccionales y se-
des, lo que permitió identificar la relevan-
cia de temáticas asociadas al desarrollo 
de las regiones, calidad, sector de la salud, 
agropecuario, ciencia, ingeniería minero 
energética e innovación, para contribuir a 
la construcción de universidad-país. 

Además, es importante señalar que 
la Universidad ha establecido procesos, 
procedimientos y protocolos con alcance 
multicampus que orientan la creación, ac-
tualización y modificación de programas, 
así como la renovación de registros ca-
lificados, a partir de ejercicios de autoe-
valuación de programas y evaluaciones 
curriculares periódicas.

El proceso de autoevaluación ins-
titucional indica como oportunidades de 
mejora: continuar con la implementación 
del Campus Virtual Multicampus, como 
escenario integrador de la oferta de ser-
vicios tecnológicos, que permita el de-
sarrollo de las funciones sustantivas 
en las modalidades virtual, a distancia 

y presencial mediada por tecnologías;  
avanzar en la creación de programas en 
modalidad virtual y dual; y fortalecer las 
estrategias orientadas a la vinculación de 
los programas académicos con el sector 
externo.

Proyección social e 
investigación pertinentes

Pertinencia, visibilidad 
y posicionamiento de la 
investigación y la innovación
En atención al proceso de articulación 
de las funciones sustantivas de docencia, 
investigación y proyección social y ex-
tensión universitaria, y con el propósito 
de focalizar las capacidades y esfuerzos 
institucionales, la USTA identificó ocho 
áreas de acción: 1) Derechos humanos; 
2) Ciudadanía y construcción de política 
pública en y para escenarios de paz; 3) De-
sarrollo tecnológicos con apuesta social; 
4) Salud pública, ambientes y vida soste-
nible; 5) Desarrollo ambiental y sosteni-
ble; 6) Desarrollo urbano y regional; 7) 
Cambio educativo y social desde la multi 
e interculturalidad; y 8) Pensamiento fi-
losófico. Estas áreas fueron organizadas 
en dos grandes campos de acción: social 
y ambiental, alrededor de los cuales se ha 
focalizado el desarrollo de la investiga-
ción y la proyección social y extensión, 
siempre con la intención de transformar 
los entornos locales y regionales en los 
que la USTA hace presencia, desde una mi-
rada de país, en un mundo globalizado 
y cambiante. 

En relación con los procesos in-
vestigativos, en el periodo 2015-2019, se 
definió una plataforma estratégica para 
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gestionar de manera sistémica los proce-
sos de investigación, fundamentados en el 
pei (2004); en la Política de Investigación, 
Innovación y Creación Artística y Cultural, 
actualizada, aprobada, e implementada 
mediante el Acuerdo 33 de junio de 2019; 
en la formulación de los lineamientos pa-
ra la investigación multicampus (2020); en 
la creación de la Dirección Nacional de In-
vestigación, Innovación y Creación Artís-
tica y Cultural, adscrita a la Vicerrectoría 
Académica General; y en la consolidación 
del Sistema Institucional de Investigación. 

Las líneas estratégicas para el de-
sarrollo de la investigación definidas en 
las políticas y lineamientos multicampus 
promueven, entre otros aspectos, la coo-
peración nacional e internacional, a partir 
de la articulación de las funciones sus-
tantivas; la formación de capacidades en 
ciencia, tecnología e innovación; la conso-
lidación de los grupos de investigación; la 
generación de centros e institutos de in-
vestigación; la transferencia de tecnolo-
gía; y la divulgación y apropiación social 
del conocimiento.

Así mismo, para el desarrollo de 
capacidades investigativas en los estu-
diantes y su vinculación a los procesos 
de investigación en la Universidad, se 
formularon ocho estrategias: grupos de 
estudio, grupos de trabajo, colectivos aca-
démicos, semilleros de investigación, jó-
venes investigadores, jóvenes gestores 
y formación de vocaciones científicas en 
niños, niñas y jóvenes. Es así como, du-
rante el periodo de estudio, se realizaron 
46 convocatorias internas, con el pro-
pósito de apoyar a los semilleros en el 
desarrollo de sus proyectos y una inver-
sión de $ 1155 478 795 en el programa de 

jóvenes investigadores y gestores a nivel 
multicampus.

Durante el periodo 2015-2019, se 
evidencia un aumento importante en la 
producción investigativa discriminada por 
producto, según las categorías estableci-
das por Minciencias, la producción de nue-
vo conocimiento aumentó en un 187 %, la 
producción de desarrollo tecnológico in-
crementó en un 204 %, la producción de 
apropiación social del conocimiento au-
mentó en un 150 %, y la producción de re-
curso humano aumentó en un 38 %. Así 
mismo, el 68 % de la producción inves-
tigativa de la USTA se ha focalizado en la 
apropiación social del conocimiento, el 
18 % en formación de recurso humano, 
el 11 % en generación de nuevo conoci-
miento y el 3 % en desarrollo tecnológico, 
lo que es consistente con los campos de 
acción definidos.

Se obser va, además, un avance 
significativo en la categorización de los 
grupos, de acuerdo con la última evalua-
ción de Minciencias, donde los grupos en 
a1 pasaron de 1 a 7; los categorizados en 
a, pasaron de 4 a 18; los clasificados en b 
pasaron de 15 a 27; y los grupos catego-
rizados en c disminuyeron en un 3 %. De 
los 32 grupos categorizados en c en el año 
2015, 19 permanecieron en esta categoría 
y 13 pasaron a b. 

Para el desarrollo investigativo y 
la innovación, la Universidad garantiza el 
soporte institucional a través de un talento 
científico cualificado y fortalecido con la 
presencia de sus seis programas de doc-
torado y sus maestrías de investigación, 
lo que significó el incremento en número 
de 20 grupos categorizados en a1 y a y la 
publicación de 19 310 productos visibles 

según las categorías 

establecidas por Minciencias, 

la producción de nuevo 

conocimiento aumentó en 
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en el repositorio institucional, adscrito al 
Centro de Recursos para el Aprendizaje y 
la Investigación (crai), por lo cual el repo-
sitorio fue catalogado como el segundo a 
nivel nacional y en el escalafón 265 de la 
clasificación internacional. 

El avance en las capacidades de 
investigación se evidencia igualmente en 
el incremento de docentes con formación 
doctoral vinculados a los grupos de inves-
tigación, que pasó de 136 profesores en 
2015 a 175 en el año 2019. Del total de do-
centes con formación doctoral y de maes-
tría, 415 se encuentran categorizados en el 
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (snctei), lo que corresponde 
al 29 % del número total de profesores. En 
cuanto a la categorización de los investi-
gadores, durante el periodo de estudio se 
pasó de 5 docentes a 55 en la categoría 
Senior, de 51 a 159 en Asociado y de 139 a 
294 en Junior. Esta mejora en la clasifica-
ción de los investigadores es otro de los 
resultados de la Política Institucional de 
Investigación e Innovación y el desarrollo 
de capacidades investigativas de la USTA. 

Otro factor importante de visibili-
dad y posicionamiento de la producción 
investigativa y académica de la USTA tiene 
que ver con el fortalecimiento de Ediciones 
USTA, la editorial científica de la Universi-
dad, que se ha consolidado como uno de 
los sellos editoriales más destacados del 
país, con un fondo editorial de más de 520 
títulos. En los últimos cinco años, ha publi-
cado, en promedio, 49 libros y 21 números 
de revistas por año, con altos estándares 
de calidad editorial. De igual forma, de las 
26 revistas científicas existentes en la USTA, 

3 se encuentran categorizadas en Publin-
dex: Diversitas (categoría b), Revista Inte-
ramericana de Investigación, Educación y 
Pedagogía (categoría b) y Via inveniendi et 
iudicandi (categoría c).

Cabe anotar que los resultados de 
la autoevaluación valoran muy positiva-
mente los avances del Factor 6. Investiga-
ción y creación artística y cultural, con una 
calificación de 4.3 sobre 5, que evidencia 
un cumplimiento en alto grado.

Igualmente plantean como oportu-
nidades de mejora: 

•	 Implementar estrategias que permi-
tan mayor divulgación y socialización 
de las estrategias de ciencia, tecno-
logía e innovación (ctei) estableci-
das en la Política de Investigación 
e Innovación. 

•	 Fortalecer en la política multicampus 
los incentivos a estudiantes y docen-
tes que se vinculan a procesos y pro-
yectos de investigación.

•	 Implementar estrategias para un ma-
yor involucramiento de los estudiantes 
y docentes de la modalidad abier-
ta y a distancia a los desarrollos 
investigativos. 

•	 Implementar acciones para ampliar 
la consecución de recursos externos 
a través del desarrollo de proyectos 
de investigación, cofinanciados. 

•	 Favorecer la interacción entre los in-
vestigadores de los grupos de la US-
TA en sus seccionales y sedes con la 
comunidad científica internacional.

•	 Fortalecer la infraestructura física 
para la investigación, específica-
mente en la Sede Medellín.
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Relación entre la Universidad, el 
Estado, la comunidad y la empresa 
a favor del desarrollo regional
La USTA privilegia la proyección social co-
mo función sustantiva teleológica, cuyas 
demandas se convierten en mediaciones 
necesarias tanto para la investigación co-
mo para la docencia; se entiende entonces 
que la proyección social es la intención fi-
nal de las otras dos funciones sustantivas 
(pei, 2004).

El desarrollo de esta función uni-
versitaria es liderado por la Vicerrectoría 
Académica General y las vicerrectorías 
académicas y coordinaciones académicas 
de seccionales y sede,s respectivamente; 
así como por la Unidad de Proyección So-
cial y Extensión en cada una de las seccio-
nales y sedes, que cuentan con un equipo 
de personas que apoyan las diferentes 
estrategias mencionadas. Igualmente, 
las facultades cuentan con docentes que 
apoyan y concretan la proyección social y 
extensión en los programas académicos, 
y vinculan a los estudiantes en esta tarea. 

El Estatuto Orgánico (2018) dio pa-
so a la creación de la Dirección Nacional 
de Responsabilidad Social Universitaria, 
que mediante Acuerdo 29 del Consejo de 
Fundadores de 25 de junio de 2020, se de-
nominará en adelante Dirección Nacional 
de Proyección Social y Extensión Univer-
sitaria, en el entendido de que la res-
ponsabilidad social universitaria es un 
principio transversal a todas las funcio-
nes universitarias.

Es así como durante el periodo 
2016-2020 fueron actualizadas y apro-
badas las políticas y lineamientos mul-
ticampus para la proyección social y la 
extensión, que reafirmaron cinco estra-
tegias para el desarrollo de la Proyección 

Social y la Extensión Universitaria, así: de-
sarrollo comunitario, educación continua, 
emprendimiento, asesorías y consultorías 
y relaciones interinstitucionales. 

En cuanto a la relación de la USTA 
—facultades, programas académicos, do-
centes y estudiantes— con las regiones y 
sus problemáticas, se establece una inte-
racción directa a través de los siete Cen-
tros de Proyección Social, ubicados en 
zonas vulnerables de las ciudades en las 
que están ubicadas seccionales y sedes, 
así como cuatro consultorios empresa-
riales, cinco consultorios jurídicos, cin-
co centros de conciliación —de los cuales 
dos se encuentran certificados bajo la 
norma ntc 5906—, un Centro de Estudios 
del Hábitat Popular (cehap), un Instituto 
de Estudios para la Planificación y Desa-
rrollo del Territorio (iet), dos Institutos 
de Paz, dos Institutos de Victimología, 
dos  clínicas odontológicas, dos clínicas 
de optometría integral, un laboratorio de 
producción dental, un Centro de Estudios 
en Discapacidad Visual y Desarrollo Hu-
mano, un Centro de Emprendimiento, un 
Obser vatorio Socioeconómico de San-
tander, un consultorio contable, un Con-
sultorio de Tecnología de la Información y 
la Comunicación (tic), un  Centro de De-
sarrollo Agroalimentario, una planta de 
compostaje de residuos biodegradables, 
un Consultorio Virtual de Apoyo a la Ges-
tión Organizacional, un  Consultorio So-
cial-Empresarial y del Mejoramiento de 
Procesos, un Consultorio Estadístico, un 
núcleo de apoyo contable y fiscal y un cen-
tro de atención psicológica (ips). 

Dentro de los resultados alcanza-
dos en el periodo 2015-2019, se evidencia 
la ejecución de 7908 proyectos y activi-
dades, con 742 694 participantes, en las 
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cinco estrategias definidas. De los proyec-
tos desarrollados, el 37 % corresponden 
a educación continua; el 8 % a activida-
des de asesorías y consultorías, el 33 % a 
relaciones interinstitucionales y el 22 % 
a desarrollo comunitario, lo que ratifica 
el compromiso de la USTA en el fortaleci-
miento de las relaciones entre la universi-
dad, el Estado, las comunidades y el sector 
empresarial. 

El aporte de la USTA AL estudio y so-
lución de problemas locales, regionales, 
nacionales e internacionales se orienta 
especialmente en temáticas como: paz, 
víctimas, derechos humanos, medio am-
biente, salud, competitividad, agroin-
dustria, industria, turismo, proyectos 
mineroenergéticos, construcción, entre 
otras, en concordancia con los campos de 
acción definidos por la Universidad. 

Así mismo, la Universidad es reco-
nocida a nivel multicampus por el traba-
jo en alianza y cooperación con entidades 
públicas y privadas y otros sectores comu-
nitarios, reflejado para el periodo de estu-
dio en un total de 1640 convenios, más de 
721 relacionados con prácticas profesio-
nales, 1064 con empresas de diferentes 
sectores productivos como Argos, cáma-
ras de comercio de Bogotá, Bucaramanga, 
Tunja, Medellín y Villavicencio y comités 
de competitividad regional; 434 con enti-
dades públicas de orden nacional como el 
Servicio Nacional de Aprendizaje (sena), 
el Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar (icbf), ministerios, Policía Nacional, 
Ejército Nacional, Comisión de la Verdad, 
alcaldías municipales y 142 organizacio-
nes de base comunitaria, entre otros. Se 
destaca además la participación de la 
USTA en la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos, la Justicia Transicional, 

la Redprodepaz, el Ministerio de Educa-
ción Nacional (men) y las secretarías de 
educación.

De otro lado, como resultado del 
relacionamiento interinstitucional en di-
ferentes niveles, en los últimos cinco años 
se han desarrollado 7545 prácticas em-
presariales y pasantías sociales de pro-
yección social y extensión universitaria, de 
las cuales el 62.95 % han sido en empresas 
privadas, 35.97 % en empresas públicas y 
1.08 % en empresas mixtas. En cuanto a la 
territorialización de estas, el 42.1 % de las 
prácticas se han desarrollado en entornos 
locales, el 31.34 % en entornos naciona-
les, el 23.56 % en entornos regionales y el 
3 % en entornos internacionales. 

En relación con el emprendimien-
to, la Universidad desarrolla y ejecuta ci-
clos de formación dirigidos al público en 
general, con el objetivo de fomentar y for-
talecer las habilidades necesarias para un 
emprendedor en el contexto contemporá-
neo. Con este mismo propósito se publi-
ca el boletín USTA Emprende, que aborda 
temas de vanguardia para mantener a los 
grupos de interés actualizados con la de-
manda el sector productivo. En este sen-
tido es importante resaltar el trabajo que 
realizan los dos consultorios empresaria-
les, uno en Bogotá y otro en la zona franca 
de Bucaramanga, que articulan y asesoran 
negocios y empresas en colaboración con 
la Cámara de Comercio y la participación 
en ruedas de negocios y en retos empresa-
riales, a través del uso de metodologías y 
eventos como Hackathon y Bootcam. 

Como resultado de la autoeva-
luación institucional, los equipos eva-
luadores reconocen como fortalezas la 
existencia de políticas y lineamientos cla-
ros que favorecen el relacionamiento con 
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el sector externo, valoran positivamente 
el incremento del número de convenios, 
alianzas, proyectos y programas que evi-
dencian mayor compromiso y visibilidad 
con las problemáticas locales, regiona-
les y nacionales. 

Como oportunidades de mejora se 
sugiere la redefinición de las estructu-
ras administrativas y los procedimientos 
definidos para los procesos de extensión 
universitaria, referidos a consultorías y 
asesorías, de tal manera que permitan au-
mentar los recursos económicos a través 
de los servicios de extensión. Así como una 
mejor sistematización de la información de 
las estrategias de proyección social y ex-
tensión, lo que favorece la visibilidad de los 
resultados y el reconocimiento del impacto 
social generado.

Se sugiere además la asignación 
de incentivos económicos que motiven a 
la comunidad académica a diseñar y de-
sarrollar servicios de interés común que 
promuevan la alianza universidad-empre-
sa-Estado. Se sugiere que es importante 
promover una mayor flexibilización de las 
estructuras administrativas que le permi-
tan a la USTA ser más competitiva frente al 
sector externo.

Infraestructura
El nivel de infraestructura corresponde 
a los recursos y condiciones que se requie-
ren para el desarrollo de las funciones uni-
versitarias y el cumplimiento de la Misión 
institucional.

Infraestructura

Factor 10. Organización, gestión y administración

Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura física

Factor 12. Recursos financieros

Figura 60. Factores correspondientes a la infraestructura del Modelo Institucional de 
Gestión Universitaria
Fuente: elaboración propia.

Administración, gestión 
y comunicación
El Estatuto Orgánico (2018) define la es-
tructura orgánica multicampus, que ga-
rantiza un gobierno articulado, que de 
manera colegiada toma las decisiones 
multicampus y de cada una de sus seccio-
nales y sedes, bajo el principio de la uni-
dad en la diversidad. 

La estructura de la USTA está con-
formada por la Sede Principal, ubicada en 
la ciudad de Bogotá, en la cual funcionan 

la Rectoría General y las vicerrectorías 
Académica General y Administrativa Fi-
nanciera General. Bajo el mismo código 
snies de la Sede Principal, se integran las 
sedes Medellín y Villavicencio, mientras 
que las seccionales Bucaramanga y Tunja 
tienen asignado un código snies indepen-
diente para cada una de ellas.

De acuerdo con lo definido en 
el título tercero del Estatuto Orgánico 
(2018): del Gobierno y la Administración, 
el Consejo de Fundadores es la máxima 
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autoridad colegiada jurisdiccional, de di-
rección y control de la Universidad, en re-
presentación de la Provincia de San Luis 
Bertrán de Colombia. 

El Consejo Superior es la autoridad 
colegiada en el orden académico, admi-
nistrativo y financiero de la Universidad, 
en la que participan representantes de los 
decanos de división, de los decanos de fa-
cultad, de los docentes, de los egresados 
y de los estudiantes. Este Consejo puede, 
cuando lo estime conveniente, invitar ase-
sores externos o expertos en educación 
superior, que tendrán voz, pero no voto. 

Como autor idades colegiadas 
están, además, el Consejo Académico 
General, responsable de la dirección, or-
ganización, desarrollo y calidad de la ac-
tividad académica de la Universidad, y el 
Consejo Administrativo Financiero Gene-
ral, responsable de la administración, la 
economía y las finanzas. 

El Rector General es la autoridad 
ejecutiva en lo académico, administrativo 
y financiero, quien es a su vez el Represen-
tante Legal y Rector de la Sede Principal 
Bogotá. La Rectoría General cuenta con 
un equipo de direccionamiento multicam-
pus, conformado por las direcciones na-
cionales de Relaciones Internacionales, 
Planeación, Desarrollo e Información Ins-
titucional, Evangelización, el Comité Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad y 
la Secretaría General. Se suman al direc-
cionamiento, como órganos consultivos, 
el Comité Nacional de Evangelización y 
Cultura y las mesas nacionales (Estatuto 
Orgánico, 2018, título 3, cap. 4).

Los rectores de seccionales y se-
des son la autoridad ejecutiva en lo aca-
démico, administrativo y financiero, y son 
delegados del Rector General en asuntos 

que atañen a la representación legal (Es-
tatuto Orgánico, 2018, título 3, cap. 4). 

El Vicerrector Académico General 
es la autoridad responsable del desarrollo 
académico, investigativo y de extensión de 
la Universidad, y a su vez es el Vicerrector 
Académico de la Sede Principal Bogotá. 
Cuenta con un equipo de direccionamiento 
nacional conformado por el Director Na-
cional de Investigación e Innovación y el 
Director Nacional de Responsabilidad 
Social Universitaria (Proyección Social y 
Extensión), con sus correspondientes co-
mités nacionales y el Comité de Unidades 
Académicas.

El Vicerrector Administrativo Fi-
nanciero General es el responsable de la 
economía, la administración y las finanzas 
de la Universidad y ejerce como Vicerrec-
tor Administrativo y Financiero de la Sede 
Principal Bogotá. 

A nivel de seccionales y sedes, 
existen los consejos particulares: acadé-
mico y administrativo y financiero, así co-
mo los consejos de facultad, estos últimos 
como la autoridad colegiada responsable 
de la docencia, la investigación, la proyec-
ción social y el régimen de convivencia de 
los programas académicos adscritos a ca-
da facultad. 

Los programas académicos de pre-
grado y posgrado están agrupados por fa-
cultades, y estas a su vez en Decanaturas 
de División, regentadas por un miembro 
de la Orden de Predicadores. 

En lo relativo a la gestión y el bien-
estar del talento humano, en el periodo 
2016-2020, la USTA actualizó y aprobó las 
políticas y lineamientos multicampus re-
ferentes a la gestión del talento humano, 
al desarrollo integral docente y al bien-
estar institucional; así mismo, avanza 

a partir del Modelo Institucional 

de Gestión Universitaria, la 

Universidad unificó el mapa 

de procesos, y en el año 

2018 obtuvo la Certificación 

ntc iso 9001:2015, con 

alcance multicampus, de 

sus procesos académicos y 

administrativos y todos sus 

programas académicos.

“

”
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en la construcción del Estatuto Adminis-
trativo Multicampus y el Código de Buen 
Gobierno. 

Cabe señalar que, a partir del Mo-
delo Institucional de Gestión Universi-
taria, la Universidad unificó el mapa de 
procesos, y en el año 2018 obtuvo la Cer-
tificación ntc iso 9001:2015, con alcance 
multicampus, de sus procesos académi-
cos y administrativos y todos sus progra-
mas académicos. 

Comunicación, construcción 
de comunidad, visibilidad 
y posicionamiento
En el per iodo 2015-2020 fueron ac-
tualizadas y aprobadas l as políticas 
y lineamientos multicampus en torno 
a la comunicación, como elemento funda-
mental en la construcción de comunidad 
universitaria, la visibilidad y el posicio-
namiento institucional. Como líneas es-
tratégicas se definieron las siguientes: 
producción comunicativa, comunicación 
interna, comunicación externa, imagen 
institucional y marca, mercadeo (marke-
ting) y visibilidad. 

La comunicación directa de la Uni-
versidad se da a través de la página web, 
con un sitio principal, que es a su vez la 
página de la Sede Principal Bogotá, y las 
páginas de seccionales y sedes, con una 
estructura que permite consolidar la in-
formación más relevante de la Institución, 
tanto a nivel local, como multicampus.

Se cuenta además con una estruc-
tura de correos electrónicos instituciona-
les por medio de dominios propios, que 
son relacionadas a los cargos estableci-
dos en la estructura orgánica y las bases 
de datos, el cual es actualizado a través de 
su directorio activo, lo que garantiza una 

rápida y efectiva difusión de la informa-
ción. Adicionalmente, la comunicación con 
estudiantes se ha fortalecido a través de 
las redes sociales.

La Universidad cuenta con un sis-
tema de producción y difusión audiovisual 
y con las emisoras digitales y virtuales que 
amplían el espectro de difusión; así mismo, 
durante el periodo de emergencia sanita-
ria ocasionado por la pandemia de co-
vid-19, en el año 2020, se ha impulsado el 
sistema de envío de mensajes masivos de 
interés general a través de sms, mailings 
y WhatsApp. 

En relación con la comunicación 
externa, y con el propósito de divulgar a 
los interesados el quehacer de la Institu-
ción, sus avances y logros derivados de las 
funciones universitarias, se generan artí-
culos, entrevistas y distintas publicacio-
nes, divulgadas a través de periódicos y 
revistas de circulación nacional y regional. 

De otro lado, en relación con la in-
formación académica de los estudiantes: 
calificaciones, historia académica, pagos 
de los estudiantes activos, inactivos, gra-
duados, egresados y la información do-
cente relativa a las actividades docentes 
y planes de trabajo, se cuenta con el Sis-
tema Académico (sac), que, en el periodo 
de estudio, amplió su alcance a todas las 
seccionales y sedes. 

Como medio para conser var la 
memoria institucional, la Universidad ha 
consolidado el sistema de gestión do-
cumental, soportado por la herramienta 
DocuWare, que responde a la Política y Li-
neamientos de Gestión Documental, es-
tablecidos mediante el Acuerdo 033 del 
Consejo Superior en el año 2019, a nivel 
multicampus. Es importante señalar que 
la política de gestión documental va de la 
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mano del Sistema de Gestión Ambiental, 
ya que dentro de sus objetivos se tiene la 
digitalización de la información, bajo el 
principio de “cero papel”, como parte de 
la responsabilidad ambiental de la USTA. 

Recursos de apoyo académico 
En el periodo 2015-2020 fueron actuali-
zadas las políticas y lineamientos mul-
ticampus del cr a i, para brindar apoyo 
a las labores docentes, de investigación, 
de proyección social y extensión univer-
sitaria. Los recursos bibliográficos están 
dispuestos con apropiación de tecnologías 
que facilitan el acceso a contenidos digi-
tales, búsqueda de datos, cultura ambien-
tal y manifestaciones artísticas y derechos 
de autor por parte de todas las secciona-
les y sedes, niveles educativos y modali-
dades ofrecidas por la USTA. Las políticas 
definen seis líneas estratégicas: 1) De-
sarrollo de colecciones; 2) Asesoría es-
pecializada y gestión de ser vicios; 3) 
Desarrollo de habilidades informaciona-
les; 4) Gestión cultural y proyección so-
cial; 5) Infraestructura física, tecnológica 
y comunicacional; y 6) Vigilancia tecnoló-
gica, bibliometría e innovación. 

Para el año 2019, el crai contaba 
con un único sistema bibliográfico a nivel 
nacional para la recuperación del mate-
rial bibliográfico físico; además de 4 he-
rramientas de investigación, 2 gestores 
bibliográficos, 34 recursos electrónicos 
especializados y 17 multidisciplinarios con 
acceso a más de 22 000 libros electrónicos, 
así como artículos en revistas indexadas.

La USTA cuenta con 130 convenios 
interinstitucionales para el préstamo in-
terbibliotecario; el proyecto Teacher Lab, 
espacio diseñado para los docentes; y 
el Repositorio Institucional, medio que 

facilita la visibilidad global de la Institu-
ción, al mostrar la producción académi-
ca e investigativa de la Universidad. Todo 
ello con una inversión de $ 7792 millones 
de pesos a nivel multicampus.

En cuanto a laboratorios, para el 
año 2019 la USTA disponía de un total de 
176 espacios de laboratorio, debidamen-
te dotados y actualizados en su infraes-
tructura, lo que representó una inversión 
de $ 17 856 433 747, en el quinquenio 
2015-2019. 

El número de equipos de cómputo y 
software, tanto de uso y apoyo académico, 
como la dotación de aulas, se incrementó, 
teniendo en cuenta que al cierre del año 
2019 se contaba con 1358 equipos para 
uso y apoyo académico, 2456 en salas, 265 
portátiles en uso académico, 417 equipos 
audiovisuales para préstamo, con lo que 
se logró también un aumento a 553 en la 
cantidad de espacios físicos de uso acadé-
mico dotados con ayudas audiovisuales de 
computador en aula y video beam o moni-
tor. Este crecimiento en equipos demandó 
la ampliación de la capacidad de almace-
namiento y cobertura al 95 % en edifica-
ciones y espacios abiertos de la conexión 
wifi y su ancho de banda para garantizar 
las condiciones de calidad. 

Infraestructura física 
La planeación de la infraestructura físi-
ca se estableció mediante la formulación 
de planes maestros, para la Sede Principal 
Bogotá (2016-2035) y para la Seccional 
Bucaramanga (2016-2027). La Seccional 
Tunja y las sedes Medellín y Villavicencio 
se encuentran en la elaboración de los co-
rrespondientes planes. 

E s así como se lograron avan-
ces significativos en la unificación de 



357
Juicio gl ob a l de l a c a l id a d in s t i t ucion a l mult ic a mp u s

estándares comunes multicampus. En el 
periodo 2015-2018, la inversión total en 
el desarrollo de proyectos nuevos de in-
fraestructura ascendió a una cifra superior 
a 403 526 millones de pesos y se orientó 
a la construcción de ambientes sustenta-
bles de alta calidad y confort, para bene-
ficio de toda la comunidad universitaria.

Para el año 2019, la USTA contaba 
con 562 526.1 m2, de los cuales 237 935 
m2 corresponden a espacios cubiertos de 
área construida y 324 590 m2 a espacios 
abiertos. De los 1725 espacios físicos cu-
biertos, 783 corresponden a espacios aca-
démicos, 199 administrativos, 76 bienestar 
institucional, 13 culturales y religiosos, 18 
deportivos y 636 de servicios generales. 
Mientras que, de los 92 espacios abiertos, 
58 corresponden a bienestar institucio-
nal, 27 a servicios deportivos y 7 a servi-
cios generales

En relación con el fortalecimiento 
de la planta física de seccionales y sedes, 
en el periodo 2015-2019, se destacan las 
siguientes obras: en la Seccional Bucara-
manga, la compra del sexto piso del Hos-
pital Internacional de Colombia, donde 
funcionarán las clínicas de optometría y 
odontología; en la Sede Medellín, la com-
pra del Monasterio de la Visitación en el 
Poblado, donde será trasladado el cam-
pus universitario; y en la Sede Villavicen-
cio, la construcción de la segunda etapa 
del Campus Aguas Claras. La Sede Prin-
cipal Bogotá proyecta la construcción de 
dos edificios de apoyo a la proyección so-
cial y la tecnología. Con las nuevas cons-
trucciones se evidencia que el indicador 
de calidad de los espacios cuenta con un 
estándar de 8.2 m2 construidos por es-
tudiante y de 11.1 m2 descubiertos por 
estudiante.

Sostenibilidad financiera 
En el periodo 2015-2020, la USTA actualizó 
las Políticas y Lineamientos Multicampus 
para la Gestión Administrativa y Finan-
ciera, que propenden por un manejo efi-
ciente y eficaz de los recursos financieros, 
en cumplimiento de la Misión y Visión ins-
titucional, en el marco de las normas in-
ternacionales de información financiera. 

En consecuencia, la planeación 
presupuestal se enmarca en el desa-
rrollo de las líneas estratégicas del pim 
2016-2028, del pgd (2020-2024) y de los 
planes de desarrollo de seccionales y se-
des; y se articula a los niveles estructu-
rales del Modelo Institucional de Gestión 
Universitaria. La ejecución financiera a 
su vez se establece a través del diseño 
y desarrollo de proyectos anuales que 
formulan las diferentes dependencias 
académicas y administrativas. Dichos pre-
supuestos son analizados y aprobados de 
forma colegiada por el Consejo Adminis-
trativo Financiero Particular de cada sec-
cional y sede; y a nivel multicampus por 
el Consejo Administrativo Financiero Ge-
neral, el Consejo Superior y el Consejo de 
Fundadores. 

En relación con los ingresos de la 
Universidad, que en su mayoría provienen 
de las matrículas, en el periodo 2015-2019, 
reflejan un incremento del 22 %, ingre-
sos que se reinvierten en el desarrollo de 
las funciones universitarias y de acuer-
do con el Modelo Institucional de Gestión 
Universitaria, de la siguiente manera: en 
promedio el 4 % se destina a la superes-
tructura, el 62 % a la estructura y el 23 % 
a la infraestructura.

En promedio, el 50 % de los in-
gresos es destinado al desarrollo de la 
función sustantiva de docencia, el 4 % 
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a investigación, el 2 % a proyección so-
cial, el 1 % a internacionalización, el 5 % 
a bienestar institucional, el 10ὁ% al desa-
rrollo de las demás funciones universita-
rias, el 4 % a gobernabilidad y el 24 % a 
inversiones. 

La información presupuestal evi-
dencia que en el periodo 2015-2019 se rea-
lizó una inversión total de $ 300 212 804. 
En este aspecto, cabe destacar que la US-
TA ha realizado una importante inversión 
en la mejora de su infraestructura física y 
tecnológica. En términos del patrimonio, 
se evidencia un incremento del 9.3 % en-
tre los años 2015 y 2019.

Como mecanismos de control que 
dan cuenta de la transparencia de la eje-
cución presupuestal se encuentran: audi-
torías internas y externas, desarrolladas 
por Icontec en el marco de la certifica-
ción iso 9001:2015; auditorías internas 
llevadas a cabo por la Oficina de Audi-
toría Interna; reporte periódico al men y 
otras entidades; revisoría fiscal a través 
de un ente externo (BDO Colombia) y el 
seguimiento de indicadores financieros, 
tales como el capital del trabajo, razón 
corriente, endeudamiento, apal anca-
miento y Ebitda; repor te de indicado-
res covenants (liquidez, endeudamiento, 
solvencia, y capacidad de repago de la 
deuda) enviado al Banco Mundial; y el 
seguimiento a la ejecución presupues-
tal a través de los órganos colegiados de 
gestión financiera, definidos en el Esta-
tuto Orgánico (2018) en seccionales, se-
des y a nivel multicampus, con los cuales 
se da cuenta de la solidez financiera de 
la Institución.

Como principales resultados de 
la gestión financiera, en estos últimos 
años se destacan el incremento del 45 % 

en la operación del capital de trabajo, del 
14.67 % en la rentabilidad de los activos 
financieros, del 22 % en los ingresos y el 
respaldo inmediato de endeudamiento. 

Cabe resaltar la gestión financiera 
para la sostenibilidad de la Sede Medellín, 
de acuerdo con las recomendaciones del 
proceso de acreditación institucional de-
sarrollado en 2016, a partir de cual se creó 
un fondo de sostenibilidad, con rubros de 
apalancamiento, calculados sobre los in-
gresos, así: por parte de la Sede Principal 
(0.8 %), seccionales Bucaramanga y Tunja 
(0.8 %, cada una) y de (0.5 %) para la Se-
de Villavicencio. Este fondo estará vigen-
te hasta el año 2021, cuando se proyecta 
la autosuficiencia de la Sede, una vez se 
traslade a las nuevas instalaciones com-
pradas por la Universidad, en un sector 
estratégico de la ciudad de Medellín. 

Asimismo, se cuenta con el respal-
do financiero para el desarrollo de su in-
fraestructura física, así: 

•	 Sede Principal: la Universidad ad-
quir ió un crédito con F indeter 
en febrero del año 2019, por la suma 
$ 42 829 801 010, destinado al Proyec-
to Calle 54, por valor de $ 19 725 149 184 
y el Proyecto Calle 73, por valor 
de $ 23 104 651 826.

•	 Sede Villavicencio: segunda etapa 
del Campus Aguas Claras, por valor 
de $ 17 543 250 000.

•	 S e c c ion al Tunj a: c on s t r uc c ión 
del Edificio Santo Domingo, por va-
lor de $ 57 956 361 119.

•	 S eccional Buc ar amanga: obr as 
f a s e 1 de l a s c l ínic a s odonto-
l ógic a s del c ampu s , por v al or 
de $ 827 941 837, y obras fase 2 de 
las clínicas odontológicas  por valor 
de $ 919 470 234.
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Adicionalmente, la Universidad 
adquirió con la International Finance 
Corporation (ifc) en julio del año 2018 
un crédito por valor de usd 13 700 000 
(trm/2882.84), en total $ 39 494 908 000, 
distribuido en las seccionales y sedes, así:

•	 Seccional Bucaramanga: inversión 
de $ 18 000 000 000 en la compra 
del sexto piso del Hospital Inter-
nacional de Colombia, donde fun-
cionarán las clínicas de optometría 
y odontología.

•	 Sede Medellín: compra del Monas-
terio de la Visitación en el barrio 
El Poblado.

•	 A sí mismo, hubo un segundo des-
embol so por par te del ifc, en el 
mes de abril del año 2019, por va-
lor de usd 5 650 000 (trm/3094.10), 
en total $ 17 481 665 000, rubro des-
tinado a la Sede Villavicencio para 
la construcción de la segunda etapa 
del Campus Aguas Claras.

El balance general y la situación 
financiera permiten afirmar que la USTA 
goza de estabilidad y solidez, al ser una 
Institución de alta calidad soportada por 
una gestión financiera que garantiza los 
recursos necesarios para dar cumpli-
miento a su proyecto educativo, eviden-
cia una ejecución eficiente y transparente 
de sus recursos financieros, una planea-
ción presupuestal estratégica y el debido 
cumplimiento de obligaciones, así como 
la presentación periódica de sus estados 
financieros de forma oportuna y fidedigna. 
Como resultado de la autoevaluación ins-
titucional, en relación con la dimensión 
infraestructura se señalan las siguientes 
oportunidades de mejora:

•	 Implementar estrategias para la di-
versificación de los ingresos.

•	 Elaboración de un pilotaje del mode-
lo de costos abc y de la contabiliza-
ción de los intangibles institucionales

•	 Revisar los tiempos para la apro-
bación y ejecución de solicitudes 
presupuestales, con el propósi-
to de establecer procedimientos 
más expeditos.

•	 Diseñar e implementar la transi-
ción a un presupuesto por áreas 
de responsabilidad.

Revisados los resultados de la au-
toevaluación, las fortalezas y las opor-
tunidades de mejora, en relación con las 
dimensiones estructurales del Mode-
lo Institucional de Gestión Universitaria 
y los factores valorados, de acuerdo con 
los lineamientos del Consejo Nacional de 
Acreditación (cna, 2014), se puede afirmar 
que es evidente la consistencia interna, en 
cuanto a la relación entre las intenciones 
educativas —la superestructura— y su con-
creción en los avances, resultados e im-
pactos de las funciones sustantivas de 
docencia, investigación, proyección so-
cial y extensión— estructura—, y que se 
cuenta con la organización, gestión y re-
cursos académicos, físicos, tecnológicos 
y financieros —infraestructura—, que dan 
garantía de calidad a la USTA y sostenibi-
lidad a su proyecto educativo para su pre-
sente y proyección futura, como aportes al 
desarrollo local, regional y nacional, en 
perspectiva internacional, es decir, que la 
Universidad cumple con calidad en térmi-
nos de consistencia externa. 



Plan de mejoramiento 
multicampus
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La Universidad Santo Tomás (USTA) asume 
la autorregulación como un proceso cícli-
co que se nutre de diversas fuentes y se 
gestiona bajo los principios del mejora-
miento continuo y la corresponsabilidad 
de la comunidad universitaria, en el com-
promiso permanente y creciente de garan-
tizar la calidad institucional multicampus. 
A sí mismo, la autorregulación es uno 
de los componentes que integran el Sis-
tema Institucional de Aseguramiento de la 
Calidad (siac), que se articula con los de-
más, a saber: Planeación, Autoevaluación, 
Acreditación de Alta calidad, Registro Ca-
lificado y Sistemas de Gestión.

El plan de mejoramiento resulta-
do del proceso de autoevaluación institu-
cional con fines de la primera renovación 
de acreditación institucional multicampus 
fue formulado en el año 2020, a partir de 
las fortalezas y aspectos por mejorar que 
fueron identificados en el análisis de las 
encuestas de apreciación y la evaluación 
documental y estadística por parte de los 
equipos evaluadores. 

La estructura del plan de mejo-
ra integra los componentes del siac y del 
Modelo Institucional de Gestión Univer-
sitaria, así:

•	 El Modelo Institucional de Gestión 
Universitaria y sus tres niveles es-
tructurales: superestructura, que se 
refiere a las intenciones de la Uni-
versidad; estructura, que hace refe-
rencia a las formas de organización 
del trabajo y las relaciones entre ob-
jetos, sujetos y circunstancias, en que 
las intenciones se hacen realidad 
en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje y en las funciones sustantivas; 

e infraestructura, que corresponde 
a los recursos y condiciones que se 
requieren para el desarrollo de las 
funciones universitarias (Políticas 
y Lineamientos Multicampus de Ase-
guramiento de la Calidad, 2020). 

•	 El Plan Integral Multicampus (pim) 
2016-2028 y sus seis líneas de ac-
ción indican un conjunto de opera-
ciones, organización y procesos para 
alcanzar los propósitos estratégicos 
institucionales.

•	 El modelo de acreditación institucio-
nal y sus doce factores son referen-
tes para el análisis y evaluación de la 
calidad universitaria, valorados des-
de una perspectiva sistémica, al ex-
presarse de forma interdependiente 
(cna, 2015).

•	 La norma internacional iso 9001:2015 
y sus requisitos, en la cual la institu-
ción ha certificado su Sistema de Ges-
tión de la Calidad (sgc) y que utiliza 
el enfoque de procesos, en conjunto 
con el ciclo phva y la gestión del riesgo.

•	 El Modelo de Acreditación Institu-
cional Internacional de iac-CINDA , 
con sus estándares y subestánda-
res, bajo el cual la Universidad obtu-
vo mediante Acuerdo n.° 55 del 9 de 
mayo de 2019, la acreditación insti-
tucional internacional por un período 
de cinco años.

•	 El P l an Gener al de De s ar r ol lo 
(p gd) 2020-2024 con sus estr a-
tegias y metas, las cuales fueron 
formuladas teniendo en cuenta, en-
tre otros elementos, los informes 
de autoevaluación institucional 
y el seguimiento a los compromisos 
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de autorregul ación institucional 
multicampus.

•	 E l infor me de autor r egul ac ión 
institucional (2019) y los infor-
me s de ge s tión de l o s pl ane s 

de desarrollo generales y particu-
lares de los periodos comprendidos 
entre el 2016 y el 2020, que permiten 
identificar el estado de avance en las 
acciones de mejora establecidas.

Aspectos de mejora identificados en el proceso 
de autoevaluación institucional 2020 Estrategia para la mejora

Eje dimensional 
del Modelo 
de Gestión 
Institucional
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Actualizar e implementar el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI), en el marco de la filosofía y 
principios institucionales y en atención a los retos de 
la educación superior del siglo XXI. 

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus.

Superestructura
1. Gobierno conso-
lidado y fortalecido

X X

4. Cotexto de la 
organización 
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar A. Misión, 
metas y objetivos

1.2.2 Proyecto Educativo Institucional (PEI) 
actualizado y aprobado. 
1.6.2 Inclusión de un título en el PEI, el cual 
aborde lo concerniente a la evangelización y 
misión apostólica de la Universidad.

X

Mantener los procesos de divulgación y apropiación 
de la Misión, el PEI, las políticas y lineamientos 
multicampus, y los planes de desarrollo, en especial 
con los estudiantes y la comunidad universitaria de 
los posgrados y de educación abierta y a distancia.

6.12 Fortalecer las áreas de 
comunicaciones para lograr una 
mayor efectividad en su labor 
de visibilizar y promocionar a la 
USTA.

Superestructura
1. Gobierno conso-
lidado y fortalecido

X X 7.4 Comunicación

Estándar A. Misión, 
metas y objetivos 
Estándar B. Gobierno y 
gestión

6.12.4 Plan Estratégico Multicampus de 
Comunicaciones implementado en la Sede 
Principal, seccionales y sedes.

X

Consolidar la programación de las alertas en el 
sistema de información, para diagnosticar de manera 
oportuna el estado de avance y el desempeño de los 
estudiantes. Proyecto: hoja de vida del estudiante, 
para una intervención oportuna a través de la 
información.

5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Estructura
2. Per sona s que 
t r a n s f o r m a n 
sociedad

X X
7.1.4 Ambiente para 
la operación de los 
procesos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia 
Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

5.5.1 Caracterización de la población 
estudiantil integrada al sistema de 
información institucional, en consideración 
de variables académicas, hábitos de vida 
saludable, condiciones de vulnerabilidad 
y aspectos de tipo psicosocial, cultura y 
convivencia.

X

5.2 Garantizar la permanencia 
estudiantil y graduación oportuna.

Estructura
5. Per sonas que 
t r a n s f o r m a n 
sociedad 

X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia 
Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

5.2.1 Rutas y protocolos de acompañamiento 
estudiantil evaluadas, actualizadas e 
implementadas en todas las seccionales y 
sedes.

X

Socializar a toda la comunidad los resultados de la 
participación de los representantes estudiantiles en 
los órganos colegiados de la institución.

5.3 Promover un liderazgo 
estudiantil tomasino visible y de 
impacto.

Estructura
5. Per sonas que 
t r a n s f o r m a n 
sociedad 

X
5.1 Liderazgo y 
compromiso

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

5.3.5 Rutas de acompañamiento y 
seguimiento a las acciones desarrolladas 
por los representantes estudiantiles 
definidas e implementadas entodas las 
seccionales y sedes.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Actualizar e implementar el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI), en el marco de la filosofía y 
principios institucionales y en atención a los retos de 
la educación superior del siglo XXI. 

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus.

Superestructura
1. Gobierno conso-
lidado y fortalecido

X X

4. Cotexto de la 
organización 
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar A. Misión, 
metas y objetivos

1.2.2 Proyecto Educativo Institucional (PEI) 
actualizado y aprobado. 
1.6.2 Inclusión de un título en el PEI, el cual 
aborde lo concerniente a la evangelización y 
misión apostólica de la Universidad.

X

Mantener los procesos de divulgación y apropiación 
de la Misión, el PEI, las políticas y lineamientos 
multicampus, y los planes de desarrollo, en especial 
con los estudiantes y la comunidad universitaria de 
los posgrados y de educación abierta y a distancia.

6.12 Fortalecer las áreas de 
comunicaciones para lograr una 
mayor efectividad en su labor 
de visibilizar y promocionar a la 
USTA.

Superestructura
1. Gobierno conso-
lidado y fortalecido

X X 7.4 Comunicación

Estándar A. Misión, 
metas y objetivos 
Estándar B. Gobierno y 
gestión

6.12.4 Plan Estratégico Multicampus de 
Comunicaciones implementado en la Sede 
Principal, seccionales y sedes.

X

Consolidar la programación de las alertas en el 
sistema de información, para diagnosticar de manera 
oportuna el estado de avance y el desempeño de los 
estudiantes. Proyecto: hoja de vida del estudiante, 
para una intervención oportuna a través de la 
información.

5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Estructura
2. Per sona s que 
t r a n s f o r m a n 
sociedad

X X
7.1.4 Ambiente para 
la operación de los 
procesos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia 
Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

5.5.1 Caracterización de la población 
estudiantil integrada al sistema de 
información institucional, en consideración 
de variables académicas, hábitos de vida 
saludable, condiciones de vulnerabilidad 
y aspectos de tipo psicosocial, cultura y 
convivencia.

X

5.2 Garantizar la permanencia 
estudiantil y graduación oportuna.

Estructura
5. Per sonas que 
t r a n s f o r m a n 
sociedad 

X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia 
Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

5.2.1 Rutas y protocolos de acompañamiento 
estudiantil evaluadas, actualizadas e 
implementadas en todas las seccionales y 
sedes.

X

Socializar a toda la comunidad los resultados de la 
participación de los representantes estudiantiles en 
los órganos colegiados de la institución.

5.3 Promover un liderazgo 
estudiantil tomasino visible y de 
impacto.

Estructura
5. Per sonas que 
t r a n s f o r m a n 
sociedad 

X
5.1 Liderazgo y 
compromiso

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

5.3.5 Rutas de acompañamiento y 
seguimiento a las acciones desarrolladas 
por los representantes estudiantiles 
definidas e implementadas entodas las 
seccionales y sedes.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Socializar la actualización del Estatuto Docente y los 
documentos de políticas y lineamientos multicampus. 
Es importante definir políticas institucionales 
multicampus para la vinculación de los docentes a 
doce meses o más, teniendo en cuenta las realidades 
de cada sede y seccional.

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 
2.2 Implementar la actualización 
del Estatuto Docente.

Estructura

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 
2. Compromiso con 
el PEI: docentes 
co-constructores 
de universidad-
país 

X

4. Contexto de la 
organización 
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

1.2.1 Estatuto Docente Multicampus 
aprobado e implemantado. 
1.2.3 Política de contratación multicampus 
para docentes y administrativos definida e 
implementada en todas las seccionales y 
sedes.

X

Incorporar el Sistema Evaluación Docente 
Universitaria EDU a los posgrados de la USTA. 
Socialización y retroalimentación de los resultados 
de la evaluación a docentes de forma clara, directa y 
oportuna.

2.6 Implementar la 
metaevaluación docente 
multicampus.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

2.6.2 Instrumentos de evaluación docente 
rediseñados y aplicados en todas las 
seccionales y sedes.

X

Analizar los lineamientos de nómina en lo 
relacionado con la distribución de las asignaciones 
académicas y administrativas, para que estas sean 
más equilibradas, frente a los productos que se 
deben generar.

2.3 Asegurar una gestión docente 
en correspondencia con los 
desafíos y proyectos de la 
Institución.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X 7.1 Recursos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

2.3.2 Lineamientos multicampus de nómina 
docente ajustados e implementados, a 
partir del Modelo de Planeación Académica 
por Proyectos, desarrollado en todas las 
seccionales y sedes.

X

Seguir motivando y exigiendo a la comunidad 
académica y administrativa de la Institución el 
manejo de una segunda lengua, y sistematizar los 
avances obtenidos. 
Dar continuidad a la formación de docentes y 
estudiantes en TIC, TAC y TEP para favorecer el 
aprovechamiento y uso continuo de las plataformas 
tecnológicas y optimizar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. 
Mantener y ampliar los apoyos a la formación 
doctoral, con el propósito de aumentar el 
número de doctores, para responder de manera 
óptima y competitiva en las diferentes funciones 
universitarias, en especial la investigación.

2.1 Consolidar el proyecto de 
formación integral multicampus 
para docentes tomasinos. 
2.2 Implementar la actualización 
del Estatuto Docente.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X X X
7.1. Recursos  
8. Operación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 
1. Docencia 
(complementar)

2.1.2 Al menos 35 % de los docentes de 
tiempo completo y medio tiempo a nivel 
multicampus, con nivel B2 o superior 
certificado en el marco del Plan de 
Formación Integral Docente. 
2.2.4 Al menos 10 % de incremento de 
docentes con formación doctoral titulada o 
en curso en todas las seccionales y sedes. 
2.1.5 Plan de fortalecimiento de producción 
académica docente mediado por las 
tecnologías TIC, TAC y TEP, implementado 
entodas las seccionales y sedes.

X

Hacer mayor difusión al exterior de la Universidad 
sobre el reconocimiento hecho a los docentes. 
Incrementar las relaciones con instituciones 
académicas hispanoparlantes y no hispanoparlantes, 
donde se fortalezca la producción académica y la 
movilidad de docentes y estudiantes, con el objetivo 
de generar proyectos conjuntos de investigación, 
proyección social y docencia. 
Incrementar la participación en las redes nacionales 
e internacionales, principalmente de los docentes 
y que estos se vean reflejados en el plan de trabajo 
(nómina). 
Favorecer la interacción entre los investigadores de 
los grupos de todas las seccionales y sedes con la 
comunidad científica internacional.

2.4 Fortalecer el relacionamiento 
docente a nivel multicampus e 
internacional.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X X
7.4.Comunicación 
8. Operación

Estándar 3. Docencia 
Subestándar 3. 
Internacionalización 

2.4.2 Incremento de proyectos en torno a 
las funciones sustantivas y la solución de 
problematicas contextualizadas en los 
diversos territorios, desarrolladas entre 
los docentes de la USTA, consecuente 
con la vinculación activa de estos en 
redes y asociaciones profesionales, 
académicas y de investigación nacionales e 
internacionales. 
2.4.3 Constitución de una red multicampus 
de cooperación académica docente para la 
solución de problemáticas contextualizadas 
en los diversos territorios.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Socializar la actualización del Estatuto Docente y los 
documentos de políticas y lineamientos multicampus. 
Es importante definir políticas institucionales 
multicampus para la vinculación de los docentes a 
doce meses o más, teniendo en cuenta las realidades 
de cada sede y seccional.

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 
2.2 Implementar la actualización 
del Estatuto Docente.

Estructura

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 
2. Compromiso con 
el PEI: docentes 
co-constructores 
de universidad-
país 

X

4. Contexto de la 
organización 
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

1.2.1 Estatuto Docente Multicampus 
aprobado e implemantado. 
1.2.3 Política de contratación multicampus 
para docentes y administrativos definida e 
implementada en todas las seccionales y 
sedes.

X

Incorporar el Sistema Evaluación Docente 
Universitaria EDU a los posgrados de la USTA. 
Socialización y retroalimentación de los resultados 
de la evaluación a docentes de forma clara, directa y 
oportuna.

2.6 Implementar la 
metaevaluación docente 
multicampus.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

2.6.2 Instrumentos de evaluación docente 
rediseñados y aplicados en todas las 
seccionales y sedes.

X

Analizar los lineamientos de nómina en lo 
relacionado con la distribución de las asignaciones 
académicas y administrativas, para que estas sean 
más equilibradas, frente a los productos que se 
deben generar.

2.3 Asegurar una gestión docente 
en correspondencia con los 
desafíos y proyectos de la 
Institución.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X 7.1 Recursos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

2.3.2 Lineamientos multicampus de nómina 
docente ajustados e implementados, a 
partir del Modelo de Planeación Académica 
por Proyectos, desarrollado en todas las 
seccionales y sedes.

X

Seguir motivando y exigiendo a la comunidad 
académica y administrativa de la Institución el 
manejo de una segunda lengua, y sistematizar los 
avances obtenidos. 
Dar continuidad a la formación de docentes y 
estudiantes en TIC, TAC y TEP para favorecer el 
aprovechamiento y uso continuo de las plataformas 
tecnológicas y optimizar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. 
Mantener y ampliar los apoyos a la formación 
doctoral, con el propósito de aumentar el 
número de doctores, para responder de manera 
óptima y competitiva en las diferentes funciones 
universitarias, en especial la investigación.

2.1 Consolidar el proyecto de 
formación integral multicampus 
para docentes tomasinos. 
2.2 Implementar la actualización 
del Estatuto Docente.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X X X
7.1. Recursos  
8. Operación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 
1. Docencia 
(complementar)

2.1.2 Al menos 35 % de los docentes de 
tiempo completo y medio tiempo a nivel 
multicampus, con nivel B2 o superior 
certificado en el marco del Plan de 
Formación Integral Docente. 
2.2.4 Al menos 10 % de incremento de 
docentes con formación doctoral titulada o 
en curso en todas las seccionales y sedes. 
2.1.5 Plan de fortalecimiento de producción 
académica docente mediado por las 
tecnologías TIC, TAC y TEP, implementado 
entodas las seccionales y sedes.

X

Hacer mayor difusión al exterior de la Universidad 
sobre el reconocimiento hecho a los docentes. 
Incrementar las relaciones con instituciones 
académicas hispanoparlantes y no hispanoparlantes, 
donde se fortalezca la producción académica y la 
movilidad de docentes y estudiantes, con el objetivo 
de generar proyectos conjuntos de investigación, 
proyección social y docencia. 
Incrementar la participación en las redes nacionales 
e internacionales, principalmente de los docentes 
y que estos se vean reflejados en el plan de trabajo 
(nómina). 
Favorecer la interacción entre los investigadores de 
los grupos de todas las seccionales y sedes con la 
comunidad científica internacional.

2.4 Fortalecer el relacionamiento 
docente a nivel multicampus e 
internacional.

Estructura

2. Compromiso con 
el PEI: docentes co-
constructores de 
universidad-país

X X X
7.4.Comunicación 
8. Operación

Estándar 3. Docencia 
Subestándar 3. 
Internacionalización 

2.4.2 Incremento de proyectos en torno a 
las funciones sustantivas y la solución de 
problematicas contextualizadas en los 
diversos territorios, desarrolladas entre 
los docentes de la USTA, consecuente 
con la vinculación activa de estos en 
redes y asociaciones profesionales, 
académicas y de investigación nacionales e 
internacionales. 
2.4.3 Constitución de una red multicampus 
de cooperación académica docente para la 
solución de problemáticas contextualizadas 
en los diversos territorios.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Fortalecer el uso de las TIC, TAC y TEP como 
escenario de apoyo al desarrollo de la presencialidad 
mediada por tecnologías (PMT). 
Continuar con la integración de las TIC, TAC y 
TEP en el desarrollo de la producción académica 
institucional.

4.1 Innovar en la gestión y el 
desarrollo curricular. 
4.2 Consolidar el sistema 
académico integrado 
multicampus USTA “Unidad en la 
diversidad”.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X

7.1 Recursos 
8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

4.1.7 El 100 % de los programas académicos 
incorporan tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC), tecnologías del 
aprendizaje y el conocimiento (TAC) y 
tecnologías para el empoderamiento y 
la participación (TEP) en procesos de 
actualización e innovación curricular.

X

Continuar con la implementación del Campus Virtual 
Multicampus como escenario integrador de la oferta 
de servicios tecnológicos que permitan el desarrollo 
de las funciones sustantivas en las modalidades 
virtual, a distancia y presencial.

6.4 Administrar la infraestructura 
física, tecnológica y de los 
recursos para el aprendizaje y la 
investigación en la USTA.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X
7. Apoyo 
7.1.3 Infraestructura

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 
3. Recursos 
educacionales

6.4.5 Plataforma para el Campus Virtual 
Multicampus aprobada e implementada.

X

Desarrollar una mayor y más amplia socialización 
de procedimientos e integración de actores en la 
creación y renovación de programas que aporten 
visiones interdisciplinares.

4.1 Innovar en la gestión y el 
desarrollo curricular. 
4.2 Consolidar el sistema 
académico integrado 
multicampus USTA “Unidad en la 
diversidad.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X

7. Apoyo 
7.4 Comunicación 
8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

4.1.2 El 100% de los procedimientos para la 
gestión y desarrollo curricular revisados, 
actualizados y optimizados a nivel 
multicampus. 
4.2.5 Lineamientos y rutas metodológicas 
para la consolidación del Sistema 
Académico Integrado (SAI), formuladas e 
implementadas a nivel multicampus. 

X

Potencializar las clases espejos no solo para el 
pregrado sino para el posgrado. 
 Fortalecer las estrategias de misiones 
internacionales y actualizar el micrositio, para dar 
mayor oportunidad a los docentes de acceder a estos 
programas. 
Mayor divulgación de los avances de la 
incorporación de la internacionalización en las 
funciones sustantivas: docencia, investigación y 
proyección social, así como los programas ofrecidos 
institucionalmente a toda la comunidad universitaria. 
 Promover una oferta académica atractiva para 
estudiantes en programas de extensión y programas 
regulares en doble vía a nivel internacional. 
Aumentar el número de estudiantes y docentes 
tomasinos y extranjeros vinculados a programas de 
movilidad y de formación regular en los programas 
presenciales y a distancia.

4.6 Fortalecer la 
internacionalización curricular.

Superestructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X X

8. Operación 
8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 3. 
Internacionalización

4.6.1 Incremento anual de al menos el 30 
% de proyectos desarrollados por los 
programas académicos en el marco de los 
convenios existentes con instituciones de 
educación superior (IES) internacionales. 
4.6.4 Incremento anual de al menos el 20 
% en el número de espacios académicos 
virtuales en cooperación con actores 
académicos de IES extranjeras. 
4.6.5 Incremento anual de al menos el 10 % 
en el número de estudiantes extranjeros 
cursando semestre o misiones académicas 
en las diferentes modalidades de la 
Universidad. 
4.6.6 Incremento anual de al menos el 20 
% en el número de estudiantes tomasinos 
en semestres o misiones académicas 
internacionales en las diferentes 
modalidades. 
4.6.8 Incremento del 40 % en el número de 
estudiantes de la USTA realizando prácticas 
y/o pasantías en universidades o entidades 
extranjeras.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Fortalecer el uso de las TIC, TAC y TEP como 
escenario de apoyo al desarrollo de la presencialidad 
mediada por tecnologías (PMT). 
Continuar con la integración de las TIC, TAC y 
TEP en el desarrollo de la producción académica 
institucional.

4.1 Innovar en la gestión y el 
desarrollo curricular. 
4.2 Consolidar el sistema 
académico integrado 
multicampus USTA “Unidad en la 
diversidad”.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X

7.1 Recursos 
8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

4.1.7 El 100 % de los programas académicos 
incorporan tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC), tecnologías del 
aprendizaje y el conocimiento (TAC) y 
tecnologías para el empoderamiento y 
la participación (TEP) en procesos de 
actualización e innovación curricular.

X

Continuar con la implementación del Campus Virtual 
Multicampus como escenario integrador de la oferta 
de servicios tecnológicos que permitan el desarrollo 
de las funciones sustantivas en las modalidades 
virtual, a distancia y presencial.

6.4 Administrar la infraestructura 
física, tecnológica y de los 
recursos para el aprendizaje y la 
investigación en la USTA.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X
7. Apoyo 
7.1.3 Infraestructura

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 
3. Recursos 
educacionales

6.4.5 Plataforma para el Campus Virtual 
Multicampus aprobada e implementada.

X

Desarrollar una mayor y más amplia socialización 
de procedimientos e integración de actores en la 
creación y renovación de programas que aporten 
visiones interdisciplinares.

4.1 Innovar en la gestión y el 
desarrollo curricular. 
4.2 Consolidar el sistema 
académico integrado 
multicampus USTA “Unidad en la 
diversidad.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X

7. Apoyo 
7.4 Comunicación 
8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

4.1.2 El 100% de los procedimientos para la 
gestión y desarrollo curricular revisados, 
actualizados y optimizados a nivel 
multicampus. 
4.2.5 Lineamientos y rutas metodológicas 
para la consolidación del Sistema 
Académico Integrado (SAI), formuladas e 
implementadas a nivel multicampus. 

X

Potencializar las clases espejos no solo para el 
pregrado sino para el posgrado. 
 Fortalecer las estrategias de misiones 
internacionales y actualizar el micrositio, para dar 
mayor oportunidad a los docentes de acceder a estos 
programas. 
Mayor divulgación de los avances de la 
incorporación de la internacionalización en las 
funciones sustantivas: docencia, investigación y 
proyección social, así como los programas ofrecidos 
institucionalmente a toda la comunidad universitaria. 
 Promover una oferta académica atractiva para 
estudiantes en programas de extensión y programas 
regulares en doble vía a nivel internacional. 
Aumentar el número de estudiantes y docentes 
tomasinos y extranjeros vinculados a programas de 
movilidad y de formación regular en los programas 
presenciales y a distancia.

4.6 Fortalecer la 
internacionalización curricular.

Superestructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X X

8. Operación 
8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 3. 
Internacionalización

4.6.1 Incremento anual de al menos el 30 
% de proyectos desarrollados por los 
programas académicos en el marco de los 
convenios existentes con instituciones de 
educación superior (IES) internacionales. 
4.6.4 Incremento anual de al menos el 20 
% en el número de espacios académicos 
virtuales en cooperación con actores 
académicos de IES extranjeras. 
4.6.5 Incremento anual de al menos el 10 % 
en el número de estudiantes extranjeros 
cursando semestre o misiones académicas 
en las diferentes modalidades de la 
Universidad. 
4.6.6 Incremento anual de al menos el 20 
% en el número de estudiantes tomasinos 
en semestres o misiones académicas 
internacionales en las diferentes 
modalidades. 
4.6.8 Incremento del 40 % en el número de 
estudiantes de la USTA realizando prácticas 
y/o pasantías en universidades o entidades 
extranjeras.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Incrementar proyectos de doble titulación y 
titulación conjunta para la USTA Colombia, así como 
de estudiantes con doble titulación.

4.6 Fortalecer la 
internacionalización curricular.

Superestructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X
8. Operación 
8.2 Requisitos para 
los servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia 
Subestándar 3. 
Internacionalización 

1.5.1 Política de Internacionalización 
Multicampus aprobada e implementada. 
4.6.11 Implementación de programas de 
doble titulación en al menos el 40 % de los 
programas de pregrado y maestrías en 
todas las seccionales y sedes. 
4.6.13 Estudio de viabilidad y pertinencia, 
junto con la identificación de IES extranjeras 
con las que la USTA podría desarrollar 
programas de titulación conjunta, también 
conocidos como cotitulación o titulación 
compartida. 

X

Consolidar las estrategias orientadas a la mejora 
del desempeño de los estudiantes en las pruebas de 
Saber Pro.

4.1 Innovar en la gestión y el 
desarrollo curricular.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X

9. Evaluación del 
desempeño 
9.1 Seguimiento, 
medición, analisis y 
evaluación 
10. Mejora continua

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

4.1.5 Crecimiento continuo en los resultados 
de las pruebas Saber Pro en competencias 
genéricas y específicas.

X

Fortalecer las estrategias orientadas a la vinculación 
de los programas académicos con el sector externo.

1.3 Fortalecer el relacionamiento 
estratégico de la USTA con el 
sector externo. 
1.4 Consolidar la regionalización 
de la USTA. 
4.3 Ampliar las fronteras 
académicas en el nivel de 
pregrado para las modalidades 
presencial, a distancia, virtual y 
dual.

Estructura

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 

X X

4.2 Comprensión de 
las necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas

Estándar 3. Docencia 
Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

1.3.3 Presencia en escenarios de 
representaciòn externa con participación 
activa o potencial, identificados y validados. 
1.4.2 Programas y proyectos en cooperación 
con gobiernos y entidades regionales 
desarrollados en el marco de la política de 
regionalización de la USTA. 
4.3.4 Desarrollo de un programa académico 
en modalidad dual en todas las seccionales 
y sedes.

X

Implementar estrategias que permitan mayor 
divulgación y socialización de las estrategias en 
ciencia, tecnología e innovación (CTeI) establecidas 
en la Política de Investigación e Innovación, con el 
propósito de incrementar el número de estudiantes 
que participan en ellas, y así favorecer la formación 
integral definida en su misión.  
Implementar estrategias para involucrar a los 
estudiantes y docentes de la modalidad abierta y a 
distancia a los desarrollos investigativos.  
Dar continuidad a la generación de cultura 
investigativa en los estudiantes de posgrados. 

3.5 Formar en capacidades en 
ciencia, tecnología e innovación 
para la investigación pertinente.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X X
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.5.1 Programa multicampus de formación 
de capacidades en ciencia, tecnologia 
e innovación (CTeI), implementado 
y evaluado en el marco de las buenas 
prácticas cientificas. 
3.5.3 Aumento de la participación de los 
estudiantes de la USTA en estrategias de 
formación en CTeI.

X
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 
de autoevaluación institucional 2020 Estrategia para la mejora

Eje dimensional 
del Modelo 
de Gestión 
Institucional

Línea de acción 
del Plan Integral 
Multicampus 
(PIM) 2016-2028 Fa
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or

 1
 

Fa
ct

or
 2

Fa
ct

or
 3

Fa
ct

or
 4

Fa
ct

or
 5

Fa
ct

or
 6

Fa
ct

or
 7

Fa
ct

or
 8

Fa
ct

or
 9

Fa
ct

or
 1

0
Fa

ct
or

 1
1

Fa
ct

or
 1

2
Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Incrementar proyectos de doble titulación y 
titulación conjunta para la USTA Colombia, así como 
de estudiantes con doble titulación.

4.6 Fortalecer la 
internacionalización curricular.

Superestructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X
8. Operación 
8.2 Requisitos para 
los servicios

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia 
Subestándar 3. 
Internacionalización 

1.5.1 Política de Internacionalización 
Multicampus aprobada e implementada. 
4.6.11 Implementación de programas de 
doble titulación en al menos el 40 % de los 
programas de pregrado y maestrías en 
todas las seccionales y sedes. 
4.6.13 Estudio de viabilidad y pertinencia, 
junto con la identificación de IES extranjeras 
con las que la USTA podría desarrollar 
programas de titulación conjunta, también 
conocidos como cotitulación o titulación 
compartida. 

X

Consolidar las estrategias orientadas a la mejora 
del desempeño de los estudiantes en las pruebas de 
Saber Pro.

4.1 Innovar en la gestión y el 
desarrollo curricular.

Estructura

4. Fortalecimiento 
de las regiones 
desde una oferta 
académica de 
alta calidad 
multicampus

X X

9. Evaluación del 
desempeño 
9.1 Seguimiento, 
medición, analisis y 
evaluación 
10. Mejora continua

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 1. 
Docencia

4.1.5 Crecimiento continuo en los resultados 
de las pruebas Saber Pro en competencias 
genéricas y específicas.

X

Fortalecer las estrategias orientadas a la vinculación 
de los programas académicos con el sector externo.

1.3 Fortalecer el relacionamiento 
estratégico de la USTA con el 
sector externo. 
1.4 Consolidar la regionalización 
de la USTA. 
4.3 Ampliar las fronteras 
académicas en el nivel de 
pregrado para las modalidades 
presencial, a distancia, virtual y 
dual.

Estructura

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 

X X

4.2 Comprensión de 
las necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas

Estándar 3. Docencia 
Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

1.3.3 Presencia en escenarios de 
representaciòn externa con participación 
activa o potencial, identificados y validados. 
1.4.2 Programas y proyectos en cooperación 
con gobiernos y entidades regionales 
desarrollados en el marco de la política de 
regionalización de la USTA. 
4.3.4 Desarrollo de un programa académico 
en modalidad dual en todas las seccionales 
y sedes.

X

Implementar estrategias que permitan mayor 
divulgación y socialización de las estrategias en 
ciencia, tecnología e innovación (CTeI) establecidas 
en la Política de Investigación e Innovación, con el 
propósito de incrementar el número de estudiantes 
que participan en ellas, y así favorecer la formación 
integral definida en su misión.  
Implementar estrategias para involucrar a los 
estudiantes y docentes de la modalidad abierta y a 
distancia a los desarrollos investigativos.  
Dar continuidad a la generación de cultura 
investigativa en los estudiantes de posgrados. 

3.5 Formar en capacidades en 
ciencia, tecnología e innovación 
para la investigación pertinente.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X X
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.5.1 Programa multicampus de formación 
de capacidades en ciencia, tecnologia 
e innovación (CTeI), implementado 
y evaluado en el marco de las buenas 
prácticas cientificas. 
3.5.3 Aumento de la participación de los 
estudiantes de la USTA en estrategias de 
formación en CTeI.

X
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 
de autoevaluación institucional 2020 Estrategia para la mejora

Eje dimensional 
del Modelo 
de Gestión 
Institucional

Línea de acción 
del Plan Integral 
Multicampus 
(PIM) 2016-2028 Fa

ct
or
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 3

Fa
ct

or
 4

Fa
ct

or
 5

Fa
ct

or
 6

Fa
ct

or
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or
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1
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 1

2

Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Construir una política multicampus de incentivos a 
estudiantes y docentes que participan en procesos 
y proyectos de investigación, para estimular su 
productividad investigativa. 

3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Superestructura 
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X
5.1 Liderazgo y 
compromiso

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan 
las condiciones para la participación de 
la comunidad universitaria en procesos 
de adquisión de recursos externos 
(convocatorias, licitaciones, etc.). 
3.4.7 Empresas de base tecnológica, 
startups y spin off (dependientes o 
independientes de la USTA), derivadas del 
desarrollo de proyectos de investigación e 
innovación, que generen beneficios para la 
Universidad.

X

Implementar acciones concretas para la consecución 
de recursos externos para el desarrollo de proyectos 
de investigación.

3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Infraestructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X 7.1 Recursos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan 
las condiciones para la participación de 
la comunidad universitaria en procesos 
de adquisión de recursos externos 
(convocatorias, licitaciones, etc.). 
3.4.7 Empresas de base tecnológica, 
startups y spin off (dependientes o 
independientes de la USTA), derivadas del 
desarrollo de proyectos de investigación e 
innovación, que generen beneficios para la 
Universidad.

X

Dar continuidad al proceso de consolidación de 
los grupos de investigación, para garantizar la 
sostenibilidad de los grupos clasificados en A, y 
mejorar la categorización de los grupos en C, según 
Minciencias.

3.3 Consolidar la producción 
científica con visibilidad e impacto 
internacional en el marco de las 
buenas prácticas científicas. 
3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X 8. Operación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.3.4 Resultados de investigación e 
innovación generados por los grupos de 
investigación y sus docentes, registrados 
en los CvLac y GroupLac, bajo el sistema 
nacional de investigaciòn, y en ORCID 
y Google Acadèmico, con filiación 
institucional a la USTA. 
3.4.4 Incremento del 100 % en acciones 
multicampus de visibilización e impacto, 
mediante el posicionamiento y difusión de 
los contenidos científicos académicos e 
institucionales. 
3.4.6 Incremento del 100 % de productos de 
investigación-creación artística, productos 
editoriales, audiovisual y software, 
registrados en la Dirección Nacional de 
Derechos de Autor.

X

Realizar seguimiento y evaluación a las estrategias 
implementadas para la transferencia de 
conocimiento de la Universidad.

3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.4.2 Evaluación de impacto de las políticas, 
programas y procesos multicampus de 
investigación e innovación implementadas.

X
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 
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Eje dimensional 
del Modelo 
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Institucional
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Construir una política multicampus de incentivos a 
estudiantes y docentes que participan en procesos 
y proyectos de investigación, para estimular su 
productividad investigativa. 

3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Superestructura 
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X
5.1 Liderazgo y 
compromiso

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan 
las condiciones para la participación de 
la comunidad universitaria en procesos 
de adquisión de recursos externos 
(convocatorias, licitaciones, etc.). 
3.4.7 Empresas de base tecnológica, 
startups y spin off (dependientes o 
independientes de la USTA), derivadas del 
desarrollo de proyectos de investigación e 
innovación, que generen beneficios para la 
Universidad.

X

Implementar acciones concretas para la consecución 
de recursos externos para el desarrollo de proyectos 
de investigación.

3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Infraestructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X 7.1 Recursos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan 
las condiciones para la participación de 
la comunidad universitaria en procesos 
de adquisión de recursos externos 
(convocatorias, licitaciones, etc.). 
3.4.7 Empresas de base tecnológica, 
startups y spin off (dependientes o 
independientes de la USTA), derivadas del 
desarrollo de proyectos de investigación e 
innovación, que generen beneficios para la 
Universidad.

X

Dar continuidad al proceso de consolidación de 
los grupos de investigación, para garantizar la 
sostenibilidad de los grupos clasificados en A, y 
mejorar la categorización de los grupos en C, según 
Minciencias.

3.3 Consolidar la producción 
científica con visibilidad e impacto 
internacional en el marco de las 
buenas prácticas científicas. 
3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X 8. Operación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.3.4 Resultados de investigación e 
innovación generados por los grupos de 
investigación y sus docentes, registrados 
en los CvLac y GroupLac, bajo el sistema 
nacional de investigaciòn, y en ORCID 
y Google Acadèmico, con filiación 
institucional a la USTA. 
3.4.4 Incremento del 100 % en acciones 
multicampus de visibilización e impacto, 
mediante el posicionamiento y difusión de 
los contenidos científicos académicos e 
institucionales. 
3.4.6 Incremento del 100 % de productos de 
investigación-creación artística, productos 
editoriales, audiovisual y software, 
registrados en la Dirección Nacional de 
Derechos de Autor.

X

Realizar seguimiento y evaluación a las estrategias 
implementadas para la transferencia de 
conocimiento de la Universidad.

3.4 Desarrollar el modelo de 
gestión de la investigación e 
innovación, transferencia del 
conocimiento y el patrimonio 
intelectual de la USTA.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

3.4.2 Evaluación de impacto de las políticas, 
programas y procesos multicampus de 
investigación e innovación implementadas.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Continuar la implementación de estrategias para la 
consecución de donaciones técnicas y financieras 
que contribuyan al mejoramiento académico y social.

6.4 Administrar la infraestructura 
física, tecnológica y de los 
recursos para el aprendizaje y la 
investigación en la USTA.

 Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

7.1 Recursos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

6.4.11 Lineamientos para la gestiòn de los 
recursos de apoyo acadèmico, laboratorios 
y salas especializadas aprobados e 
implementados.

X

Fortalecer la infraestructura física para la 
investigación, específicamente en la Sede de 
Medellín.

6.4 Administrar la infraestructura 
física, tecnológica y de los 
recursos para el aprendizaje y la 
investigación en la USTA.

 Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X 7.1.3 Infraestructura

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

6.4.2 Proyectos de infraestructura de alto 
impacto multicampus ejecutados en todas 
las seccionales y sedes. 
Sede Medellín: desarrollo de la 
infraestructura para la nueva sede del 
Poblado.

X

Redefinir las estructuras y procedimientos de las 
unidades de negocios, que permitan incrementar 
los recursos económicos a través de los servicios 
de extensión: asesorías, consultorías y educación 
continua.  
Flexibilizar las estructuras administrativas que 
permitan a la Universidad ser más competitiva frente 
al sector externo. 
Asignar incentivos económicos que motiven a la 
comunidad académica al diseño y desarrollo de 
servicios de interés común que promuevan la alianza 
universidad-empresa-Estado. 

3.1 Consolidar las acciones de la 
USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del 
país. 
3.2 Potenciar el desarrollo 
institucional a través del servicio 
de asesorías y consultorías, 
emprendimiento y educación 
continua.

 Infraestructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan 
las condiciones para la participaciòn de 
la comunidad universitaria en procesos 
de adquisiòn de recursos externos 
(convocatorias, licitaciones, etc) 
3.2.1 Lineamientos y politicas de incentivos 
multicampus para el desarrollo de 
consultorias, asesorias y educaciòn 
continua aprobado e implementado. 

X

Realizar la medición de los estudios de impacto. 

3.1 Consolidar las acciones de la 
USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del 
país.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

3.1.8 Estudio de medición de impacto de 
los proyectos y acciones estratégicas de 
proyección social a nivel multicampus en el 
marco de los campos de acción. 
3.1.9 Estudio de medición de impacto de los 
proyectos y acciones de investigación en 
innovación en el marco de los campos de 
acción definidos.

X

Mayor visibilidad y sistematización de los servicios, 
resultados e impacto social generados a mediano 
y largo plazo a nivel multicampus por parte de la 
Universidad.

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 
3.1 Consolidar las acciones de la 
USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del 
país.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X X 8. Operación
Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

1.2.11 Política de comunicaciones aprobada e 
implementada. 
3.1.6 Corredores de innovación (HUBS) 
identificados y empleados en el desarrollo 
de proyectos de investigación e innovación 
a nivel multicampus en el marco de los 
campos de acción. 
3.1.7 Al menos cinco experiencias a nivel 
multicampus de Proyección Social 
sistematizadas y publicadas en revistas 
indexadas.

X

Promover experiencias académico-culturales para la 
proyección laboral de los tomasinos en el exterior.

5.4 Acompañar la inserción 
laboral, contribución social 
y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos.

Estructura
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X 8. Operación
Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

5.4.8 Red de aliados estratégicos del 
sector público y privado que favorezcan 
la vinculación laboral y el desarrollo 
profesional de los graduados a nivel 
multicampus.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Continuar la implementación de estrategias para la 
consecución de donaciones técnicas y financieras 
que contribuyan al mejoramiento académico y social.

6.4 Administrar la infraestructura 
física, tecnológica y de los 
recursos para el aprendizaje y la 
investigación en la USTA.

 Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

7.1 Recursos

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

6.4.11 Lineamientos para la gestiòn de los 
recursos de apoyo acadèmico, laboratorios 
y salas especializadas aprobados e 
implementados.

X

Fortalecer la infraestructura física para la 
investigación, específicamente en la Sede de 
Medellín.

6.4 Administrar la infraestructura 
física, tecnológica y de los 
recursos para el aprendizaje y la 
investigación en la USTA.

 Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X 7.1.3 Infraestructura

Estándar C. Funciones 
institucionales 
Subestándar 2. 
Investigación

6.4.2 Proyectos de infraestructura de alto 
impacto multicampus ejecutados en todas 
las seccionales y sedes. 
Sede Medellín: desarrollo de la 
infraestructura para la nueva sede del 
Poblado.

X

Redefinir las estructuras y procedimientos de las 
unidades de negocios, que permitan incrementar 
los recursos económicos a través de los servicios 
de extensión: asesorías, consultorías y educación 
continua.  
Flexibilizar las estructuras administrativas que 
permitan a la Universidad ser más competitiva frente 
al sector externo. 
Asignar incentivos económicos que motiven a la 
comunidad académica al diseño y desarrollo de 
servicios de interés común que promuevan la alianza 
universidad-empresa-Estado. 

3.1 Consolidar las acciones de la 
USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del 
país. 
3.2 Potenciar el desarrollo 
institucional a través del servicio 
de asesorías y consultorías, 
emprendimiento y educación 
continua.

 Infraestructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

3.1.3 Lineamientos flexibles que definan 
las condiciones para la participaciòn de 
la comunidad universitaria en procesos 
de adquisiòn de recursos externos 
(convocatorias, licitaciones, etc) 
3.2.1 Lineamientos y politicas de incentivos 
multicampus para el desarrollo de 
consultorias, asesorias y educaciòn 
continua aprobado e implementado. 

X

Realizar la medición de los estudios de impacto. 

3.1 Consolidar las acciones de la 
USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del 
país.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

3.1.8 Estudio de medición de impacto de 
los proyectos y acciones estratégicas de 
proyección social a nivel multicampus en el 
marco de los campos de acción. 
3.1.9 Estudio de medición de impacto de los 
proyectos y acciones de investigación en 
innovación en el marco de los campos de 
acción definidos.

X

Mayor visibilidad y sistematización de los servicios, 
resultados e impacto social generados a mediano 
y largo plazo a nivel multicampus por parte de la 
Universidad.

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 
3.1 Consolidar las acciones de la 
USTA con el sector externo de 
acuerdo con las necesidades del 
país.

Estructura
3. Proyección social 
e investigación 
pertinentes 

X X X 8. Operación
Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

1.2.11 Política de comunicaciones aprobada e 
implementada. 
3.1.6 Corredores de innovación (HUBS) 
identificados y empleados en el desarrollo 
de proyectos de investigación e innovación 
a nivel multicampus en el marco de los 
campos de acción. 
3.1.7 Al menos cinco experiencias a nivel 
multicampus de Proyección Social 
sistematizadas y publicadas en revistas 
indexadas.

X

Promover experiencias académico-culturales para la 
proyección laboral de los tomasinos en el exterior.

5.4 Acompañar la inserción 
laboral, contribución social 
y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos.

Estructura
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X 8. Operación
Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

5.4.8 Red de aliados estratégicos del 
sector público y privado que favorezcan 
la vinculación laboral y el desarrollo 
profesional de los graduados a nivel 
multicampus.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Unificar la base nacional de egresados bajo un 
formato único nacional e implementar software 
multicampus que facilite el registro, actualización, 
gestión y seguimiento de la información de los 
graduados tomasinos. 
Definir una metodología institucional multicampus 
para la realización de los estudios de seguimiento a 
egresados momentos 1 y 5.

5.4 Acompañar la inserción 
laboral, contribución social 
y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos.

Estructura
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X
7.1 Recursos 
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

5.4.1 Estudio de correlación entre las 
expectativas de los graduados y las 
necesidades de los diferentes contextos 
y estrategias de acompañamiento 
identificadas y ejecutadas a nivel 
multicampus. 
5.4.6 Un software multicampus para el 
registro, actualización y seguimiento de la 
información de los graduados tomasinos.

X

Fortalecer el vínculo institucional y los escenarios 
de encuentro con los egresados que ejercen la 
representación de esta comunidad ante los cuerpos 
colegiados. 
Institucionalizar los escenarios de reconocimiento a 
egresados que se distingan por sus aportes sociales, 
académicos, científicos, económicos o culturales.

5.4 Acompañar la inserción 
laboral, contribución social 
y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos.

Estructura
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X

8.5.5 Actividades 
posteriores a la 
entrega 
8.6 Liberación 
de los 
productos y 
servicios

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

5.4.4 Escenarios de reconocimiento a 
graduados tomasinos que se destacan 
por su capacidad de liderazgo, ejercicio 
profesional o contribuciones al desarrollo 
y transformación social de la regiones y el 
pais.

X

Socializar y comunicar los resultados de los procesos 
de evaluación y autoevaluación a todas las partes 
interesadas. 
 

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 
6.1 Consolidar la cultura del 
aseguramiento de la calidad 
universitaria. 

Estructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X
7.4 Comunicación 
9.3 Revisión por la 
dirección

Estándar E. Desarrollo 
institucional

1.2.10 Canales institucionales de 
comunicación interna de consulta y 
divulgación de la información definidos, 
aprobados e implementados. 
6.1.3 Modelo de autoevaluación actualizado, 
implementado y divulgado a partir de los 
resultados del proceso de metaevaluación 
considerando criterios nacionales e 
internacionales. 
6.1.4 Divulgación de un análisis cualitativo 
y cuantitativo de los resultados o 
transformaciones ocurridas en la USTA 
como resultado de las acreditaciones 
internacionales.

X

Realizar revisión del tiempo asignado y número 
de administrativos y docentes para el proceso de 
aseguramiento de la calidad.

1.1 Consolidar el modelo 
institucional de gobierno 
multicampus 
2.3 Asegurar una gestión docente 
en correspondencia con los 
desafíos y proyectos de la 
lnstitución.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X
7.1. Recursos  Estándar E. Desarrollo 

institucional

1.1.7 Unidades académicas redefinidas, 
reesctructuradas y aprobadas a nivel 
multicampus. 
2.3.2 Lineamientos multicampus de nómina 
docente ajustados e implementados, a 
partir del Modelo de Planeación Académica 
por Proyectos, implementado en todas las 
seccionales y sedes.

X

Continuar con el fortalecimiento y consolidación de 
la evaluación aplicada a colaboradores directivos y 
administrativos.

 
6.6 Consolidar los planes 
de evaluación, formación y 
perfeccionamiento administrativo.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar 3. Docencia 
estándar 7. Recursos 
humanos

 
6.6.1 Configuración e implementación 
multicampus de los módulos de HCM del 
proyecto Sinergia. 
6.6.2 Plan anual de formación administrativa 
ajustado a la evaluación de desempeño y 
necesidades de capacitación, aprobado e 
implementado en todas las seccionales y 
sedes.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Unificar la base nacional de egresados bajo un 
formato único nacional e implementar software 
multicampus que facilite el registro, actualización, 
gestión y seguimiento de la información de los 
graduados tomasinos. 
Definir una metodología institucional multicampus 
para la realización de los estudios de seguimiento a 
egresados momentos 1 y 5.

5.4 Acompañar la inserción 
laboral, contribución social 
y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos.

Estructura
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X
7.1 Recursos 
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

5.4.1 Estudio de correlación entre las 
expectativas de los graduados y las 
necesidades de los diferentes contextos 
y estrategias de acompañamiento 
identificadas y ejecutadas a nivel 
multicampus. 
5.4.6 Un software multicampus para el 
registro, actualización y seguimiento de la 
información de los graduados tomasinos.

X

Fortalecer el vínculo institucional y los escenarios 
de encuentro con los egresados que ejercen la 
representación de esta comunidad ante los cuerpos 
colegiados. 
Institucionalizar los escenarios de reconocimiento a 
egresados que se distingan por sus aportes sociales, 
académicos, científicos, económicos o culturales.

5.4 Acompañar la inserción 
laboral, contribución social 
y reconocimiento de los 
profesionales tomasinos.

Estructura
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X

8.5.5 Actividades 
posteriores a la 
entrega 
8.6 Liberación 
de los 
productos y 
servicios

Estándar 6. Extensión y 
prestación de servicios

5.4.4 Escenarios de reconocimiento a 
graduados tomasinos que se destacan 
por su capacidad de liderazgo, ejercicio 
profesional o contribuciones al desarrollo 
y transformación social de la regiones y el 
pais.

X

Socializar y comunicar los resultados de los procesos 
de evaluación y autoevaluación a todas las partes 
interesadas. 
 

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efectividad multicampus. 
6.1 Consolidar la cultura del 
aseguramiento de la calidad 
universitaria. 

Estructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X
7.4 Comunicación 
9.3 Revisión por la 
dirección

Estándar E. Desarrollo 
institucional

1.2.10 Canales institucionales de 
comunicación interna de consulta y 
divulgación de la información definidos, 
aprobados e implementados. 
6.1.3 Modelo de autoevaluación actualizado, 
implementado y divulgado a partir de los 
resultados del proceso de metaevaluación 
considerando criterios nacionales e 
internacionales. 
6.1.4 Divulgación de un análisis cualitativo 
y cuantitativo de los resultados o 
transformaciones ocurridas en la USTA 
como resultado de las acreditaciones 
internacionales.

X

Realizar revisión del tiempo asignado y número 
de administrativos y docentes para el proceso de 
aseguramiento de la calidad.

1.1 Consolidar el modelo 
institucional de gobierno 
multicampus 
2.3 Asegurar una gestión docente 
en correspondencia con los 
desafíos y proyectos de la 
lnstitución.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X
7.1. Recursos  Estándar E. Desarrollo 

institucional

1.1.7 Unidades académicas redefinidas, 
reesctructuradas y aprobadas a nivel 
multicampus. 
2.3.2 Lineamientos multicampus de nómina 
docente ajustados e implementados, a 
partir del Modelo de Planeación Académica 
por Proyectos, implementado en todas las 
seccionales y sedes.

X

Continuar con el fortalecimiento y consolidación de 
la evaluación aplicada a colaboradores directivos y 
administrativos.

 
6.6 Consolidar los planes 
de evaluación, formación y 
perfeccionamiento administrativo.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X
9.1 Seguimiento, 
medición, análisis y 
evaluación

Estándar 3. Docencia 
estándar 7. Recursos 
humanos

 
6.6.1 Configuración e implementación 
multicampus de los módulos de HCM del 
proyecto Sinergia. 
6.6.2 Plan anual de formación administrativa 
ajustado a la evaluación de desempeño y 
necesidades de capacitación, aprobado e 
implementado en todas las seccionales y 
sedes.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Implementar el Sistema de Información Institucional 
Multicampus (SIIM) para generar información 
oportuna y confiable como base para la toma de 
decisiones y el desarrollo Institucional. 
Mejorar el registro y sistematización de la 
información estadística de Bienestar Institucional 
Multicampus.

6.10 Fomentar una cultura 
analítica para soportar la toma de 
decisiones informadas.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X X

7.1 Recursos 
7.5.3 Control de 
la información 
documentada

Estándar 12. Desarrollo 
institucional

6.10.1 Sistema Integrado de Informaciòn 
Multicampus (SIIM) implementado.

X

Consolidar el Sistema Institucional de Bienestar 
Institucional que promueva la articulación de los 
programas, proyectos y acciones de bienestar 
institucional liderados desde las diferentes áreas e 
instancias de la Universidad. 

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efetividad multicampus. 
2.5 Fortalecer el bienestar de los 
docentes tomasinos. 
5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias. 
6.6 Consolidar los planes 
de evaluación, formación y 
perfeccionamiento administrativo.

Superestructura 

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 
2. Compromiso 
con el proyecto 
educativo: 
docentes co-
constructores de 
universidad-país 
5. Personas que 
transforman 
sociedad 
6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 1. 
Recursos humanos 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

1.2.9 Política y modelo de Bienestar 
Institucional Multicampus definido, 
aprobado e implementado. 
2.5.1 Programa de Apoyo Integral al Docente 
tomasino (PAID), implementado en todos 
sus componentes en la Sede Principal 
Bogotá. 
6.6.8 Estrategias implementadas para 
el mejoramiento del clima laboral y la 
comunicación asertiva.

X

Fortalecer las estrategias de comunicación de los 
programas y servicios de bienestar institucional 
lideradas desde las diferentes áreas de la 
Universidad y así fomentar una mayor participación y 
sentido de pertenencia en la USTA. 
Definir estrategias de bienestar institucional que 
consideren las particularidades de los programas 
académicos en atencióna a su naturaleza.  
Consolidar estrategias de bienestar dirigidas a la 
comunidad educativa de los posgrados. 

5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Superestructura 
5. Personas que 
transforman 
sociedad 

X X

7.4 Comunicación 
8.1 Planificación y 
control operacional 

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subrstándar 1. 
Recursos humanos 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

 
5.5.6 Lineamientos para el fomento de la 
participación estudiantil en los programas 
y servicios de bienestar institucional 
aprobados, implementados y divulgados en 
todas las seccionales y sedes. 

X

Articular esfuerzos para ofrecer programas y 
servicios desde el enfoque diferencial y diverso en 
concordancia con la política de educación inclusiva 
de la USTA para favorecer la cultura de inclusión.

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efetividad multicampus. 
5.1 Fortalecer la admisión y 
adaptación a la vida universitaria 
de los estuiantes en su primer año. 
5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Estructura

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X X

8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar 8. Servicios 
estudiantiles

1.2.13 Política de Inclusión Multicampus 
aprobada e impelementada en todas las 
seccionales y sedes. 
5.1.3 Proyectos diseñados e implementados 
en el marco de la política de inclusión, en 
todas las seccionales y sedes.  
5.5.2 Políticas estratégicas para la atención 
a estudiantes de poblaciones vulnerables y 
con discapacidad, desarrolladas, evaluadas 
e implementadas de forma presencial y 
mediadas por tecnología.

X
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Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Implementar el Sistema de Información Institucional 
Multicampus (SIIM) para generar información 
oportuna y confiable como base para la toma de 
decisiones y el desarrollo Institucional. 
Mejorar el registro y sistematización de la 
información estadística de Bienestar Institucional 
Multicampus.

6.10 Fomentar una cultura 
analítica para soportar la toma de 
decisiones informadas.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X X

7.1 Recursos 
7.5.3 Control de 
la información 
documentada

Estándar 12. Desarrollo 
institucional

6.10.1 Sistema Integrado de Informaciòn 
Multicampus (SIIM) implementado.

X

Consolidar el Sistema Institucional de Bienestar 
Institucional que promueva la articulación de los 
programas, proyectos y acciones de bienestar 
institucional liderados desde las diferentes áreas e 
instancias de la Universidad. 

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efetividad multicampus. 
2.5 Fortalecer el bienestar de los 
docentes tomasinos. 
5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias. 
6.6 Consolidar los planes 
de evaluación, formación y 
perfeccionamiento administrativo.

Superestructura 

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 
2. Compromiso 
con el proyecto 
educativo: 
docentes co-
constructores de 
universidad-país 
5. Personas que 
transforman 
sociedad 
6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X
8.1 Planificación y 
control operacional

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 1. 
Recursos humanos 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

1.2.9 Política y modelo de Bienestar 
Institucional Multicampus definido, 
aprobado e implementado. 
2.5.1 Programa de Apoyo Integral al Docente 
tomasino (PAID), implementado en todos 
sus componentes en la Sede Principal 
Bogotá. 
6.6.8 Estrategias implementadas para 
el mejoramiento del clima laboral y la 
comunicación asertiva.

X

Fortalecer las estrategias de comunicación de los 
programas y servicios de bienestar institucional 
lideradas desde las diferentes áreas de la 
Universidad y así fomentar una mayor participación y 
sentido de pertenencia en la USTA. 
Definir estrategias de bienestar institucional que 
consideren las particularidades de los programas 
académicos en atencióna a su naturaleza.  
Consolidar estrategias de bienestar dirigidas a la 
comunidad educativa de los posgrados. 

5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Superestructura 
5. Personas que 
transforman 
sociedad 

X X

7.4 Comunicación 
8.1 Planificación y 
control operacional 

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subrstándar 1. 
Recursos humanos 
Subestándar 2. 
Servicios estudiantiles

 
5.5.6 Lineamientos para el fomento de la 
participación estudiantil en los programas 
y servicios de bienestar institucional 
aprobados, implementados y divulgados en 
todas las seccionales y sedes. 

X

Articular esfuerzos para ofrecer programas y 
servicios desde el enfoque diferencial y diverso en 
concordancia con la política de educación inclusiva 
de la USTA para favorecer la cultura de inclusión.

1.2 Definir lineamientos y 
reglamentos que impactan la 
efetividad multicampus. 
5.1 Fortalecer la admisión y 
adaptación a la vida universitaria 
de los estuiantes en su primer año. 
5.5 Potenciar ambientes 
adecuados de bienestar 
institucional que faciliten el 
desarrollo cotidiano de las 
funciones universitarias.

Estructura

1. Gobierno 
consolidado y 
fortalecido 
5. Personas que 
transforman 
sociedad

X X

8.3 Diseño y 
desarrollo de 
los productos y 
servicios

Estándar 8. Servicios 
estudiantiles

1.2.13 Política de Inclusión Multicampus 
aprobada e impelementada en todas las 
seccionales y sedes. 
5.1.3 Proyectos diseñados e implementados 
en el marco de la política de inclusión, en 
todas las seccionales y sedes.  
5.5.2 Políticas estratégicas para la atención 
a estudiantes de poblaciones vulnerables y 
con discapacidad, desarrolladas, evaluadas 
e implementadas de forma presencial y 
mediadas por tecnología.

X
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 
de autoevaluación institucional 2020 Estrategia para la mejora

Eje dimensional 
del Modelo 
de Gestión 
Institucional

Línea de acción 
del Plan Integral 
Multicampus 
(PIM) 2016-2028 Fa

ct
or

 1
 

Fa
ct

or
 2

Fa
ct

or
 3

Fa
ct

or
 4

Fa
ct

or
 5

Fa
ct

or
 6

Fa
ct

or
 7

Fa
ct

or
 8

Fa
ct

or
 9

Fa
ct

or
 1

0
Fa

ct
or

 1
1

Fa
ct

or
 1

2

Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Inplementar estrategias para la diversificación de los 
ingresos.

6.7 Asegurar la sostenibilidad y 
crecimiento financiero de la USTA.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X 7.1 Recursos

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 5. 
Recursos financieros 

6.7.1 Seguimiento y evaluación mensual a la 
efectividad en la diversificación de ingresos 
establecidos en las estrategias definidas en 
el Plan General de Desarrollo (PGD) 2020-
2024. 
6.7.4 Planes de compensasión e incentivos 
por modelos de negocio rentables 
implementados, de acuerdo con la 
infraestructura y fortalezas identificadas 
para todas las seccionales y sedes.

X

Revisar los tiempos para la aprobación y ejecución 
de solicitudes presupuestales, con el propósito de 
establecer procedimientos más expeditos.

 6.7 Asegurar la sostenibilidad y 
crecimiento financiero de la USTA.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X 7.1 Recursos

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 5. 
Recursos financieros 

6.7.7 Estudio de eficiencia y optimización de 
los procesos académicos y administrativos a 
nivel multicampus.

X

 
Diseñar e implementar la transición a un 
presupuesto por áreas de responsabilidad.

1.1 Consolidar el modelo 
institucional de gobierno 
multicampus.

Superestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X 7.1 Recursos

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 5. 
Recursos financieros 

1.1.6 Rutas metodológicas de articulación 
entre la academia y la administración en 
concordancia con el Modelo Institucional 
de Gobierno Multicampus, definidas e 
implementadas. 
6.7.3 Programa anual de seguimiento 
y optimización de costos y gastos 
implementado en todas las seccionales y 
sedes. 
6.7.7 Estudio de eficiencia y optimización de 
los procesos académicos y administrativos a 
nivel multicampus. 

X
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Aspectos de mejora identificados en el proceso 
de autoevaluación institucional 2020 Estrategia para la mejora

Eje dimensional 
del Modelo 
de Gestión 
Institucional

Línea de acción 
del Plan Integral 
Multicampus 
(PIM) 2016-2028 Fa

ct
or

 1
 

Fa
ct

or
 2

Fa
ct

or
 3

Fa
ct

or
 4

Fa
ct

or
 5

Fa
ct

or
 6

Fa
ct

or
 7

Fa
ct

or
 8

Fa
ct

or
 9

Fa
ct

or
 1

0
Fa

ct
or

 1
1

Fa
ct

or
 1

2
Requisito de ISO 
9001:2015

Estándar y 
subestándar 
IAC-CINDA

Metas de Plan General de Desarrollo 
2020-2024

En 
curso

Inicia 
ejecu-
ción en 
2021 

Inplementar estrategias para la diversificación de los 
ingresos.

6.7 Asegurar la sostenibilidad y 
crecimiento financiero de la USTA.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X X 7.1 Recursos

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 5. 
Recursos financieros 

6.7.1 Seguimiento y evaluación mensual a la 
efectividad en la diversificación de ingresos 
establecidos en las estrategias definidas en 
el Plan General de Desarrollo (PGD) 2020-
2024. 
6.7.4 Planes de compensasión e incentivos 
por modelos de negocio rentables 
implementados, de acuerdo con la 
infraestructura y fortalezas identificadas 
para todas las seccionales y sedes.

X

Revisar los tiempos para la aprobación y ejecución 
de solicitudes presupuestales, con el propósito de 
establecer procedimientos más expeditos.

 6.7 Asegurar la sostenibilidad y 
crecimiento financiero de la USTA.

Infraestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X 7.1 Recursos

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 5. 
Recursos financieros 

6.7.7 Estudio de eficiencia y optimización de 
los procesos académicos y administrativos a 
nivel multicampus.

X

 
Diseñar e implementar la transición a un 
presupuesto por áreas de responsabilidad.

1.1 Consolidar el modelo 
institucional de gobierno 
multicampus.

Superestructura

6. Capacidad 
y gestión 
institucional 
que logran la 
efectividad 
multicampus 

X X 7.1 Recursos

Estándar D. Recursos 
institucionales y 
servicios 
Subestándar 5. 
Recursos financieros 

1.1.6 Rutas metodológicas de articulación 
entre la academia y la administración en 
concordancia con el Modelo Institucional 
de Gobierno Multicampus, definidas e 
implementadas. 
6.7.3 Programa anual de seguimiento 
y optimización de costos y gastos 
implementado en todas las seccionales y 
sedes. 
6.7.7 Estudio de eficiencia y optimización de 
los procesos académicos y administrativos a 
nivel multicampus. 

X
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