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P r e s en ta ción

﻿

El Sistema Institucional de A segura-
miento de la Calidad (siac) de la Univer-
sidad Santo Tomás (USTA) se comprende 
como el conjunto de principios, crite-
rios, estructuras, procesos y mecanis-
mos que fomentan el desarrollo de una 
cultur a organizacional, que ar ticul a 
la planeación, la gestión, la evaluación 
y el mejoramiento continuo e innovación 
de las funciones universitarias, en bene-
ficio de la formación integral con sentido 
crítico, el desarrollo regional y la res-
ponsabilidad social universitaria, pa-
ra dar respuesta a los contextos locales, 
nacionales y globales a la luz del hu-
manismo cristiano tomista (Políticas 
y Lineamientos Multicampus de Asegu-
ramiento de la Calidad, 2020). 

En correspondencia con lo anterior, 
la USTA concibe la autorregulación como el 
seguimiento a los compromisos emanados 
de los procesos de evaluación y auditorías 
internas y externas, y de la planeación 
institucional, que permite evidenciar los 
avances institucionales en sus procesos 
académicos y administrativos y el cum-
plimiento de su Misión, Visión y Proyecto 
Educativo Institucional (pei, 2004).

En este sentido, el presente do-
cumento, como parte de la autorregula-
ción derivada del proceso de Acreditación 
Institucional Multicampus llevado a cabo 
en los años 2014-2015 y recibida median-
te resolución del Ministerio de Educación 
Nacional (men) n.° 1456 de 2016, reco-
ge la información correspondiente a los 
compromisos expresados por los pares 
en los informes de evaluación externa, las 

fortalezas y aspectos de mejora, descri-
tas en la resolución de acreditación, y la 
respuesta del Rector General al Consejo 
Nacional de Acreditación (cna) sobre el 
informe de pares en el año 2016.

Los resultados de este informe 
fueron presentados al Comité Nacio-
nal de Aseguramiento de la Calidad, al 
Consejo Académico General, al Conse-
jo Administrativo Financiero General, al 
Consejo Superior y al Consejo de Funda-
dores a finales del año 2019, con el obje-
to de reconocer el avance institucional y 
los aspectos que es preciso implementar, 
continuar o fortalecer.

De la misma manera, este informe 
se convirtió en fuente de información para 
la autoevaluación institucional multicam-
pus, llevada a cabo en el año 2020, junto 
con el informe estadístico (anexo al Infor-
me de Autoevaluación Institucional 2020) 
para la valoración de los distintos facto-
res a nivel multicampus y en cada una de 
las seccionales y sedes, por parte de los 
equipos evaluadores, en el componente 
documental y estadístico. 

El contenido de este documento 
se estructuró por capítulos, uno por cada 
uno de los doce factores evaluados. En ca-
da capítulo se identifican los compromi-
sos y el avance evidenciado en el periodo 
2015-2019, describiendo en primer lugar 
los aspectos de carácter institucional mul-
ticampus y a continuación la descripción 
de aspectos particulares de la Sede Prin-
cipal Bogotá, en sus modalidades pre-
sencial y a distancia, seccionales y sedes, 
respectivamente. 



1.  
Factor 1.  
Misión y proyecto 
institucional
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F a c t or 1. Mi s ión y p ro y e c t o in s t i t ucion a l

C o m p r o m i s o s n a c i o n a l e s

1.1. Compromisos nacionales

1.1.1. Continuar con el proceso de 
ajuste del modelo multicampus 
que espera fortalecer y 
potencializar la Universidad
El proceso de Acreditación Multicam-
pus y el Plan Integral Multicampus (pim) 
2016-2028, en sus ejes “1) Gobierno con-
solidado y fortalecido” y “6) Capacidad 
y gestión institucional”, llevaron a la re-
visión y ajuste del Estatuto Orgánico: 

En este contexto se realizó un análi-
sis de las prácticas de gobierno de la 
Universidad, y se identificó la actua-
lización del Estatuto Orgánico (2018) 
como estrategia para consolidar y for-
talecer el gobierno de la USTA, a cor-
to, mediano y largo plazo. (Informe 
Gestión Rectoral 2016-2019)

Asimismo, se ajustó la estructura 
de la dirección de la Universidad, se de-
finieron los actores que intervienen en la 
toma de decisiones y el nivel de relacio-
namiento entre las distintas autoridades 
competentes. El Estatuto Orgánico fue 
promulgado por el Consejo de Fundado-
res, mediante Decreto n.° 98 del 8 de agos-
to de 2018.

Algunos cambios introducidos por 
el Estatuto Orgánico que favorecen el mo-
delo multicampus son: 
•	 Ratificación en el nombre y natura-

leza jurídica de la definición como 
una Institución que se inscribe en el 
modelo multicampus, que cuenta 
con una Sede Principal en la ciudad 
de Bogotá, y que podrá establecer 
seccionales, sedes, centros regio-
nales de apoyo, unidades educativas 

y de proyección social, campus vir-
tuales, así como desarrollar progra-
mas académicos de formación y de 
investigación donde lo estime con-
veniente para el logro de sus fines 
y propósitos (Artículo 5).

•	 Constitución de un equipo de direc-
cionamiento multicampus integrado 
por la Dirección Nacional de Rela-
ciones Internacionales, la Dirección 
Nacional de Planeación, Desarrollo 
e Información Institucional, la Di-
rección Nacional de Evangelización 
y Cultura, el Comité Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad y la Se-
cretaría General de la Universidad 
(Artículo 23).

•	 El Rector General podrá organi-
zar temporalmente mesas nacio-
nales de naturaleza consultiva y en 
los campos en que se considere ne-
cesario (Artículo 23, parágrafo 2).

•	 El Comité Nacional de Aseguramien-
to de la Calidad cumple una función 
consultiva y está conformado por el 
Rector General, los vicerrectores ge-
nerales, los rectores de secciona-
les y sedes y los demás integrantes 
que determine la reglamentación 
que expida el Rector General, don-
de se establecerán sus funciones, 
periodicidad de reuniones y demás 
aspectos relacionados con su funcio-
namiento (Artículo 23, parágrafo 3).

•	 Dentro de las funciones del Rector 
General está presentar al Consejo 
Superior para su aprobación los re-
glamentos, manuales de funciones, 
manuales de procedimientos y demás 
normas de carácter general, con el 
fin de armonizarlos en concordan-
cia con la naturaleza Multicampus 
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de la Universidad y cuya competen-
cia no corresponda a otra autoridad, 
así como las reformas de los mismos 
(Título 3, Artículo 24, numeral 10).

•	 Rectores de seccionales y sedes 
(Título 3, capítulo 5, artículos 25, 26, 
27 y 28).

•	 Existencia del Consejo Académico 
General (Título 3, capítulo 6, artícu-
los 29, 30 y 31) y el Consejo Adminis-
trativo Financiero General (Título 3, 
capítulo 7, artículos 34, 35 y 36).

•	 Existencia de la Vicerrectoría Aca-
démica General (Título 3, capítulo 9, 
artículos 42, 43 y 44) y de la Vicerrec-
toría Administrativa Financiera Ge-
neral (Título 3, capítulo 10, artículos 
45, 46 y 47), cuyas funciones tienen 
alcance nacional y para la Sede Prin-
cipal Bogotá.

•	 Transformación de la Vicerrecto-
ría de Educación Abierta y a Distan-
cia en una Decanatura de División 
que, en atención a sus particularida-
des, depende de la Rectoría Gene-
ral, con el apoyo de la Vicerrectoría 
Académica General y la Vicerrecto-
ría Administrativa Financiera Gene-
ral (Título 4, capítulo 1, Artículo 62).

1.1.2. Continuar fortaleciendo la 
integración de la Vicerrectoría 
de la Universidad Abierta y a 
Distancia (vuad) con las demás 
instancias de la Universidad 
y acelerar la actualización 
tecnológica para generar una 
comunicación integral de la 
vuad y el resto de la Institución
E l  E s t a t u t o  O r g á n i c o  ( 2 0 18 ,  A r t . 
62) e s t abl ece una nuev a e s tr uc tu-
ra para la antiguamente denominada 

Vicerrectoría de Universidad Abierta y a 
Distancia, que pasa a convertirse en Di-
visión de Educación Abierta y a Distan-
cia (duad), de carácter especial, adscrita 
a la Rectoría General, con el apoyo de las 
vicerrectorías Académica General y Ad-
ministrativa Financiera General, lo que 
posibilita una integración más amplia en-
tre las modalidades presencial y a dis-
tancia, así como mayor efectividad en sus 
acciones.

1.1.3. Mayor difusión 
del pei en la comunidad 
universitaria, especialmente 
entre los estudiantes
C r e a c i ó n e im p l e m e nt a c i ó n e n e l 
año 2017 del Seminario Permanente sobre 
el Proyecto Educativo Institucional (pei) 
y el Modelo Educativo Pedagógico (mep), 
con cobertura multicampus, en el cual 
han participado 290 personas, en cua-
tro cohortes ofrecidas durante el periodo 
2017-2020. 

La gestión curricular realizada du-
rante el periodo 2015-2019, en el marco de 
la consolidación del sistema académico 
integrado multicampus, generó espacios 
de discusión y reflexión curricular per-
manentes alrededor de la Misión insti-
tucional, el pei, el mep y los Proyectos 
Educativos de Programa (pep). Dentro de 
estos espacios se pueden mencionar los 
Comités Curriculares de facultades, los 
Comités Curriculares Ampliados, las me-
sas nacionales, los consejos académicos 
general y particulares, y eventos como el 
III Encuentro Nacional Académico.

Como otras acciones de divul-
gación de la Misión y del pei, se pueden 
citar los procesos periódicos de induc-
ción y reinducción dirigidos a docentes, 
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 C o m p r o m i s o s S e d e P r i n c i p a l B o g o t á , s e cc  i o n a l e s y s e d e s

estudiantes, familias de estudiantes, ad-
ministrativos y directivos. Asimismo, esta 
labor de difusión amplía su alcance a tra-
vés de medios digitales como la página 
web y las redes sociales de la Universi-
dad, así como la publicación de la cartilla 
Facientes Veritatem: una historia de ser-
vicio a la verdad, elaborada por el Depar-
tamento de Humanidades. 

1.1.4. Estrategias para fortalecer 
la identidad institucional y el 
sentido de pertenencia de la 
comunidad universitaria
Se realizó la creación e implementación 
del Seminario Permanente sobre el pei y el 
mep, a través de cinco módulos virtuales 
autosuficientes de enseñanza y aprendi-
zaje, liderados por las seccionales y sedes, 
con el propósito de promover la identidad 
tomasina y la justificación epistemológi-
ca de los documentos institucionales en el 
marco del realismo pedagógico tomista.

Entregables nacionales
•	 Estatuto Orgánico, 2018. 
•	 Documento Sintético del pei, 2004.
•	 Plan Integral Multicampus 2016-2028.
•	 Planes Generales de Desarrollo 

2016-2020 y 2020-2024.
•	 Inf or me s de G e s t ión Re c tor al 

2016-2019.

•	 Plan de Evangelización vigente, 2019.
•	 Actas de constitución de la Red de 

Universidades Católicas de Colom-
bia (rucc), 2018. 

•	 Documento Seminario Permanente.

1.2.  Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes
Con excepción de la modalidad abierta y a 
distancia, no hay compromisos particu-
lares para las seccionales y sedes, en re-
lación con el Factor 1. Misión y proyecto 
institucional. 

1.2.1. Sede Principal Bogotá

1.2.1.1.Modalidad abierta 
y a distancia
Fortalecer la integración de la Vicerrec-
toría de Universidad Abierta y a Distancia 
con las demás instancias de la Universi-
dad: el estado de la transformación de la 
Vicerrectoría Abierta y a Distancia en la 
División de Universidad Abierta a Distan-
cia se describe dentro de los compromisos 
institucionales del Factor 1. 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/29077
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/images/documents/Plan_de_evangelizacion.pdf


2.  
Factor 2:  
Estudiantes
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F a c t or 2: E s t udi a n t e s

C o m p r o m i s o s n a c i o n a l e s

2.1. Compromisos nacionales

2.1.1. Disminuir las altas tasas de deserción en todas 
las seccionales, sedes y modalidades (tabla 1)

Tabl a 1. Tasas de deserción

Sede o 
seccional

Sede Principal 
Bogotá, 
presencial

Sede Principal 
Bogotá, a 
distancia

Seccional 
Bucaramanga

Seccional 
Tunja

Sede
Medellín

Sede
Villavicencio

Año 2015 2019 2015 2019 2015 2019 2015 2019 2015 2019 2015 2019

Porcentaje de 
deserción total

46.9 % 44.4 % --- 61.3 % 38.1 % 38.9 % 51.42 % 42.5 % 46.9 % 47.8 % 46.9 % 43.8 %

Permanencia 91.1 % 87.1 % --- 86.4 % 87.20 % 89.6 % 89.34 % 89.6 % 91.1 % 84.8 % 91.1% 88.1 %

Fuente: Dirección Nacional de Planeación USTA, 2019.

•	 A nivel multicampus, la tasa de de-
serción por cohorte disminuyó, al pa-
sar de 51.09 % en el 2015 a 45.6 % 
en el 2019.

•	 En los últimos cinco años, el índi-
ce de permanencia pasó de 84.84 % 
en el año 2015 a 88.2 % en el año 2019.

2.1.2. Aumentar las tasas de graduación 
oportuna en todas las seccionales, sedes 
y modalidades (tablas 2 y3)

Tabl a 2. Porcentaje de graduación, 2015

Sede o seccional
Sede Principal 
Bogotá, 
presencial

Sede Principal 
Bogotá, a 
distancia

Seccional 
Bucaramanga Seccional Tunja Sede Medellín Sede 

Villavicencio

Porcentaje de 
graduación

53.25 % --- 55.95 % 46.73 % 53.25 % 53.25 %

Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019.

Tabl a 3. Porcentaje de graduación, 2019

Sede o
seccional

Sede Principal 
Bogotá, 
presencial

Sede Principal 
Bogotá, a 
distancia

Seccional 
Bucaramanga Seccional Tunja Sede Medellín Sede 

Villavicencio

Porcentaje de 
graduación

49.3 % 26.4 % 54.8 % 49.7 % 47.0 % 47.0 %

Fuente: Dirección Nacional de Planeación, Desarrollo e Información Institucional, 2020.
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A raíz de la suspensión de acceso al 
Sistema para la Prevención de la Deserción 
de la Educación Superior (Spadies), el cual 
entregó información hasta el año 2016, con 
corte a 2015, y dada la necesidad que te-
nía la Universidad de contar con la infor-
mación que este sistema proveía, en el año 
2018 la USTA tomó la decisión de desarro-
llar un aplicativo interno que le permitiera 
medir los diferentes indicadores asociados 
a la deserción, permanencia y graduación.

Para garantizar la completitud y la 
confiabilidad en la información para to-
das las seccionales y sedes, se decidió 
que el aplicativo recogiera datos a partir 
del año 2008, para garantizar una estabi-
lización de los indicadores, así como co-
hortes completas en cuanto a sus ciclos 
de graduación.

Como es conocido, el Spadies ge-
neraba información desde el año 1998, lo 
que representa una diferencia de datos de 
origen en comparación con los resultados 
arrojados por el aplicativo interno desa-
rrollado por la Universidad. Por otro lado, 
el aplicativo corrigió algunas de las obser-
vaciones enviadas al Ministerio de Educa-
ción Nacional (men), sobre dinámicas que 
la USTA promueve entre sus estudiantes, 
tales como movilidad entre seccionales y 
sedes, dobles programas, transferencias 
internas y programas de movilidad por es-
tudio temporal entre seccionales y sedes 
que se vieron afectadas. También se corri-
gió la contabilización de graduados y otros 
temas asociados a la exportación y actua-
lización de datos. Así mismo, se garantizó 
la eliminación de información duplicada 
de estudiantes con la creación de regis-
tros únicos, para garantizar así un resul-
tado depurado y validado en los diferentes 
indicadores.

Dado lo anterior, se considera que 
no es prudente ni viable la comparación 
directa entre los indicadores obtenidos 
por el Spaides en el 2015 contra los resul-
tantes del aplicativo de deserción interno 
para el 2019, ya que sus bases son distin-
tas y los procesos de cálculo difieren en 
particularidades.

2.1.3. Evaluación de impacto de 
las estrategias implementadas 
por la Institución para mejorar 
la permanencia estudiantil en 
todas las seccionales y sedes
En el 2018 se realizó un estudio sobre 
las causas de la deserción en los pro-
gramas de pregrado que incluyó a todas 
las seccionales y sedes, en modalidad 
presencial y a distancia, con estudian-
tes que se convirtieron en desertores 
en los periodos comprendidos entre 2011-1 
y 2015-2. El e s tudio se de s ar r ol ló 
en tres fases: recolección de los listados 
de los estudiantes que desertaron, apli-
cación de un cuestionario y análisis de los 
resultados. 

Gracias a este proceso se identifi-
caron las principales causas de deserción 
y se definieron estrategias para fortale-
cer los procesos de acompañamiento a 
estudiantes, como cursos de nivelación, 
tutorías y monitorias académicas. Se es-
tablecieron espacios para la formación 
de docentes en competencias para que 
desarrollen estrategias pedagógicas y 
de apoyo académico como herramientas 
para la promoción del acompañamiento 
estudiantil.

Así mismo, se estableció mayor ar-
ticulación, trabajo permanente y promo-
ción de la participación de los estudiantes 
desde el primer semestre en diferentes 
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escenarios institucionales, culturales y 
académicos, para fomentar el sentido de 
pertenencia por la Universidad. 

Adicionalmente, se implementó 
la jornada de acogida e inducción, y ta-
lleres en diferentes áreas para favorecer 
los procesos de apoyo y acompañamien-
to tanto académico como personal, con el 
propósito de que vayan en coherencia con 
las metas de los estudiantes y lograr que 
estas sean motivantes para ellos.

2.1.4. Elevar el nivel de 
bilingüismo en estudiantes de 
todas las seccionales y sedes
Durante el periodo 2016-2019, se inició 
la implementación de la política institu-
cional plasmada en el Acuerdo n.° 46 de 
2014, aprobada por el Consejo Superior, 
que conllevó la ejecución de nuevas 

estrategias para la formación en lengua 
inglesa por parte de los estudiantes US-
TA , que pasó del 6.58 % de programas 
académicos que incorporaron el Acuer-
do en 2015, a 47.37 % en el 2018. Así mis-
mo, el número de programas de posgrado 
que incluyeron el Acuerdo pasó de 9.09 % 
en el 2015 al 37.19 % en el 2018. 

Si bien se considera que los resul-
tados de las pruebas Saber Pro permiten 
analizar y contrastar los avances de los 
estudiantes de la USTA en el dominio del 
inglés, aún no es posible tener una medi-
da precisa del impacto que las estrategias 
implementadas desde la expedición del 
Acuerdo n.° 46 han tenido en los estudian-
tes, debido al número de programas aca-
démicos que incorporaron el Acuerdo y la 
fecha de inicio. Esta información se evi-
dencia en la tabla 4.

Tabl a 4. Número de programas de pregrado actualizados y años estimados para la 
presentación de las pruebas Saber Pro por las cohortes matriculadas en los programas

Número de programas actualizados Porcentaje Pruebas Saber Pro

2015 5 6.58 % 2018

2016 14 18.42 % 2019

2017 26 34.21 % 2020

2018 36 47.37 % 2021

Fuente: Unidad de Desarrollo Curricular y Formación Docente, 2019.

Dada esta circunstancia, los re-
sultados de las pruebas Saber Pro per-
miten observar el avance que han tenido 
los estudiantes pertenecientes a progra-
mas anteriores a la política institucional 
de lengua planteada en el Acuerdo n.° 46. 
Respecto al programa cobijado por esta 
política, hasta 2021 se tendrá información 
suficiente para estimar el impacto que ha 

tenido en el 50 % de los estudiantes de 
la USTA.

No obstante, existen algunos indi-
cadores que permiten observar el compro-
miso de la Universidad frente al desarrollo 
de competencias comunicativas e inter-
culturales de lenguas extranjeras en sus 
estudiantes. El primero de ellos tiene que 
ver con la diferencia en el nivel de inglés 



18
Anexo 2. Informe de autorregul ación, 2019 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

de los estudiantes que finalizan su bachi-
llerato en las ciudades donde se encuen-
tran las seccionales y sedes, conforme a 
los resultados de las pruebas Saber 11, y 

el nivel que alcanzan en la Universidad al 
presentar las pruebas Saber Pro. El nivel 
de desarrollo de competencias en lengua 
extranjera se detalla en las tablas 5, 6 y 7.

Tabl a 5. Porcentaje de estudiantes que alcanzaron niveles b1 o b2 en el módulo de inglés 
de las pruebas Saber 11 (2013-1, 2013-2 y 2014-1)

Saber 11 A0, A1 y A2 B1 y B2

Sede Principal Bogotá, presencial 85 % 15 %

Seccional Bucaramanga 88 % 12 %

Sede Medellín 91 % 9 %

Seccional Tunja 90 % 10 %

Sede Villavicencio 95 % 5 %

Promedio 90 % 10 %

Fuente: Institutos y departamentos de lenguas, 2019.

Tabl a 6. Porcentaje de estudiantes de la USTA que alcanzaron niveles b1 o b2 en el módulo 
de inglés de las pruebas Saber Pro (2016-2018)

Sede o seccional A0, A1 y A2 B1 y B2 Porcentaje de mejora

Sede Principal Bogotá, 
presencial

55 % 45 % +30 %

Sede Principal Bogotá, a 
distancia

83 % 17 % n/a

Seccional Bucaramanga 64 % 36 % +24 %

Sede Medellín 66 % 34 % +25 %

Seccional Tunja 77 % 23 % +13 %

Sede Villavicencio 72 % 28 % +23 %

Multicampus 70 % 30 % +20 %

Fuente: Institutos y departamentos de lenguas, 2019.
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Tabl a 7. Porcentaje de estudiantes de la USTA que alcanzaron niveles b1 o b2 en el módulo 
de inglés de las pruebas Saber Pro (2019)

Nivel alcanzado A A1 A2 B1 B2

Multicampus 10 % 24 % 34 % 26 % 6 %

USTA 68 % 32 %

Fuente: Unidad de Gestión Integral de la Calidad Universitaria, 2019.

2.1.5. Implementar un 
sistema informático para el 
seguimiento a estudiantes
La USTA cuenta con un software de apo-
yo, que permite detectar de forma oportu-
na factores de riesgo que pueden afectar 
la permanencia de los estudiantes en la 
Universidad; para ello ha clasificado di-
ferentes variables en cuatro grandes ca-
tegorías: académicas, socioeconómicas, 
institucionales y personales, que una 
vez son identificadas pueden ser repor-
tadas para activar las rutas institucionales 
de acompañamiento estudiantil, resulta-
do del trabajo sinérgico entre diferen-
tes instancias. El software se encuentra 
sincronizado con el sistema académico 
de la Universidad lo que facilita la ges-
tión de los datos de los estudiantes, pue-
de ser actualizado por todos los miembros 
de la comunidad universitaria, así como 
por usuarios externos. Además, permi-
te generar informes estadísticos que fa-
cilitan la comprensión de las dinámicas 
que se presentan dentro de la Institución 
y la prevalencia de los diferentes factores 
durante la vida estudiantil. 

Actualmente, el software cuen-
ta con la información correspondiente a 
las seccionales y sedes, además de tener 
incorporado un módulo que permite sis-
tematizar y coordinar la ejecución de las 

monitorias académicas realizadas por los 
estudiantes como estrategia de cualifica-
ción académica entre pares; la plataforma 
permite realizar la postulación, registrar 
las actividades que implementan duran-
te el semestre y desarrollar su proceso de 
evaluación. Así mismo, los docentes pue-
den aprobar el acompañamiento de los es-
tudiantes, calificar el desempeño de los 
monitores y realimentar su labor.

2.1.6. Mejorar la 
participación estudiantil 
Con el propósito de fortalecer la parti-
cipación de estudiantes en los cuerpos 
colegiados de la Universidad a nivel mul-
ticampus, en el 2018 se aprobó la Resolu-
ción 85 de 2018 en la cual se reglamentó 
la elección de los representantes de la co-
munidad universitaria donde se incluyen 
los estudiantes. En total los estudiantes 
participan en los siguientes cuerpos co-
legiados: Consejo Superior, Consejo Aca-
démico General, Consejo Administrativo 
Financiero General, Comité de la Direc-
ción Nacional de Responsabilidad So-
cial Universitaria, Consejo de Promoción 
y Bienestar Institucional, Consejo Ase-
sor, Consejo Académico Particular, Con-
sejo Administrativo Financiero Particular, 
consejos de facultad, Comité de Pro-
moción y Ascenso, Centros de Atención 
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Universitaria (cau), y curso, nivel, gru-
po o módulo. Esto asegura la participa-
ción de más de 600 estudiantes en los 
diferentes cuerpos colegiados en todas 
las seccionales y sedes, quienes son se-
leccionados a través de procesos electo-
rales por voto secreto cada dos años.

De igual forma, con el objetivo de 
fortalecer la función de los representan-
tes estudiantiles y su participación en los 
escenarios académicos e institucionales, 
desde las Unidades de Desarrollo Inte-
gral Estudiantil se ha fortalecido el pro-
ceso de comunicación y orientación en 
torno al diálogo, solución de dudas, difu-
sión, formación y consolidación de trabajo 
en red con los estudiantes. Adicionalmen-
te, los representantes estudiantiles tienen 
la oportunidad de desarrollar proyectos 
en sus seccionales y sedes para aportar a 
la Universidad en alguna de las siguientes 
líneas: inclusión, prevención de consumo 
de sustancias psicoactivas, prevención del 
acoso o bullying, manual de representan-
tes estudiantiles, comunicación entre los 
representantes estudiantiles e identidad 
tomasina. 

Entregables nacionales
•	 Políticas y Lineamientos Multicam-

pus de Desarrollo Integral Estudian-
til, 2020.

•	 Proyecto E scenar ios Deseables 
de Permanencia Estudiantil y Gra-
duación Oportuna.

•	 Acuerdo n.° 46 del 2014, emitido 
por el Consejo Superior.

•	 Resolución 85 de 2018. Reglamen-
to de elección de los representan-
tes de la comunidad universitaria 

tomasina en los distintos organis-
mos colegiados de la USTA.

2.2.  Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

2.2.1. Sede Principal Bogotá

2.2.1.1. Modalidad presencial

2.2.1.1.1.  Afinar los procesos de admisión 
y selección de estudiantes e implementar 
estrategias para su difusión.
Con el objetivo de mejorar los procesos 
de admisión y selección desde el Depar-
tamento de Admisiones y Mercadeo se han 
implementado las siguientes acciones:

•	 Creación del formato de entrevis-
ta vir tual por tipo de inscripción, 
que ha facilitado el proceso de en-
trevista, evidenciado en los infor-
mes de gestión.

•	 Encuesta de caracterización virtual 
para el seguimiento de los estudian-
tes en nuestra Institución.

•	 Creación del Manual de entrevistador, 
que ha facilitado el proceso a los de-
canos, docentes y psicólogos encar-
gados de las entrevistas de admisión.

•	 Construcción de documento con el 
paso a paso para la inscripción de los 
aspirantes de pregrado y posgrado 
para facilitar el proceso.

•	 Se fortaleció la difusión del proce-
so de admisión e ingreso a la Uni-
versidad por medio de: 1) talleres 
de orientación vocacional liderados 
por los psicólogos del Departamento 
de Admisiones y Mercadeo; 2) parti-
cipación en ferias universitarias; 3) 
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encuentros con diversas institucio-
nes; y 4) participación en eventos ex-
ternos e internos.

•	 Por medio de las diferentes bases 
de datos obtenidas por el Departa-
mento de Admisiones y Mercadeo 
se han generado diversas estrategias 
de promoción como: 1) seguimiento 
por medio de llamadas telefónicas; 
2) correos electrónicos; y 3) envío 
de mensajes de texto.

2.2.1.1.2.  Realizar estudios que profundiza-
ran las causas de deserción y la eficiencia 
de los mecanismos para mejorar los ni-
veles de absorción, graduación oportuna 
y deserción. 
La articulación institucional entre el De-
partamento de Planeación, Desarrollo 
e Información Institucional, el Departa-
mento de Registro y Control y la Unidad 
de Desarrollo Integral Estudiantil permi-
te materializar el aplicativo institucional 
para la medición de la deserción, el cual 
posibil ita conocer el compor tamien-
to de este fenómeno dentro de los pro-
gramas académicos y promover la toma 
de decisiones a partir de la interpretación 
de datos cuantitativos que faciliten la im-
plementación de acciones oportunas para 
favorecer la permanencia estudiantil. Adi-
cionalmente, se cuenta con la propuesta 
de medición y cálculo para programas 
de posgrado en los niveles de especiali-
zación, maestría y doctorado.

Para garantizar la permanencia es-
tudiantil, se realizó un estudio sobre las 
causas de la deserción en los programas 
de pregrado, en las diferentes secciona-
les y sedes, en modalidad presencial y a 
distancia, con estudiantes que se con-
virtieron en desertores en los periodos 

comprendidos entre el 2011-1 y 2015-2. 
Este se desarrolló en tres fases: la reco-
lección de los listados de los estudiantes 
que desertaron, la aplicación de un cues-
tionario y el análisis de los resultados. El 
estudio en general analizó los factores 
que inciden en la deserción de los estu-
diantes de la Universidad; se seleccionó 
una población a partir de un muestreo no 
probabilístico y se realizaron análisis cua-
litativos y cuantitativos de los factores que 
inciden en la deserción. 

2.2.1.2. Modalidad 
abierta y a distancia

2.2.1.2.1.  Evaluar la eficacia de las estrate-
gias implementadas para prevenir la deser-
ción estudiantil
La División de Educación Abierta y a Distan-
cia implementó las siguientes estrategias:

•	 Seguimiento de los aspirantes en las 
pr imeras etapas como interesa-
do, pre-inscrito, inscrito y admitido, 
con el propósito de gestionar su pro-
ceso y evitar la deserción. Se genera-
ron informes estadísticos semanales 
para los consolidados USTA Colombia, 
compartidos con el decano de divi-
sión y los decanos de facultad, para 
su respectivo seguimiento.

•	 Establecimiento y desarrollo del 
módulo introductorio que facilita 
la adaptación de los estudiantes a las 
características pedagógicas propias 
de la modalidad y así contribuir a su 
desempeño durante los primeros se-
mestres, ya que allí es donde se ge-
nera un alto número de estudiantes 
desertores.

•	 Establecimiento de la mesa de acom-
pañamiento por facultad, como canal 
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de comunicación directo de la Uni-
dad de Desarrollo Integral Estudian-
til (udies) y la duad. A estas mesas 
asisten docentes de cada programa 
de la facultad, con funciones espe-
cíficas, como: docentes de acom-
pañamiento, docente de tutor ía 
especializada o temática y monito-
rias, quienes analizan e identifican 
casos críticos y determinan la ne-
cesidad de acompañamiento, luego 
de lo cual se procede con la imple-
mentación de estrategias que ayu-
den a minimizar la deserción, tales 
como: el taller manejo del tiempo 
y hábitos de estudio y el curso de ha-
bilidades cuantitativas. Las causales 
no académicas se remiten a Bienes-
tar Institucional para seguimiento 
psicológico. 

•	 Se proyecta para l a Decanatura 
de División de Educación Abierta y a 
Distancia la creación de un profesio-
nal especializado udies, como canal 
directo de atención a aspirantes y es-
tudiantes en todas las etapas de de-
sarrollo estudiantil.

•	 Ampliación de la oferta de opciones 
de grado para garantizar el proceso 
oportuno en los estudiantes sin afec-
tar la calidad académica de los pro-
gramas ofrecidos. 

Para observar la eficacia e impac-
to de las estrategias mencionadas, se 
puede comparar la deserción interanual, 
correspondiente a estudiantes que se en-
contraban matriculados en 2019-1 y que 
en 2019-5 obtuvieron el estado de deser-
tores, como se muestra en la tabla 8. 

Tabl a 8. Deserción internaual de los programas de la duad

Programas

2019-1 2019-2 Variación entre 2019-
2 y 2019-1

Total estu-
diantes matri-
culados en el 
periodo 2018-1 
que obtuvieron 
el estado de 
desertores en 
2019-1

Total es-
tudiantes 
desertores

Tasa de 
deserción 
interanual

Total estudiantes 
matriculados en 
el periodo 2018-2 
que obtuvieron el 
estado de deser-
tores en 2019-2

Total es-
tudiantes 
deserto-
res

Tasa de 
deserción 
interanual

Resultado Tasa de 
deserción

Licenciatura en 
Artes Plásticas

97 16 16.49 % 89 8 8.99 % Disminuyó -7.51 %

Licenciatura en 
Biología

152 12 7.89 % 160 10 6.25 % Disminuyó -1.64 %

Licenciatura 
en Educación 
Infantil

397 58 14.61 % 396 56 14.14 % Disminuyó -0.47 %
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Programas

2019-1 2019-2 Variación entre 2019-
2 y 2019-1

Total estu-
diantes matri-
culados en el 
periodo 2018-1 
que obtuvieron 
el estado de 
desertores en 
2019-1

Total es-
tudiantes 
desertores

Tasa de 
deserción 
interanual

Total estudiantes 
matriculados en 
el periodo 2018-2 
que obtuvieron el 
estado de deser-
tores en 2019-2

Total es-
tudiantes 
deserto-
res

Tasa de 
deserción 
interanual

Resultado Tasa de 
deserción

Licenciatura 
en Educación 
Religiosa

22 5 22.73 % 26 4 15.38 % Disminuyó -7.34 %

Licenciatura 
en Lengua 
Extranjera: 
Inglés

368 66 17.93 % 359 62 17.27 % Disminuyó -0.66 %

Licenciatura 
en Tecnología e 
Informática

61 13 21.31 % 45 3 6.67 % Disminuyó -14.64 %

Licenciatura en 
Teología

19 8 42.11 % 11 1 9.09 % Disminuyó -33.01 %

Administración 
Ambiental y de 
los Recursos 
Naturales

736 126 17.12 % 705 108 15.32 % Disminuyó -1.80 %

Administración 
de Empresas

1091 197 18.06 % 1026 176 17.15 % Disminuyó -0.90 %

Administración 
de Empresas 
Agropecuarias

226 55 24.34 % 201 41 20.40 % Disminuyó -3.94 %

Construcción 
en Arquitectura 
e Ingeniería

727 124 17.06 % 720 136 18.89 % Aumentó 1.83 %

Ingeniería en 
Informática

228 33 14.47 % 228 46 20.18 % Aumentó 5.70 %

Zootecnia 134 38 28.36 % 120 35 29.17 % Aumentó 0.81 %

Fuente: Aplicativo Interno de la Deserción, Graduación y Permanencia de pregrado, 10 de diciembre de 2020.
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Tal como se observa en la tabla 8, 
diez de los trece programas de pregra-
do, es decir, el 76.92 % de los programas 
analizados, disminuyeron su deserción, lo 
que permite afirmar que han sido efecti-
vas las estrategias y que es preciso con-
tinuar con el seguimiento para disminuir 
este indicador.

2.2.2.  Seccional Bucaramanga

2.2.2.1.Disminuir la 
deserción estudiantil
Aunque la deserción de la Seccional 
Bucaramanga se mantiene por deba-
jo del promedio nacional y son evidentes 
los esfuerzos y recursos institucionales 
destinados a controlar y reducir la de-
serción a través del diseño de estrategias 
de distinto tipo implementadas por la udies, 
se reporta un aumento de esta.

Entregables:
•	 Acta de creación de la Unidad de De-

sarrollo Integral Estudiantil (udies), 
Seccional Bucaramanga. 

2.2.3. Seccional Tunja

2.2.3.1.Disminuir la 
deserción estudiantil
Como estrategias para disminuir la deser-
ción estudiantil, se creó la Unidad de Desa-
rrollo Integral Estudiantil (udies), mediante 
el Acuerdo n.° 1 del Consejo Directivo del 8 
de febrero de 2016, con el propósito de am-
pliar el Programa de Acompañamiento 
Académico Institucional (pa ai). 

Como resultado, en la Seccional 
se observa una reducción en la deserción 
por cohorte, que pasó del 51.42 %, según 
el reporte de Spadies en el 2015, a 42.5 % 

en el 2019, de acuerdo con los resultados 
del aplicativo institucional (Anexo 1. Infor-
me estadístico institucional, 2015-2019).

2.2.3.2.Mejorar el sistema 
de estímulos y créditos
El compromiso de la Institución con la 
formación integral y humanista de los es-
tudiantes de la ciudad de Tunja y la re-
gión se evidencia a través de los auxilios 
económicos otorgados a las matrículas 
de pregrado en los diversos programas 
académicos, con una tendencia de creci-
miento sostenido. 

Para el año 2015, la Institución 
otorgó un monto de $ 32.460.770 distribui-
dos en 30 estudiantes a través de las be-
cas: San Alberto Magno, Fr. Louis Joseph 
Lebreth O. P. y Talento Digital. En 2016-1 
se incrementó el número de estudiantes 
a 46, con un monto de $ 56.591.880, y en 
2018-2 fueron beneficiados 67 estudian-
tes con un monto de $ 78.693.200. Esto 
evidencia un crecimiento porcentual del 
223 % en el número de estudiantes bene-
ficiados y de 242 % en los recursos asigna-
dos (Boletín Estadístico, 2014-2018).

La tendencia de crecimiento se 
mantuvo en el periodo 2019-1, donde 108 
estudiantes recibieron apoyo interno de 
la Institución, 196 apoyos externos, 891 
contaban con financiación del Instituto 
Colombiano de Crédito Educativo y Es-
tudios Técnicos en el Exterior (Icetex), 68 
recibieron el apoyo del programa Ser Pilo 
Paga y 2 del programa Generación E.

2.2.3.3.Gestión con instituciones 
financieras para el acceso 
a créditos educativos
La Seccional Tunja ofrece a los estudiantes 
diversas alternativas de financiación en el 
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marco de jornadas de encuentro donde 
las entidades financieras hacen presencia 
en la Institución y los integrantes de la co-
munidad académica se informan y pueden 
acceder a las diferentes modalidades de fi-
nanciación que estas disponen.

Para la comunidad académica se 
genera información a través de los dife-
rentes medios de comunicación con que 
cuenta la Universidad, como las cartele-
ras digitales y análogas, y se realiza un vo-
lante donde se da a conocer el nombre de 
la entidad financiera y el contacto del ase-
sor comercial.

En el periodo 2019-2 ocho entida-
des financieras participaron en la jornada 
de encuentro: Fincomercio, Banco Pichin-
cha, Financiea Conultrasan, Grupo Ban-
colombia, Davivienda, Banco de Bogotá, 
Banco Popular e Icetex.

Se resalta que desde 2018-1 has-
ta 2019-2, 3383 estudiantes han recibido 
apoyos económicos por parte del Icetex y 
1077 han recibido apoyos internos por par-
te de la Seccional Tunja.

2.2.3.4.Mejorar la divulgación de los 
servicios que ofrece la Universidad
El Depar tamento de Comunicaciones 
cuenta con un plan de trabajo de divulga-
ción de todas las actividades y servicios, 
eventos y demás información relevante 
para la vida universitaria, algunos ejem-
plos que ilustran estos procesos son: 

•	 Página web actualizada con informa-
ción institucional, eventos y servicios. 

•	 Redes sociales institucionales en Fa-
cebook (con más de 12 000 segui-
dores) e Instagram (más de 9000 
seguidores). 

•	 Desde el año 2019, la Seccional Tun-
ja inició un proceso de tecnificación 

de los medios informativos, en la ac-
tualidad cuenta con quince pantallas 
digitales donde se transmite todo ti-
po de material audiovisual. 

•	 Emisora en línea Santoto Stereo, crea-
da en el primer semestre de 2019. Ac-
tualización de los micrositios web de 
las facultades, a partir de lineamien-
tos de información que destacan a los 
integrantes de la comunidad universi-
taria para cada programa, y se inclu-
yen el cvlac y el Orcid de los docentes. 

•	 Actividades de inducción de estu-
diantes, realizadas cada semestre..

•	 Presentaciones rectorales y sociali-
zación de documentos instituciona-
les a través de la página web.

2.2.3.5.Mejorar la participación de 
estudiantes en diferentes órganos 
de dirección de la Seccional
Desde 2016, la Seccional Tunja ha conta-
do con representantes estudiantiles en los 
periodos 2016-2018 y 2018-2020. El pri-
mer grupo (2016-2018) participó en los 
cuatro órganos colegiados de carácter de-
cisorio, así: un representante estudiantil 
en el Consejo Académico Particular, nue-
ve en los Consejos de Facultad, uno en 
el Consejo de Promoción y Bienestar Uni-
versitario y nueve en el Comité Curricular 
del Programa Académico.

El segundo grupo (2018-2020) 
participó en seis órganos colegiados: un 
representante estudiantil en el Consejo 
Académico Particular, doce en el Conse-
jo de Facultad, uno en el Consejo de Pro-
moción y Bienestar Institucional, doce en 
el Comité Curricular, uno en el Comité de 
Evaluación y Exaltación Docente y uno 
en el Comité de la Dirección Nacional de 
Evangelización.
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Lo anterior evidencia un crecimien-
to del 150 % en la participación de los estu-
diantes en los cuerpos consultivos (comités) 
y el los cuerpos decisorios (consejos). 

Entregables
•	 Resolución de creación de la udies, 

Seccional Tunja. 
•	 Documento pai, Tunja. 

2.2.4. Sede Villavicencio

2.2.4.1.Mayor número de 
estudiantes con créditos y becas 
Con el propósito de ampliar la cobertu-
ra de becas y descuentos, la Sede rea-
lizó mayor divulgación del reglamento 
que los rige en las jornadas de inducción 
a estudiantes, los claustros estudiantiles, 
en reuniones con los representantes es-
tudiantiles y en la fan page institucional. 

Al cierre del año 2019 se beneficia-
ron un total de 348 estudiantes de pregra-
do con becas y descuentos académicos, un 
número superior a los 178 estudiantes be-
neficiados al cierre del 2015. 

Respecto a los estudiantes de pos-
grados, en el 2015 solo 15 estudiantes se 
beneficiaban de las becas y los descuen-
tos, mientras que en el 2019 se contó con 
113 beneficiarios.

Así mismo, de acuerdo con cifras 
reportadas por la Sindicatura de la Sede, 
se presenta un incremento en el número 
de estudiantes con créditos, que pasó de 
660 en el 2015 a 831 en el 2019.

2.2.4.2.Disminuir los 
índices de deserción
Teniendo en cuenta que la Sede recibe es-
tudiantes procedentes en su gran mayoría 

de los departamentos del Meta, Casana-
re, Guainía, Guaviare y Cundinamarca, 
con edades entre los 15 y 16 años de edad 
y en su mayoría graduados de colegios pú-
blicos, la permanencia, el éxito académi-
co, la graduación oportuna han sido retos 
que se han afrontado mediante las si-
guientes acciones:

•	 Realización de pruebas diagnósticas 
a estudiantes neotomasinos, para 
la identificación de alertas tempranas.

•	 Caracterización de neotomasinos.
•	 Consolidación del grupo de docentes 

consejeros por programas.
•	 Plan de tutorías en Ciencias Básicas, 

Idiomas y espacios académicos disci-
plinares con mayor repitencia.

•	 Implementación del curso de Funda-
mentos de Matemáticas para los es-
tudiantes de primer semestre en los 
programas de ingeniería.

•	 Grupo de estudiantes monitores.
•	 Ar ticulación al Sistema Nacional 

de Desarrollo Integral Estudiantil 
(USTA).

•	 Fortalecimiento del equipo de la Uni-
dad de Atención Integral al estudiante.

•	 Presentación de reportes semestra-
les sobre ausentismo.

•	 Tal l er e s de for mac ión compl e- 
mentaria.

•	 Seguimiento periódico al desempeño 
académico de los estudiantes.

Como resultado de las acciones 
implementadas, se presenta una dismi-
nución en la tasa de deserción por co-
hor te promedio acumulada, que pasó 
del 46.0 % en el 2015 a 43.8 % en el 2019 
(Anexo 1. Informe estadístico institucio-
nal, 2015-2019).
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2.2.5. Sede Medellín

2.2.5.1.Mayor divulgación del 
reglamento estudiantil
En la Sede Medellín se cualificaron los es-
pacios de inducción de los estudiantes 
neotomasinos, que dedican un mayor 
tiempo a la presentación de los regla-
mentos de pregrado y posgrado. Ade-
más, se socializaron periódicamente 
los mecanismos para acceder en línea 
a los documentos institucionales, inclui-
dos los reglamentos.

1	 Informe de Autoevaluación con Fines de Acreditación Internacional Institucional con el Instituto 

de Aseguramiento de Calidad (iac cinda).

Los resultados de la Sede en la 
aplicación del instrumento de apreciación, 
en el marco de la Acreditación Institucio-
nal Internacional con iac cinda1, indica-
ron una calificación entre muy favorable 
y favorable, aproximadamente del 85 % 
de los estudiantes consultados, frente a 
la claridad de los procesos de admisión, 
matrícula y graduación, el reconocimien-
to de la facilitación de la actividad acadé-
mica de la Universidad, su aplicación con 
transparencia, el cumplimiento de lo de-
finido en la Misión institucional y el regla-
mento interno.



3.  
Factor 3.  
Profesores
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3.1. Compromisos nacionales

3.1.1. Mejoramiento en el ni-
vel de titulación de la planta do-
cente de toda la Institución en 
universidades de reconocido 
prestigio, para soportar ade-
cuadamente el trabajo investi-
gativo y el ejercicio de docen-
cia en condiciones de calidad
A partir del año 2017, se estableció pa-
r a l a contr atación docente el requi-
sito de formación a nivel de maestría. 
En correspondencia, la USTA con base en el 
Acuerdo n.° 9 de 2015, estableció el apo-
yo a la formación posgradual en maestría 
y doctorado y estableció convenios inte-
rinstitucionales con la Universidad Poli-
técnica de Valencia (upv), la Universidad 
Católica de Argentina (uca) y la Universi-
dad Complutense de Madrid (ucm).

Se observa una mejora en la cuali-
ficación de la planta docente entre los pe-
riodos académicos 2015-1 y 2019-2, donde 
el número de profesores con nivel máximo 
de formación en maestría incrementó en un 
23 % y en doctorado aumentó en un 29 %.

3.1.2. Mejorar el número de 
docentes con titulación doctoral
Entre 2015-1 y 2019-2 se aumentó el nú-
mero de docentes con titulación doctoral 
en un 29 %, al pasar de 136 a 175 profeso-
res doctorados. 

3.1.3. Adelantar la reforma 
al Estatuto Docente para 
crear una verdadera carrera 
profesoral a largo plazo
En el año 2012 se inició el proceso 
de reforma del Estatuto Docente (2004), 

que se proponía incorporar una perspec-
tiva más integral del docente tomasino, 
de manera que el escalafón reconociera 
la actividad desarrollada por los docen-
tes en las diferentes funciones universita-
rias. La Comisión encargada de este primer 
trabajo entregó la propuesta a principios 
del 2014, y a partir de esa fecha, el docu-
mento se sometió a estudio y consideración 
del Consejo Académico General, organis-
mo que sesionó en varias oportunidades 
para revisar, ajustar e impartir su aval, fi-
nalmente, el documento fue aprobado en el 
Consejo extraordinario que sesionó el 2 
de septiembre de 2014.

La versión aprobada del Estatuto 
se sometió a estudio y aval del Consejo 
Administrativo Financiero General, cuer-
po colegiado que consideró pertinente re-
visar el texto nuevamente y nombrar una 
comisión para ello. En tres sesiones se 
conciliaron las diferencias y el 19 de no-
viembre de 2014 la comisión entregó el 
documento al Vicerrector Académico Ge-
neral y al Vicerrector Administrativo Fi-
nanciero General.

El Vicerrector Académico Gene-
ral consideró pertinente revisar la parte 
que reglamentaba la actividad acadé-
mica objeto de reconocimiento, como 
la forma de establecer el puntaje, con 
el objetivo de verificar que no se exclu-
yeran actividades académicas signifi-
cativas que desarrollan los docentes a 
través de las funciones universitarias y 
evitar que se presentaran distinciones 
desproporcionadas en los puntos que 
se otorgan por cada actividad. La pro-
puesta de ajuste respecto a la valora-
ción de la productividad académica de 
los docentes se acogió el 4 de diciembre 
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de 2014. Posteriormente, en el año 2015, 
teniendo en cuenta que se oficializaron 
los nuevos lineamientos de acreditación 
institucional por parte del Consejo Nacio-
nal de Acreditación (cna), y en el marco 
del proceso de renovación de la acre-
ditación institucional de la USTA, bajo la 
modalidad multicampus, la Vicerrectoría 
Académica General consideró pertinen-
te someter a consideración de asesores 
externos el proyecto de reforma, a par-
tir de lo cual se ajustó la versión final del 
documento, en los aspectos antes men-
cionados, destacando el cambio de la 
valoración por puntos a producción tipo 
Colciencias.

Durante los años 2016 a 2019 se 
establecieron ajustes a las categorías 
de escalafón, a la luz de las demandas 
nacionales e internacionales sobre la 
carrera docente y especialmente de ca-
ra a las necesidades de desarrollo de las 
funciones sustantivas. Entre las diversas 
miradas se tomó en cuenta el Estudio de 
salarios docentes (2018), elaborado por 
el Observatorio de la Universidad Colom-
biana para la USTA. A partir de los insumos 
colectados, y con base en lo adelantado 
por la Comisión, de la propuesta sur-
gieron los lineamentos y criterios para 
ingreso y ascenso en el escalafón, tra-
bajadas por las mesas nacionales de las 
funciones sustantivas, de internacionali-
zación y del Instituto de Lenguas. Final-
mente, se realizó el estudio de impacto 
financiero y se presentó a los consejos 
Académico General, Administrativo y Fi-
nanciero General y Superior para su apro-
bación definitiva.

3.1.4. Reducir los contratos de 
vinculación docente de tiempo 
completo por periodos inferiores a 
doce meses en toda la Institución
En la búsqueda de mejoras en las condi-
ciones laborales, en coherencia con el In-
forme Rectoral 2016-2019 y con base en la 
política de contratación establecida, se ob-
serva que para el 2015-1, el 38 % de los do-
centes estaban contratados a doce meses 
o más, mientras que el 62 % estaban vincu-
lados por menos de doce meses o se limi-
taban a la cátedra; para el periodo 2019-2, 
los datos de docentes contratados a doce 
meses o más aumentaron a 59 %, mientras 
que los de once meses o cátedra disminu-
yeron al 41 %, aproximadamente. 

3.1.5. Mejorar el nivel de 
inglés de los docentes
Los institutos de lenguas a nivel USTA Co-
lombia vienen adelantando diferentes 
estrategias enfocadas en el diagnóstico 
de los niveles de inglés de los docentes 
y la creación de cursos enfocados en for-
talecer sus competencias. Se ha eviden-
ciado que esta gran ofer ta de cursos 
de inglés, que van desde el nivel a1 hasta 
b2, ha aportado significativamente al de-
sarrollo y la cualificación docente. Tam-
bién se han adelantado estrategias para 
la implementación de procesos de apren-
dizaje integrado de contenidos y lenguas 
extranjeras (clil, por sus siglas en inglés) 
de preparación para la implementación 
de cursos disciplinares en idioma inglés 
dictados por docentes de la USTA. 

Dur ante los per iodos inter se-
mestrales (junio-julio) de 2016 y 2017 se 
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ofertaron cursos de los niveles a1, a 2, b1 y 
b2 para los profesores de tiempo completo 
vinculados a las unidades y programas de 
pregrado, estos cursos tuvieron apoyo de 
las decanaturas y de la Oficina de desarro-
llo Curricular y Formación Docente para 
asignar horas que permitieran a los pro-
fesores participar activamente de dichos 
procesos y mejorar su nivel de inglés. Por 
otra parte, desde el año 2017 los candi-
datos que se postulan a las vacantes para 
enseñar en la USTA deben presentar, como 
parte de su proceso de selección, la prue-
ba oopt (Oxford Online Placement Test) 
cuyos resultados permiten tener una ima-
gen clara sobre el nivel de inglés con el 
que ingresan los futuros profesores a la 
Universidad y, a partir de dicha informa-
ción, se mejora la toma de decisiones con 
respecto a los cursos de formación y ac-
tualización enfocados en mejorar el nivel 
de inglés de la planta profesoral.

Finalmente, para el periodo inter-
semestral (junio-julio) del año 2019 se 
realizó el curso de estrategias para la im-
plementación de lenguas extranjeras en 
las aulas, que contó con la participación 
de profesores de los diferentes progra-
mas de la USTA Villavicencio. Estas accio-
nes han permitido mejorar el desempeño 
de los profesores al interior de sus clases 
cuando deben implementar materiales en 
lengua extranjera.

Entregables nacionales
•	 Política y Lineamientos Multicampus 

de Desarrollo Integral Docente, 2020. 
•	 Criterios de contratación docente, 

2019.

•	 Dimensión de la Política Docente, 2010.
•	 L ineamiento s Nac ional e s p ar a 

la Distribución de la Dedicación Do-
cente, en el periodo comprendido en-
tre 2016-1 y 2019-2. 

3.2. Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

3.2.1. Sede Principal Bogotá

3.2.1.1.Modalidad presencial

3.2.1.1.1.  Mejorar la contratación y forma-
ción de docentes con doctorado. 
Entre el 2015 y el 2019 el promedio de do-
centes con doctorado de la Sede Principal 
Bogotá ha sido de 97. En el 2015-1 se con-
taba con 93 profesores con doctorado y en 
2019-2 con 89 (Anexo 1. Informe estadís-
tico institucional, 2015-2019).

Así mismo, en la Sede Principal Bo-
gotá, desde el 2015 se han otorgado 124 
apoyos a docentes para su formación doc-
toral (Anexo 1. Informe estadístico insti-
tucional, 2015-2019). 

3.2.1.1.2.  Mejorar el tiempo de dedicación 
docente a la investigación, proyección 
social y consejería académica. 
La dedicación de los docentes a la fun-
ción universitaria de docencia incremen-
tó en un 2.84 %. A simismo, se crearon 
nuevos l ineamientos par a promover 
el acompañamiento de los estudiantes. 
Si bien la dedicación de los docentes a la 
función universitaria de investigación 

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_Desarrollo_Integral_Docente.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/dimension-politica-docente.pdf
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se mantuvo en un 25 %, se evidencia 
un mayor impacto de la productividad, re-
flejado en la categorización de los grupos 
de investigación llevada a cabo por el Mi-
nisterio de Ciencia Tecnología e Innova-
ción (Minciencias).

La dedicación de los docentes a la 
función universitaria en proyección so-
cial se redujo en dos puntos porcentuales. 
Igualmente, se evidencia una disminución 
del 1 % en la gestión académico adminis-
trativa por parte de los docentes (tabla 9).

Tabl a 9. Porcentaje de asignación de actividades de nómina: docencia, investigación, 
proyección social y gestión académica Sede Principal Bogotá modalidad presencial

Función 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Docencia 55.50 % 58.65 % 56.77 % 55.22 % 58.50 % 59.24 % 55.98 % 54.93 % 58.26 % 58.34 %

Investigación 25.10 % 23.36 % 25.20 % 24.71 % 24.31 % 24.55 % 27.65 % 29.65 % 24.63 % 25.05 %

Proyección social 8.40 % 6.81 % 6.10 % 8.19 % 5.23 % 5.43 % 5.69 % 5.14 % 5.84 % 6.51 %

Gestión académico-administrativa 11 % 11.18 % 11.93 % 11.87 % 11.97 % 10.78 % 10.68 % 10.29 % 11.27 % 10.10 %

Fuente:  Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019.

3.2.1.1.3.  Mejorar el nivel de inglés de los 
docentes
La División de Educación Abierta y a Dis-
tancia, a través del equipo de Inglés Trans-
versal, en concordancia con la Política 
en Lengua Extranjera de la USTA, diseñó 
un curso para el desarrollo de compe-
tencias de producción-comprensión oral 
y escrita en lengua extranjera inglés para 
los docentes y administrativos. Compe-
tencias fundamentadas y comprendidas 
dentro de los niveles a- y b1 del Marco 
Común Europeo de Referencia (mcer) 
a través de la modalidad a distancia, 
con estrategias pedagógicas mediadas 
en aulas virtuales y tutorías presenciales 
que complementan el componente virtual. 

El número de docentes de la Deca-
natura de Educación Abierta y a Distancia 
en nivel intermedio de inglés es del 26 %, 
según el examen de clasificación en inglés 
realizado en 2018, acorde con el proyecto 
de Inglés Transversal. Como metas de este 
proyecto se ha logrado lo siguiente: 

•	 Diseño de un curso de seis niveles, 
cada uno con una duración de un 
mes y medio.

•	 Desarrollo de aulas virtuales y ma-
terial didáctico y pedagógico para 
los cursos en la plataforma Moodle. 

•	 Prueba diagnóstica oopt piloto, don-
de participó el 98 % del personal ad-
ministrativo y docente de la Sede 
Principal Bogotá, que permitió co-
nocer su nivel actual de competen-
cia en el idioma inglés. 

•	 Realización de un curso piloto, entre 
el 9 de noviembre y 16 de diciembre 
de 2018, donde participaron 80 per-
sonas (docentes y administrativos) 
de la División de Educación Abierta 
y a Distancia (duad). 

3.2.1.1.4.  Mejorar los estímulos docentes 
para favorecer su permanencia en la 
Universidad. 
Como lo establecen l a Polític a y L i-
neamientos para el Desarrollo Integral 
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Docente, los reconocimientos académicos 
a las prácticas de excelencia en el queha-
cer docente son expedidos por la Vicerrec-
toría Académica General, a través de la 
Unidad de Desarrollo Curricular y Forma-
ción Docente o la dependencia que haga 
sus veces en seccionales y sedes, y son 
entregados al finalizar cada año lectivo.

En el periodo 2016-2019, los do-
centes fueron premiados por su desempe-
ño y productividad en el desarrollo de las 
funciones universitarias a través del even-
to de Excelencia Tomasina. La Sede Prin-
cipal Bogotá entregó 99 reconocimientos 
por un valor superior a 346 millones de pe-
sos, como se detalla en la tabla 10.

Tabl a 10. Número y valor de estímulos entregados en el marco del evento Excelencia 
Tomasina, 2016-2019

Año Reconocimientos Valor

2016 18 $ 62 050 950

2017 29 $ 106 968 965

2018 26 $ 87 499 104

2019 26 $ 89 770 440

Total 99 $ 346 289 459

Fuente: Unidad de Desarrollo Curricular y Formación Docente, 2019.

Entregables: 
•	 Lineamientos para la elaboración 

de nóminas académicas 2016, 2017, 
2018 y 2019.

3.2.1.2. Modalidad 
abierta y a distancia

3.2.1.2.1.  Mejorar el nivel de inglés de los 
docentes
L a División de Educación Abier ta y a 
Distancia, a través del equipo de Inglés 
Transversal, en concordancia con la Po-
lítica en Lengua Extranjera de la USTA, di-
señó un curso completo para el desarrollo 
de competencias de producción-com-
pr en s ión or al y e s c r i t a en l engu a 
extranjera inglés para docentes y adminis-
trativos. Competencias fundamentadas 

y comprendidas dentro de los niveles a- 
y b1.1 del Marco Común Europeo de Re-
ferencia (mcer) en modalidad a distancia, 
con estrategias pedagógicas mediadas 
en aulas virtuales y tutorías presencia-
les que complementan el componen-
te vir tual. Como metas se ha logrado 
lo siguiente: 

•	 Diseño de un curso de seis niveles, 
cada uno con una duración de un 
mes y medio.

•	 Diagnóstico del 98 % de la población 
en competencia en lengua extranje-
ra inglés, a través del examen oopt..

•	 Desarrollo de más de siete cur-
sos en los que han par ticipado 
más de ochenta personas (docentes 
y administrativos) de la duad, desde 
el año 2017.
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•	 Desarrollo de aulas virtuales espe-
ciales y material didáctico y pedagó-
gico para el desarrollo de los cursos.

3.2.2. Seccional Bucaramanga

3.2.2.1.Dar las comisiones 
doctorales en universidades de 
mayor reconocimiento internacional 
Para el apoyo de comisiones doctora-
les se ha establecido un procedimien-
to en concordancia con el Acuerdo n.° 
09 del 27 de abril de 2015, del Consejo 
Superior, con el propósito de establecer 
las actividades necesarias para la solici-
tud del trámite, aprobación, seguimiento 
y evaluación de las comisiones de estu-
dio de programas de maestría y doctora-
do, para garantizar que las instituciones 
en las que se realizan los procesos de for-
mación cuenten con la acreditación de alta 
calidad, otorgada por las instancias edu-
cativas de los respectivos países en que 
se encuentran las instituciones.

Dentro de las universidades na-
cionales en las que los docentes realizan 
estudios con apoyo institucional están: 
la Universidad CES de Medellín, la Uni-
versidad Autónoma de Bucaramanga, la 

Universidad Industrial de Santander, la 
Universidad de Pamplona, la Universidad 
Externado de Colombia y la Universidad 
Santo Tomás. Entre las universidades ex-
tranjeras se encuentran: la Universidade 
Estácio de Sá en Brasil; la Universidad de 
Baja California en México; la Universidad 
Católica de Murcia en España; la Univer-
sidad Nacional de La Plata en Argentina; 
La Universidad Edgar Morin en México; la 
Universidad Benito Juárez de Puebla en 
México; la Universidad Autónoma de Ma-
drid en España; la Universidad de La Salle 
en Costa Rica; la Universidade Federal de 
Santa Catarina en Brasil; la Universidad 
de Extremadura en España; la Universi-
dad de Texas A&M en Estados Unidos; la 
Universidad los Andes en Venezuela; la 
Universidad Politécnica de Cataluña en 
España; la Universidad de La Habana en 
Cuba, entre otras. 

Del total de las comisiones apro-
badas en el periodo 2012 a 2019, el 43 % 
ha sido autorizado para cursar estudios de 
posgrados en universidades nacionales y 
57 % ha sido autorizado para cursar estu-
dios en universidades extranjeras, como 
se detalla en la tabla 11.

Tabl a 11. Comisiones de estudio de la Seccional Bucaramanga

Tipo de universidad Universidad Número de comisiones

Nacional

USTA (seis comisiones)
Universidad CES, Medellín
Universidad Autónoma de Bucaramanga
Universidad Industrial de Santander (tres comisiones)
Universidad de Pamplona 
Universidad Externado de Colombia (tres comisiones)

15
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Tipo de universidad Universidad Número de comisiones

Internacional

Universidade Estácio de Sá, Brasil
Universidad de Baja California, México
Universidad Católica de Murcia, España
Universidad Nacional de La Plata, Argentina
Universidad Edgar Morin, México
Universidad Benito Juárez de Puebla, México
Universidad Autónoma de Madrid, España
Universidad de La Salle, Costa Rica (cinco comisiones)
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Universidad de Extremadura, España
Universidad de Texas A&M, Estados Unidos
Universidad de los Andes, Venezuela (dos comisiones)
Universidad Politécnica de Cataluña, España
Universidad de La Habana, Cuba

20

Fuente: Departamento de Gestión de Talento Humano.

3.2.2.2.Contratación docente
Se observa un aumento en la contratación 
docente a doce meses, al pasar de 62 % 
en el 2015-1 a 67 % en el 2019-2 (Ane-
xo 1. Informe estadístico institucional, 
2015-2019). 

3.2.2.3.Mejorar la contratación y for-
mación de docentes con doctorado
En los últimos cuatro años el número pro-
medio de doctores se ha mantenido en 31, 
lo que corresponde al 5.38 % de los pro-
fesores. En cuanto a la formación de nue-
vos doctores, desde el año 2016, se apoyó 
la formación de 8 docentes, lo que signi-
fica un incremento del 50 %, respecto 
al 2016 (Anexo 1. Informe estadístico ins-
titucional, 2015-2019).

3.2.2.4.Ajustar los criterios de dis-
tribución de nómina consideran-
do tiempos para la preparación 
de clases, corrección de evalua-
ción y tareas de proyección social
En el 2015-1 y el 2019-2 se observa un au-
mento en el porcentaje de horas nómina 
asignadas a docencia, al pasar de 62.9 % 

a 80.71 %. Así mismo, se observa un in-
cremento en las horas nómina asignadas 
a proyección social, que pasaron de 4.3 % 
en el 2015-1 a 5.11 % en el 2019-2 (Ane-
xo 1. Informe estadístico institucional, 
2015-2019).

3.2.2.5.Mejorar el nivel de 
inglés de los docentes 
En el año 2016 se realizó la tercera versión 
del Diplomado Content and Language In-
tegrated Learning (clil), proceso que co-
menzó en el 2015. En 2019-2 se cuenta 
con 37 espacios académicos con esta me-
todología, de los cuales están activos 27. 

En los periodos intersemestrales 
se llevan a cabo las Escuelas de Verano, 
en las cuales se han realizado 28 cursos 
relacionados con temas disciplinares, con 
la participación de 657 docentes. Existe 
además la línea de formación relativa a 
la recreación y cultura, y el curso Cituos, 
Altius, Fortius, dirigido al desarrollo de 
hábitos saludables de vida, bienestar y 
desarrollo humano de los docentes. 

Según registros del Instituto de 
Lenguas y Cultura Extranjera (ilce), en el 
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2014 se realizó un diagnóstico oopt (Oxford 
Online Placement Test), con una muestra 
significativa de los docentes y administra-
tivos que se encontraban en ese momen-
to. Luego de los resultados, se organizaron 
grupos del Sistema Institucional de Forma-
ción Permanente del Profesorado (Sifopp), 
para formar a los docentes y administrati-
vos de la siguiente forma (tabla 12): en el 
año 2014 se ofertaron 3 grupos con 34 es-
tudiantes en total e iniciaron su proceso en 

el nivel a1; en el 2015 se ofertó un grupo de 
nivel a1 con 16 estudiantes; en el 2016 se 
ofertó un grupo a1 con 11 estudiantes; en 
el 2017 se ofertaron dos grupos a1 con 25 
estudiantes; y en el año 2018 se ofertaron 
dos grupos a1 con 17 estudiantes en total. 

En el año 2019 no se ofertaron ni-
veles a1 y se concentraron los esfuerzos 
en terminar los procesos del nivel a2. El 
80 % de los estudiantes (docentes y admi-
nistrativos) terminaron el proceso.

Tabl a 12. Descripción de espacios académicos para el desarrollo de la competencia inglés 
en docentes, seccional Bucaramanga

Año Descripción

2016
Tercera Cohorte de Diplomado CLIL con 21 espacios académicos diseñados en 
esta metodología.

2017
Son certificados 29 docentes en c1. Se abre la cuarta cohorte del Diplomado CLIL 
con 26 espacios diseñados y se elabora el documento que sustenta el modelo clil.

2018
Son certificados 12 docentes en c1. Se abre la quinta cohorte del Diplomado en 
CLIL, con cinco espacios académicos diseñados con esta metodología. En total, 
se ofrecen 31 asignaturas clil.

2019

De un total de 34 docentes, 29 fueron certificados en c1 (88 %). Se designaron 
siete docentes de facultad para diseñar espacios académicos en la sexta cohorte 
del Diplomado CLIL, tres docentes del ilce asumieron un proyecto integrador 
de aula, cada uno para espacios de inglés de negocios y 34 espacios académicos 
con metodología clil.

Fuente: Seccional Bucaramanga.

Entregables:
•	 Criterios de distribución de nómina 

2016, 2017, 2018 y 2019.
•	 Procedimientos para otorgar apoyos 

a la formación posgradual.
•	 Documento Diplomado CLIL.

3.2.3. Seccional Tunja

3.2.3.1.Mejoramiento de 
la planta docente
Uno de los retos más importantes frente 
al factor docente ha sido la vinculación 

con mayores niveles de formación. Pa-
ra el año 2015, el 3 % de los docentes te-
nían formación doctoral, para el año 2016 
este porcentaje subió a4.8 %, en el 2017 
a 5.2 %, en el 2018 fue de 6.2 % y para 
el año 2019 fue del8 %.

L a formación de maestr ía pre-
sentaba la siguiente distribución: 33 % 
en el 2015, 36 % para el 2016, 43 % en el 
2017, 49 % en el 2018 y 56 % en el 2019 
(tabla 13).
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Tabl a 13. Evolución histórica de docentes según el máximo nivel de formación

Seccional Tunja 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Pregrado 79 80 84 81 69 59 48 46 42 38

Especialización 105 108 104 103 111 104 97 97 92 83

Maestría 97 98 102 111 124 137 148 158 175 188

Doctorado 9 9 11 15 18 17 16 20 30 27

Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019.

Se puede concluir que la planta do-
cente de la Seccional Tunja ha mejorado 
su nivel de formación, al aumentar el por-
centaje de doctores en 200 % y de magis-
ter en 93.8 %, durante el periodo 2015-1 
a 2019-2.

3.2.3.2.Contratación docente
L a polític a de contratación docente 
en la Seccional, durante el periodo 2015-2 
a 2019-2, se orientó a favorecer contrata-
ciones de tiempo y medio tiempo, con el 

propósito de beneficiar el desarrollo de las 
funciones sustantivas de docencia, inves-
tigación, proyección social y extensión, 
así como la gestión académica docente. 

Para el año 2015, se contaba con un 
61 % de docentes con vinculación de tiem-
po completo, 21 % de medio tiempo y 18 % 
con dedicación de cátedra. 

Para el año 2019, se contaba con 
81 % de los docentes vinculados a tiem-
po completo, 12 % a medio tiempo y 7 % 
por cátedra.

Tabl a 14. Evolución histórica de la dedicación docente en la Seccional Tunja

Tipo de vinculación 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Tiempo completo 179 189 203 209 219 230 237 251 270 271

Medio tiempo 62 65 59 59 63 58 50 49 43 41

Cátedra 53 41 39 42 40 29 22 21 26 24

Total 294 295 301 310 322 317 309 321 339 336

Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019.

La tabla 14 refleja un incremen-
to del 51.4 % en los docentes vinculados 
a tiempo completo y una reducción de 
33.9 % y 54.7 % en la vinculación de los 
docentes de medio tiempo y cátedra res-
pectivamente, al comparar el final de la 
ventana de observación con el inicio.

El Consejo Académico Particular 
y el Consejo Administrativo Financiero 
Particular de la Seccional Tunja, median-
te el Acuerdo n.° 08 del 23 de julio de 2015, 

determinó implementar el Plan de Mejo-
ramiento Nacional de Desarrollo Integral 
del Docente, con el propósito de ampliar 
el tiempo de vinculación de los docentes 
de tiempo completo a once y doce meses. 
En este Acuerdo se fijaron los requisitos 
y criterios para definir los perfiles de los 
docentes de tiempo completo que apli-
caran a este plan de mejoramiento en to-
das las facultades y los departamentos 
académicos.
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En cumplimiento del Acuerdo 
mencionado, se puede evidenciar que la 
Seccional Tunja, para el 2015, tenía 10 do-
centes vinculados a doce meses o más y 
para el 2019 tenía 62, lo que representa 
un crecimiento del 520 %, al comparar el 
periodo 2019-2 con el 2015-1.

3.2.4. Sede Villavicencio

3.2.4.1.Mejorar la contratación 
docente a doce meses
Es preciso indicar que la contratación a do-
ce meses en la Sede se hace con docentes 
cuyo tipo de vinculación es tiempo com-
pleto. En el 2015-2 se contaba con 129 do-
centes de tiempo completo de los cuales 
60 tenían contratación a doce meses; para 
el 2019, el número de docentes vinculados 
a tiempo completo fue 196, de los cuales 
70 tienen contratación a doce meses. 

Con el propósito de seguir mejo-
rando la contratación de los docentes de 
tiempo completo a doce meses, se esta-
bleció en el Plan de Desarrollo de la Se-
de 2019-2022 la meta de que el 50 % de 
los docentes de tiempo completo de cada 
programa sea contratado a doce meses. 
Como indicador paramétrico para este as-
pecto, se proyecta que para el 2027 el 70 % 
de los profesores vinculados a tiempo 
completo tenga vinculación a doce meses.

3.2.4.2.Mejorar contratación 
y formación de doctores 
Respecto a la mejora en la contratación 
de docentes, es correcto afirmar que el nú-
mero de profesores que integra la comu-
nidad académica crece de acuerdo con las 
dinámicas institucionales y propias de ca-
da uno de los programas.

Para el año 2019 la Sede contaba 
con un total de 255 docentes, de los cuales 
196 estaban vinculados a tiempo comple-
to, 13 a medio tiempo y 46 eran de cátedra. 
Comparadas con las del año 2015, estas ci-
fras presentan un incremento del 41 % en 
los docentes de tiempo completo, una dis-
minución del 43 % en los de medio tiem-
po y del 83 % de cátedra. La disminución 
en docentes de medio tiempo y de cátedra 
pretende favorecer el número de docentes 
vinculados a tiempo completo (Anexo 1. In-
forme estadístico institucional, 2015-2019).

Atendiendo al compromiso de la 
formación posgradual de los docentes, 
específicamente en el nivel de doctorado, 
en 2019 cinco docentes de los programas 
de Negocios Internacionales, Ingeniería 
Ambiental, Derecho, Ingeniería Civil y de 
la Unidad de Ciencias Básicas se encon-
traban en proceso de formación doctoral, 
algunos de ellos con apoyo financiero y 
otros con apoyo de tiempo en la nómina 
(tabla 15). 

Tabl a 15. Número de apoyos institucionales de formación pos gradual para docentes, Sede 
Villavicencio

Nivel de formación 2015 2016 2017 2018 2019

Maestría 22 7 7 12 5
Doctorado 0 1 7 6 5
Especialización 0 2 0 1 0

Fuente: Unidad de Desarrollo Curricular y Formación Docente.
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3.2.4.3.Mejorar la participación 
de los docentes en redes 
nacionales e internacionales
Con el propósito de mejorar la participa-
ción de los docentes en redes naciona-
les e internacionales (tabla 16), la Sede 
realizó un ejercicio de revisión y priori-
zación de redes en el contexto nacional 

e internacional, buscando en cada una de 
ellas el reconocimiento como red y el po-
tencial de trabajo colaborativo que se po-
día desarrollar en el marco; así se pasó 
de 6 a 25 redes (entre nacionales e inter-
nacionales) y de 5 a 40 profesores vincu-
lados a estas, entre 2015 y 2019. 

Tabl a 16. Listado de redes a las que se encuentran vinculados los docentes de la Sede 
Villavicencio

Redes académicas y de investigación
International Association of Seismology and Physics of The Earth’s Interior

Sociedad Colombiana de Ingenieros

American Geophysical Union

Asociación Nacional de Estudiantes de Ingeniería Civil (aneic)
Asociación Nacional de Estudiantes de Ingeniería Civil de la Universidad de Sucre 
(Aneicus)
Asociación Colombiana para el Avance de la Ciencia y la Tecnología

Clúster de Turismo de Villavicencio

Colectivo de Educación para la Paz

da ad Alumni

Geological Society of America

Global Methane Initiative

Grupo de Puericultura de la Orinoquia

Grupo Interdisciplinario para el Avance de la Investigación en Ciencias Básicas (gicb)

Kujana Ciudadelas del Saber

Observatorio de Infancias y Juventudes de la Orinoquia

Project Management Institute (pmi) Capítulo Bogotá

Red Académica de Investigación en Marketing (raim)

Red Colombiana de Filosofía para Niños

Red Colombiana de Mujeres Científicas

Red Colombiana de Psicología

Red Colombiana de Restauración Ecológica (Redcre)

Red Colombiana de Semilleros de Investigación (Redcolsi)

Red de Autores Especializados en Ciencia, Tecnología e Innovación (ctei)

Red de Bilingüismo del Meta (Redbime)

Red de Docentes de Iberoamérica

Red de Fomento a la Ciencia, la Tecnología y la Innovación

Red de Grupos y Centros de Investigación Sociojurídica

Red de Investigadores del Meta (Redime)

Red de Pedagogía y Pensamiento Crítico Latinoamericano
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Redes académicas y de investigación
Red Interamericana de Psicología

Red Internacional de Investigadores en Marketing (riim)

Red Juvenil Alternativa por la Paz

Red Latinoamericana de Biodigestores de Latinoamérica y el Caribe

Red Latinoamericana de Análisis de la Conducta

Red Nacional de Profesores de Ética

Sociedad Colombiana de Filosofía

Sociedad Colombiana de Geología

World Federation For Mental Health (wfmh)

Fuente: https://www.ustavillavicencio.edu.co/investigacion-redes-academicas-y-de-investigación

Conscientes de la necesidad de se-
guir avanzado en este propósito, se esta-
bleció en el Plan General de Desarrollo 
(pgd) 2020-2024 y en el Plan de Desarro-
llo de la Sede Villavicencio 2019-2 a 2022-2, 
en el marco de la línea de acción “2. Com-
promiso con el proyecto educativo: docen-
tes co-constructores de universidad-país”, 
la estrategia denominada “Fortalecimiento 
del relacionamiento docente a nivel mul-
ticampus e internacional”, cuyo objetivo 
es generar redes de trabajo colaborativo 
y proyectos entre los docentes tomasinos 
de pregrado y posgrado para potenciar las 
fortalezas del cuerpo docente de la USTA, 
así como el trabajo con docentes expertos 
en áreas especializadas a nivel nacional e 
internacional. Para la Sede Villavicencio, 
específicamente, se establecieron metas 
como: la creación de 45 contenidos a car-
go de los docentes de la Sede en articula-
ción con profesores de otras seccionales y 
sedes, y la generación de 6 contenidos en 
articulación con docentes de instituciones 
internacionales de educación superior.

En el marco de la línea de acción 
“3. Proyección social e investigación per-
tinentes”, se establecieron, en la es-
trategia “3.3 Consolidar la producción 

científica con visibilidad e impacto in-
ternacional en el marco de las buenas 
prácticas científicas”, metas relaciona-
das con el desarrollo de proyectos y ge-
neración de productos en los convenios 
con instituciones de educación superior 
internacionales. 

3.2.4.4.Mejorar el nivel de 
inglés de los docentes
Para el mejoramiento del nivel de inglés 
de los docentes se diseñó e implemen-
tó, con el apoyo del Instituto de Idiomas, 
un plan de formación en inglés que incluía, 
además de las clases presenciales desa-
rrolladas en los periodos intersemestra-
les de mitad y fin de año, la participación 
de los docentes en escenarios alternati-
vos como el Club de Conversación, San-
toto Got’s Talent, tutorías y Ustalks. En el 
2019 se presentó un incremento del 57 % 
en el número de docentes en el nivel b1, 
respecto a las cifras del 2015. 

Entregables:
•	 L ineamientos y procedimientos 

de contratación docente de la Sede. 
•	 Planes de formación docente de la 

Sede (2016 a 2019). 
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3.2.5. Sede Medellín

3.2.5.1.Fortalecer los procesos 
de formación docente
El Plan de Formación Docente de la Sede 
Medellín, en atención a la Política y Li-
neamientos Multicampus de Desarrollo 
Integral Docente, implementa espacios 
de cualificación en filosofía institucio-
nal, investigación, pedagogía didáctica 
y evaluación, tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (tic), tecnologías 
del aprendizaje y el conocimiento (tac) 
y tecnologías del empoderamiento y la 
participación (tep), entre otros campos 
encaminados a fortalecer la identidad 
institucional, la comprensión e imple-
mentación del Modelo Educativo Pe-
dagógico (mep) en la formación de los 

estudiantes y la cualificación de los pro-
ce s o s de en s eñ an z a y apr endiz aje 
tanto presenciales como aquellos me-
diados por tecnologías. En estos espa-
cios se contó con la participación de 444 
profesores, entre 2015 y 2019. 

Por otro lado, se incrementó el 
apoyo a la formación posgradual de los 
docentes en los niveles de maestría y doc-
torado, en el periodo 2015-2019 se apoya-
ron un total de 46 matrículas para estudios 
de maestría y 11 para doctorado.

Entregables:
•	 L ineamientos y procedimientos 

de contratación docente de la Sede.
•	 P l a n e s d e f o r m a c i ó n d o c e nte 

(2016-2019).
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4.1. Compromisos nacionales

4.1.1. Avanzar en la consolidación 
del Sistema Académico Integrado 
Uno de los aspectos más impor tante 
en la consolidación de la USTA multicampus 
fue planteado en el Plan General de Desa-
rrollo (pgd) 2016-2019, en la línea “4. En-
riquecimiento regional de los programas 
con estándares comunes”, cuyo objetivo 
es: “consolidar la oferta académica de al-
ta calidad de la USTA, a partir de la unifica-
ción de currículos potenciando fortalezas 
y aprovechando recursos, experiencias 
y oportunidades regionales” (Informe Rec-
tor General 2016-2019, pp. 93-95). Para 
avanzar en el cumplimiento de este objetivo, 
se establecieron dos rutas metodológicas: 

•	 Ruta académica, fase 1: esta ruta fa-
vorece el análisis curricular de las 
similitudes y diferencias de los pro-
gramas académicos, sus fortalezas 
y oportunidades de mejora, desde 
los resultados de los ejercicios de au-
toevaluación, con el propósito de 
lograr consensos en la unificación 
de currículos, en un 80 % en el com-
ponente obligatorio y un 20 % para 
el componente flexible, orientado 
a las necesidades y demandas parti-
culares de cada región donde el pro-
grama se oferta. Esta Ruta contaba 
con un avance del 96.3 % para el año 
2019, lo que significa que, de los 
27 programas académicos de igual 
denominación, se han unificado 26. 

•	 Ruta académico-administrativa, fa-
se 2: esta ruta facilita la interlo-
cución de los actores e instancias 
institucionales que participan de la 
puesta en marcha de la oferta aca-
démica de los programas con igual 

denominación, con el objetivo de fa-
vorecer el diseño e implementación 
de condiciones académicas y ad-
ministrativas, así como la creación 
de nuevas e innovadoras sinergias en-
tre las funciones sustantivas, las ad-
jetivas y la optimización de recursos 
humanos, físicos, tecnológicos, téc-
nicos, científicos y administrativo-fi-
nancieros. En el 2019, se contaba 
con un avance del 15 % en esta Ruta.

De igual forma, se diseñó e imple-
mentó el Protocolo para el Trabajo Co-
laborativo, en el marco de programas 
académicos con igual denominación y afi-
nes, documentos maestros y concrecio-
nes curriculares entre seccionales y sedes. 

Para facilitar y unificar la gestión 
curricular en clave multicampus, se conso-
lidó la Política Curricular USTA, a través de 
la construcción de los Lineamientos para el 
Diseño y la Actualización Curricular (2015) 
y de la actualización de procedimientos, 
que cuentan con fichas de verificación, los 
cuales se enmarcan en la normativa minis-
terial y las disposiciones institucionales. 
Algunos de los procedimientos han sido 
la creación de programa, la renovación de 
registro calificado, la actualización curri-
cular, el ajuste a plan de estudios, la am-
pliación de cobertura, la extensión, entre 
otros. Actualmente, se encuentran en pro-
ceso de armonización con las directrices 
del Decreto 1330 de 2019.

Este avance en los lineamientos se 
ha logrado gracias al fortalecimiento de 
la Mesa Nacional de Currículo y Docen-
cia (mncd), órgano colegiado de carácter 
consultivo, mediante el cual se contribuye 
al afianzamiento de los procesos de ges-
tión curricular y desarrollo docente, en 
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el marco del Plan General de Desarrollo 
(pgd) y los planes de desarrollo de cada 
seccional y sede. Dicho órgano consultivo 
cuenta con la participación de las depen-
dencias encargadas de currículo y docen-
cia a nivel multicampus. 

Otro de los avances en el marco de 
la consolidación del Sistema Académico 
Integrado USTA fue la realización del III En-
cuentro Académico Nacional, enfocado 
en fortalecer el proyecto USTA Colombia 
y consolidar sinergias alrededor de la Mi-
sión y principios institucionales y pedagó-
gicos que identifican a la Universidad. Este 
evento contó con la participación de más 
de 330 directivos y docentes de las sec-
cionales y sedes, y abordó tres temas cen-
trales del quehacer académico: Sistema 
Académico Integrado, campos de acción 
y Modelo de Gestión Académica. A partir 
del Encuentro se consolidaron tres pac-
tos, a saber: por la docencia, por la inves-
tigación y por la proyección social, como 
insumos para el próximo pgd de la USTA.

Lo anterior se enmarca en las estra-
tegias y logros obtenidos, dado que permi-
te la generación de nuevo conocimiento en 
gestión multicampus, que a su vez se cons-
tituye en referente nacional e internacional 
para el abordaje y dirección de las dinámi-
cas académico-administrativas de las ins-
tituciones de educación superior desde 
un ejercicio democrático y participativo a 
partir del Modelo Institucional de Gestión 
Universitaria. Por lo tanto, se reconoce la 
generación de rutas inéditas USTA para la 
implementación del Sistema Académico 
Integrado, que permite la consolidación del 
trabajo colegiado y colaborativo, lo que de-
riva en el reconocimiento y establecimiento 
de la unidad en la diversidad para la ges-
tión curricular. 

El contexto multicampus ha propi-
ciado la generación de escenarios de diá-
logo y socialización, tanto al interior de la 
USTA, como con instituciones de educa-
ción superior colombianas y extranjeras, 
en el marco de eventos académicos, en 
los cuales se presenta la sistematización 
de las buenas prácticas USTA como expe-
riencia de mejoramiento continuo desde 
la diversidad. 

En el año 2018 se diseñó, en el mar-
co de la normativa ministerial, el Sistema 
Institucional de Evaluación de los Apren-
dizajes (sea), entendido como: 

conjunto de actores, procesos, re-
cursos didácticos, evaluativos y es-
trategias, que posibilitan el análisis 
y la toma de decisiones en relación 
con el desarrollo de las competen-
cias de los estudiantes, a partir de los 
perfiles de formación y egreso de los 
programas académicos y las dimen-
siones de la acción humana declaradas 
por la USTA. (Informe Rector General, 
2016-2019, pp. 96-97)

Por lo tanto, para la vigencia 2018-2 
se dio inicio al proceso de la socialización 
del sea con la comunidad académica mul-
ticampus; de igual forma se inició el plan 
de cualificación correspondiente, a través 
de dos estrategias: curso de formación de 
30 horas y jornadas de cualificación in situ 
en las diferentes seccionales y sedes. En 
2019, más de 210 profesores habían sido 
formados en la Sede Principal Bogotá. 

En correspondencia y en el mar-
co de las dimensiones de la acción huma-
na: comprender, obrar, hacer y comunicar, 
el se a pretende que los diseños curricu-
lares articulen de manera armónica el 
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conocimiento y su aplicación en contextos 
específicos, donde las competencias que 
los futuros profesionales deben adquirir 
se expresen en resultados de aprendiza-
je. De esta manera, los estudiantes toma-
sinos no solo podrán apropiar conceptos, 
sino que estarán en capacidad de asimilar 
las transformaciones sociales, económi-
cas y culturales e incluso tener una función 
significativa en estas, lo que posibilita la 
puesta en práctica de los aprendizajes ad-
quiridos, con el propósito de contribuir en 
el desarrollo social y cultural del país.

De otro lado, se avanza en la uni-
ficación de componentes académicos, 
proyección social, investigación y ase-
guramiento de la calidad de la formación 
en humanidades, lo que evidencia para el 
2018 un avance del 50 %. Esta tarea multi-
campus hace referencia a la implementa-
ción del Acuerdo n.° 28 sobre lineamientos 
de créditos, la unificación de nombres de 
los espacios académicos de humanidades 
y la elaboración de políticas comunes que 
favorezcan la movilidad de la comunidad 
estudiantil, lo que permitió iniciar la unifi-
cación de núcleos problémicos y conteni-
dos en los espacios académicos, y, a partir 
del 2017, ajustar los syllabus de acuerdo 
con las propuestas emanadas de la Mesa 
Nacional de Humanidades. 

Es importante señalar la alineación 
y articulación curricular de los posgrados 
como otra acción dirigida a la consolida-
ción del Sistema Académico Integrado US-
TA, al promover posgrados más flexibles 
y pertinentes con alto grado de interdis-
ciplinaridad. Siguiendo este propósito, 
se construyó la Política y Lineamientos 
de Posgrados (2018), se realizó la revi-
sión, ajuste y actualización del Regla-
mento General de Posgrados (2018), se 

implementaron acuerdos institucionales 
transversales, se construyeron cursos 
electivos comunes, se realizó un diag-
nóstico de fortalezas y necesidades de 
los programas de posgrados US TA , en 
sus componentes académico y de gestión 
administrativa, y los posgrados se arti-
cularon con redes nacionales e interna-
cionales, como la Asociación Universitaria 
Iberoamericana de Posgrados (auip) y la 
Red Colombiana de Posgrados (rcp), con 
ejercicios de cooperación técnica, reunio-
nes académicas, becas, redes de investi-
gación y premios a la calidad institucional. 

4.1.2. Avanzar en la acreditación 
de alta calidad de programas 
de pregrado y posgrado
Para el 2019, la USTA contaba con 26 pro-
gramas acreditados, lo que corresponde 
al 44 % del total de programas acredita-
bles, así: 39 % en la Sede Principal Bogo-
tá (modalidad presencial y a distancia), 
50 % en la Seccional Bucaramanga y 50 % 
en la Seccional Tunja. En cuanto a las se-
des Medellín y Villavicencio, adscritas 
a la Sede Principal Bogotá, bajo el código 
SNIES 1704, comienzan el proceso de acre-
ditación de alta calidad de sus programas 
académicos. Esto significa que, de acuerdo 
con los lineamientos de acreditación ins-
titucional vigentes, las seccionales Buca-
ramanga y Tunja cumplen con el requisito 
de tener el 40 % de programas acreditados 
sobre el total de acreditables, mientras 
que las sedes Principal Bogotá, Villavi-
cencio y Medellín no lo cumplen. 

L a Sede Principal avanza en la 
acreditación de alta calidad de sus pos-
grados, en el 2019, contaba con dos pro-
gramas acreditados, tres programas 
acreditables en proceso de acreditación 
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y nueve acreditables que no habían inicia-
do el proceso. 

4.1.3. Fortalecer la biblioteca 
virtual, las bases de datos, 
los libros electrónicos y los 
repositorios, y desarrollar las 
estrategias necesarias para que 
estos apoyos sean conocidos 
ampliamente y utilizados por los 
estudiantes de los Centros de 
Atención Universitaria (cau)
A partir del 2019 se inició la consolida-
ción de un plan de formación y fortaleci-
miento de los cau, a través de programas 
de capacitación virtual para dar a conocer 
los recursos electrónicos ofrecidos desde 
el Centro de Recursos para el Aprendizaje 
y la Investigación (crai USTA). 

Así mismo, con la consolidación del 
repositorio institucional, la modalidad a 
distancia se ha visto beneficiada al poder 
dar mayor visibilidad a sus productos.

4.1.4. Mejorar los criterios 
para la apertura de nuevas 
seccionales y sedes 
En el Estatuto Orgánico aprobado en el 
2018 se definió entre las funciones del Con-
sejo de Fundadores y del Consejo Superior, 
la aprobación de la creación o supresión 
de seccionales y sedes, así como su estruc-
tura y organización (Art. 16 y 19). 

Así mismo, en el Artículo 48 se in-
dica que: 

La Universidad Santo Tomás podrá es-
tablecer seccionales, sedes, centros re-
gionales de apoyo, de proyección social, 
campus virtuales, y extender programas 
académicos de formación y de investiga-
ción donde lo estime conveniente para 

el logro de sus fines y propósitos, según 
las leyes vigentes y el presente Estatuto. 
Igualmente, el Consejo Superior podrá 
determinar la creación de otras formas 
de organización que atiendan el ejer-
cicio académico, en determinadas cir-
cunstancias y regiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la 
Mesa Nacional de Secretarios Generales 
está elaborando una propuesta para defi-
nir los criterios internos de la USTA para la 
creación de seccionales y sedes, teniendo 
en cuenta la normatividad expedida por el 
Ministerio de Educación Nacional (men) y 
la estructura definida internamente por la 
Universidad. 

Entregables
•	 Política curricular para programas 

académicos (2004).
•	 Lineamientos para el Diseño y la Ac-

tualización Curricular (2015).
•	 Ruta académica, fase 1 (2017).
•	 Ruta académico-administrativa, fa-

se 2 (2018).
•	 Sistema Institucional de Evaluación 

de los Aprendizajes (2018).
•	 Protocolo de seguimiento a syllabus 

(2018).
•	 Protocolo para el trabajo colabo-

rativo en el marco de programas 
académicos con igual denomina-
ción y afines, documentos maestros 
y concreciones curriculares entre 
seccionales y sedes (2019).

•	 Modelo de integración académi-
ca y administrativa en modalidades 
educativas (2019).

•	 Lineamientos para programas vir-
tuales en la Universidad Santo To-
más (2019).

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/politica-curricular.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/politica-curricular.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/lineamientos-curriculares_small.pdf
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•	 Reglamento General de Posgrados 
(2019). 

•	 Documento actualizado de Política 
y Lineamientos de Posgrados (2020).

•	 Documento de definición de campos 
de acción USTA.

4.2. Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

4.2.1. Sede Principal Bogotá

4.2.1.1. Modalidad presencial

4.2.1.1.1.  Avanzar en la acreditación 
de programas de pregrado y posgrado
La Sede Principal Bogotá cuenta con 16 
programas acreditados (12 presenciales 
y 4 en modalidad a distancia), y 1 en pro-
ceso de renovación de acreditación. Como 
logro del periodo 2015-2019 se destaca 
la obtención de acreditación de tres pro-
gramas de posgrado: Maestría en Edu-
cación (vigencia de 6 años), Maestría 
en Derecho Penal (vigencia de 4 años) 
y Maestría en Filosofía Latinoamerica-
na (vigencia de 6 años). De igual forma, 
del número total de programas académi-
cos acreditables (21), 14 iniciaron su pro-
ceso de acreditación.

4.2.1.2..Modalidad abierta 
y a distancia

4.2.1.2.1.  Articulación de la docencia, 
investigación y extensión incrementando 
l a s  a c c i o n e s  i n t e r d i s c i p l i n a r i a s 
y transdisciplinarias
L a ar t ic ul ac ión entr e l a doc enc i a, 
la investigación y la proyección social 

se establece a partir de las convocato-
rias Fodein (Fondo de Investigación ) y de 
Proyección Social, que involucran a do-
centes, estudiantes adscritos a semille-
ros de investigación, grupos de estudio, 
grupos de trabajo o colectivos académicos 
en las áreas de conocimiento de la Facul-
tad de Educación, la Facultad de Ciencias 
y Tecnologías y los 23 Centros de Aten-
ción Universitaria (cau), para el desarrollo 
de proyectos de investigación e innovación 
con componente de proyección e impacto 
social, en los campos de acción identifica-
dos por la Universidad: Social y ambien-
tal. En estos proyectos se involucran los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) 
aprobados por las Naciones Unidas, y se 
busca que aporten a la comprensión y so-
lución de las problemáticas en las dife-
rentes regiones. Como resultado, para 
la convocatoria 14 de 2018, se aprobaron 
46 proyectos, 27 para investigación, en el 
marco de Fodein, y 19 para Proyección 
Social. De estos, 11 fueron presentados 
por la Facultad de Educación, 34 por la Fa-
cultad de Ciencias y Tecnologías y 1 com-
partido entre las dos facultades. 

En este sentido, luego de la iden-
tificación de necesidades propias de 
aquellas comunidades con las cuales 
la Universidad establece relaciones, se 
definen propuestas de investigación, 
proyección social y extensión, con la par-
ticipación de docentes de diferentes facul-
tades y programas, desde una perspectiva 
interdisciplinar.

4.2.1.2.2.  Fomentar la participación de los 
CAU en el desarrollo académico de la 
modalidad 
Los cau participan en el desarrollo aca-
démico de los programas a distancia 

https://unidadposgrados.usta.edu.co/images/Reglamento_general_posgrados.pdf
https://unidadposgrados.usta.edu.co/images/Reglamento_general_posgrados.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-21-politicas-lineamientos-Pogrados.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo-No-21-politicas-lineamientos-Pogrados.pdf
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por medio de su intervención en los ejer-
cicios de evaluación con fines de renova-
ción de registros calificados, acreditación 
y la evaluación curricular encaminada 
a la actualización o modificación de pro-
gramas; desde allí se sustentan las pro-
puestas curriculares, en atención a las 
necesidades locales y regionales en las 
que hacen presencia los programas de la 
División de Educación Abierta y a Distan-
cia (duad). Así mismo, esta División hace 
parte de las mesas nacionales académi-
cas y administrativas, y de los comités cu-
rriculares ampliados, que a nivel nacional 
formulan propuestas multicampus para 
el desarrollo de la Institución. 

Los cau también aportan al desa-
rrollo académico de la modalidad con las 
prácticas profesionales, pedagógicas o 
comunitarias. En la tabla 17 se muestran 
las estadísticas del periodo 2017-2019 de 
las prácticas, según la naturaleza eco-
nómica de la organización, que influyen 
de forma especial en la Facultad de Edu-
cación, que contaba con 115 convenios 
legalizados en 2019 para prácticas pe-
dagógicas y formativas que son requisi-
to de grado para los estudiantes de las 
licenciaturas de octavo, noveno y décimo 
semestre en 18 cau. 

Tabl a 17. Prácticas profesionales desarrolladas en la División de Educación Abierta y a 
Distancia (2017-2019)

Naturaleza económica de la organización 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Privada 137 310 352 38 320

Pública 171 266 185 18 319

Mixta 5 20 12 2 3

Total 313 596 549 58 642

Fuente: Cuadro maestro de Proyección Social y Extensión Universitaria.

En 2019, l a s f acult ade s t am-
bién lideraban proyectos regionales de 

desarrollo comunitario en los 23 cau, tal 
como se relaciona en la tabla 18.

Tabl a 18. Proyectos regionales de desarrollo comunitario

Facultad CAU Objetivo general del proyecto

Educación

Bogotá, Barranquilla, 
Bucaramanga, Cali, Cúcuta, 
Manizales, Chiquinquirá, 
Medellín, Neiva, Pasto, Tunja y 
Villavicencio

Diseñar un modelo de tutoría en línea basado en unidades didácticas para el 
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en las tutorías virtuales 
con estudiantes de inglés II transversal en la Decanatura de la División de Educación 
Abierta y a Distancia.

Educación

Bogotá, Barranquilla, 
Bucaramanga, Cali, Cúcuta, 
Manizales, Chiquinquirá, 
Medellín, Neiva, Pasto, Tunja y 
Villavicencio

Sistematizar las experiencias que se han generado en el macroproyecto de prácticas 
innovadoras de enseñanza-aprendizaje del inglés de los docentes en formación de la 
Licenciatura en Lenguas Extranjeras en Idioma Inglés
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Facultad CAU Objetivo general del proyecto

Educación Chiquinquirá
Implementar talleres pedagógicos para beneficiar a comunidades educativas 
localizadas en la región de Chiquinquirá donde el docente en formación de la 
Licenciatura en Lenguas Extranjera Inglés realiza su ejercicio pedagógico

Educación
Bogotá, Montería, Sincelejo y 
Pasto

Analizar estrategias pedagógicas que utilizan los estudiantes en formación de 
educación infantil para la construcción de paz en los cau de Bogotá, Montería, 
Sincelejo y Pasto.

Educación Todos

Evaluar y atenuar las deficiencias tanto en procesos cognitivos de análisis, síntesis, 
significación básica, relación e inferencia, como en los desempeños escriturales 
(en los niveles de forma, contenido y función) de los estudiantes de la Facultad de 
Educación de la Decanatura de la División de Educación Abierta y a Distancia.

Educación Facatativá

Fortalecimiento de los procesos de aprendizaje de los niños de básica primara de las 
instituciones educativas del municipio de Facatativá, potencializando el desarrollo 
de habilidades y competencias de cada estudiante en las áreas de matemáticas, 
lectoescritura e inglés.

Educación Tunja
Visiones de la efectividad de la política pública de emprendimiento en Colombia a 
estudiantes del cau Tunja, de Administración de Empresas y Contaduría presencial y 
del sena Tunja.

Educación Chiquinquirá
Comprender cómo las experiencias e historias de vida de maestros sitúan y posicionan 
al docente de inglés en términos de la enseñanza y aprendizaje y las condiciones 
educativas locales y regionales en Chiquinquirá, Boyacá.

Educación Medellín
Reconocer la importancia que tiene la educación ambiental en la formación de las 
personas y en el cuidado y protección de los territorios.

Educación Medellín

Aportar al proceso organizacional de instituciones educativas en el municipio de 
Medellín desde las gestiones administrativas, académicas y de gestión comunitaria a 
partir de la Alianza Postobón, Colegio Columbus, Secretaría de Educación de Medellín 
y Proantioquia.

Educación Medellín
Generar espacios de participación de la Facultad de Educación y Escuelas Normales 
alrededor de la formación del maestro que requiere la ciudad.

Educación Medellín

Generar espacios que permitan el acompañamiento y formación a migrantes 
venezolanos que se encuentran en el sector de Robledo, Medellín; articular procesos 
que incluyan a entidades nacionales e internacionales para desarrollar acciones y 
estrategias de ayuda humanitaria, que fortalezcan el proyecto de vida de las familias y 
sujetos participantes; y reconocer las voces invisibles de poblaciones vulnerables.

Ciencias y 
Tecnologías

Barranquilla
Realizar un diagnóstico de los problemas y necesidades que enfrentan los Sistemas de 
Producción Agropecuarios adscritos a la Cooperativa Lechera del Sur del Atlántico. 

Ciencias y 
Tecnologías

Pasto Tres proyectos con un diagnóstico y elaboración de un plan de acción.
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Facultad CAU Objetivo general del proyecto

Ciencias y 
Tecnologías

Cúcuta
Reconocer las diferentes actividades desarrolladas en el manejo de residuos del 
proceso productivo.

Ciencias y 
Tecnologías

Cúcuta
Analizar el efecto de la apicultura como estrategia de conservación de la biodiversidad 
y alternativa productiva en sistemas de ganadería de doble propósito.

Ciencias y 
Tecnologías

Bogotá
Analizar la herramienta Observatorio USTA para incentivar la apropiación social de 
conocimiento sobre la cuenta del río Bogotá en la localidad de Chapinero.

Ciencias y 
Tecnologías

Bogotá

Establecer un sistema participativo de gestión de residuos en el establecimiento 
carcelario que genere una mejora visible en el manejo y aprovechamiento de los 
residuos provenientes de los patios de detención y que mejore la calidad de vida de las 
internas.

Ciencias y 
Tecnologías

Bogotá
Elaborar un estado del arte que permita identificar los tipos de narrativas discontinuas 
que favorecen el proceso de enseñanza aprendizaje de las matemáticas en la fase 1.

Ciencias y 
Tecnologías

Bogotá
Analizar las dinámicas de innovación en Colombia, con base en el mantenimiento de 
las patentes otorgadas entre los años 2000 y 2018.

Ciencias y 
Tecnologías

Medellín
Dinamizar procesos alrededor de la innovación social que aporten a la construcción 
del tejido social, a la formación de las comunidades y a la transformación con aporte 
de la red de innovación social.

Ciencias y 
Tecnologías

Medellín
Propiciar espacios de crecimiento, formación y capacitación en temas de interés para 
la comunidad aledaña a la universidad, para generar vínculos de trabajo colaborativo 
y cooperativo.

Ciencias y 
Tecnologías

Medellín
Ejecutar la propuesta de compensación forestal en áreas protegidas del municipio de 
Bello, aprobada por la autoridad ambiental, para el proyecto de Planta de tratamiento 
de aguas residuales en Bello e interceptor norte del río Medellín.

Ciencias y 
Tecnologías

Medellín
Aportar al desarrollo de la comunidad desde la articulación de actividades, planes y 
programas que aporten al desarrollo social de las comunidades del sector de Robledo 
desde la responsabilidad social universitaria.

Fuente: Decanatura de la División de Educación Abierta y a Distancia.

Por último, desde marzo de 2019 se 
emite semanalmente en vivo el programa 
radial De-liberada-mente, liderado por la 
Facultad de Educación, que impacta tam-
bién a la Facultad de Ciencias y Tecnolo-
gías, a través de canales digitales como 
las plataformas Zoom y Facebook Live, y 

la página web de la emisora de la Univer-
sidad Santo Tomás, Escenario, alternando 
cada semana la participación de un cau y 
un programa académico, el cual desarro-
lla una estructura y temática disciplinar, 
orientada por una pregunta problema-
tizadora y una propuesta de evaluación 
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formativa, que permite socializar avances 
de los procesos académicos, investigati-
vos y de proyección social. Para 2019 se 
habían transmitido 33 programas radiales.

4.2.1.2.3.  Incrementar la presencia de la 
Universidad en las seccionales y sedes 
desde su modalidad a distancia con los 
aportes que brindan las tecnologías de la 
información y la comunicación (tic) 
Los cau Villavicencio, Tunja, Bogotá, Bu-
caramanga y Medellín, funcionan en las 
seccionales y sedes correspondientes, 
de tal manera que los estudiantes y do-
centes tienen acceso a los recursos aca-
démicos, físicos y tecnológicos adecuados 
y suficientes para los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje, investigación y pro-
yección social. Con la transformación 
de la Vicerrectoría de Educación Abier-
ta y a Distancia, que dispuso el Estatu-
to Orgánico (2018), se espera consolidar 
la articulación de procesos académicos 
y administrativos, teniendo en cuenta 
los requerimientos especiales de la mo-
dalidad a distancia. 

La Decanatura de la División de 
Educación Abierta y a Distancia cuenta 
con la oficina de virtualidad, una instan-
cia estratégica, que provee soporte técni-
co y pedagógico. Las acciones principales 
de la dimensión pedagógica se ubican en 
la revisión, asesoría, acompañamiento y 
adecuación de los recursos educativos 
y de aprendizaje (re a), incluyendo uni-
dades didácticas, Objetos Virtuales de 
Aprendizaje (ova) y Ambientes Virtuales 
de Aprendizaje (ava) para los programas 
pertenecientes a las dos facultades y de-
más procesos que necesiten apoyo en la 
virtualización de sus contenidos para am-
bas modalidades (a distancia y presencial 

en la Sede Bogotá). Estas acciones son 
concentradas en el ejercicio docente me-
diado por las tic, a través de capacita-
ciones, orientaciones personalizadas y 
talleres presenciales o virtuales que per-
mitan su apropiación y puesta en práctica 
dentro del aula virtual que involucran ex-
pertos temáticos, líderes disciplinares y 
coordinadores de programas y docentes 
(Informe de gestión de la División de Uni-
versidad Abierta a Distancia, 2019, p. 122).

A continuación se describen las 
principales actividades formativas desa-
rrolladas en el 2019:

•	 Virtual Talleres: el desarrollo de los 
Virtual Talleres tenía como objetivo 
fortalecer el conocimiento y la ade-
cuada utilización de herramientas 
de los docentes, para que apoyen 
el desarrollo de las tutorías de ca-
da espacio académico y fortalezcan 
sus habilidades digitales al servicio 
del proceso de enseñanza-apren-
dizaje. En el 2019 se for maron 
24 docentes.

•	 Formación en alistamiento de au-
las virtuales: la formación se centra 
en capacitar a los docentes aspectos 
asociados al aula virtual y su mane-
jo adecuado, con los hitos que se es-
tablecen por las decanaturas. En el 
2019 se logró formar en este compo-
nente a 58 docentes.

•	 Formación inicial en ova: esta for-
mación está concentrada en la pla-
nificación de la autoría y el diseño 
pedagógico de materiales y recur-
sos adaptados al modelo educati-
vo, según la Misión y Visión de la 
Institución, los objetivos propues-
tos en el syllabus y por el docente 
de cada curso, desde una perspectiva 
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de alta calidad. En el 2019 se forma-
ron 16 docentes.

•	 Formación en derechos de autor 
y propiedad intelectual: este taller 
se enfoca en elaborar recursos vir-
tuales y otros contenidos en aulas, 
con el propósito de verificar el cum-
plimiento de la normatividad en dere-
chos de autor. En el 2019, se formaron 
19 docentes.

•	 Formación en habilidades comuni-
cativas-videos polimedia: esta for-
mación tiene como finalidad aportar 
a la elaboración de un producto (vi-
deo polimedia). En el 2019 se logró 
formar a 19 docentes.

Adicionalmente, durante el 2019 
se desarrollaron 99 recursos educativos 
digitales, de estos, fueron finalizados 55 
y 44 se encuentran en proceso de pro-
ducción. A continuación se relacionan los 
principales recursos desarrollados:

•	 Ciencias Básicas: se realizaron tres 
ova temáticos para espacios trans-
versales y diplomados de educación 
continua.

•	 Administración Ambiental: dos ova.
•	 Administración de Empresas Agro-

pecuarias: cuatro ova.
•	 Maestría en Cuencas Hidrográficas: 

seis ova.
•	 Un ova de la Feria Virtual del Em-

prendimiento del primer y segundo 
semestre de 2019.

•	 Video polimedia respecto a la pu-
blicación de la revista de investiga-
ción CITAS de la Facultad de Ciencias 
y Tecnologías.

•	 Maestría en Didáctica: desarrollo 
de ova. 

•	 Especialización en Derechos Huma-
nos (presencial): se produjeron cin-
co ova y cuatro videos polimedia (dos 
temáticos y dos de contexto).

•	 Oficina de Virtualidad: ova que desa-
rrolla diversas actividades de apren-
dizaje, su diseño y explicación.

•	 duad: apoyo a la organización del con-
versatorio sobre la crisis de Hidroi-
tuango, con el diseño de la imagen, 
la producción de dos videos, varias 
piezas gráficas y una cartilla que se-
rá empleada para capacitación en las 
zonas afectadas. También se realizó 
el diseño gráfico, en algunos casos 
interactivos, de diez presentaciones 
de la duad y las facultades.

Tanto las actividades formativas, 
como los recursos educativos digitales 
desarrollados, fueron un aporte de las tic 
para apoyar no solo la presencia de la Uni-
versidad en las seccionales y sedes, sino 
también en las regiones. 

4.2.2. Seccional Bucaramanga

4.2.2.1. Ausencia de departamentos 
o programas de ciencias 
básicas, humanidades y artes
El Depar tamento de Ciencias Básicas 
se reglamentó en la Seccional Bucara-
manga a través de la Resolución 039 de 
2014, que define la estructura y funciona-
miento en la gestión y administración aca-
démica de los espacios de núcleo común 
de ciencias básicas. De igual forma, exis-
te el Acuerdo n.° 45 del 18 de noviembre 
de 2014, que establece el núcleo común 
en la formación en ciencias básicas pa-
ra los programas de pregrado y posgrado 
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de la USTA en la estructura curricular como 
componente obligatorio. 

A su vez, el Departamento de Huma-
nidades oferta ocho espacios académicos 
que hacen parte del componente obligato-
rio de todos los programas académicos, co-
rrespondiente a la formación institucional. 
Además, oferta tres cátedras opcionales 
que en su conjunto tienen catorce opciones 
para ser seleccionadas por los estudiantes, 
lo anterior se regula a través del Acuerdo 
28 del 16 de octubre de 2013.

4.2.2.2.Diversificar y ampliar 
las disciplinas, especialmente 
las artísticas, humanísticas 
y de ciencias básicas
La USTA, en uso de la autonomía que le 
confiere la Ley 30, establece las áreas 
del conocimiento y los programas a ofre-
cer, en los cuales se contemplan espacios 
transversales dirigidos a la formación hu-
manística y en ciencias básicas, así co-
mo programas académicos en el campo 
de las artes. 

En cuanto a Ciencias Básicas, se 
ofertan los espacios académicos, que se-
gún el Acuerdo n:° 45 de 2014, pueden ser 
gestionados por el Departamento de Cien-
cias Básicas para los programas que así lo 
requieran. Se amplían las áreas de cien-
cias básicas a programación y ciencias de 
la tierra. En 2020-1 se ofertó una electiva 
virtual para el área de ingeniería y el es-
pacio de Fundamentos del Pensamiento 
Lógico para el programa de Derecho. La 
cobertura de núcleo común se amplió a las 
ciencias biomédicas.

En Humanidades, se implementó 
el Acuerdo n° 28 de 2013 para regular la 

oferta y desarrollo del espacio académi-
co Humanismo, Sociedad y Ética en todos 
los posgrados de la seccional. En 2017 se 
ofertaron 21 cursos, en 2018 fueron 22 y 
en el 2019 se ofrecieron 20.

Por otra parte, se desarrolló de 
manera gradual la cátedra Comunica-
ción Oral y Escrita, a partir de 2017-2, en 
las facultades de Optometría, Adminis-
tración de Empresas, Administración de 
Empresas Agropecuarias, Economía, In-
geniería Industrial y Laboratorio Dental. 
Asimismo, se ofertó y se desarrolló la Cá-
tedra Henri Didón en los programas aca-
démicos de pregrado, que promueve el 
cuidado del cuerpo y los estilos de vida 
saludable. 

La ruta formativa del área socio hu-
manista se fortaleció por el Acuerdo n.° 28 
de 2013 el cual estableció los siguientes 
espacios de formación en el componente 
obligatorio y flexible, en los siguientes es-
pacios académicos obligatorios: cátedras 
Henri Didón, de Filosofía Institucional, de 
Antropología, de Epistemología, de Cul-
tura Teológica, de Filosofía Política y de 
Ética/Bioética.

Por último, se realizó una actua-
lización semestral de todos los syllabus 
que conforman la ruta formativa huma-
nista, específicamente en la parte que 
corresponde a los objetivos, estrategias 
didácticas, contenidos, competencias, 
resultados de aprendizaje, bibliografía 
y criterios de evaluación. Lo anterior, se 
realiza a través de las mesas nacionales 
de participación multicampus en las que 
se apropian los lineamientos rectorales y 
de aplicabilidad en cada seccional y sede.
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4.2.2.3.Mejorar la percepción 
de estudiantes del enfoque 
investigativo que se le 
atribuye al currículo
Existen varios procesos que se conjugan 
en el cambio de la percepción que se tiene 
frente a la investigación formativa, par-
ticularmente en lo relacionado con los 
trabajos de grado. Para esto la Institu-
ción ha venido avanzando en la amplia-
ción de la opción de grado, para generar 
alternativas no solo investigativas sino 
prácticas y de emprendimiento. Adicio-
nalmente, se ha fortalecido el sistema 
de semilleros de investigación para pro-
mover la articulación entre la docencia 
y la investigación en el plan de estudios 
y se ha favorecido la sistematización de la 
experiencia de prácticas y de emprendi-
miento para validarlas como construc-
ción de saber y aporte académico de los 
estudiantes.

La integración del componente de 
investigación en todos los espacios aca-
démicos en mayor o en menor medida a 
través del uso de bases de datos espe-
cializadas, el análisis de referentes y do-
cumentos investigativos en diferentes 

idiomas es un reto exigente pero que es 
preciso mantener.

Como evidencia de lo anterior, se 
puede señalar el incremento que se ha te-
nido de la participación de los estudiantes 
en actividades de investigación formativa, 
al pasar de 265 estudiantes en el año 2015 
a 794 en el 2019 (Anexo 1. Informe estadís-
tico institucional, 2015-2019).

Así mimo, semestralmente se apli-
ca la Encuesta Momento 0 a los estudian-
tes que se postulan a grado, instrumento 
con el cual se evalúan niveles de satisfac-
ción frente a diferentes aspectos de la Ins-
titución y del programa, así como respecto 
a la formación recibida en varios aspec-
tos, tales como las competencias de for-
mación para la investigación. En los años 
2018 y 2019 608 graduandos participaron 
en la encuesta. 

De acuerdo con los resultados de 
la Encuesta Momento 0 (tabla 19), la per-
cepción de los estudiantes sobre el nivel 
de competencia que poseen al terminar 
su formación respecto a la habilidad para 
formular, ejecutar y evaluar una investi-
gación o proyecto es: 66.83 % muy alto y 
27.69 % alto.

Tabl a 19. Resultados Encuesta Momento 0

Habilidad, competencia o conocimiento
Muy alto Alto Medio Muy bajo

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Habilidad para formular, ejecutar y evaluar 
una investigación o proyecto

47 356 22 145 4 22 0 7

Resultado por nivel alcanzado 403 167 26 7

Porcentaje por nivel 66.83 % 27.69 % 4.31 % 1.16 %

Fuente: Oficinas de Egresados, 15 de octubre de 2020.
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De igual forma, el nivel de satisfac-
ción que sienten los estudiantes con res-
pecto a las actividades de investigación es 
alto, según los resultados de la Encuesta 

Momento 0, donde este aspecto obtuvo un 
59.2 % en muy satisfecho y un 32 % en sa-
tisfecho (tabla 20).

Tabl a 20. Nivel de satisfacción de los estudiantes postulados a grado con las actividades 
de investigación años 2018-2019

Seccional o sede
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Bucaramanga 39 318 26 167 7 37 1 8

Resultado por nivel de satisfacción 357 193 44 9

Porcentaje por nivel de satisfacción 59.2 % 32 % 7.29 % 1.49 %

Fuente: Oficinas de Egresados, 15 de octubre de 2020.

4.2.2.4.Ausencia de 
referentes internacionales 
en procesos académicos 
De acuerdo con la normatividad vigente 
para los procesos académicos y el modelo 
de evaluación de la USTA, particularmente 
en lo que refiere a los registros califica-
dos, en todos los programas de la Seccio-
nal se revisan y establecen los referentes 
internacionales y lo definido en agremia-
ciones disciplinares, con el propósito 
de alinear las competencias de los pro-
gramas y en ocasiones algunos espacios 
académicos en el plan de estudio, esto 
se evidencia en los documentos maestros 
y en los análisis presentados en Consejos 
de Facultad y Consejos Académicos. La re-
visión de los referentes internacionales 
es una guía para la actualización de los 
programas que se ofertan en la Seccional. 

En el proceso de análisis de re-
ferentes inter nacionales se identifi-
can a nivel nacional e internacional los 
modelos epistémicos y metodológicos 

relacionados con la estructuración curri-
cular en el desarrollo de los procesos de 
enseñanza de cada uno de los programas. 
Lo anterior permite encontrar siempre un 
escenario internacional de comparación y 
referencia que modela el horizonte peda-
gógico del programa. 

Adicionalmente, en el desarrollo 
de los procesos de revisión permanente 
de las concreciones curriculares a través 
del Sistema Institucional de Evaluación de 
los Aprendizajes (se a), se realizan eva-
luaciones periódicas de los syllabus y la 
revisión constante de las estrategias de 
docencia que implementan los docen-
tes tratando de encontrase a la vanguar-
dia en las metodologías y actividades de 
enseñanza.

El trabajo en las jornadas de inno-
vación educativa y pedagógica, realizadas 
por la Unidad de Desarrollo Curricular y 
Formación Docente (udcfd), ha trabajado 
en la identificación de referentes nacio-
nales e internacionales en las didácticas 
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específicas de las ciencias, asunto de in-
vestigación y de trabajo, así como las 
didácticas específicas en las áreas de 
ciencias básicas, lengua extranjera, hu-
manidades y otros programas académicos.

4.2.3. Seccional Tunja

4.2.3.1.Mejorar la 
interdisciplinariedad y visibilizar 
los procesos relacionados con esta
Como resultado de la acreditación inter-
nacional, se estructuró en 2019 el Sis-
tema Académico Integrado (sai) a nivel 
nacional, donde se resaltaron las dimen-
siones del currículo establecidas por la 
USTA , en específico, la interdisciplina-
riedad. Es así como la propuesta de los 
lineamientos para el diseño y la actua-
lización curricular del año 2015, se con-
cretó en el año 2018 con el lanzamiento 
del Sistema Institucional de Evaluación 
de los Aprendizajes (sea), que ha guiado 
recientemente la puesta en marcha de los 
resultados de aprendizaje y un modelo 
de evaluación basado en rúbricas. De es-
te modo, se ha realizado la revisión de los 
syllabus de espacios académicos, des-
de los parámetros del Modelo Educati-
vo Pedagógico (mep), que se propone 
una pedagogía problémica y un enfoque 
problematizador, así como estrategias 
activas que en el aula generen aprendiza-
jes con mayor nivel de autonomía del es-
tudiante y con puntos de vista sistémicos 
mucho más complejos. 

Además de lo anterior, en los pla-
nes de formación docente se han vincu-
lado líneas de suma importancia para 
promover la interdisciplinariedad, tales 
como: el uso de lengua extranjera, la al-
fabetización digital para la educación 

virtual, la pedagogía de las disciplinas, la 
formación investigativa, entre otras, que 
se han concretado en cursos, seminarios y 
diplomados ofrecidos a los docentes en el 
transcurso del periodo académico. Impor-
tante mención merece el Seminario Na-
cional Permanente de Proyecto Educativo 
Institucional y Modelo Educativo Pedagó-
gico, en el cual participan docentes de las 
seccionales y sedes de la USTA, enfocado 
en la comprensión y puesta en marcha de 
un modelo interdisciplinar desde los re-
sultados de aprendizajes (Anexo 1. Infor-
me estadístico institucional, 2015-2019).

Finalmente, es importante mencio-
nar que, en los procesos de actualización 
curricular, los programas han fortalecido 
en sus planes de estudio la interdiscipli-
nariedad, además de la formación en hu-
manidades, lengua extranjera y ciencias 
básicas, la vinculación de un componen-
te flexible en cátedras de profundización, 
opcionales institucionales y complemen-
tarias, lo que garantiza la formación in-
tegral del profesional tomasino. Todo 
ello ha sido fruto de la implementación 
de la fase 1 de la Ruta académica enfo-
cada en la unificación curricular y en la 
fase 2, concentrada en la unificación de 
procesos de investigación, proyección 
social, internacionalización y gestión 
académico-administrativa. 

4.2.4. Sede Villavicencio

4.2.4.1.Promover los programas de 
doble titulación y sus resultados
La propuesta de doble titulación de pro-
gramas inició en el año 2018, para articu-
lar los programas de Ingeniería Ambiental 
con Ingeniería Civil; Ingeniería Ambien-
tal con Ingeniería Industrial; y Negocios 
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Inter nacionales con A dministr ación 
de Empresas Agropecuarias. 

En el 2019, el proceso de articula-
ción entre Ingeniería Ambiental e Ingenie-
ría Industrial se encontraba en el estudio 
financiero para ser aprobado en el primer 
semestre del 2020 ante los Cuerpos Cole-
giados pertinentes.

De otro lado, en el Plan General de 
Desarrollo (pgd) 2020-2024 y en el Plan 
de Desarrollo de la Sede 2019-2 a 2022-2, 
en el marco de la línea de acción “4. For-
talecimiento de las regiones desde una 
oferta académica de alta calidad multi-
campus”, se estableció una estrategia 
con el propósito de ampliar las fronteras 
académicas en pregrado y posgrado para 
las modalidades presencial, virtual, a dis-
tancia y dual, dentro de la cual se definen 
metas relacionadas con los programas 
de doble titulación, así como el fortale-
cimiento de la internacionalización curri-
cular, en pro de consolidar alianzas con 
instituciones de educación superior inter-
nacionales, donde se gestan entre otros 
programas o certificaciones internaciona-
les. Para la Sede se establecieron dos me-
tas en el marco de dicha estrategia (4.3), a 
saber: un convenio establecido para doble 
titulación con una institución de educación 
superior extranjera y un programa con do-
ble titulación entre la USTA y una univer-
sidad extranjera. Es importante destacar 
que el programa de Ingeniería Ambiental 
adelanta este proceso con la Universidad 
de Quintana Roo, México.

4.2.4.2.Consolidar la 
incorporación de las tic en 
los procesos académicos
Para la incorporación de las tic en los pro-
cesos académicos, la Sede creó en el 

año 2015 la Unidad de Innovación Educa-
tiva con uso de tic, responsable de ase-
sorar y acompañar el uso y apropiación 
de las t ic, ta c y t ep en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. Se relacionan 
a continuación las acciones desarrolladas 
en el marco de esta iniciativa, que permi-
ten dar cuenta de los logros alcanzados 
en el 2019.

Acciones:
•	 Diseño e implementación del Plan Es-

tratégico para la Innovación Educativa.
•	 Cursos de cualificación en aulas vir-

tuales, uso de herramientas tecno-
lógicas y criterios de evaluación para 
los docentes.

•	 E studio de mercado para ofer ta 
de programas en modalidad virtual.

•	 Diseño y desarrollo de diplomados 
y cursos de educación continua vir-
tuales para estudiantes y egresados.

•	 Diseño e implementación de espa-
cios académicos 100 % vir tuales 
en los programas de pregrado.

De esta manera, la Sede ha fortale-
cido la inclusión de las tic en los procesos 
académicos, porque respecto del 2015, en 
el 2019 se tenía que:

•	 El 100 % de los programas de pregra-
do contaba con aulas virtuales como 
apoyo a la presencialidad, en par-
ticular para la gestión del tiempo 
de trabajo independiente.

•	 Se encontraban en funcionamien-
to 17 espacios académicos 100 % 
virtuales.

•	 Cumplimiento del 80 % del Plan Es-
tratégico para la Innovación Educativa.

•	 Documento de per tinencia para 
un programa de posgrado en moda-
lidad virtual.
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•	 El 80 % de los docentes estaban cua-
lificados en herramientas tic.

•	 Se desarrollaron tres diplomados 
en modalidad virtual.

•	 Favorecimiento de los procesos 
de internacionalización en el marco 
de las movilidades salientes de los 
estudiantes.

•	 Vinculación de estudiantes de la Se-
de Medellín a espacios académi-
cos de inglés que se desarrollaron 
en modalidad virtual.

4.2.4.3. Acreditar los 
programas acreditables
Una vez identificados como acredita-
bles los programas de Derecho y Nego-
cios Internacionales, se inició un proceso 
de asesoría con los programas respecto 
del proceso de acreditación, la elaboración 
del documento de condiciones iniciales y la 
recopilación de la información necesaria. 

A finales del año 2019, empezó la 
elaboración del documento de condicio-
nes iniciales del programa de Negocios 
Internacionales, el cual se encuentra ra-
dicado y con aval para iniciar proceso de 
autoevaluación. 

Entregables:
•	 Plan Estratégico para la Innovación 

Educativa.

4.2.5. Sede Medellín

4.2.5.1.Adecuar la investigación 
propuesta por el pei y la 
estructura curricular 
Dentro de las acciones tendientes a impul-
sar la investigación y la estructura curricu-
lar de los programas, se han desarrollado 
las siguientes actividades: 

•	 Definición del marco comprensivo 
de desarrollo urbano y regional. 

•	 Actualización de los syllabus de los 
espacios académicos en el marco 
del Modelo Educativo Pedagógico 
(mep), incluyendo la problematiza-
ción del saber y definiendo los nú-
cleos problémicos de cada programa 
en consenso nacional (Documento 
Marco de Gestión Curricular, 2015; 
Lineamientos para el Diseño y la Ac-
tualización Curricular, 2015). 

•	 Aproximación a la articulación de las 
funciones sustantivas en el marco 
de los objetos de estudio de los pro-
gramas y la comunidad cercana a la 
Universidad. 

•	 Definición a nivel nacional de los 
campos de acción, que orientó el aná-
lisis y articulación por parte de las 
funciones sustantivas en la Sede 
Medellín (Vicerrectoría Académica 
General, Definición de campos de ac-
ción, 2018).

•	 A partir del fortalecimiento de los 
programas de la Sede, se formula-
ron y sustentaron nuevos programas 
académicos en relación con dere-
chos humanos en la Facultad de De-
recho y estudios del territorio en la 
Facultad de Arquitectura.

•	 Estructuración del taller Campos 
de Acción que permitió que los pro-
gr amas ac adémicos for mul ar an 
su propuesta para la proyección so-
cial, la investigación y la docencia. 

•	 En el proceso de acreditación insti-
tucional internacional multicampus 
con i a c cind a , el 72 % de profe-
sores y per sonal ac adémico es-
tuvo de acuerdo con la existencia 
de articulación entre la docencia, 
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la proyección social y la investigación. 
También hubo un acuerdo en el 80 % 
de los participantes en que la investi-
gación en la USTA promueve la vincu-
lación de estudiantes en los procesos 
de investigación; el 55 % consideró 
que los resultados de la investiga-
ción contribuyen a la actualización 
de los planes de estudio; y el 73 % 
estuvo de acuerdo en que la forma-
ción en investigación en la Sede Me-
dellín tiene propósitos curriculares 
claramente definidos.

Con la implementación del Sistema 
Académico Integrado y la unificación cu-
rricular de los programas, se dio inicio a la 
fase 2 de la Ruta académico-administra-
tiva, donde los Comités Curriculares Am-
pliados definirán las articulaciones en 
mínimos comunes en investigación y pro-
yección social. 

4.2.5.2. Acreditar los 
programas acreditables
Los programas académicos de la Sede 
realizaron sus procesos de autoevalua-
ción con fines de autorregulación y con fi-
nes de renovación de registro calificado. 
Los resultados de la evaluación orienta-
ron la decisión de priorizar la acreditación 
del programa de Arquitectura. El primer 
informe de condiciones iniciales se evalúo 
en diciembre de 2019 y sus ajustes y radi-
cación ante el Sistema de Aseguramien-
to de la Calidad en Educación Superior 
(Saces) del Consejo Nacional de Acredi-
tación (cna) se programaron para el año 
2020. En segundo lugar, se decidió eva-
luar las condiciones del programa Nego-
cios Internacionales y avanzar también 
en su presentación.



5.  
Factor 5.  
Visibilidad nacional  
e internacional
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5.1. Compromisos nacionales

5.1.1. Fortalecer la política de 
internacionalización en toda 
la Universidad y estimular las 
relaciones académicas con 
países no hispanohablantes 
con el objetivo de fomentar 
una mente abierta a las 
necesidades globales entre 
profesores y estudiantes 
De acuerdo con el Informe de Recto-
ría General (2018), la movilidad entran-
te y saliente responde a las exigencias 
académicas internacionales, en térmi-
nos de dobles titulaciones, visibilidad 
en clasificaciones, información en plata-
formas digitales y aplicaciones móviles, 
entre otros. 

Cabe destacar que el programa Fe-
llows Colombia, impulsado por el Icetex, 
ha favorecido la movilidad entrante de 
profesores y la transferencia de conoci-
miento hacia los estudiantes tomasinos, y 
como contraprestación a la financiación 
de profesores con recursos públicos, se 
han otorgado becas para posgrado a estu-
diantes extranjeros en la Universidad San-
to Tomás (USTA). 

Con el objetivo de sistematizar los 
procesos, se implementó una plataforma 
de gestión de internacionalización para 
mejorar el procedimiento de movilidad 
estudiantil, docente y administrativa.

La visibilidad de la USTA, en clasi-
ficaciones internacionales como QS, The 
Times Higher Education, Simago y otros, 
ha permitido que la Universidad se ubi-
que entre las mejores 200 instituciones de 
educación superior de América Latina. Su-
mado a lo anterior, después de un riguro-
so proceso, la USTA recibió la certificación 

internacional de QS Stars, otorgada por la 
firma británica QS Ranking, que certifica 
con tres estrellas sus procesos académi-
co-administrativos como referentes de al-
ta calidad. Finalmente, dentro de la línea 
de visibilidad y calidad internacional, la 
Universidad recibió la acreditación inter-
nacional otorgada por el Centro Interuni-
versitario de Desarrollo (cinda), durante 
un periodo de cinco años. 

Los datos que evidencian la me-
jora en la movilidad estudiantil son: 118 
estudiantes internacionales en la USTA 
en 2015-2 y 252 en 2019-2, lo que repre-
senta un aumento de 53 %. En 2018-2, se 
registró un pico de 285 estudiantes en un 
solo semestre. La mayor movilidad se pre-
sentó en la Sede Principal Bogotá, seguida 
por las seccionales Bucaramanga y Tunja, 
y las sedes Villavicencio y Medellín. 

En relación con estudiantes de la 
USTA que viajan al exterior, en el 2015-2 se 
presentaron 193 y en el 2019-2 fueron 468, 
es decir, un crecimiento de 143 %. 

Las cifras de movilidad docente de 
la USTA al exterior se mantienen estables 
con pequeñas variaciones. Para el 2015-2 
se movilizaron 101 docentes, en el 2017 
hay una variación a 152 docentes y una ba-
ja para el 2019-2 de 141. Igual que en el ca-
so de los estudiantes, la mayor movilidad 
se presentó en la Sede Principal Bogotá, 
seguida por las seccionales Bucaraman-
ga y Tunja y luego las sedes Villavicencio 
y Medellín. Como parte de la medición del 
impacto en la movilidad docente, esta se 
ha articulado a la presentación de produc-
tos de nuevo conocimiento y de investiga-
ción en eventos académicos reconocidos, 
lo que ha incidido en la movilidad docente 
al exterior en el 2019, pues se ha motivado 
a los docentes para que asistan a eventos 



62
Anexo 2. Informe de autorregul ación, 2019 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

académicos de mayor reputación que per-
mitan articular productos en esos eventos 
indexados. Esta política ha sido positiva 
para la visibilidad internacional de la pro-
ducción investiga docente.

La cifra de movilidad de docentes 
que visitaron la USTA fue de 111 en el perio-
do 2015-2 y de105 en 2019-2, es decir, se 
mantuvo el número de docentes en pro-
medio en la USTA. 

En cuanto a convenios interna-
cionales en funcionamiento, en el 2015 
se firmaron y ejecutaron, además de los 
existentes, 24 nuevos convenios y en 2018 
esa cifra se aumentó con 72 nuevos con-
venios. Esto representó, en su totalidad, 
más de 436 convenios activos en la USTA 
en 2019. Estos convenios en su mayoría 
son marco, de intercambio y doble titula-
ción, en su orden; y también se presentan 
otros como cotutela, fondo de investiga-
ción (Fodein), específicos para formación 
en otros idiomas, oferta de cursos conjun-
tos y misiones académicas. Se observa en 
el periodo la diversificación en la tipolo-
gía de los convenios, en las regiones y en 
los países donde la USTA tiene relaciones 
académicas. 

En cuanto a los países con los que 
se tienen convenios se encuentran algu-
nos europeos: España, Francia y Alemania, 
principalmente, con más 115 convenios; 
de América del Sur: Argentina, Chile, Bra-
sil y Perú, con más de 108; de América del 
Norte: México, con más de 93; y de Améri-
ca Central, especialmente Costa Rica, con 
18 convenios. 

En el marco de la Semana Inter-
nacional, durante cuatro días se realizan 
charlas académicas en diferentes idiomas 

(inglés, francés y español) con expertos 
y profesores de la USTA e invitados de mi-
siones diplomáticas y consulares que pro-
mocionan becas para egresados y dictan 
charlas de actualidad internacional. De 
igual forma, se desarrolla la tradicional 
feria de movilidad, que ofrece oportu-
nidades de intercambio a la comunidad 
tomasina.

L a Dirección Nacional de Rela-
ciones Internacionales, en sinergia con 
la Unidad de Posgrados, ha lanzado una 
estrategia de misiones académicas con la 
Universidad Politécnica de Valencia, Es-
paña, para homologar materias electivas 
en los programas de posgrados.

Cabe destacar que, diez progra-
mas cuentan con convenios de doble ti-
tulación con universidades de España, 
México, Francia y Perú, lo que representa 
un crecimiento de 800 % respecto al 2015, 
cuando solo existían dos convenios de do-
ble titulación. 

El avance de la internacionalización 
en la USTA, durante el periodo 2016-2019, 
es evidente, no obstante, es importante ce-
rrar las brechas entre la Sede Principal Bo-
gotá y la Seccional Bucaramanga, con las 
demás sedes, especialmente con la Sede 
Medellín. 

Entregables nacionales:
•	 Documento Marco Internacionaliza-

ción, 2020.
•	 Documento Marco Investigación, 2020.
•	 Política de Investigación, 2019.
•	 Procedimientos de movilidad docen-

te y estudiantil vigentes. 
•	 Documentos de convenios interna-

cionales (periodo 2015-2 a 2019-2).

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_no_19_Politica_y_lieneamientos_de_Internacionalizacion.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/politicas/Politica_y_lineamientos_investigacion.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19695
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5.2.  Compromisos de Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

5.2.1.  Sede Principal Bogotá

5.2.1.1.Modalidad presencial

5.2.1.1.1.  Promover los convenios de doble 
titulación con universidades extranjeras 
reconocidas
La USTA cuenta con diez convenios de do-
ble titulación, de los cuales dos tienen 
alcance multicampus, con las siguien-
tes universidades: Universidad Interna-
cional De La Rioja, Universidad del País 
Vasco/Euskal Herriko Uniber tsitatea, 
Universidad Franche-Comté, Universi-
dad de Bordeaux, L’Université de Bre-
tagne Occidentale, Audencia Business 
School, Universidad Veracruzana, Univer-
sidad de Colima, Universidad Autónoma 
de Baja California (uabc) y Universidad 
Pontificia Bolivariana. El 40 % de los con-
venios de doble titulación suscritos im-
plican el dominio de lengua francesa y el 
60 % de lengua hispana.

5.2.1.2. Modalidad 
abierta y a distancia

5.2.1.2.1.  M e j o r a r  e l  c o m p o n e n t e 
de internacionalización, convenios 
internacionales efectivos y movilidad 
docente y estudiantil
Se creó la coordinación de internacio-
nalización en la División de Universidad 
Abierta y a Distancia (duad) con el propó-
sito de ampliar los servicios de internacio-
nalización a todos los Centros de Atención 
Universitaria (cau) en el país y, de esta 
manera, garantizar que los estudiantes 

accedieran a los procesos de la Direc-
ción Nacional de Relaciones Internacio-
nales (dri). Además, se incursionó en los 
procesos de intercambio virtual, a partir 
de convenios con instituciones de educa-
ción superior con modelos de educación 
a distancia o virtuales, para que los toma-
sinos accedieran a plataformas de otras 
universidades sin desplazarse y, de esta 
manera, enriquecer su formación a través 
de la internacionalización del currículo. 

La dri de la Sede Principal Bogo-
tá construyó a nivel multicampus, para 
beneficio de todas las seccionales, se-
des y programas de la duad, una base de 
convenios a nivel nacional e internacio-
nal, donde se encuentran 364 registros, 
distribuidos así: 125 convenios en Euro-
pa, 118 convenios en Suramérica, 94 con-
venios en Norteamérica, 22 convenios en 
Centroamérica y 5 convenios en Asia. A ni-
vel nacional, se suscribieron 70 convenios. 
Para el 2019, la duad ejecutó 16 convenios 
internacionales, un aumento significati-
vo frente a los 9 convenios firmados en el 
2018. A continuación se relacionan las ins-
tituciones y países con que se ejecutaron 
los convenios.

•	 Universidad Nacional Autónoma 
de México (unam).

•	 Universidad Veracruzana, México.
•	 Universidad Autónoma de Aguas Ca-

lientes, México.
•	 Universidad de Monterrey, México.
•	 Universidad de Guadalajara, México. 
•	 Universidad de Guanajuato, México.
•	 Univer sidad Popul ar Autónoma 

del Estado de Puebla, México.
•	 Instituto Politécnico Nacional, México.
•	 Universidad Técnica Particular de Lo-

ja, Ecuador.
•	 Universidad de Burgos, España.
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•	 Universidad de Morón, Argentina.
•	 Universidad César Vallejo, Perú.
•	 Pontif icia Univer sidad Catól ic a 

del Perú, a través de la Asociación 
Iberoamericana de Educación Supe-
rior a Distancia (Aiesad).

•	 Univer sidad A bier t a par a A dul-
tos (a través de Aiesad), República 
Dominicana.

•	 Universidad Estatal a Distancia (a 
través de Aiesad), Costa Rica.

•	 Universidad Nacional del Litoral, 
Argentina.

La USTA se adhirió al programa de 
la Organización Universitaria Interame-
ricana (oui), emovies, Espacio de Movili-
dad Virtual en la Educación Superior, en 
el cual los estudiantes de la duad pueden 
tomar cursos en línea (completamente 
virtuales) ofertados por las instituciones 
de educación superior participantes en el 
programa, las cuales podrán reconocer 
los créditos aprobados por los estudiantes 
objeto del intercambio siempre que respe-
ten las bases y criterios académicos exigi-
dos por la institución de origen. Así mismo, 
se ha avanzado consolidar intercambios 

virtuales con universidades, a través de 
redes y/o asociaciones con convenio bi-
lateral vigente.

Igualmente, se continuó con el pro-
grama Promousta, donde docentes, admi-
nistrativos y estudiantes reciben un apoyo 
de hasta 3.5 salarios mínimos mensuales 
vigentes para realizar una ponencia o pa-
santías en el exterior; y se inició la oferta 
para que los estudiantes y docentes par-
ticipen de las misiones académicas sa-
lientes propias del programa al que están 
adscritos. En este sentido, se destaca la 
misión académica realizada en la Univer-
sidad de Guadalajara, México, para mo-
vilidad de posgrados en la Facultad de 
Educación. Esta misión fue realizada en el 
mes de octubre de 2019, contó con la par-
ticipación de 12 estudiantes y 1 docente. 
Por su parte, la misión académica a la Uni-
versidad de Burgos, España, contó con la 
presencia de 23 estudiantes de pregrado 
de la Facultad de Ciencias y Tecnologías.

Con base en lo anterior, en la ta-
bla 21 se presenta el número de movilida-
des realizadas por docentes y estudiantes 
en el periodo correspondiente a los años 
2015 y 2019.

Tabl a 21. Número de movilidades de docentes y estudiantes realizadas en la duad 
(2015-2019)

Tipo de movilidad 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Movilidad estudiantil internacional saliente 0 2 11 3 8 6 13 35 12 63

Movilidad estudiantil internacional entrante 0 2 2 0 0 0 1 0 1 15

Movilidad docente internacional saliente 76 10 13 8 7 16 7 14 5 21

Movilidad docente internacional entrante 77 0 0 6 5 9 2 4 8 16

Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019.
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5.2.1.2.2.  Promover la incorporación 
a redes nacionales e internacionales 
y la participación en reconocimientos 
internacionales
Las redes son membresías internaciona-
les y nacionales, que permiten desarro-
llar procesos de cooperación académica. 
Actualmente, a nivel multicampus, la US-
TA pertenece a catorce redes, en cuatro 
de las cuales la dua d ha desarrollado 
proyectos:

•	 Universia: es la red de colaboración 
universitaria más grande de Ibe-
roamérica, con presencia en 17 paí-
ses de Latinoamérica y 3 de Europa, 
con programas en empleo y desarro-
llo profesional, formación, investiga-
ción y redes sociales. 

•	 Organización Universitaria Interame-
ricana (oui): cuenta con 350 miem-
bros de 28 países, entre instituciones 
de educación superior, centros de in-
vestigación y asociaciones universi-
tarias. Lidera eventos internacionales, 
misiones y programas de desarrollo 
profesional. Sobresale el programa 
emovies, Espacio de Movilidad Virtual 
en la Educación Superior. 

•	 Aiesad: liderada por la Universi-
dad Nacional de Educación a Dis-
tancia (uned), que es la más grande 
universidad de España, con apro-
ximadamente 250 000 estudiantes 
que cursan 27 pregrados, 65 maes-
trías y 18 doctorados. 

•	 Unión de Universidades de Amé-
rica L atina y del Caribe (Udual): 
es una organización de universi-
dades e instituciones de educación 
superior, con 200 instituciones afi-
liadas en 22 países de América La-
tina, que cuenta con programas 

de movilidad estudiantil, de educa-
ción a distancia y de sistema de in-
formación educativo.

5.2.2. Seccional Bucaramanga

5.2.2.1.Promover convenios con 
universidades de reconocimiento, 
no solamente con países 
cuya lengua es el español
En el desarrollo estratégico de vínculos 
con pares internacionales, la Universidad 
Santo Tomás cuenta, de acuerdo con lo 
señalado en el cuadro maestro entregado 
por la Mesa Nacional de la Oficina de Re-
laciones Internacionales e Interinstitucio-
nales (orii) en 2018-2, con 335 convenios, 
de los cuales: 260 (77.61 %) son convenios 
con universidades de países hispano ha-
blantes y 75 (22.38 %) con universidades 
de países cuya lengua oficial es diferen-
te al español. Entre los países del primer 
grupo se encuentran Argentina, Costa Ri-
ca, Chile, Cuba, Ecuador, Salvador, Espa-
ña, Guatemala, México, Paraguay, Panamá, 
Perú, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. 
En el segundo grupo, se encuentran paí-
ses francófonos, como el caso de Francia, 
de habla portuguesa, como Brasil, de ha-
bla inglesa, como Canadá y Estados Uni-
dos, y otros en donde el inglés es una de las 
lenguas ofertadas, como Alemania, Bélgi-
ca, Hungría, Polonia e Italia (Anexo 1. In-
forme estadístico institucional, 2015-2019).

La riqueza de Latinoamérica y la 
cooperación entre instituciones que com-
parten historia, lengua y sistemas acadé-
micos similares, con currículos afines a 
los nuestros, han fomentado no solo fuer-
tes lazos institucionales sino también la 
colaboración de instituciones que su-
man sus capacidades para cumplir con 
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el reto de la internacionalización. Ahon-
dando en la trayectoria y reconocimien-
to particular de las instituciones socias, 
se mantienen acciones colaborativas con 
universidades de trayectoria, alta calidad 
y reconocimiento en clasificaciones lati-
noamericanas y de Iberoamérica, como 
la unam, el Colegio Tecnológico de Mon-
terrey, la Universidad de Guadalajara, la 
Universidad Autónoma Metropolitana, la 
Universidad de Chile, la Universidad de La 
Plata, la Universidade Estadual de Cam-
pinas (Unicamp), la Universidade Federal 
de Paraíba, el Instituto Politécnico Nacio-
nal, la Universidad Latina de Costa Rica, 
la Universidad Politécnica de Cataluña, 
la Universidad Politécnica de Valencia, la 
Universidad de Granada, Nova University, 
la Universidad de los Estudios de Floren-
cia (Unifi), entre otras.

Estas relaciones internacionales 
son alianzas estratégicas para el desarro-
llo de proyectos dentro de los programas 
académicos y el estado actual del proce-
so de internacionalización, que apoyan un 
proyecto de fortalecimiento en segundas 

lenguas, que permitirá dentro de la pla-
neación, a mediano y largo plazo, el de-
sarrollo de acciones colaborativas con 
universidades angloparlantes. 

En 2016 se realizaron los siguien-
tes convenios con universidades recono-
cidas a nivel internacional: Universidade 
Estácio de Sá, Brasil; Hochschule Karls-
ruhe Technik und Wirtschaft [Universidad 
de Karlsruhe de Ciencias Aplicadas], Ale-
mania; Universidade Federal de São Car-
los, Brasil; Czech Technical University, 
República Checa; Technical University of 
Ostrava, República Checa. En 2017 se des-
tacan los siguientes: Universidade Federal 
da Paraíba, Brasil; Universidade Federal 
de Pernambuco, Brasil; Università Degli 
Studi Firenze, Italia. En 2018: Université 
de Nantes, Francia. Y en 2019: Audencia 
Business School, Francia.

5.2.2.2.Mejorar el presupuesto 
destinado a internacionalización
En la tabla 22 se muestra cómo se ha incre-
mentado el presupuesto ejecutado en mo-
vilidades académicas y administrativas.

Tabl a 22. Presupuesto ejecutado en movilidades

Rubro
Ejecutado 

2015-2 2016 2017 2018 2019

Movilidad académica $ 334 558 164 $ 564 444 162 $ 539 452 479 $ 626 389 771 $ 551 735 510

Movilidad administrativa $ 161 842 709 $ 262 701 742 $ 152 949 247 $ 129 619 303 $ 199 512 172

Fuente: Anexo 1. Informe estadístico institucional, 2015-2019.

5.2.2.3.Mejorar el nivel de inglés 
de docentes y estudiantes 
En el Plan de Desarrollo Seccional se defi-
nieron, en la línea “4. Enriquecimiento re-
gional de los programas con estándares 

comunes”, en el subobjetivo “4.4. Inter-
nacionalización de la oferta académica”, 
cuatro metas orientadas a generar mayo-
res competencias lingüísticas en inglés 
de profesores y estudiantes, a saber:
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•	 Tres cohortes nuevas del Diploma-
do en Metodología CLIL  (Content 
and Language Integrated Learning). 
En la primera versión, 38 docentes 
fueron formados en metodología clil 
para la educación superior, con la ex-
perta Rosemary Tanner. El Diploma-
do ha continuado desde entonces 
y alcanzó la meta de formar tres nue-
vas cohortes entre 2017 y 2019.

•	 Seis nuevas asignaturas de conteni-
do específico de los programas de las 
facultades, dadas en lengua extran-
jera con metodología clil. En diciem-
bre de 2018, la Seccional contaba 
con 31 asignaturas diseñadas y de-
sarrolladas con esta metodología. 

•	 El 40 % de los estudiantes se encuen-
tran matriculados en el tercer nivel 
de inglés, luego de aprobarlos exá-
menes institucionales para alcanzar 
el nivel a 2. En el año 2017: el 43 % 
de los estudiantes de nivel 3 de len-
gua extranjera aprobaron las prue-
bas institucionales ke t (a 2); en el 
2018 esta cifra aumentó a 43.3 %; 
y en el 2019 ascendió a 53 %.

•	 El 85 % de los docentes del Institu-
to de Lenguas y Cultura Extranje-
ra (ilce) se encuentran certificados 
con suficiencia en inglés B2, C1, C2.

•	 En 2017, se realizaron exámenes 
institucionales tipo k e t (nivel 3) 
y tipo pet (nivel 6). Las pruebas tipo 
ket se realizaron a 685 estudiantes, 
de los cuales aprobaron 313, es decir, 
el 45 %, lo que indica un cumplimien-
to de la meta del indicador que era 
del 40 %. Por su parte, las pruebas 
tipo pe t se aplicaron 365 estudian-
tes, de los cuales aprobaron 344, 
con un promedio del 92 %, una cifra 

que superó la meta del indicador 
que era del 60 %. En 2018, el exa-
men KET se aplicó a 949 estudiantes 
y aprobaron 411 con un promedio 
de 43%; el examen PET  fue aplica-
do a 333 estudiantes y aprobaron 
302 con un promedio del 90.5%, cum-
pliendo con la meta propuesta de es-
te indicador que era del 70%. En el 
primer semestre de 2019, el examen 
tipo ket se aplicó a 517 estudiantes 
y aprobaron 273 con un promedio 
de 52.8 %. La meta al finalizar el año 
2019 era que el 88 % de los estudian-
tes del nivel 3 de lengua extranjera 
aprobaran las pruebas instituciona-
les ket (a2) y el 85 % de los inscritos 
en el nivel 6 superaran las pruebas 
institucionales pet (b1).

5.2.2.4.Identificar referentes 
internacionales y metas de 
internacionalización que 
sirvan para impulsar la 
docencia y la investigación
La transversalidad de la internacionali-
zación en las funciones sustantivas de las 
instituciones de educación superior re-
quiere de un proceso de cambio, adapta-
do a las necesidades tanto individuales 
de los actores que conforman la comu-
nidad universitaria, como a los intereses 
institucionales de la Universidad Santo 
Tomás Seccional Bucaramanga. En con-
secuencia, desde los planes de desarrollo 
general y seccional se han formulado me-
tas de gestión de la internacionalización 
que incorporan la dimensión internacio-
nal e intercultural en su quehacer misional 
y visional, de manera inseparable con la 
identidad y cultura para el mejoramiento 
de la calidad institucional. 
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En este sentido, en el Plan de Desa-
rrollo Seccional 2017-2019 se plantearon 
las siguientes metas: 1) “Línea 1. Gobier-
no consolidado y fortalecido”, subobjetivo 

“1.4. Actualizar la normatividad interna que 
rige la Seccional y establecer los mecanis-
mos para su divulgación y apropiación” y 
meta “3. Lineamientos de internacionaliza-
ción seccionales ajustados a la política de 
internacionalización de la USTA”. Esta meta 
alcanzó un avance del 50 %. 2) “LÍNEA 4. EN-
RIQUECIMIENTO REGIONAL DE LOS PROGRAMAS 
CON ESTÁNDARES COMUNES”, subobjetivo “4.4 
Internacionalizar la oferta académica de la 
Seccional Bucaramanga”, metas: 

•	 Incrementar en un 20 % la movili-
dad entrante y saliente por división. 
Entre el 2015 y el 2019 se han reali-
zado 1159 movilidades internaciona-
les entrantes y salientes de docentes 
y estudiantes. 

•	 Por lo menos una experiencia de 
alianza estratégica internacional 
por facultad.

•	 El 100 % de los programas incorporan 
acciones y actividades de internacio-
nalización. Para 2019, diez facultades 
presentan al menos una experiencia 
de alianza estratégica y el indicador 
evalúa al menos una durante el pe-
riod 2017-2019. Las únicas facultades 
que no han tenido impacto en el indi-
cador son Laboratorio Dental e Inge-
niería Mecatrónica. 

•	 Por lo menos una experiencia de ex-
portación de servicios educativos. 
Como avance de esta meta se señala 
que diez facultades han logrado ex-
portar al menos un servicio educati-
vo: Optometría, Laboratorio Dental, 
Cultura Física, Recreación y Depor-
te, Química Ambiental, Ingeniería 

Ambiental, Ingeniería de Teleco-
municaciones, Arquitectura, Econo-
mía, Ingeniería Industrial y Negocios 
Internacionales.

A lo anterior se suman las me-
tas relacionadas con el bilingüismo, cu-
yos resultados se indican en este mismo 
apartado. 

Entregables:
•	 Lineamientos de internacionaliza-

ción de la Seccional Bucaramanga, 
ajustados a la vigente Política de In-
ternacionalización de la USTA. 

•	 Plan de Desarrollo de la Seccional 
Bucaramanga (2016-2019-2).

5.2.3. Seccional Tunja

5.2.3.1.Mejorar y caracterizar el nivel 
de inglés de docentes y estudiantes
A continuación, se describen algunas ac-
ciones realizadas en el periodo 2015-2019, 
encaminadas al cumplimiento de este 
propósito: 

•	 Como estrategia de fortalecimiento 
de la habilidad de dominio de segun-
da lengua (inglés) en la comuni-
dad tomasina, durante los años 2018 
y 2019, la Seccional Tunja participó 
en las convocatorias Fulbright English 
Teaching Assistant, gracias a lo cual 
recibió el apoyo de jóvenes estadou-
nidenses, hablantes nativos, que for-
talecen la enseñanza de inglés en la 
Universidad. En el año 2018 se vincu-
laron cinco asistentes de idiomas y en 
el 2019 fueron tres.

•	 Creación de clubes conversacionales 
y tutorías especializadas: el Depar-
tamento de Idiomas de la Seccional 
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Tunja, en pro de facilitar la cultura y la 
aprehensión de la lengua inglesa, ge-
neró espacios libres de conversación, 
los cuales se denominaron “Clubes 
conversacionales”, que son programa-
dos y divulgados entre la comunidad 
universitaria (estudiantes, docentes 
y administrativos). En estos clubes 
participan los asistentes de lengua 
inglesa de Fullbright. Asimismo, co-
mo estrategia para mejorar el rendi-
miento académico de los estudiantes 
y disminuir la insuficiencia en los di-
ferentes niveles de inglés, se han 
programado horarios de “Tutorías es-
pecializadas”, donde los estudiantes 
con dudas o dificultades pueden asis-
tir para recibir asesoría, ya sea de un 
docente del Departamento de Idiomas 
o de uno de los asistentes de Fullbri-
ght. Los clubes conversacionales y las 
tutorías especializadas se han con-
vertido en una estrategia que facilita 
el aprendizaje del idioma inglés y la 
adquisición de una cultura de inter-
nacionalización para los integrantes 
de la comunidad universitaria. 

•	 Incorporación del convenio entre 
la USTA y la Universidad de Cambrid-
ge: en el año 2017, se contaba con un 
borrador de este convenio y en el 2018 
se analizaron los beneficios que trae-
ría para la comunidad académica 
el material pedagógico y didáctico 
que tiene Cambridge, según el uso 
institucional de este (para los dos pri-
meros niveles se emplea un solo libro 
con apoyo óptico en cd y se da con-
tinuidad con otro libro para el tercer 
y cuarto nivel).

•	 En 2019 se el aboró un borrador 
de convenio con la Universidad Estatal 

de Valdosta en el estado de Georgia, 
Estados Unidos, que en la actualidad 
se encuentra en análisis por parte 
la alta dirección. La Seccional con-
sidera importante establecer con-
venios de movilidad e inmersión 
en países no hispanoparlantes ya que 
es una oportunidad diferenciadora 
para los futuros egresados e inte-
grantes de la comunidad universita-
ria de laUSTA.

•	 Se incluyeron seis niveles de inglés 
en todas las actualizaciones curri-
culares presentadas al Ministerio 
de Educación Nacional (men) y en 
programas nuevos: de los doce pro-
gramas académicos de pregrado 
que oferta la Seccional Tunja, en on-
ce de estos se están ofertando los seis 
niveles de inglés. El programa acadé-
mico de negocios internacionales es el 
único que en la actualidad ha llegado 
al sexto nivel, debido a que los otros 
programas académicos han actualiza-
do sus planes de estudio y están en la 
transición. Solo el programa académi-
co de Derecho cuenta en la actualidad 
con nueve niveles de inglés.

•	 Se tiene previsto, para el desarro-
llo pedagógico de las asignaturas 
de idioma extranjero (inglés), que los 
cinco primeros niveles correspondan 
a una formación general y el último 
a una formación específica. El apo-
yo didáctico se da a través del mate-
rial desarrollado por la Universidad 
de Cambridge.

•	 Implementación del nivel de inglés co-
mo requisito de grado en los progra-
mas de posgrado: para los programas 
académicos de posgrado, la Institu-
ción ha implementado los siguientes 
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requisitos de grado: nivel a2 para es-
pecialización, para lo cual se oferta 
un curso que tiene una duración de 96 
horas, y nivel b2 para maestría, pa-
ra lo cual se deben tomar dos cursos 
de 96 horas de intensidad cada uno. 
Para cumplir con estos requisitos, 
los estudiantes de posgrado pueden 
presentar una prueba de clasifica-
ción que no tiene costo y que permite 
la homologación de saberes. 

•	 Plan de capacitación de docentes 
y personal administrativo en lengua 
extranjera: en el 2015 se contaba 
con el centro de Lenguas Santo To-
mas (Saint Thomas Languages Cen-
ter), se había realizado un examen 
de ubicación para los docentes de la 
Seccional Tunja, donde se encontró 
que el 22.6 % se encontraban en el ni-
vel a0, el 51 % en el nivel a1, el 5.2 % 
en el nivel b1, el 2.6 % en el nivel b2, 
el 0.7 % en el nivel c1 y el 4.1 % en ni-
vel c2. En el año 2016 se realizaron 
cinco diplomados donde se ofrecie-
ron los niveles a1, a2, b1, b2 y c1 y 
se realizaron cursos intersemestra-
les para docentes en los niveles a1a, 
a1b, a2a, a2b, b1a, b1b, b2a, b2b y c1.

Cabe mencionar que un reto impor-
tante para trabajar a futuro respecto a este 
componente es generar espacios para el 
desarrollo del curso de inglés dentro del 
cronograma académico del semestre.

5.2.3.2.Promover convenios 
internacionales con universidades 
de prestigio, cuya lengua 
nativa no sea el español
La consolidación del proceso de interna-
cionalización y el fortalecimiento de la 

calidad académica en la Seccional se han 
desarrollado mediante la creación de con-
venios internacionales que enmarcan 
iniciativas de cooperación y movilidad. 
En este sentido, se ha promovido la sus-
cripción de alianzas con instituciones 
pares ubicadas en países no hispano-
hablantes, que presenta un aumento 
de nueve a catorce alianzas de este ti-
po, gestionadas por la Seccional entre 
los años 2015 y 2019. Se destacan ac-
ciones colaborativas con instituciones 
de educación superior en China, Korea, 
Brasil, e iniciativas en proceso con Nor-
te América.

Como estrategia paralela, la Sec-
cional Tunja se encuentra adscrita al 
acuerdo de cooperación académica y cul-
tural entre la Asociación Colombiana de 
Universidades (Ascun) y el Grupo Coim-
bra de Dirigentes de Universidades Bra-
sileñas (gcub), Bracol, para la promoción 
del intercambio de estudiantes. Así mismo, 
a nivel multicampus, se destacan alianzas 
con instituciones pares en 15 países de ha-
bla diferente al español y que benefician a 
las comunidades académicas de todos los 
campus de la USTA (Anexo 1. Informe esta-
dístico institucional, 2015-2019).

5.2.3.3.Promover dobles 
titulaciones
En la Seccional Tunja, las alianzas de do-
ble titulación se han consolidado como 
la herramienta de internacionalización 
del currículo, que da la oportunidad a los 
estudiantes tomasinos de complementar 
su formación con una experiencia interna-
cional, al obtener dos títulos profesionales 
otorgados por instituciones de alta calidad. 

Actualmente, los programas de 
Administración de Empresas, Derecho, 
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Contaduría Pública, Negocios Interna-
cionales y Cultura Física, Recreación y De-
porte, cuentan con alianzas de este tipo. 
Cuatro de estos acuerdos colaborativos 
han sido liderados por la Seccional.

Se destaca la actividad de coope-
ración con la Universidad de Colima en 
México, que mediante el acuerdo de do-
ble grado académico, Profesional en Ad-
ministración de Empresas y Licenciado en 
Mercadotecnia, ha permitido a catorce es-
tudiantes tomasinos y ocho de la Universi-
dad de Colima participar de este programa, 
de los cuales cinco y dos, respectivamente, 
ya han obtenido su doble título.

Durante el año 2019, se formali-
zó la alianza entre la Audencia Business 
School (Francia) y la USTA, la cual permi-
te poner en marcha una doble titulación 
para la obtención del Bachelor in Mana-
gement, ofertado por la institución fran-
cesa y el título Profesional en Negocios 
Internacionales de la USTA. Este acuerdo 
favorece el aprendizaje de la profesión del 
negociador internacional en una dimen-
sión transcultural de modo que contribuya 
a generar una cultura internacional. Es-
ta iniciativa fue liderada por la Seccional 
Bucaramanga, sin embargo, dado que la 
propuesta académica se presenta frente a 
una malla curricular unificada a nivel na-
cional, beneficia a los estudiantes toma-
sinos de la Seccional Tunja. 

5.2.3.4.Capacitar a los 
docentes en tendencias de 
la internacionalización de 
la educación superior
En 2016 se realizaron seis capacitacio-
nes en internacionalización, en 2017 tres, 
en 2018 cuatro y en 2019 ocho, lo que evi-
dencia un esfuerzo por ampliar la visión 

de la internacionalización universita-
ria a la comunidad académica de la Sec-
cional Tunja, en la que se trataron, entre 
otros temas: “Desafíos de la educación su-
perior ante la educación no formal en la 
era digital”, “La educación virtual, impacto 
en la producción científica mundial”, “Be-
cas y estudios en Japón”, “El desarrollo 
de competencias comunicativas en inglés 
como plataforma de la internacionaliza-
ción de programas de educación superior”, 

“Sesiones informativas sobre procesos 
de movilidad para docentes y estudian-
tes” e “Innovación, tecnología y edu-
cación”. Otras actividades a mencionar 
son el Día de la Internacionalización To-
masina y la Semana de la Internacionali-
zación en Tunja, evento organizado por las 
universidades que hacen parte del Nodo 
Centro de la Red Colombiana de Inter-
nacionalización (rci): Universidad Santo 
Tomás, Universidad Pedagógica y Tec-
nológica de Colombia (uptc), Fundación 
Universitaria Juan de Castellanos y Uni-
versidad de Boyacá. Con estas iniciativas, 
la Seccional busca generar un espacio 
para el fortalecimiento de la internacio-
nalización en la región (Anexo 1. Informe 
estadístico institucional, 2015-2019).

Entregables: 
•	 Plan de capacitación docente en len-

gua inglesa, Seccional Tunja. 
•	 D o c u m e n t o  c o n v e n i o  U S T A - 

Cambridge.

5.2.4. Sede Villavicencio

5.2.4.1.Promover la movilidad 
estudiantil interna
La USTA reactivó en el año de 2016 el pro-
grama Sígueme Tomasino, con el propósito 
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de facilitar la movilidad de los estudian-
tes entre las seccionales y sedes que inte-
gran la Universidad. Entre el 2015 y el 2019, 
la Sede Villavicencio recibió cinco estu-
diante provenientes de otras seccionales 
y sedes y ha movilizado hacia otras seccio-
nales y sedes un total de ocho estudiantes. 

Además, la implementación de la 
fase 2 de la Ruta académico-administra-
tiva, ha fomentado que los programas de la 
USTA con igual denominación entablen, en-
tre otros acuerdos, el desarrollo de even-
tos académicos tales como encuentros de 
semilleros y congresos en las diferentes 
seccionales y sedes, lo que posibilita que 
diversos grupos de estudiantes realicen 
movilidad interna. En el marco de este ti-
po de eventos, aproximadamente sesenta 
estudiantes por año de la Sede Villavicen-
cio se movilizan a las demás seccionales y 
sedes que integran la USTA multicampus.

5.2.5. Sede Medellín

5.2.5.1.Mejorar la difusión 
de las ofertas de la orii
Se redefinió el portafolio de servicios pa-
ra relanzar la estrategia de comunicación 
y difusión de la orii. Debido al carácter 
multicampus, se estableció una articula-
ción con la red de universidades acredita-
das para la internacionalización Colombia 
Challenge Your Knowredge (ccyk), asi-
mismo, se promueve la par ticipación 

en eventos internacionales de educación 
internacional y se está trabajando para 
mejorar la visibilidad internacional de los 
programas. 

En la Sede Medellín se hace difu-
sión de la oferta de movilidad nacional e 
internacional a través de diversos medios 
digitales, publicación en carteleras y reu-
niones de presentación. Entre 2016 y 2019 
se realizaron 77 movilidades salientes de 
estudiantes y 176 movilidades entrantes. 
En el 2019-1 se presentó un pico de 90 es-
tudiantes en movilidad entrante.

La movilidad docente, en el periodo 
2012-2015, reporta cinco salidas docentes 
de carácter internacional, y ninguna en-
trante. En contraste, entre los años 2016 
a 2019, la movilidad entrante internacio-
nal fue de 40 profesores y la saliente de 26, 
para un total de 66 docentes en movilidad. 
Por otra parte, se reporta una movilidad 
administrativa saliente internacional en 
el año 2015. Entre los años 2016 y 2019, la 
movilidad saliente de administrativos de 
la Sede fue de trece personas.

Entregables:
•	 Portafolio de servicios de la Oficina 

de Relaciones Internacionales (orii), 
Sede Medellín. 

•	 Procesos que orientan la movilidad 
estudiantil en la Sede, que se en-
cuentran a disposición en el Sistema 
de Gestión de la Calidad (sgc). 





6.  
Factor 6. 
Investigación y 
creación artística  
y cultural
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6.1. Compromisos nacionales

6.1.1. Continuar con el desarrollo 
del Plan Estratégico del Sistema 
de Investigación Institucional 
que permita el ascenso de los 
grupos de investigación en el 
escalafón de Colciencias
En relación con este compromiso, el Plan 
General de Desarrollo (pgd) 2016-2020 
planteó en la línea estratégica “3. Pro-
yección social e investigación pertinentes”, 
la consolidación del Sistema de Investiga-
ción Multicampus, con el propósito de me-
jorar el posicionamiento y la visibilidad 
nacional e internacional de la Universi-
dad Santo Tomás (USTA). Para el año 2019, 
esta meta registró un avance del 80 %, 
gracias a la aprobación de la Política Ins-
titucional de Investigación, Innovación, 
Creación Artística y Cultural, con base 
en la cual se han armonizado las estra-
tegias relacionadas con el pgd en función 
de la formación de capacidades en ciencia, 
tecnología e innovación (ctei), visibilidad 
de investigadores, reconocimiento de gru-
pos e investigadores y procesos asociados 
a la consolidación de la producción con vi-
sibilidad e impacto internacional. 

L a innovación se integra como 
factor esencial del desarrollo institucio-
nal para el logro de altos estándares en 
la generación, transferencia y tecnología 
del conocimiento. El Sistema Institucio-
nal de Investigación de la USTA es estruc-
tural y funcionalmente abierto, pues sus 
integrantes se relacionan e intercambian 
información, con el objetivo de hacer po-
sible el proceso misional de investigación 
e innovación en la Universidad.

El sistema recibe información en 
una relación dinámica con el medio, la 
analiza, la transforma y genera produc-
tos o elabora planes de acción, en el con-
texto del Proyecto Educativo Institucional 
(pei). Así mismo, el sistema afianza las es-
trategias de formación en capacidades de 
ctei representadas en: grupos de estudio, 
grupos de trabajo, colectivos académicos, 
semilleros de investigación, programa 
institucional de jóvenes investigadores, 
programa institucional de gestores de 
investigación, programa institucional 
de formación de niños y jóvenes en ctei 
y trabajos de grado que responden a las 
necesidades de los sectores sociales y 
productivos.

La mirada estratégica focaliza la 
investigación en los campos de acción: 
sociedad y ambiente, que se obtienen a 
partir de la identificación de ocho apues-
tas nacionales. La identificación de los 
campos de acción USTA facilita la coope-
ración interdisciplinaria para el abordaje 
de problemas complejos, la articulación 
de las funciones sustantivas, el desarro-
llo estratégico de programas académicos, 
centros e institutos de investigación, y es-
trategias de responsabilidad social. 

Gracias a la construcción y apro-
bación de la Política de Investigación, In-
novación y Creación Artística y Cultural, 
mediante el Acuerdo n.° 32 del 3 de julio 
de 2019, emitido por el Consejo Superior, 
se definieron en el Sistema Institucional 
de Investigación, Innovación y Creación 
Artística y Cultural, las líneas de investi-
gación, formación de capacidades en ctei, 
proyectos de investigación e innovación, 
desarrollo tecnológico y la transferencia 
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en la USTA, la producción científica y la ar-
ticulación multicampus.

Asimismo, se creó el Observato-
rio de Cienciometría, con el propósito de 
apoyar la vigilancia tecnológica y la iden-
tificación del impacto social de las publi-
caciones y productos de investigación y 
búsqueda de patentes. El Observatorio 
opera desde enero del año 2019, fecha en 
la que se publicó el primer Boletín, en don-
de se incluyen, a través de un análisis de 
corriente principal y alterna, las publica-
ciones indexadas en Scopus, WoS, Scielo 
y Redalyc, así como el análisis de los au-
tores de la USTA y las revistas científicas. 

También fue creado el Laboratorio 
de Innovación Social, con el propósito de 
apoyar y reconocer las iniciativas de trans-
formación social en comunidades y aque-
llas que conducen a la toma de decisiones 
y generación de política pública. Este La-
boratorio se encuentra en desarrollo desde 
el año 2019 y actualmente ha definido una 
orientación enfocada en la formación para 
la transferencia del conocimiento cuyo es-
fuerzo se ordena alrededor de la estrategia 
de formación de vocaciones científicas en 
niños, niñas y adolescentes. 

En este periodo también se realizó 
la creación e implementación del reposi-
torio institucional, en donde se hacen ex-
plícitos los contenidos derivados de la 
investigación que generan los grupos de 
investigación, en el marco de la propiedad 
intelectual y los derechos de autor. Dentro 
de este recurso se encuentran siete sub-
comunidades que incluyen la producción 
de los grupos de investigación para cada 
división académica de la Universidad en la 
sede presencial, así como cinco coleccio-
nes, entre las que se destaca el Observa-
torio de Cienciometría. 

Por otra parte, se consolidó un pro-
ceso editorial regulado para la generación 
de libros en donde es posible ingresar co-
lecciones al Book Citación Index. 

Esta visión estratégica ha permi-
tido un avance significativo en la catego-
rización de los grupos de investigación, 
que actualmente suman 101 a nivel na-
cional. Frente a esta clasificación se re-
gistraron cambios significativos en el 
registro de productos de innovación, en 
este sentido se validaron 274 para la 
ventana de obser vación comprendida 
entre 2018 y 2019 y un total de 1044 pro-
ductos para un periodo retrospectivo de 
diez años.

6.1.2. Evaluar la capacidad de 
la estructura organizativa de 
la investigación para lograr 
la alineación esperada entre 
líneas de investigación, centros 
e institutos de investigación, 
grupos, semilleros y programas 
de formación posgradual
El Estatuto Orgánico, aprobado mediante 
el Decreto n.° 98 del 8 de agosto de 2018 
del Consejo de Fundadores de la Univer-
sidad Santo Tomás, define la Dirección 
Nacional de Investigación e Innovación, 
adscrita a l a V icerrectoría Ac adémi-
ca General, que direcciona estratégica-
mente la investigación e innovación en la 
Universidad y propende por garantizar 
la producción científica y la innovación 
en forma holística, para promover siner-
gias nacionales y aprendizajes regiona-
les. En este sentido, facilita que a través 
de indicadores con trazabilidad nacional 
se evalúe la respuesta a las dimensiones 
de los aspectos que establece el sistema 
nacional de investigación.
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6.1.3. Mejorar el número de docen-
tes con formación doctoral para 
adelantar funciones investigativas
Los docentes de l a US TA figuran co-
mo actores dentro del Sistema Nacio-
nal de Ciencia, Tecnología e Innovación, 
en este escenario, a través de la medi-
ción de grupos y el reconocimiento de in-
vestigadores realizado por el Ministerio 
de Ciencia y Tecnología e Innovación (Min-
ciencias), se puede observar el compromi-
so creciente de la Institución. 

6.1.4. Mejorar la equidad en los 
procesos y resultados investiga-
tivos entre seccionales y sedes
Con el ánimo de mejorar la equidad en los 
procesos y resultados asociados a la in-
vestigación de las seccionales y sedes, 
se han desarrollado estrategias orien-
tadas principalmente a tres acciones, 
en primer lugar, identificar la producción 
en innovación con fines de validación 
y registro a nivel nacional, lo que faci-
litó el levantamiento de un inventario 
de 1044 productos asociados a esta ti-
pología. En segundo lugar, se encuentra 
la validación de las estrategias de forma-
ción a nivel nacional lo que facilita el es-
cenario de formación de capacidades. Y, 
en tercer lugar, se construyó un inventario 

para el reconocimiento de los productos 
de innovación y desarrollo tecnológico 
para todas las seccionales y sedes cuyo 
impacto visible se reflejó en la categori-
zación de investigadores y grupos de in-
vestigación a nivel nacional.

6.1.5. Mejorar la clasificación 
de los grupos de investigación
En la última medición y reconocimien-
to de grupos de investigación generada 
por Colciencias en el año 2019, aumentó 
el reconocimiento de los grupos de inves-
tigación de la Universidad a nivel nacional, 
que actualmente cuenta con 91 grupos: 
7 en categoría a1, todos de la ciudad de Bo-
gotá y 18 en la categoría a , de los cuales 
9 están adscritos a la Sede Principal Bo-
gotá, 5 a la División de Universidad Abierta 
y a Distancia (duad), 1 a la Seccional Tun-
ja y 3 a la Seccional Bucaramanga. En la 
categoría b se encuentran clasificados 
27 grupos, 12 en Bogotá, 5 en Tunja, 6 en 
Bucaramanga, 3 adscritos a la duad y 1 
en Villavicencio. En la categoría C se cla-
sificaron 32 grupos, 11 en Bogotá, 7 Villa-
vicencio, 9 Bucaramanga, 2 en Medellín y 3 
duad. La Universidad cuenta con 7 grupos 
sin categorizar, 4 en Bogotá, 2 en Buca-
ramanga y 1 en Tunja, pero se encuentran 
avalados (tabla 23).

Tabl a 23. Clasif﻿icación de grupos de investigación, convocatoria 833 de Colciencias.

Año Categoría Sede Principal Bogotá Bucaramanga Tunja Medellín Villavicencio DUAD Total multicampus

2019*

A1 7 0 0 0 0 - 7
A 14 3 1 0 0 - 18
B 15 6 5 0 1 - 27
C 14 9 0 2 7 - 32
Avalados 4 2 1 0 0 - 7

Total 54 20 7 2 8 - 91

*A partir del 2019 los grupos de la Sede Principal Bogotá y de la duad se reportan de manera unificada.

Fuente: Dirección Nacional de Investigación e Innovación, 2019.
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6.1.6. Mejorar la alineación 
entre las líneas y grupos 
de investigación y los 
programas posgraduales 
de maestría y doctorado 
que ofrece la Institución
L a formulación de los campos de ac-
ción sociedad y ambiente, fundamenta-
dos en las fortalezas y experiencia de la 
Universidad, considerando los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ods) y otras 
apuestas globales, facilita el entendi-
miento de los propósitos de investigación 
y el impacto social que se quiere lograr 
como Universidad desde la perspecti-
va dominicana tomista. De esta manera 
se logró generar una primera convoca-
toria multicampus, que abre un capítulo 
dentro de la Política de Investigación en-
focado en el fortalecimiento del sistema 
multicampus. 

6.1.7. Mejorar el número de 
publicaciones en revistas 
indexadas en relación con 
el número de proyectos de 
investigación realizados 
en el periodo 2011-2015
Entre 2014 y 2018, la Universidad alcan-
zó un crecimiento importante en relación 
con la visibilidad de su producción cientí-
fica. En el análisis de la publicación de re-
vistas en Scopus y WoS, la USTA pasa de 3 
publicaciones en 2004 a 124 en 2018 pa-
ra los productos visibles en Scopus y de 
1 publicación a 102 en WoS para el mis-
mo periodo. Además, en el escenario 
de citas bibliográficas de los artículos 
publicados, actualmente el promedio to-
tal de citas en estas bases corresponde 
a1000, en la figura 1 se puede apreciar 
el número de productos de la US TA re-
gistrados en Scopus y WoS en una línea 
de tiempo de 14 años.

Figura 1. Número de publicaciones de autores USTA en revistas científicas indexadas en 
WoS y Scopus
Fuente: Boletín Bibliométrico n.° 1, 2019.
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Figura 2. Número de publicaciones de autores USTA en Scielo entre 2002-2018
Fuente: Boletín Bibliométrico n.° 1, 2019.

Frente a las publicaciones en Scie-
lo, el comportamiento de crecimiento es 
similar, como se observa en la figura 2. El 
crecimiento pasó de 0 publicaciones en el 
año 2002 a 54 en el año 2018, y un núme-
ro máximo de citas de estas publicaciones 
de 95 en el año 2016. En este escenario, el 
mayor número de colaboraciones se da en 
las áreas de psicología e ingeniería, con 
investigadores chilenos.

6.1.8. Aclarar la distinción 
entre los centros y los grupos 
de investigación, por ejemplo, 
investigación centrada en 
problemas interdisciplinarios 
o transdisciplinarios por parte 
de los centros e institutos y en 
temas o problemas disciplinarios 
en los grupos de investigación
La USTA, en un ejercicio de avanzado com-
promiso con la sociedad y la transferen-
cia del conocimiento aplicado, generó 
los centros de investigación institucio-
nales fundamentados en un proceso con-
ceptual y teórico. Las validaciones a estos 

centros, adscritos a la Vicerrectoría Aca-
démica y respaldados por las divisiones 
académicas respectivas, fueron emitidas 
por el Consejo Superior, como es el ca-
so del Centro de Estudios de Economía 
y Humanismo Louis Joseph Lebret, crea-
do en el año 2003. 

Sin embargo, solo después del año 
2010 Colciencias inició el proceso de re-
conocimiento de actores del sistema na-
cional de investigación, donde incluyó a 
los centros e institutos de investigación 
con el objetivo principal de que los cen-
tros reconocidos pudieran acceder a re-
cursos de Colciencias y de otras entidades 
del Estado. Entre tanto, la Universidad 
había afianzado alrededor de los centros 
de investigación la producción científica, 
fortaleciendo así a los grupos mediante 
la construcción de experiencia sobre las 
líneas de investigación fundamentadas 
especialmente en la experiencia cons-
truida. De esta manera, los grupos de 
investigación trabajan en enfoques disci-
plinares, interdisciplinares y transdiscipli-
nares fundamentados en las necesidades 
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y enfoques de investigación que reclama 
el país y el escenario global.

A c tu al mente, l a Uni ver s id ad 
apuesta por el reconocimiento de los cen-
tros de investigación enfocados en el de-
sarrollo de los campos de acción sociedad 
y ambiente, para acceder a la participación 
de recursos nacionales y la articulación 
entre la sociedad civil, el sector privado y 
la academia. Adicionalmente, los grupos 
de investigación se siguen posicionando 
como actores productores de conocimien-
to en sus distintas tipologías y generando 
impacto sobre los escenarios pertinentes.

Entregables nacionales
•	 Documento Marco de Investigación, 

2020.
•	 Polític as de Investigación US TA 

vigentes.
•	 Criterios de nómina docente 2016, 

2017, 2018 y 2019. 
•	 Documento Sistema Institucional 

de Investigación e Innovación.
•	 Documento Campos de Acción. 

6.2.  Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

6.2.1.  Sede Principal Bogotá

6.2.1.1. Modalidad presencial

6.2.1.1.1.  Aumentar el número de docentes 
con doctorado, de acuerdo con la creciente 
tarea investigativa que desarrolla la Sede 
Principal Bogotá
En relación con el número de docentes 
con doctorado asociados a la función de in-
vestigación, actualmente la Universidad 

cuenta con 80 doctores vinculados a los 
grupos de investigación, esto represen-
ta una variación positiva entre el año 2015 
y 2019, de 215 docentes. Este esfuerzo 
de formación se ve reflejado en la calidad 
de la producción científica que fue descri-
ta anteriormente, el número de proyec-
tos aprobados en convocatoria interna 
de investigación y el creciente registro 
de productos de innovación y desarrollo 
tecnológico, especialmente de patentes 
de invención (Anexo 1. Informe estadísti-
co institucional, 2015-2019).

6.2.1.2.Modalidad abierta 
y a distancia

6.2.1.2.1.  M e j o r a r  l a  p e r c e p c i ó n 
de e studiante s y docente s sobre 
la efectividad de los lineamientos, 
programas y estrategias para el fomento 
de la investigación y su gestión
La Vicerrectoría de la Universidad Abierta 
y a Distancia (vuad), transformada en la Di-
visión de Universidad Abierta y a Distancia 
(duad), ha desarrollado acciones que fa-
vorecen la investigación y su visibilidad, 
en consecuencia, mejoran la percepción 
de la comunidad universitaria, expresada 
durante la visita relacionada con la función 
sustantiva de investigación, dentro de es-
tas acciones se pueden mencionar:

•	 Como resultado de la décimo cuar-
ta convocatoria de investigación 
se ejecutaron para el periodo en es-
tudio 19 proyectos orientados al de-
sarrollo comunitario y 27 proyectos 
a través del Fondo de Investigaciones 
Fodein. Así mismo, se formalizaron 
92 estrategias pedagógicas dirigi-
das al fomento de la investigación 
y su gestión por parte de docentes 
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y estudiantes. En total, participaron 
27 de los 32 docentes regionales co-
mo líderes y coinvestigadores. 

•	 En el año 2018, se formalizó la pri-
mera convocatoria institucional: Jó-
venes Investigadores e Innovadores 
de la Universidad Santo Tomás-duad, 
que permitió consolidar un equipo 
de ocho estudiantes. 

Como producción investigativa, en 
el año 2017, se registraron 614 nuevos pro-
ductos derivados de investigación, mien-
tras que para el año 2018 se contó con 
719, incluidos por los grupos de investi-
gación en la clasificación realizada por 
Colciencias. 

Cabe destacar que en los resulta-
dos de la clasificación 833 del año 2019 de 
Colciencias para grupos de investigación: 
cinco grupos de la duad fueron categori-
zados en a, tres en b y tres en c. 

Con base en lo anterior, y según los 
resultados de las encuestas de apreciación 
aplicadas en el ejercicio de autoevaluación 
institucional, la percepción de la comuni-
dad frente al desarrollo de la investigación 
mejoró, como se observa a continuación:

•	 Ante la pregunta por si las políticas 
y estrategias de la Universidad Santo 
Tomás promueven y facilitan la parti-
cipación de estudiantes en procesos 
investigativos (semilleros, grupos 
de investigación, grupos de estudio, 
programa de jóvenes investigado-
res o innovadores), los estudiantes 
expresaron una valoración de cum-
plimiento en alto grado, con una ca-
lificación de 4.15 sobre 5. 

•	 L a pregunta por si los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en la 

Universidad Santo Tomás promue-
ven el pensamiento crítico, la actitud 
ética, la creatividad y el desarrollo 
de competencias investigativas, ob-
tuvo una calificación de 4.56, valora-
ción de cumplimiento en alto grado.

•	 Los estudiantes valoraron en cum-
plimiento de alto grado la afirmación 
de que los recursos tecnológicos y la 
infraestructura física cuentan con las 
características de calidad para el de-
sarrollo de los procesos investigati-
vos, con una calificación de 4.01.

•	 Para los docentes, la valoración 
de la pregunta por si los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en la 
Universidad Santo Tomás promue-
ven el pensamiento crítico, la actitud 
ética, la creatividad y el desarrollo 
de competencias, fue de 4.63, es decir, 
de cumplimiento en alto grado. A su 
vez, ante la pregunta por si los recur-
sos tecnológicos y la infraestructura 
física cuentan con las características 
de calidad para el desarrollo de los 
procesos investigativos, los docen-
tes expresaron una valoración de 4.06.

•	 Los egresados valoraron en alto 
grado, con una calificación de 4.52, 
la afirmación de que los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en la 
Universidad Santo Tomás promue-
ven el pensamiento crítico, la actitud 
ética, la creatividad y el desarrollo 
de competencias investigativas.

Entregables:
•	 Documentos de convocatorias de la 

Sede Principal Bogotá, 2016-2019. 
•	 Documentos de convocatorias de in-

vestigación duad, 2016-2019.
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6.2.2. Seccional Bucaramanga

6.2.2.1.Mejorar el porcentaje 
de docentes con doctorado 
vinculados a la Seccional
En l a U S TA S eccional Buc ar amanga 
se ha incrementado el número de docen-
tes con formación doctoral, que en el pe-
riodo 2015-1 era 22 y en el 2019-2 fue 32. 
A estos 32 docentes con doctorado se su-
ma 16 profesores que fueron aprobados 
en comisiones doctorales en los últimos 
años (Anexo 1. Informe estadístico insti-
tucional, 2015-2019).

6.2.2.2.Vincular a los 
ejercicios de docencia los 
resultados de investigación
A través de diferentes estrategias pedagó-
gicas, tales como los proyectos integrado-
res, los trabajos de investigación modular 
y los estudios clínicos de caso, en las dife-
rentes áreas del conocimiento se ha esta-
blecido un vínculo entre el currículo de los 
programas académicos y las líneas de in-
vestigación activas de los grupos. La par-
ticipación de los estudiantes en semilleros 
de investigación, jóvenes investigado-
res y la presencia como auxiliares en los 
proyectos adelantados por los docentes, 
son estrategias complementarias en este 
proceso de formación para la investiga-
ción. Igualmente, el desarrollo de trabajos 
de grado derivados de proyectos con fi-
nanciación interna o externa, tanto en pre-
grado como en posgrado, compromete 
la articulación entre docencia e investi-
gación que propone el Proyecto Educati-
vo Institucional (pei). 

6.2.2.3.Priorizar las áreas o 
líneas de investigación
En el Plan Integral Multicampus (pim) 
y en los planes de desarrollo general y de 
seccionales y sedes (pgd y pds), se da 
prioridad estratégica a la investigación 
articulada a la proyección social y la ex-
tensión universitaria. En la línea 3 del 
pim y de los pgd y pds se define como 
objetivo: “Focalizar y articular la inves-
tigación y la proyección social USTA Co-
lombia con visibilidad e impacto nacional 
y global”. Para cumplir con este propósito, 
el en pds 2017-2019 de la Seccional Bu-
caramanga se plantearon cinco subob-
jetivos y catorce metas. Asimismo, en el 
pgd y en el pds se plantea el subobjeti-
vo “3.1. Identificar los campos de acción 
a nivel nacional y regional de la USTA Co-
lombia”, cuya meta es alcanzar “campos 
de acción identificados, validados, desa-
rrollados y evaluados según frentes y lí-
neas de investigación”. 

En el año 2018 fueron definidos los 
campos de acción: sociedad y ambiente, 
que integran ocho apuestas nacionales. 
En las últimas convocatorias de investiga-
ción de la Seccional, los grupos de inves-
tigación han desarrollado sus proyectos 
en el marco de los campos de acción y las 
líneas de investigación del grupo. De igual 
forma, en la Seccional se han desarrolla-
do diferentes actividades de investigación 
gestionadas en el contexto de los campos 
de acción definidos a nivel Multicampus. 
Adicionalmente, en las ix, x, y xi convoca-
torias de investigación, los grupos pre-
sentaron proyectos que fueron aprobados 
y articulados según las líneas de investi-
gación de cada uno.
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6.2.2.4.Promover la orientación 
y esfuerzo investigativo 
de las maestrías 
L a Seccional Bucaramanga, a través 
de programas de maestría en sus dos én-
fasis (investigación y profundización), y de 
la oferta de especializaciones clínicas y en 
otras ramas del saber, ratifica el compro-
miso de responder a las necesidades re-
gionales y de concretar el imperativo 
misional de formar profesionales con sen-
tido humano y crítico en diversas ramas 
del saber desde la educación posgradual.

El diseño curricular de los progra-
mas de posgrado de la Seccional con-
templa un número de créditos donde se 
desarrolla el componente investigativo, 
que oscila entre 2 y 3 créditos en los pro-
gramas de especialización clínica; entre 
8 y 16 créditos en las maestrías de pro-
fundización; y entre 15 y 27 créditos en 
las maestrías de investigación. Los tra-
bajos de grado que todos los estudiantes 
de posgrado deben presentar para titular-
se se articulan en su mayoría con las lí-
neas de investigación de la Seccional. En 
dicha articulación, la institución privile-
gia la asignación de directores de trabajo 
de grado que pertenezcan a los grupos de 

investigación de la Universidad. El desa-
rrollo de dichos trabajos de grado cuenta 
con la asesoría metodológica del docen-
te investigador quien a través del tiempo 
de docencia directa e indirecta incluye en 
muchos de los posgrados el uso de tec-
nologías de la información y la comunica-
ción (tic). 

La mayoría de las maestrías de la 
Seccional son de profundización, de las 14 
que existen solo la Maestría en Odonto-
logía es de investigación y la Maestría en 
Derecho tiene la opción de investigación y 
de profundización. Igualmente, las maes-
trías de profundización realizan diversas 
actividades para el desarrollo y fomento a 
la investigación, tales como consultoría y 
desarrollo de proyectos. Igualmente, con-
tinúa la revisión de las opciones de grado 
con las renovaciones de registro califica-
do. En este sentido, se plantean opciones 
de grado de acuerdo al enfoque investiga-
tivo: proyecto de investigación o proyecto 
de profundización, con resultados como 
ponencias, artículos, modelo de negocio, 
patente, modelo de utilidad, modelo de 
servicio, registro de software, informes 
técnicos y consultorías, como se detalla 
en la tabla 24.

Tabl a 24. Énfasis y opciones de grado en los programas posgraduales de la Seccional 
Bucaramanga

Programa académico Énfasis y opciones de grado

Maestría en Odontología

Áreas de investigación: ciencias básicas, clínicas, salud pública. Líneas de investigación: 
microbiología oral y biología molecular, materiales y técnicas, epigenética en medicina general y 
oral, crecimiento y desarrollo, epidemiología y salud pública bucal, adulto mayor, evaluación de 
tecnología diagnóstica y seguridad y salud en el trabajo.

Maestría en Administración Líneas de investigación: productividad y competitividad, emprendimiento y desarrollo empresarial.

Maestría en Agronegocios
Áreas de investigación: agronegocios. Líneas de investigación: mercadeo en los agronegocios y 
gerencia de agronegocios.
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Programa académico Énfasis y opciones de grado

Maestría en Ciencias Contables

Énfasis de profundización: Tributaria y Normas Internacionales de Información Financiera y 
Aseguramiento de la Información Financiera. Áreas de investigación: tributación y contable. Líneas 
de investigación: contaduría pública y ejercicio profesional, sistemas de información contable y 
económica ambiental, aseguramiento de la información, responsabilidad social y tributación.

Maestría en Derecho

Énfasis en Derecho Administrativo (modalidad investigación), áreas de investigación: Estado, 
derecho y política pública, y neoconstitucionalismo y derecho. Líneas de investigación: 
administración y gobierno del Estado social y democrático de derecho, violencia social y derecho, 
organización y actividad empresarial, neoconstitucionalismo y convivencia pacífica.

Maestría en Derecho Tributario

Áreas de investigación: innovación, productividad y competitividad, y derecho público. 
Líneas de investigación: tributación, auditoría y aseguramiento de la información financiera, 
neoconstitucionalismo, convivencia pacífica, organización y actividad empresarial, administración y 
gobierno en el Estado social y democrático de derecho.

Maestría en Reconciliación y 
Convivencia

Áreas de investigación: derechos humanos y victimología. Líneas de investigación: violencia social y 
derecho, gobierno, derechos humanos, política y construcción de ciudadanía.

Maestría en Arquitectura

Énfasis en Bioclimática, Sostenibilidad y Eficiencia Energética, en Ecourbanismo y Ciudades 
Inteligentes, en Patrimonio Urbano y Arquitectónico Sostenible. Áreas de investigación: innovación, 
productividad y competitividad, ciencias de la educación, y ciencias sociales y humanas. Líneas de 
investigación: proyectos arquitectónicos y urbanos, medio ambiente urbano y calidad de vida, y 
memoria y patrimonio cultural mueble e inmueble.

Maestría en Calidad y Gestión 
Integral

Áreas de investigación: innovación, productividad y competitividad. Líneas de investigación: 
sistemas de calidad y productividad, emprendimiento y desarrollo empresarial, y productividad y 
competitividad.

Maestría en Ciencias y 
Tecnologías Ambientales

Áreas de investigación: medio ambiente y desarrollo, innovación, productividad y competitividad, 
salud pública, promoción, prevención y estilos de vida saludables. Líneas de investigación: química 
computacional, tecnologías limpias, química biorgánica y productos naturales, nuevos materiales, 
generación de hidrógeno, biocombustibles, nanomateriales y gestión ambiental.

Maestría en Dirección y Gestión 
de Proyectos

Áreas de investigación: innovación, productividad y competitividad, gobierno, derechos humanos, 
políticas públicas y construcción de ciudadanía, Tomás de Aquino, sociedad y cultura, Enrique 
Lacordaire. Líneas de investigación: comunicaciones aplicadas, internacionalización de sectores 
económicos, integración económica, productividad y competitividad, sistemas de calidad y 
productividad, emprendimiento y desarrollo empresarial.

Maestría en Educación Ambiental Áreas de investigación: eco pedagogía. Líneas de investigación: sostenibilidad ambiental.

Maestría en Ordenamiento 
Territorial

Áreas de investigación: humanidades, arte, arquitectura y urbanismo. Líneas de investigación: 
planificación y gestión del territorio, historia, teoría y problemas contemporáneos de la arquitectura 
y el urbanismo, proyectos arquitectónicos y urbanos, medio ambiente urbano y calidad de vida 
memoria y patrimonio cultural mueble e inmueble.

Maestría en Gestión y Consultoría 
en Tecnologías de la Información 
y la Comunicación

Áreas de investigación: comunicaciones aplicadas, telemática y procesamiento de señales e 
imágenes.

Fuente: Unidad de Desarrollo Curricular y Formación Docente, 2020.
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En el año 2016, la Maestría en Re-
des y Sistemas de Computación finalizó 
tres proyectos de investigación y publicó 
dos artículos: “ Video Coding and Strea-
ming Capabilities over IP Networksof a 
SoC-FPGA ARM-based Embedded System” 
(2016, Congreso Internacional de Cien-
cias Básicas e Ingeniería, cici) y “Energy 
Optimization for Video Monitoring System 
in Agricultural Areas using Single Board 
Computer Nodes and Wireless Ad hoc Ne-
tworks” (2016, Symposium on Signal Pro-
cessing, Images and Artificial Vision). De 
igual manera, se realizaron tres trabajos 
de maestría con enfoque de investigación 
finalizados. Por otra parte, la Maestría en 
Ciencias y Tecnologías Ambientales, en 
el período 2016-2019, presentó 19 traba-
jos de grado con opción de investigación, 
6 proyectos de Colciencias en desarrollo, 
3 proyectos de investigación de convoca-
toria interna y 5 publicaciones. 

Finalmente, la Maestría en Odon-
tología cuenta con 6 trabajos de investi-
gación, que se relacionan a continuación: 

“Variaciones anatómicas en primeros pre-
molares inferiores con microtomografía 
en dos poblaciones de Suramérica” (po-
nencia en el VII Simposio de Investigación 
Odontológica US TA , 2019); “Prevalen-
cia de periodontitis apical en dientes no 
tratados endodónticamente evaluados 
en cbct” (ponencia en el VII Simposio de 
Investigación Odontológica USTA, 2019); 

“Evaluación mecánica entre diferentes 
conexiones y plataformas protésicas” 

(ponencia en el VII Simposio de Investi-
gación Odontológica USTA, 2019); “Deter-
minación social y caries dental en niños 
escolarizados. Bucaramanga, Colombia” 
(ponencia en el VII Simposio de Investiga-
ción Odontológica USTA, 2019); “Diseño de 
un modelo in vitro de células epiteliales 
primarias gingivales humanas para eva-
luar la infectividad del Helicobacter Pylory 
(atcc 43504)” (producto presentado en el 
VI Simposio Internacional de Actualización 
en Bacteriología con Énfasis en Bioquí-
mica e Inmunología, ganador del primer 
puesto); y “Experiencias de las familias en 
el cuidado de la salud bucal de niños con 
síndrome de Fundown en Bucaramanga” 
(ponencia en el VII Simposio de Investiga-
ción Odontológica USTA, 2019).

6.2.2.5.Mejorar la clasificación 
de los grupos de investigación
Como consecuencia de las políticas de in-
vestigación, así como de las estrategias 
implementadas para el fomento y visibi-
lidad, en el año 2016 la Seccional registra 
la solicitud de patente ante la Superin-
tendencia de Industria y Comercio de dos 
patentes desarrolladas en colaboración 
con la Universidad Industrial de Santander 
(uis), resultado de un proyecto de investi-
gación financiado por Colciencias durante 
cinco años.

En la tabla 25 se presentan los 
resultados de la categorización de los 
grupos de investigación en la Seccional 
Bucaramanga. 
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Tabl a 25. Categorización de grupos de investigación Seccional Bucaramanga

Categoría 2015 2017 2019
A1 0 0 0

A 2 3 3

B 7 5 6

C 6 8 9

D 5 4 2

Total 20 20 20

Fuente: Dirección Nacional de Investigación e Innovación, 2019.

6.2.2.6.Mejorar los 
estímulos docentes a la 
producción investigativa
En 2017, la Seccional Bucaramanga bo-
nificó los productos publicados en revis-
tas científicas indexadas u homologadas 
por el índice Publindex de Colciencias. 

Frente a la observación de los pa-
res sobre la necesidad de incluir en las 
políticas de investigación, la creación de 
estímulos a los docentes investigado-
res que trabajan y dan resultados en re-
lación con patentes y demás producción 
investigativa, la Vicerrectoría Académica 
de Seccional y la Unidad de Investigación 
abrieron la convocatoria permanente de 
incentivos a publicaciones científicas.

La convocatoria busca reconocer 
a los investigadores de la USTA Seccio-
nal Bucaramanga que, como resultados 
de sus actividades de investigación, ge-
neren nuevo conocimiento registrado en 
artículos de investigación publicados en 
revistas en los cuartiles q1 y q2, en con-
sonancia con la política nacional para 
mejorar el impacto de las publicaciones 
científicas nacionales de Minciencias, en 
donde “uno de los principales objetivos de 
la actividad científica es hacer accesible y 
útil la investigación, permitiendo con ello 

la circulación de conocimiento” (Mincien-
cias, 2016). Esto da cuenta del compromi-
so de la USTA con generar conocimiento de 
alto impacto social.

6.2.2.7.Revisar la contratación do-
cente mayor a doce meses, de tal 
manera que se permita la conti-
nuidad de los procesos y resul-
tados de investigación, así como 
la adhesión plena de los investi-
gadores al proyecto educativo
Los contratos son prorrogados cada año, 
según el desempeño del docente y de 
acuerdo con las políticas y lineamien-
tos institucionales nacionales. Si bien 
es cierto que los contratos se pactan a do-
ce meses, el índice de permanencia de los 
docentes en la USTA es alto, particular-
mente en la Seccional Bucaramanga.

La duración de los contratos en 
relación con la investigación se presenta 
de la siguiente manera: en el año 2016, los 
proyectos de investigación aprobados en 
la IX Convocatoria de Investigación tenían 
una duración máxima de 12 meses; para el 
año 2017, los proyectos aprobados en la 
X Convocatoria tenían una duración de 12 
meses, pero se autorizaron dos proyectos 
con 18 meses de ejecución. 
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L a ejecución de proyectos de-
rivados de convocatorias externas con 
Colciencias, o con otras universidades 
nacionales e internacionales, tienen du-
raciones variables entre 18 y 36 meses, en 
este sentido, independientemente de la 
contratación anual de los docentes inves-
tigadores, se garantiza su permanencia en 
cuanto la duración y los compromisos de 
estos proyectos. 

6.2.2.8.Los estudiantes no 
perciben con claridad el enfoque 
investigativo de los programas 
de pregrado y de posgrado
Una de las estrategias para vincular a los 
estudiantes en los procesos investigati-
vos es el semillero de investigación, para 
el año 2016 se contaba con 47 semille-
ros y 321 estudiantes vinculados, mien-
tras que en el año 2019, se contaba con 94 
semilleros y 851 estudiantes inscritos 
(Anexo 1. Informe estadístico institucio-
nal, 2015-2019).

De otro lado, las maestrías que se 
ofrecen en la Seccional cuentan con semi-
narios de investigación en cada semestre, 
donde los estudiantes reciben formación 
sobre metodología de investigación, pu-
blicación de resultados y participación en 
convocatorias de proyectos de investiga-
ción y desarrollo tecnológico, y se orienta 
en el proceso de desarrollo de trabajo de 
fin de maestría. 

Además, las maestrías implemen-
tan actividades de investigación y traba-
jos en red. Se destacan los laboratorios de 
trabajo (workshops) de las maestrías en 
Ordenamiento Territorial, en Odontología 
y en Redes y Sistemas de Comunicación, 
que permiten articular docencia, investi-
gación y proyección social.

Adicionalmente, como parte del 
plan de formación docente, se ofertó el Di-
plomado en Competencias Básicas para 
la Investigación Educativa y Pedagógica, 
cursado por 24 docentes de la Seccional. 
Igualmente, se institucionalizaron las 
Jornadas de Innovación Educativa y Pe-
dagógica, realizadas en el periodo inter-
semestral, donde los docentes socializan 
sus experiencias significativas y los pro-
yectos de investigación como parte de sus 
prácticas educativas, además, se cuenta 
con ponentes internacionales invitados 
quienes presentan sus ponencias. 

6.2.3. Seccional Tunja

6.2.3.1.Implementar 
estrategias para favorecer 
la financiación externa de 
proyectos de investigación
L a Seccional Tunja ha desar roll ado 
una serie de estrategias que motivan 
la búsqueda y desarrollo de investiga-
ciones con otras instituciones, algunas 
de ellas son:

•	 Generación de convocatorias in-
ternas con puntos adicionales pa-
r a quiene s r e al ic en pr oyec to s 
interinstitucionales.

•	 Divulgación de convocatorias exter-
nas a través de las facultades.

•	 C o n t r a t a c i ó n d e u n p r o f e s i o -
nal encargado de l a generación 
de proyectos externos y apoyo en la 
formulación de proyectos para Col-
ciencias, y otras plataformas.

•	 Participación en redes que permitan 
generar proyectos entre el sector 
empresarial y la Universidad.

•	 Convocatorias dirigidas a jóvenes 
investigadores, que apoyen en la 
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formulación de proyectos externos 
a través de las facultades.

El número de proyectos de inves-
tigación se ha incrementado un 300 % en 
el periodo analizado: en 2015 y 2016, se 
registraron dos proyectos, en 2017, este 
número subió a cinco, en 2018, se conta-
ba con cuatro proyectos y en 2019, se cerró 
con seis proyectos. 

El incremento de los proyectos de 
investigación en la USTA Tunja se eviden-
cia además en los valores de contraparti-
da: en el año 2015, se generaron proyectos 
con una contrapartida de $ 103 484 704, 
de los cuales la Seccional era responsa-
ble del 24.06 %. La investigación se rea-
lizó en conjunto con la USTA Bucaramanga 
y Colciencias. En el año 2016, los proyec-
tos con contrapartida tuvieron un valor de 
$ 48 000 000, de los cuales la USTA Tunja era 
responsable del 37.5 %. La investigación se 
realizó en conjunto con la Universidad Pe-
dagógica y Tecnológica de Colombia (uptc) 
y la Asociación Colombiana de Facultades 
de Contaduría Pública (Asfacop). En 2017, 
los proyectos con contrapartida tuvieron 
un monto de $ 373 766 120, de los cuales la 

USTA Tunja era responsable del 44.28 %. La 
investigación se realizó en conjunto con la 
uptc, Proactiva y la Universidad Veracru-
zana. En el 2018, se generaron proyectos 
con una contrapartida de $ 263 249 649, 
de los cuales la USTA Tunja era responsa-
ble del 34.04 %. La investigación se realizó 
en conjunto con la Universidad Veracruza-
na, Proactiva y el Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (ieee). Finalmente, 
en 2019, se ejecutaron proyectos con una 
contrapartida por valor de $ 491 480 152, 
de los cuales la USTA Tunja era responsa-
ble del 31.23 %. La investigación se realizó 
en conjunto con la ieee, Colciencias, Proac-
tiva, la Curia Arzobispal y la Universidad de 
Pamplona. 

En la tabla 26 se presentan algu-
nos de los proyectos de investigación más 
representativos que la Seccional Tunja ha 
venido adelantando, en alianza con otras 
instituciones y empresas, enfocadas en 
los ejes estratégicos para el departamen-
to de Boyacá. La Universidad es la entidad 
ejecutora de los proyectos listados a con-
tinuación para 2019, donde las empresas y 
las demás instituciones han aportado una 
contrapartida para cada proyecto.

Tabl a 26. Proyectos de investigación con financiación externa en la Seccional Tunja 

Grupo de investigación Facultad o 
departamento Nombre del proyecto o programa Financiado Empresa

Grupo de Investigación 
en Nuevas Tecnologías 
(Gidint)

Ingeniería 
Electrónica

Leaving Roots $ 16 773 000 IEEE

Grupo en Educación y 
Ciencias Aplicadas

Ciencias Básicas
Plataforma comunitaria para el monitoreo de 
la calidad del agua en el municipio de Samacá, 
Boyacá

$ 81 485 268 Minciencias

Grupo de Investigación en 
Ciencias Administrativas y 
Contables

Administración de 
Empresas

Propuesta de un modelo de innovación 
social como estrategia de marketing para 
el desarrollo del agroturismo en Boyacá: 
Provincia de Sugamuxi

$ 16 874 827 Minciencias
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Grupo de investigación Facultad o 
departamento Nombre del proyecto o programa Financiado Empresa

Grupo de Investigación en 
Ciencias Administrativas y 
Contables

Ciencias 
Económicas, 
Administrativas y 
Contables

Estándares de sostenibilidad en la gestión del 
talento humano basado en el marco del Global 
Reporting Iniciative (gri). Estudio de caso 
de una institución de educación superior en 
Colombia

$ 106 100 000
Universidad de 
Pamplona

Temas de Arquitectura Arquitectura
Vivienda digna. Arquitectura con propósito 
social para 25 viviendas en sectores 
informales de la ciudad de Tunja

$ 20 000 000 
Curia 
Arzobispal

Ambiental, Civil y Básicas 
en Investigación (acbi)

Ingeniería Civil

Modelización hidráulica de drenaje urbano 
y caracterización de vertimiento de 
alcantarillado. Aplicación Sector Nororiental 
de Tunja, Boyacá

$ 5 014 230 Proactiva

Grupo de Investigación en 
Ciencias Administrativas y 
Contables

Administración de 
Empresas

Evaluación del impacto de la proyección 
social en las facultades de Ingeniería Civil y 
Administración de Empresas (enfoque de la 
empresa en el posconflicto)

$ 15 934 692 Minciencias

Expedicionario 
Humanistas

Maestría en 
Educación

Formación de capital humano de alto nivel 
para el departamento de Boyacá

$ 22 741 000 Minciencias

Fuente: Unidad de Investigación, Seccional Tunja, 2020.

Este trabajo evidencia un incre-
mento del 475 % aproximadamente en los 
valores de contrapartida, si se compara el 
año 2015 con el 2019. Cabe destacar la re-
lación de la Universidad con entidades ex-
trajeras como la Universidad Veracruzana 
y el ieee, así como con instituciones pú-
blicas como Colciencias, la uptc y la Uni-
versidad de Pamplona, y con entidades de 
orden privado como Proactiva, Asfacop y 
la Curia Arzobispal.

6.2.4. Sede Villavicencio

6.2.4.1.Focalizar la investigación
Para focalizar la investigación se han 
tomado como referentes los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ods), la Misión 

Internacional de Sabios, las políticas pú-
blicas nacionales y regionales en ciencia, 
tecnología e innovación (ctei), conteni-
das en documentos Conpes, ordenanzas, 
resoluciones y acuerdos, y las apuestas 
académicas de los campos de acción so-
ciedad y ambiente de la USTA. 

En un ejercicio democrático y par-
ticipativo, con la intervención directa y la 
interlocución de 48 integrantes de gru-
pos de investigación, la Dirección de In-
vestigación e Innovación, los decanos, los 
coordinadores y líderes de investigación y 
los directores de las unidades académicas, 
se identificaron tres capacidades estraté-
gicas en: desarrollo sostenible, estudios 
socioterritoriales e industria y emprendi-
miento, que actualmente se desarrollan 
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en las 22 líneas y sublíneas de investiga-
ción de los grupos que fortalecen y sostie-
nen la investigación en los diez programas 
académicos de pregrado y los siete de 
posgrado.

Fruto de este esfuerzo, la Sede Vi-
llavicencio cuenta con 13 grupos de inves-
tigación clasificados en Colciencias, 1 en 
categoría b, 8 en c y 4 reconocidos, en los 
que participan 228 integrantes activos, 15 
de los cuales se encuentran categorizados, 
1 senior, 2 en asociado y 12 en junior. La 
consolidación de estos grupos de investi-
gación se fortalece a partir de la creación 
de las maestrías desde 2018 y los trabajos 
de investigación de los ahora egresados en 
pregrado y posgrado (Anexo 1. Informe es-
tadístico institucional, 2015-2019).

Es importante destacar que las ca-
pacidades estratégicas definidas por la 
Sede se enmarcan en los dos campos de 
acción de la Universidad, sociedad y me-
dio ambiente, que privilegian el trabajo 
interdisciplinar.

6.2.4.2.Mejorar el nivel de formación 
de los docentes investigadores
El mejoramiento del nivel de formación 
de los docentes investigadores se ha rea-
lizado a través de:

•	 Promoción y apoyo para la forma-
ción posgradual en maestrías y doc-
torados: entre el año 2015 y el 2019, 
la Sede ha brindado apoyo financiero 
a 9 docentes para formación doctoral 
y aproximadamente 15 para maes-
tría. Los apoyos económicos otorga-
dos a los docentes para sus estudios 
posgraduales en los últimos cuatro 
años ascienden a $ 300 000 000.

•	 Realización de talleres para do-
centes investigadores en temas 

relacionados con: redacción de ar-
tículos científicos, propiedad inte-
lectual, categorización de grupos 
de investigación, vigilancia tecnoló-
gica, usos de recursos digitales, en-
tre otros. 

Es importante mencionar que los 
grupos de investigación que se presenta-
ron a categorización en la medición rea-
lizada por Colciencias en el 2019 estaban 
conformados por 3 doctores, 38 magister 
y 30 especialistas, lo que da cuenta de la 
cualificación de los perfiles en el desarro-
llo de la investigación.

Conscientes de la necesidad de 
seguir fortaleciendo los perfiles de los 
docentes, de promover el trabajo colabo-
rativo entre los doctores vinculados en las 
diferentes seccionales y sedes, para avan-
zar en la cualificación de la investigación, 
se estableció en el Plan de Desarrollo de 
la Sede (pds) 2019-2 a 2022-2, la estrate-
gia “4.3 Consolidar la producción científi-
ca con visibilidad e impacto internacional 
en el marco de las buenas prácticas cien-
tíficas”, que busca promover escenarios 
para la cooperación académica entre las 
seccionales y sedes, y a nivel internacio-
nal, en temáticas relacionadas con la in-
vestigación y la innovación. 

6.2.4.3.Promover la articulación 
entre las líneas de investigación
La identificación de las capacidades es-
tratégicas en investigación descrita pre-
viamente, incluyó revisión y ajustes de las 
líneas de investigación de los progra-
mas; que pasaron de 80 líneas genera-
les en el 2015 a 11 líneas de investigación 
medulares y 22 sublíneas en el año 2019. 
En la tabla 27 se relacionan las líneas 
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de investigación de la Sede, en el lis-
tado se encuentran 35 líneas porque 
se mantienen las líneas medulares de los 

programas, acordadas en el marco de los 
Comités Curriculares Ampliados (cca) 
y las 22 sublíneas de la Sede.

Tabl a 27. Listado de sublíneas de investigación de la Sede Villavicencio

Grupo de investigación Líneas de investigación

Investigaciones en Recursos Biológicos y 
Naturales de Colombia (Grinbic)

Conocimiento, conservación y uso sostenible de los recursos naturales

Psicología, Salud Mental y Territorio
Abordajes psicosociales en el ámbito regional
Currículo y formación del psicólogo
Psicología, sistemas humanos y salud mental

Gestión Integral Contable (Geinco)

Hacienda pública y tributación
Desarrollo sostenible
Economía y finanzas
Contabilidad y control auditoria: prevención, control y aseguramiento

Competitividad y Desarrollo Regional (Gifaea)
Emprendimiento, innovación y competitividad
Desarrollo rural sostenible con enfoque territorial
Sistemas agroalimentarios y agricultura familiar

Estudios en Negocios Internacionales (Holos)
Estudios en negocios internacionales
Internacionalización de las organizaciones
Turismo

Nakota: Educación, Sociedad y 
Emprendimiento (duad)

Educación, filosofía e infancia
Resiliencia y creación artística
Ciencia, emprendimiento e innovación desde el contexto regional

Dr. Angélico. Iuris Et Realitas

Estado, gobierno y constitución
Derecho y tecnologías en la sociedad de la información
Filosofía y teoría del derecho
Derecho y sociedad

Humanidades Digitales, Formación y 
Construcción de Paz Territorial (aba)

Cibercultura, educaciones y paces
Ecosistemas de aprendizaje en la ciberciudadanía
Humanidades, formación y narrativas en la era digital

Geoamenazas e Ingeniería Civil Análisis y evaluación de riesgos

Gestión ambiental USTA Villavicencio (gauv) Gestión ambiental

Arquitectura, Urbanismo y Territorio (Giaut) Historia, teoría y crítica en arquitectura, urbanismo y ordenamiento del territorio

Investigación en Ingeniería Mecánica y 
Mecatrónica (Gimec)

Energías renovables
Materiales y manufactura
Automatización
Diseño mecánico

Fuente: Unidad de Investigación e Innovación, 2019.

Con la revisión de las líneas de in-
vestigación y las capacidades estratégi-
cas, se estableció en los parámetros de la 

sexta convocatoria interna de investiga-
ción, realizada en el año 2017, y la séptima 
desarrollada en el año 2018, la categoría 
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Proyectos de Investigación Interfalcuta-
des, en el marco de los focos de inves-
tigación, una estrategia que disponía el 
escenario para el desarrollo de investiga-
ciones entre los grupos de investigación 
de los programas. Fruto de esta estrategia, 
en el 2019 se contaba con seis proyectos 
desarrollados y tres realizados en alian-
za entre seccionales y sedes de la USTA.

6.2.4.4.Mejorar la infraestructura 
de laboratorios para el 
desarrollo de la investigación
En el año 2015, la Sede contaba con 6 la-
boratorios que se encontraban en un por-
centaje de equipamiento del 20 %. Con el 
propósito de favorecer el adecuado desa-
rrollo del proceso de formación de los es-
tudiantes, se construyeron entre el 2015 
y el 2019 un total de 10 espacios físicos 

para laboratorios, en los cuales se acon-
dicionaron un total de 20 laboratorios, 
9 de estos se encuentran en un porcen-
taje de equipamiento entre el 60 % y 90 %, 
los 11 restantes están en el 55 % de equi-
pamiento. Es importante mencionar que el 
equipamiento de los laboratorios se realiza 
de manera gradual en cuanto a la adquisi-
ción de grandes equipos. Estos laborato-
rios proveen escenarios para la realización 
de prácticas y proyectos de grado de los 
programas de Ingeniería, Administración 
de Empresas Agropecuarias, Psicología, 
Derecho y Arquitectura. De acuerdo a la 
ejecución presupuestal presentada por la 
Sindicatura, la inversión realizada en la-
boratorios y talleres entre el año 2015 y el 
2019 equivale a $ 4036 292 000. En la tabla 
28 se relacionan los laboratorios y los pro-
gramas que hacen uso de estos.

Tabl a 28. Uso por facultades de los laboratorios de la Sede Villavicencio, 2019

Laboratorio Facultad 

Toxicología-Biotecnología
Ingeniería Ambiental 
Administración de Empresas 
Psicología

Química
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil 
Ingeniería Industrial

Microbiología y Biología
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil

Calidad del Aire
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil

Hidráulica
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil

Física Mecánica General

Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil 
Ingeniería Industrial 
Ingeniería Mecánica
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Laboratorio Facultad 

Calidad de Aguas
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil

Logística de Métodos y Tiempos
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil

Suelos
Ingeniería Ambiental 
Administración de Empresas Ingeniería 
Civil

Pavimentos Ingeniería Civil

Concretos Ingeniería Civil

Estructuras Ingeniería Civil

Patio de Mezclas Ingeniería Civil

Conversión de Energías
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil

Dibujo y Topografía

Ingeniería Ambiental 
Ingeniería Civil 
Ingeniería Mecánica 
Arquitectura

Evaluación y Medición Psicología

Física Eléctrica Ingeniería Civil

Procesos Psicológicos Básicos Psicología

Metalografía Ingeniería Mecánica

Procesos y Manufactura Ingeniería Mecánica

Fuente: Laboratorios Sede Villavicencio, 2019.
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6.2.5. Sede Medellín

6.2.5.1.Definir líneas estratégicas 
para el desarrollo de la 
investigación en la Sede
La Sede ajustó las líneas de investiga-
ción de sus grupos usando como referen-
cia el Plan Nacional de Desarrollo (pnd) 
2014-2018. El ajuste tuvo como finalidad 
enfocar el esfuerzo investigativo en el 
análisis y la resolución de situaciones 
problémicas del contexto regional y na-
cional. También se asumieron los campos 
de acción nacionales, sociedad y medio 
ambiente, y sus apuestas académicas, 
en relación con las líneas de investiga-
ción de los grupos de seccionales y sedes, 
los núcleos problémicos de los progra-
mas, los ods, los retos trazados por la 
Unesco, y las líneas estratégicas de Pro-
yección Social y Extensión Universitaria.

La Sede participó en la construc-
ción de la actualización de la Política de 
Investigación institucional, y con el apo-
yo de la Sede Principal Bogotá ejecutó un 
plan de acompañamiento para elevar el 
grado de articulación de naturaleza multi-
campus de la Sede Medellín. En particular, 

el acompañamiento se concentró en el de-
sarrollo de propuestas de investigación 
entre seccionales y sedes enmarcadas en 
la convocatoria Fodein 2020 multicampus 
(la Sede presentó cuatro propuestas, de 
las cuales dos fueron aprobadas para su 
ejecución en el año 2020), la sistematiza-
ción de las estrategias de formación de 
capacidades en ctei para los estudiantes 
de la Sede y la articulación del grupo de 
investigación de ingeniería civil de la USTA 
Seccional Bogotá con docentes investiga-
dores de la Facultad de Arquitectura de la 
Sede Medellín, con la finalidad de aunar 
esfuerzos de naturaleza inter y multidis-
ciplinar para la resolución de problemáti-
cas de arquitectura e ingeniería civil.

6.2.5.2.Mejorar el nivel de formación 
de los docentes investigadores
En la tabla 29 se presenta la evolución 
del nivel de formación de los docentes 
con asignación de horas en nómina para 
el desarrollo de actividades enmarcadas 
en la función sustantiva de investiga-
ción, durante los años 2015 (línea base) 
y 2016-2019 (periodo en el cual se aplica 
el Plan de Desarrollo de la Sede).

Tabl a 29. Formación de investigadores Sede Medellín

Tipo de formación 2015 2016 2017 2018 2019

Maestría 23 19 37 30 28

Doctorado 1 0 0 0 1

Fuente: Dirección de Investigación e Innovación Sede Medellín, 2020.

En el año 2015, 24 profesores con-
taban con formación posgradual, de los 

cuales el 4 % (una persona) tenía for-
mación doctoral. Se evidencia que el 
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promedio de docentes con maestría se ha 
mantenido en el periodo de estudio, y que 
es importante promover la vinculación de 
doctores que promuevan la investigación 
en ese nivel de formación.

Entregables:
•	 Lineamientos de contratación docen-

te de la Sede Medellín.
•	 Criterios de nómina docente de la Se-

de Medellín 2016, 2017, 2018 y 2019.
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7.1. Compromisos nacionales

7.1.1. Promover la alineación de 
las actividades de proyección 
social con la investigación 
que realiza la Institución 
en cada seccional y sede
De acuerdo con lo planteado en el Plan 
Integral Multicampus (pim) 2016-2028, 
era necesario identificar los campos 
de acción para el desarrollo y articula-
ción de las funciones sustantivas a ni-
vel multicampus. “Los campos de acción 
son espacios comunes donde convergen 
las funciones sustantivas, siguiendo pro-
cesos investigativos que responden a las 
problemáticas de interés para la US TA , 
teniendo en cuenta el contexto, las ex-
periencias y la interdisciplinariedad” (In-
forme Rector General, 2016-2019, p. 60).

Estos campos de acción se pro-
ponen focalizar la inversión, el talento 
humano y la infraestructura articulando 
capacidades y apuestas locales, regio-
nales y nacionales, para garantizar una 
mayor eficiencia y eficacia, así como la 
sostenibilidad a través de la planeación 
estratégica. Los campos definidos en un 
proceso de trabajo participativo son:

•	 Sociedad: incluye temátic as co-
mo derechos humanos, ciudadanía, 
construcción de política pública y de 
escenarios de paz; pensamiento filo-
sófico; desarrollo urbano y regional; 
emprendimiento para el desarrollo 
humano y social; cambio educativo 
y social desde la multi e intercultu-
ralidad y desarrollo tecnológico en la 
apuesta social. 

•	 Ambiente: salud pública, ambientes 
y vida saludable, y desarrollo am-
biental y sostenible. 

Se espera como impacto de esta 
articulación a través de campos de ac-
ción: aumentar la visibilidad e impacto 
de la productividad académica; facilitar 
la cooperación y la interdisciplinariedad, 
para el abordaje de problemas comple-
jos; armonizar las apuestas regionales; 
articular las funciones sustantivas en los 
contextos local, regional y nacional; me-
dir el impacto de las apuestas naciona-
les y orientar el desarrollo estratégico de 
centros e institutos de investigación, pro-
gramas académicos y estrategias de res-
ponsabilidad social universitaria (rsu).

De acuerdo con el Informe Rectoral, 
para el año 2018, el 60 % de los programas 
articulan la proyección social con las de-
más funciones sustantivas y se evidencia 
su relación con las problemáticas identifi-
cadas en los territorios. De otra parte, las 
estrategias responden a los dos grandes 
campos de acción y se han consolidado 
ejercicios de visibilidad y sistematización, 
para ello se constituyó una comunidad en 
el Repositorio Institucional, que da cuen-
ta de un ejercicio sistemático para seguir 
avanzando en clave de la sostenibilidad de 
las relaciones interinstitucionales con el 
sector estatal, productivo y social. 

De otra parte, a nivel multicampus 
se trabajó en el procedimiento unificado 
para el desarrollo de programas de edu-
cación continua; procedimiento que apli-
ca para todos los programas de educación 
continua ofrecidos por las diferentes fa-
cultades, departamentos e institutos aca-
démicos. En el mismo sentido, se creó la 
Comunidad RSU en el Centro de Recursos 
para el Aprendizaje e Investigación (crai), 
con el propósito de visibilizar la produc-
ción de estudiantes y docentes fren-
te al aporte realizado a cada una de las 
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poblaciones y territorios en los que par-
ticipa la Universidad, para ello, esta pro-
ducción documental puede ser consultada 
en el link: https://repository.usta.edu.co/
handle/11634/11 

Otros logros alcanzados, a partir 
de este direccionamiento, son:

•	 Diseño y creación de l a Política 
de Responsabilidad Social Universi-
taria en 2018, Acuerdo n.° 029.

•	 Actualización de las Políticas y Li-
neamientos Multicampus de Proyec-
ción Social y Extensión aprobadas 
por el Consejo Superior en 2020, cu-
yo propósito es responder a la arti-
culación de las funciones sustantivas 
y la triada universidad, empresa y Es-
tado, para facilitar la transferencia 
de conocimiento.

•	 Desarrollo de los nuevos L inea-
mientos Multicampus de Empren-
dimiento par a l a tr an sferencia 
de conocimiento.

•	 En el III Encuentro Académico Na-
cional (2019) se dio un espacio pa-
ra socializar los campos de acción: 
sociedad y ambiente, y se participó 
en el taller: Campos de Acción, para 
la creación del primer banco de pro-
yectos enfocados en los campos 
de acción de la USTA.

•	 En los términos de referencia de las 
convocatorias Fodein para el fomen-
to de la investigación e innovación 
y formación de capacidades en cien-
cia tecnología e investigación y en 
la Convocatoria de Jóvenes Investi-
gadores 2020, se priorizó la formu-
lación de proyectos en torno a los 
campos del acción, así como la ge-
neración de proyectos de investiga-
ción que atiendan las necesidades 

y problemáticas de los territorios 
y comunidades en los que la USTA ha-
ce presencia, en coherencia con las 
líneas de acción de la función de pro-
yección social. 

•	 En la Convocatoria 14 de Investiga-
ción de la División de Universidad 
Abierta y a Distancia (duad) del año 
2018, se planteó el desarrollo con-
junto de proyectos de investiga-
ción e innovación con componentes 
de proyección e impacto social.

•	 L a US TA ha venido sistematizan-
do las experiencias significativas 
de articulación entre la investiga-
ción y la proyección social identi-
ficadas en las sedes Villavicencio, 
Tunja y en la Sede Principal Bogotá, 
publicadas en el Repositorio Insti-
tucional a través de la comunidad 
de Responsabilidad Social, en la 
subcomunidad de Proyección Social 
con más de 400 registros que deno-
tan el trabajo de apropiación social 
de conocimiento. 

Respecto al ejercicio de planea-
ción, se logró que los proyectos de de-
s ar rollo comunit ar io, mediante l as 
convocatorias, realizaran productos de 
apropiación social y reflexión que permi-
ten no solo la visibilidad de los docentes, 
sino la transformación de cada uno de los 
territorios. En su mayoría, estos procesos 
parten de un ejercicio de interacción e in-
tegración comunitaria, como se estipula 
en la Política de Extensión Universitaria 
planteada por la A sociación Colombia-
na de Universidades (ascun, 2018). En el 
quinquenio 2015-2019 se realizaron y se 
contó por primera vez para la Sede Prin-
cipal Bogotá con los portafolios de los 
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diferentes proyectos de desarrollo co-
munitario como una buena práctica cien-
tífica, que permite hacer un seguimiento a 
los cambios en las comunidades. Consul-
tar los portafolios de los años 2018, 2019 
y 2020 en https://repository.usta.edu.co/
handle/11634/19406

La proyección social y la exten-
sión universitaria han tenido un alto im-
pacto, expresado en las actividades de 
proyección social, el número de proyec-
tos gestionados, la población atendida y el 
reconocimiento de las comunidades.

A par tir de la acreditación mul-
ticampus, en el 2017, se implementó un 
sistema de información con indicado-
res propios, que recopila toda la infor-
mación de las estrategias y ejecuciones 
de la proyección social multicampus, lo 
que permite construir líneas de base pa-
ra la realización de estudios de impacto. 
Asimismo, se reportan avances en el de-
sarrollo de estudios de evaluación de im-
pacto en algunas seccionales y sedes. Por 
ejemplo, para la visita de pares se debe 
iniciar la recolección de estudios de im-
pacto de proyección social que realizan 
los programas para tener experiencias 
significativas sistematizadas y categori-
zadas que se puedan presentar, y empezar 
a documentarlas.

7.1.2. Realizar estudios de 
evaluación de impacto de las 
actividades de proyección social
En la Sede Principal Bogotá se reali-
zó el estudio de impacto de la estrategia 
de desarrollo comunitario en los Cen-
tros de Proyección Social, a partir de la 
historia, trayectoria y la presencia de la 
USTA en cuatro localidades de la ciudad, 
donde existe una apuesta clara a través 

de practicantes y proyectos de desarro-
llo comunitario, durante los meses de sep-
tiembre a diciembre de 2018 y enero 2019.

Con la información recabada se 
evidenciaron desafíos y dificultades que 
tienen las diferentes facultades en el mo-
mento de materializar acciones de de-
sarrollo comunitario en los territorios. 
Algunos de los resultados más relevan-
tes son:

•	 La evaluación de impacto evidencia 
la convergencia de la visión huma-
nista de Tomás de Aquino y la teo-
ría del desarrollo a escala humana 
en los territorios locales. La lectura 
de los resultados desde esta pers-
pectiva evidencia la promoción de la 
dignidad de las personas a través 
del acceso a la educación, la forma-
ción y asesoría en derechos ciuda-
danos. Los beneficiarios valoraron 
positivamente la presencia de la Uni-
versidad en los territorios y la inte-
racción con estudiantes y docentes.

•	 La presencia de la US TA , a través 
de las diferentes acciones de desa-
rrollo comunitario, ha contribuido 
a crear nuevas ventanas de aspira-
ciones para los participantes, en es-
pecial, los jóvenes. Los entrevistados 
destacaron que acceder y participar 
de los programas de formación, ca-
pacitación y la asistencia a las ins-
talaciones de la Universidad los ha 
motivado a pensar que existen al-
ternativas variadas y factibles pa-
ra mejorar su bienestar individual 
y colectivo.

•	 El modelo muestra un impacto posi-
tivo sobre el ingreso mensual de los 
beneficiarios, aunque estadística-
mente no resulta significativo. 
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•	 L a percepción social e imagen 
de la USTA mejora con la acción en los 
territorios. 

•	 En los relatos de los actores inter-
nos de la USTA existen dos formas 
de acercarse a los territorios: 1) 
la Universidad aporta conocimien-
to a la comunidad de forma verti-
cal, muchas veces desconociendo 
las realidades locales y las carac-
terísticas socioculturales de los be-
neficiarios; 2) a través de espacios 
de diálogo con las comunidades 
en donde se prioriza el conocimien-
to local y el aprendizaje colectivo.

•	 Construcción de un sistema de infor-
mación robusto que permita: 1) ca-
racterizar a los beneficiarios de las 
estrategias de desarrollo comunita-
rio para focalizar mejor las acciones; 
2) diseñar indicadores que posibili-
ten estrategias de monitoreo, segui-
miento y evaluación de los programas 
y proyectos ejecutados en los terri-
torios; y 3) fortalecer el seguimiento 
de los estudiantes y de los proyectos. 
El estudio completo se puede consul-
tar en: https://repository.usta.edu.
co/handle/11634/16382

De igual forma, en la Sede Buca-
ramanga se adelantó una evaluación de 
efectos de la Facultad de Optometría, cu-
yo objetivo era identificar el impacto del 
proyecto “Prevención temprana de alte-
raciones visuales y oculares en la comu-
nidad del Páramo de Suratoque”. Como 
resultados de este estudio se logró deter-
minar el grado de satisfacción de la pobla-
ción beneficiaria del proyecto, respecto a 
la atención en clínicas y el grado de satis-
facción con los servicios de diagnóstico y 

solución. Se identificó que 96.15 % de las 
personas valoradas en clínicas declaran 
que los servicios de optometría son exce-
lentes o muy buenos y el 3.85 % restante 
valora el servicio como bueno, siendo esta 
una evaluación que evidencia la conformi-
dad y satisfacción con los servicios pres-
tados por las Clínicas de Optometría de la 
Universidad Santo Tomas en Bucaraman-
ga. En consecuencia, la incidencia de la in-
tervención representó beneficios bastante 
concretos en la calidad de vida de las per-
sonas, reflejados en aspectos como me-
jor agudeza visual, mejora en los síntomas 
oculares e independencia en actividades 
fundamentales, entre las que se destacan 
la lectura, el desempeño en el ámbito la-
boral y las actividades domésticas. Como 
oportunidad de mejora se identifica el di-
seño de estrategias que permitan dismi-
nuir el porcentaje de personas remitidas a 
valoración que no asisten a la consulta, es-
pecialmente las que aducen como causa la 
falta de tiempo y la falta de mayor claridad 
en las instrucciones, las cuales podrían ser 
de alguna forma ajustadas con acciones de 
gestión y operación. 

7.1.3. Promover la visibilidad de 
las acciones de proyección social 
adelantadas por la Institución
Cada año, las acciones y proyectos de pro-
yección social desarrollados por la US-
TA en sus diferentes seccionales y sedes 
han incrementado el número de sus par-
ticipantes. En 2019, 291 119 personas co-
nocieron y tuvieron acceso a los servicios 
ofrecidos por la USTA a través de sus dife-
rentes Centros de Proyección Social y uni-
dades de servicios especializados.

Ante la opinión pública se cuen-
ta con diferentes canales de difusión y 
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divulgación de los servicios, alcances y 
logros de la USTA, tanto desde los micro-
sitios web de proyección social, como a 
través de los canales de comunicación 
institucionales, y también, a través de To-
más Noticias. En este quinquenio a nivel 
institucional se han realizado 2723 even-
tos para la transferencia y la apropiación 
social de conocimiento, con un número de 
228 275 participantes del sector producti-
vo, estatal y comunitario a nivel multicam-
pus, entre otras acciones, se destacan:

•	 Primer Congreso Nacional sobre 
la función de los colegios en la era de 
la información y la protección de da-
tos personales de niños, niñas y ado-
lescentes (27 de septiembre de 2016). 
https://w w w.usta.edu.co/index.
php/component/jevents/icalrepeat.
det ail /2016/0 9/27/3 3/-/pr imer-
congreso-nacional-sobre-el-pa-
pel-de-los-colegios-en-la-era-de-
la-informaci%C3%B3n-y-la-protec-
cion-de-datos-personales-en-ni%-
C3%B1os,-ni%C3%B1as-y-adoles-
centes?Itemid=1

•	 XXI Seminal de Países Amigos. ht-
tps://www.usta.edu.co/index.php/
tomas-noticias/noticias-de-la-se-
m a n a / i t e m / 4 3 4 0 - c o m e n z % -
C3%B 3-l a-x xi-semana-de-pa%-
C3%ADses-amigos

•	 I Cumbre Manos por Colombia: Re-
tos de la Corresponsabilidad para 
la Construcción de País, en alianza 
con Revista Semana. https://www.
usta.edu.co/index.php/tomas-no-
t i c i a s /n ot i c i a s-d e -l a- s e m an a /
item/3519-i-cumbre-manos-por-co-
lombia-retos-de-la-corresponsabi-
lidad-para-la-construccion-de-pais.

•	 II Encuentro Académico Nacional USTA. 
https://www.usta.edu.co/index.php/
tomas-noticias/noticias-de-la-se-
mana/item/4 810-en-el-encuen-
tro-acad%C3%A9mico-hubo-pac-
tos-por-la-formaci%C3%B3n,-la-in-
vestigaci%C3%B3n,-la-proyecci%-
C 3 % B 3n-soc ial-y-l a-ex ten si %-
C3%B3n-universitaria

•	 Universidad Santo Tomás: E sce-
nario Académico donde se A na-
liza la Situación de Hidroituango. 
https://www.usta.edu.co/index.php/
tomas-noticias/noticias-de-la-se-
mana/item/4663-universidad-san-
to-tom%C3% A1s-escenario-aca-
d%C3% A9mico-donde-se-anali-
za-la-situaci%C3%B3n-de-hidroi-
tuango

En estos últimos años se han rea-
lizado eventos que han fortalecido la visi-
bilidad de la Universidad y la articulación 
con varias redes de apropiación social 
tales como: la Red de Extensión Univer-
sitaria (r aus), el Obser vatorio de Res-
ponsabilidad Social, la Red de Posgrados 
(Recla), la Red Iberoamericana de Investi-
gación en Imaginarios y Representaciones 
(riir), la Unión Latinoamericana de Exten-
sión Universitaria (uleu), Principles for 
Responsible Managment Education (pri-
me), la Red Euro Latinoamericana para la 
Prevención de la Tortura y la Violencia Ins-
titucional (Relapt), la Red Interfe, la Orden 
Hospitalaria de San Juan de Dios Provincia 
Colombiana, entre otras.

Las acciones de proyección social 
han sido reconocidas por: 

•	 El Senado de la República conce-
dió el grado de Gran Comendador 
a la Sede Medellín, por su impacto 
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Anexo 2. Informe de autorregul ación, 2019 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

social, posicionamiento y calidad 
académica, en noviembre de 2019. 
https://www.opcolombia.org/index.
php/38-universidad/277-imposi-
cion-de-l a-orden-de-comenda-
dor-a-l a-univer sidad-s anto-to-
mas-sede-medellin

•	 Alianza con Hult Prize Foundation 
y Fundación Bill Clinton, que ha faci-
litado la firma de más de 1600 conve-
nios con entidades públicas y privadas.

•	 En el IV Encuentro de Saberes Socia-
les, organizado por la Universidad 
Piloto de Colombia, la US TA Villa-
vicencio participó con el proyecto 

“Construyendo ciudadanos”, selec-
cionado entre los siete mejores y ele-
gido el primer proyecto de impacto 
social 2019. https://bit.ly/34AsMzO

•	 La administración de la Alcaldía Mu-
nicipal de Medellín condecoró con la 
medalla al Mérito Educativo y Cul-
tural Porfirio Barba Jacob a la Sede 
Medellín, por su aporte al proyecto 
Alianzas Estratégicas para el forta-
lecimiento de la calidad de la educa-
ción y su participación en el proyecto 
Medellín Cuenta con Vos, 2018-2019, 
como estrategia para generar opor-
tunidades y desarrollo para la ciudad 
con la educación como principal he-
rramienta de transformación social. 
https://bit.ly/2Je8zHU Año 2019

•	 Reconocimiento a la Función de Pro-
yección Social de la USTA Seccional 
Bucaramanga, otorgado por la Agen-
cia para la Reincorporación y Norma-
lización, por el aporte realizado a la 
ruta de reintegración y a la dinami-
zación y apertura de escenarios rea-
les de promoción y prevención de la 
salud, 2017.

•	 Reconocimiento otorgado por la Per-
sonería de Bucaramanga a la USTA 
por su compromiso, gestión, apo-
yo y colaboración en la realización 
de actividades en cumplimiento 
del plan estratégico Construyendo 
Democracia de la entidad, 2018.

•	 La USTA creó el Premio San Martín 
de Porres para reconocer la labor 
de los docentes en el campo social.

7.2. Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

7.2.1. Sede Principal Bogotá

7.2.1.1.Modalidad presencial

7.2.1.1.1.  Promover la visibilidad regional 
y nacional en materia de proyección social 
en su área de influencia
Frente al relacionamiento con el sector ex-
terno en la Sede Principal Bogotá, se han 
consolidado varios escenarios y espacios 
de visibilidad, entre los que se pueden ci-
tar: la vinculación a redes como la Red 
Universitaria de Emprendimiento (Reu-
ne), encargada de fortalecer el ecosistema 
de emprendimiento universitario, la Aso-
ciación Colombiana de Universidades 
(Ascun), la Red Nacional de Programas 
Regionales de Desarrollo y Paz (Re-
dprodepaz), la Red Eurolatinoamericana 
de Prevención de la Tortura y la Violencia 
Institucional (Relapt), la Red de Educación 
Continua de Latinoamérica y Europa (Re-
cla) y el Observatorio de Responsabilidad 
Social Universitaria (orsu), entre otras.

Adicionalmente, en este perio-
do, debido al auge de las tecnologías de 
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C o m p r o m i s o s S e d e P r i n c i p a l B o g o t á , s e cc  i o n a l e s y s e d e s

la información y la comunicación (tic), la 
Unidad de Proyección Social y Extensión 
Universitaria ha implementado un pro-
grama de difusión y comunicación en re-
des sociales como Instagram (@USTA_RSU), 
Facebook (http://www.faceboo.com/pro-
yeccionusta.rsu/) y Twitter (@proyeccio-
nusta.rsu), así como en la página web de 
la Universidad (www.usta.edu.co). 

En relación con el desarrollo comu-
nitario como estrategia de transformación 
del contexto social a mediano y largo plazo, 
basada en el diálogo de saberes que res-
pondan a las problemáticas específicas de 
los territorios y en coherencia con el Mo-
delo Integral para la Acción (mia), la USTA 
interactúa con actores del sector privado, 
público y productivo, teniendo como refe-
rencia los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ods). En este componente se articulan 
los programas de prácticas, pasantías so-
ciales y comunitarias, programas de vo-
luntariado, programa de escenarios de 
innovación comunitaria, salidas pedagó-
gicas y el programa: Escuelas, Familias 
y Entornos Protectores. Estas iniciativas 
son territorializadas a través de los cinco 
Centros de Proyección Social, ubicados en 
las localidades de Chapinero, Suba, Usme, 
Cazucá y Ciudad Bolívar, de la ciudad de 
Bogotá (Anexo 1. Informe estadístico ins-
titucional, 2015-2019).

El trabajo desarrollado incluye la 
prestación de servicios de los consultorios 
jurídicos, cursos de inglés nivel A1, acom-
pañamiento psicológico, fortalecimiento 
empresarial y emprendimiento, educación 
financiera y jurídica, fortalecimiento orga-
nizacional a juntas de acción comunal, ta-
lleres de empoderamiento y liderazgo para 
mujeres y líderes estudiantiles como ges-
tores de paz. En el año 2019 se evidencia un 

esfuerzo sostenido para que los proyectos 
de desarrollo comunitario trabajen bajo los 
campos de acción: sociedad y ambiente, en 
uno de los cuatro ejes temáticos: construc-
ción de paz, democracia participativa, in-
clusión social y cuidado del medio ambiente.

Como espacio para socializar los 
proyectos y programas de desarrollo co-
munitario, se realiza periódicamente el En-
cuentro de Experiencias Significativas de la 
Proyección Social. De acuerdo con la infor-
mación de la Unidad de Proyección Social, 
en el periodo 2017-2 a 2019-2, se contó con 
la participación de 33 300 personas en los 
programas de desarrollo comunitario. 

Igualmente, entre 2018 y 2020, se 
han presentado tres convocatorias de 
proyectos de desarrollo comunitario, que 
vinculan a docentes con el apoyo de ho-
ras nómina, financiación de transporte y 
apoyo en materiales, con el propósito de 
generar sostenibilidad en el proceso de 
articulación entre la USTA y la comunidad. 

En la línea de emprendimiento se 
institucionalizó el Día del Emprendedor 
Tomasino, donde semestralmente se pre-
mia a las mejores ideas de negocio y em-
presas desarrolladas por integrantes de la 
USTA. En el periodo 2014-2019 se han pre-
sentado aproximadamente 120 proyectos, 
en las 12 versiones que lleva este evento. 

Para la divulgación del emprendi-
miento, desde el año 2018, se cuenta con 
la publicación del Boletín de Empren-
dimiento, que sistematiza las acciones 
realizadas por las facultades (https://
proyeccionsocial.usta.edu.co/index.php/
noticias-sed/249-boletin-de-emprendi-
miento-usta-emprende). 

El emprendimiento potencializa el 
trabajo interdisciplinar a través de “ciclos 
mensuales de emprendimiento”, ofrecidos 
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a la comunidad tomasina, además del tra-
bajo realizado con Reune y la realización 
de eventos que aportan al crecimiento del 
ecosistema emprendedor (como el Cowor-
king de Innovación Social). Igualmente, se 
participa en la Recla, a través de semina-
rios web y encuentros internacionales. 

En el año 2018 se realizó la primera 
Hackthon USTA, una metodología de tra-
bajo que aporta al desarrollo y consolida-
ción del emprendedor tomasino, llamado 
a brindar soluciones innovadoras ante las 
necesidades de la sociedad. 

Asimismo, para promover el em-
prendimiento se pasó de tener cinco 
programas con opción de grado en esta 
modalidad en el 2015, a catorce en el 2019. 

En el año 2014 se creó la Red de Em-
presarios Tomasinos (ret), que en el perio-
do 2014-2018 ha dado lugar a una rueda de 
negocios anual, donde se abordan temáti-
cas como: ¿Cómo emprender?, Marca per-
sonal, Marketing Online, ¿Cómo participar 
en una rueda de negocios?, entre otras. 

En la estrategia de Educación Con-
tinua se estructuró el procedimiento para 
el desarrollo de programas de educación 
continua de la USTA Colombia, aprobado 
por el Consejo Académico General en el 
año 2018. En el periodo de estudio se han 
desarrollado 536 cursos, seminarios y di-
plomados, que han beneficiado a 48 451 
personas pertenecientes a diferentes po-
blaciones, en especial agentes de la Policía, 
líderes comunitarios y jóvenes profesio-
nales de diversas áreas del conocimiento 
(Anexo 1. Informe estadístico institucional, 
2015-2019). Cabe destacar que la USTA ha-
ce parte de la Comisión de Educación Con-
tinua Virtual.

Asimismo, se consolidó el progra-
ma Senior: Aprendizaje para Toda la Vida, 

como una oferta de formación para per-
sonas mayores de 50 años, que permitiera 
disfrutar el tiempo libre y fortalecer com-
petencias a través del diálogo e interac-
ción intergeneracional.

Por otra parte, en la estrategia de 
asesorías y consultorías, se evidencian 
avances como: definición de procedimien-
tos para el desarrollo de consultorías y 
asesorías, así como para la preparación y 
presentación de propuestas a nivel nacio-
nal e internacional; procedimientos para 
la presentación de cotizaciones y estudios 
de mercado; y se avanza en el proceso de 
unificación de los formatos de presenta-
ción tanto de propuestas como de presu-
puestos, seguimiento y monitoreo. 

Cabe destacar el convenio con la 
Secretaría de Educación Distrital, para 
formar a docentes y estudiantes de la me-
dia fortalecida, que fortalece el reconoci-
miento y la visibilidad de la Universidad en 
diferentes espacios, al contribuir en alian-
zas de cooperación y aumentar las redes 
para el fortalecimiento de competencias 
socioemocionales, inglés y actividades de 
inmersión en la educación superior.

Durante el periodo en estudio se 
han realizado otros convenios , entre los 
que se encuentran el Secretariado Nacio-
nal de Pastoral Social, la Dirección Na-
cional de Escuelas de Policía (dinae), el 
Ministerio de Defensa (Mindefensa), la 
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo 
Gonzalo Jiménez de Quesada, Nestlé Pu-
rina Pet Care de Colombia S. A., la Univer-
sidad César Vallejo de Perú, la Fundación 
de Integración Social y Desarrollo Comuni-
tario (Fisdeco), la Central de Integración y 
Capacitación Cooperativa y Unicef, con un 
valor aproximado de $ 5997 253 108. 
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7.2.1.1.2.  Promover la visibilidad de los 
egresados de la Universidad con realiza-
ciones importantes en su vida profesional 
y en el servicio a la comunidad 
En el 2018 se creó el reconocimiento 
a egresados Tomasinos que Transforman 
Sociedad, el cual tiene como objetivo:

exaltar a los profesionales tomasinos 
que han dejado un legado gracias a su 
formación integral, ética, crítica y crea-
tiva, y que a su vez han dejado huella 
en las áreas académica, científica, social, 
comunitaria, empresarial, de innova-
ción, cultural o deportiva, y que impac-
tan el desarrollo y crecimiento local, 
nacional e internacional de la sociedad 
al responder a las problemáticas y re-
tos sociales. (Convocatoria Tomasinos 
que Transforman Sociedad, 2018)

Este reconocimiento cuenta con 
cinco categorías: Educación e investiga-
ción académica o científica; Gestión social, 
pública y comunitaria; Expresión artísti-
ca, cultural y deportiva; Empresario/Em-
prendedor/Disciplinar; y Tomasino como 
referente internacional. Este y otro ti-
po de reconocimientos se realizan en los 
Encuentros de Egresados cada dos años.

Entregables: 
•	 Convenios de proyección social y ex-

tensión para el periodo 2016-2019.
•	 Modelo Integral para la Acción (mia).
•	 Política y Lineamiento Multicampus 

de Proyección Social y Extensión 
Universitaria, 2020.

•	 Procesos y procedimientos que re-
gulan las estrategias de proyección 
social. 

•	 Documento base del reconocimien-
to Tomasinos que Transforman So-
ciedad, 2018.

7.2.1.2.Modalidad abierta y a distancia
No hay observaciones particulares.

7.2.2. Seccional Bucaramanga

7.2.2.1.Promover la generación de 
recursos con proyectos de impacto 
nacional e internacional a partir 
de la experiencia acumulada 
Se ha incrementado la generación de re-
cursos a través del desarrollo de proyec-
tos de asesorías y consultorías de impacto 
regional. En el año 2016, se realizó el Con-
venio 1343, que se proponía aunar esfuer-
zos para la cooperación interinstitucional, 
técnica, financiera, administrativa y ope-
rativa entre la Unidad para la Atención 
y Reparación Integral a las Víctimas, el de-
partamento de Santander”, los municipios 
de Cimitarra, Málaga, Simacota, Sucre 
y Suratá, la Asociación de Trabajadores 
Campesinos del Carare, el Servicio Na-
cional de Aprendizaje Regional de Santan-
der y el Instituto Agrícola de la India, para 
poner en marcha el proyecto denomina-
do Apoyo en el Componente de Genera-
ción de Ingresos a la Población Víctima 
del Conflicto Armado en el Departamen-
to de Santander, finalizado, por un valor 
total de $ 2991 006 900. 

En este mismo año, se pactó un 
contrato prestación de servicios para rea-
lizar acompañamiento, asesoría y con-
sultoría técnica al proceso transmisión y 
recepción de la señal de video procesado 
por el prototipo electrónico que se conec-
ta a cualquier monitor de signos vitales, 
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denominado tele vga, desde el punto de 
salida de datos hasta el punto de recep-
ción de la señal designado por el contra-
tante, a través del grupo de investigación 
Unitel y del Consultorio TIC de la Univer-
sidad, por un valor total de $ 30 000 000. 

En el año 2017, se firmó el Convenio 
de Asociación 108 de 2017, que se propo-
nía aunar esfuerzos entre el municipio de 
Bucaramanga y la Universidad Santo To-
más Seccional Bucaramanga, para lograr 
la formulación del Plan Integral Zonal de 
Ciudad Norte-Ciudad Jardín, por un valor 
total de $ 1295 514 740. También se pactó 
el convenio de cooperación cpc-USTA, don-
de la USTA, en su calidad de entidad verifi-
cadora y evaluadora, desarrolló en todas 
y cada una de las partes el proceso de ve-
rificación jurídico-económica y la evalua-
ción técnica de los proyectos de innovación, 
en el marco de la convocatoria de fomento 
de la innovación y el desarrollo tecnológi-
co en las empresas, con enfoque regional 
2015-2017 del Servicio Nacional de Apren-
dizaje (sena), en el Proceso II, para la re-
gión centro oriente, integrada por Boyacá, 
Cundinamarca, Bogotá D. C., Santander y 
Norte de Santander, finalizado, por un va-
lor total de $ 94 500 000. 

En este mismo año se firmó el con-
trato de prestación de servicios profesiona-
les n.° 17-193, donde la USTA se obliga para 
con la Cámara de Comercio, por el presen-
te contrato, a prestar servicios para realizar 
el Diplomado en Proyectos y Cooperación 
Internacional en la Cámara de Comercio de 
Bucaramanga, Seccional San Gil, finaliza-
do, por un valor total de $ 33 000 000. Asi-
mismo, se pactó el Convenio 17-416, para 
aunar esfuerzos para coejecutar el proyec-
to Clúred: Fortalecimiento de Clústeres en 
Colombia, según todos los lineamientos 

establecidos en el convenio celebrado en-
tre la Cámara de Comercio de Cartagena y 
la Cámara de Comercio de Bucaramanga, 
finalizado, por un valor total de $ 38 471 803. 

En el año 2018, se firmó el Contra-
to 18-68, donde la USTA se comprometió 
con la Cámara de Comercio a prestar el 
servicio de consultoría y asistencia téc-
nica en áreas como: mercadeo y ventas, 
estrategia corporativa, finanzas y pro-
ducción, para desarrollar una interven-
ción de hasta cuarenta empresas con 
potencial de crecimiento en el marco del 
programa Más Ideas Más Empresas de la 
Unidad Estratégica de Negocio (uen) en 
Desarrollo Empresarial de la Cámara de 
Comercio de Bucaramanga, finalizado, por 
un valor total de $ 36 984 000. También se 
pactó el Contrato 18-87, donde la USTA se 
comprometió con la Cámara de Comer-
cio a prestar los ser vicios de acompa-
ñamiento y asistencia técnica durante el 
diseño y ejecución del plan exportador de 
por lo menos diez empresas de Santan-
der en etapa temprana de internaciona-
lización, finalizado, por un valor total de 
$ 60 000 000. En este mismo año se reali-
zó el convenio marco de cooperación para 
desarrollar actividades de mutua colabo-
ración que permitan aunar esfuerzos, téc-
nicos, administrativos y financieros para 
la presentación y ejecución del proyecto 
Construcción Sostenible y Economía Cir-
cular para Dinamizar la Cadena de Valor 
de Construcción en Santander, y ratificar 
la designación de la entidad que actuara 
como administradora y establecer de ma-
nera inicial los porcentajes de participa-
ción técnica y financiera de cada uno de 
los proponentes del proyecto, que aún se 
encuentra en ejecución, por un valor total 
de $ 557 494 000.
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En el primer semestre de 2019, se 
pactó el Convenio de Asociación 327, para 
aunar esfuerzos técnicos, administrativos 
y financieros entre el Área Metropolita-
na de Bucaramanga (amb) y la USTA para 
implementar un proyecto piloto de nueva 
centralidad urbana en el territorio metro-
politano utilizando el subsistema natural 
de la dimensión ambiental como articula-
dor principal que garantice un desarrollo 
incluyente y sostenible, a partir del docu-
mento estratégico para la consolidación de 
nuevas centralidades del amb en el marco 
del centro de pensamiento metropolitano, 
de conformidad con lo señalado en el es-
tudio previo, presupuesto y propuesta que 
hacen parte integral del presente convenio, 
que se encuentra en ejecución, por un va-
lor total de $ 1674 750 000. También se fir-
mó el Convenio de Cooperación n.° 19-78, 
para aunar esfuerzos en el cubrimiento de 
las asistencias técnicas especializadas y/o 
consultorías en comercio exterior que se 
requieren en los programas de la línea de 
internacionalización tales como: 770 Glo-
bal, 770 Experta Caribe, 770 mentorías y 
la Unidad de Apoyo a la Internacionaliza-
ción, aún en ejecución, por un valor total de 
$ 160 000 000. Finalmente, se firmó el Con-
trato 19-79, donde la USTA se compromete 
con la Cámara de Comercio a prestar sus 
servicios de consultoría y asistencia téc-
nica en áreas como: mercadeo y ventas, fi-
nanzas, mercadeo digital y producción, 
para desarrollar una intervención de has-
ta 50 empresas (Anexo 1. Informe estadís-
tico institucional, 2015-2019; Convenios de 
Proyección Social y Extensión, 2019).

Entregables:
•	 Convenios de proyección social y ex-

tensión para el periodo 2016-2019.

7.2.3. Seccional Tunja

7.2.3.1.Exaltaciones y 
reconocimientos otorgados 
a la Seccional Tunja
La Seccional Tunja tiene diferentes pro-
cesos ac adémicos y administrativos 
que generan vínculos con instituciones 
de orden nacional e internacional, las cua-
les manifiestan su agradecimiento a tra-
vés de reconocimiento o premios, como 
los mencionados a continuación:

•	 La Facultad de Ingeniería Civil recibió 
una exaltación por procesos de alta 
calidad y servicios prestados a la ciu-
dad de Tunja, otorgada por el Conse-
jo Municipal del Municipio de Tunja, 
en el año 2018.

•	 El Consultorio Jurídico y Centro 
de Conciliación de Duitama, recibió 
un reconocimiento y una exaltación 
de su labor en el municipio de Ven-
taquemada, por parte de la Persone-
ría Municipal de Ventaquemada, en el 
año 2018.

•	 La Facultad de Ingeniería Ambien-
tal recibió un reconocimiento por el 
trabajo desarrollado en el municipio 
de Cómbita en pro del cuidado de los 
recursos naturales, por parte de la 
Alcaldía Municipal de Cómbita, en el 
año 2018.

•	 L a Facult ad de Ingenier ía A m-
biental recibió un reconocimien-
to por el sentido social en procesos 
de conservación de los recursos na-
turales y bienestar de las comuni-
dades, por parte de la organización 
no gubernamental (ong) Cabildo Ver-
de Los Sauces, en el año 2018.

•	 L a Facultad de Contaduría Públi-
ca recibió un agradecimiento por el 



108
Anexo 2. Informe de autorregul ación, 2019 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

apoyo prestado en el proceso de for-
malización de los vendedores in-
formales del Centro Histórico de la 
ciudad, por parte de la Alcaldía Mu-
nicipal de Tunja, en el año 2017.

•	 La Facultad de Contaduría Pública 
recibió un reconocimiento por el 
apoyo brindado al sector lechero 
del departamento de Boyacá, a tra-
vés de la investigación con impac-
to social, por parte de la Federación 
de Ganaderos de Boyacá (Fabegan), 
en el año 2017.

•	 La Facultad de Negocios Interna-
cionales recibió un reconocimiento 
por los procesos de movilidad do-
cente internacional, otorgado por la 
Universidad Veracruzana de México, 
en el año 2018.

•	 La Facultad de Ingeniería Electrónica 
recibió el premio como Mejor Capítu-
lo de América Latina en la Sociedad 
de Dispositivos Electrónicos (eds), 
IEEE/EDS Latin America Chapter of the 
Year Award, por parte del Instituto 
de Ingenieros Eléctricos y Electró-
nicos (ieee), en el año 2018.

7.2.4. Sede Villavicencio

7.2.4.1.Incrementar el apoyo 
institucional a egresados 
para fomentar procesos 
de cooperación mutua
A continuación se relacionan las estrate-
gias implementadas por la Sede Villavi-
cencio entre el 2015 y el 2019:

•	 Articulación a eventos nacionales 
de la USTA como el V Congreso Na-
cional de Egresados.

•	 Realización de encuentros anuales 
de la Sede, que han contado con la 

participación en promedio de 270 
egresados por evento.

•	 Reconocimiento a egresados por sus 
apor tes y desarrollo profesional, 
con un total de 15 reconocimien-
tos entregados durante el periodo 
en estudio. 

•	 Fer ias vir tuales y presenciales 
de empleo, en las cuales se vinculan 
en promedio 25 empresas de la región 
y participan entre 70 y 100 egresados 
y estudiantes de décimo semestre. 

•	 Talleres de actualización: se realiza-
ron un total de cuatro talleres virtua-
les que contaron con la participación 
de 25 egresados por taller.

•	 Apoyo para cursar estudios posgra-
duales: entre el 2016 y 2019 la Sede 
apoyó a un total de 172 egresados pa-
ra la realización de especializaciones 
y maestrías.

•	 Realización de un Encuentro de Egre-
sados Emprendedores en el año 2017, 
que contó con la participación de 20 
egresados.

•	 Oferta y realización de cursos de in-
glés: se realizaron un total de tres cur-
sos con l a par ticipación de 79 
graduados.

7.2.5. Sede Medellín

7.2.5.1.Promover proyectos 
interdisciplinares orientados a 
la proyección social y extensión, 
y articular la proyección 
social con la investigación
La Universidad entiende la educación 
como una “función social, es decir, ac-
ción y proceso al servicio del bien común, 
por ello, la proyección se convierte en fin 
de las otras dos funciones universitarias” 
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(pei, 2004, p. 28). La Proyección Social 
hace parte de la declaración teleológica, 
cuya finalidad es que docentes, estudian-
tes, directivos y administrativos “respon-
dan de manera ética, creativa y crítica 
a las exigencias de la vida humana y es-
tén en condiciones de aportar solucio-
nes a las problemáticas y necesidades 
de la sociedad” (Estatuto Orgánico, 2018, 
p. 16). En este sentido, la Proyección So-
cial es la función que permite reconocer 
la visibilidad e impacto nacional y global 
de la Universidad, a través de las diferen-
tes acciones que permiten la integración 
y vinculación con el medio (mep, 2010).

En virtud de lo anterior, la inves-
tigación se convierte en el pilar para la 
proyección social a través de sus líneas 
estratégicas, enmarcada en los campos de 
acción (sociedad y medio ambiente), cuya 
finalidad es dar respuesta a las problemá-
ticas del territorio, del sector empresarial y 
del ámbito público, a través de programas 
y/o proyectos. Para la dinamización de la 
proyección social se cuenta con la Políti-
ca de Responsabilidad Social Universita-
ria, la Política de Investigación, el Modelo 
Integral para la Acción (mia), los procedi-
mientos para la gestión de la educación 
continua, la Política de Voluntariado, en-
tre otros instrumentos y lineamientos.

En el periodo 2015-2019, la Sede 
realizó un promedio de 985 actividades 
y/o proyectos sociales enmarcados en 
las líneas de acción de la proyección so-
cial-extensión, con una cobertura prome-
dio de 76 500 personas, tanto en la ciudad 
de Medellín como en otras subregiones 
del departamento de Antioquia.

Algunos de los proyectos y pro-
gr amas signif ic ativos real izados en 
la Sede Medellín, durante el periodo 
2015-2019, que evidencian la articulación 
de la investigación con la proyección so-
cial son: Investigación y Sistematización 
del Taller de Arquitectura 1enUNO; traba-
jo con personas privadas de la libertad 
en la Cárcel del Pedregal; Arquitectura 
para el pos-conflicto, un trabajo de gra-
do en arquitectura que abordó territorios 
olvidados y trabajó con las comunidades 
en soluciones reales para sus problemas; 
sistematizaciones del Programa El Buen 
Vecino y del Programa Alianza Cuenta 
con Vos; articulación con sector privado 
para asesorar la construcción del plan de 
ordenamiento territorial (pot) de Carepa 
y Apartadó; diseño metodológico, opera-
tivo y elección por concurso de méritos 
para cargos públicos de Contralor Mu-
nicipal de Envigado y personeros muni-
cipales de Envigado y Caldas; brigadas 
jurídicas para personas de estratos 1, 2 
y 3; formación a población desempleada 
en alianza con Comfama; y proyectos de 
turismo comunitario en varios municipios 
de Antioquia.

Entregables:
•	 Pl an de De s ar rollo de l a S ede 

2016-2019.
•	 Procedimiento de sistematización 

de experiencias exitosas.
•	 Convenios de proyección social y ex-

tensión para el periodo 2016-2019.
•	 Proceso y procedimientos par a 

la gestión de las estrategias de pro-
yección social y extensión.



8.  
Factor 8. 
Autoevaluación y 
autorregulación
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8.1. Compromisos nacionales

8.1.1. Afianzar la cultura de 
autoevaluación y autorregulación, 
en el marco del concepto 
multicampus, de tal manera que 
convoque a seccionales y sedes 
y contribuya al posicionamiento 
de la USTA a nivel regional 
y nacional en el concierto 
de la educación superior
En el año 2014 se establecieron los proce-
dimientos de autoevaluación institucional 
y de programas en el Sistema de Ges-
tión de la Calidad (sgc), se construye-
ron formatos para las diferentes etapas 
y actividades de autoevaluación, dentro 
de estos los procesos de ponderación, 
elaboración de juicios de valor e informes 
de autoevaluación.

En el año 2016 se ajustó el mo-
delo de evaluación institucional, para la 
evaluación de programas académicos en 
línea, con un aplicativo creado en la Uni-
versidad, socializado a través de encuen-
tros y capacitaciones en las seccionales y 
sedes. El modelo fue acogido por la Sec-
cional Tunja, las sedes Villavicencio y Me-
dellín y la División de Educación Abierta y 
a Distancia (duad). De acuerdo con la Vi-
cerrectoría Académica General, en el año 
2019, todos los programas académicos 
deben realizar dos autoevaluaciones con 
sus respectivos planes de mejora, dentro 
de los siete años de vigencia de sus regis-
tros calificados, para lo cual se establecen 
un cronograma y un seguimiento por parte 
de las instancias encargadas de realizar 
los procesos de autoevaluación en cada 
sede y seccional; este cronograma es so-
cializado con las diferentes facultades y 
programas académicos. 

En el año 2018 se llevó a cabo el 
proceso de acreditación internacional 
con e Instituto para la Acreditación de la 
Calidad (iac cinda), agencia acreditado-
ra latinoamericana, para lo cual se llevó a 
cabo un proceso de autoevaluación en to-
das las seccionales y sedes, se atendió la 
visita de evaluación externa en noviembre 
de 2018, y se obtuvo la acreditación inter-
nacional en mayo de 2019. En este último 
año se elaboró y aprobó el procedimien-
to nacional para procesos de acreditación 
internacional por parte de los programas 
académicos.

Como medios de difusión y pro-
moción de la cultura de autoevaluación 
y autorregulación, desde el año 2016, se 
cuenta con un programa radial de alcance 
nacional “A Evaluar”, emitido en la emisora 
Escenario Radio. Este programa difunde 
diferentes temas relacionados con la edu-
cación superior y sus compromisos con el 
aseguramiento de la calidad, así como 
noticias, opiniones y entrevistas con in-
vitados nacionales e internacionales que 
contribuyen a la reflexión permanente en 
torno a la calidad y el sentido académico 
de la Universidad. 

A simismo, se realizaron 3 diplo-
mados y 37 capacitaciones o cursos, so-
bre autoevaluación, gestión de la calidad, 
acreditación internacional, manejo de in-
formación estadística, sistemas de infor-
mación, gestión ambiental, entre otros 
temas, que contaron con la par ticipa-
ción de 2851 docentes, administrativos y 
estudiantes. 

En el periodo 2016-2019 comen-
zó la acreditación de alta calidad de pro-
gramas de posgrado, según los siguientes 
resultados: acreditación por 6 años en el 
2018 de la Maestría en Filosofía (Sede 
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Principal Bogotá) y de la Maestría en Edu-
cación (duad), y acreditación por 4 años 
en el 2019de la Maestría en Derecho Penal 
(Sede Principal Bogotá). 

La acreditación internacional de 
programas inició con los siguientes avan-
ces: 1) acreditación internacional por cin-
co años con el Consejo de Acreditación de 
Ciencias Sociales, Contables y. Adminis-
trativas en la Educación Superior de La-
tinoamérica (Cacsla) del programa de 
Contaduría Pública (Sede Principal Bo-
gotá), a partir del 11 de marzo de 2016; 2) 
acreditación internacional por seis años 
del programa de Arquitectura (Seccional 
Bucaramanga) por Arcu-Sur, a partir del 
25 de diciembre de 2017; 3) y acreditación 
internacional por seis años con Arcu-Sur 
del programa de Ingeniería Electrónica 
(Sede Principal Bogotá), a partir del 15 de 
noviembre de 2018. Asimismo, la Univer-
sidad se encuentra analizando el modelo 
de acreditación abet, con miras a la acre-
ditación internacional de los programas 
de ingeniería.

En el año 2019, comenzó el proce-
so de metaevaluación del modelo de eva-
luación institucional, con el propósito de 
reconocer las fortalezas y las acciones de 
mejora que se deben tener en cuenta pa-
ra el ajuste del modelo, a partir de los ha-
llazgos del proceso de metaevaluación, 
las orientaciones de la normatividad na-
cional, como el Decreto 1330 de 2019, y la 
transformación en los procesos de acre-
ditación dados por el Consejo Nacional 
de Educación Superior (cesu) y el Conse-
jo Nacional de Acreditación (cna). 

Un aspecto importante en el ase-
guramiento de la calidad en la USTA es la 
articulación entre los procesos de autoe-
valuación y de gestión de la calidad (iso), 

a partir de la cual se unificó a nivel mul-
ticampus el mapa de procesos; se imple-
mentó el uso de la herramienta Kawak 
a nivel nacional para la administración 
del Sistema de Gestión de la Calidad; se 
aprobó la política de calidad, mediante el 
Acuerdo n.° 43 del 10 de octubre de 2018; 
se revisaron los objetivos de calidad y el 
alcance del sistema a nivel multicampus; 
y se obtuvo la certificación Icontec USTA, 
sc4289-1 de 2018.

Dentro de los compromisos del Plan 
General de Desarrollo (pgd) 2016-2019, se 
estableció la creación del Sistema de Ges-
tión Ambiental USTA, para lo cual en el 2017 
se realizó un diagnóstico nacional, que dio 
paso a la aprobación de la política ambien-
tal, aprobada por el Consejo Superior con 
el Acuerdo n.° 42 de 2017, así como la defi-
nición de programas ambientales para las 
diferentes seccionales y sedes. 

En el 2019 se realizó el primer diag-
nóstico a través de un evaluador externo, 
frente al cumplimiento de los requisitos 
de la norma iso 14001:2015, para determi-
nar los avances en la implementación de 
dicha norma con miras a la integración de 
los sistemas de gestión y la futura certifi-
cación del Sistema de Gestión Ambiental.

En cuanto al proceso de autorre-
gulación institucional, los resultados del 
proceso de autoevaluación institucional 
llevado a cabo en el 2015, fueron el insumo 
para la construcción del Plan Integral Mul-
ticampus (pim) 2016-2028, y de los planes 
de desarrollo de seccionales y sedes pa-
ra el periodo 2016-2019, en los que se de-
finieron seis líneas de acción: 1) Gobierno 
consolidado y fortalecido; 2) Compromiso 
con el proyecto educativo; 3) Proyección 
social e investigación pertinentes; 4) En-
riquecimiento regional de los programas 
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con estándares comunes; 5) Personas que 
transforman sociedad; y 5) Capacidad y 
gestión institucional que logran la efecti-
vidad multicampus. Para cada línea se de-
finieron objetivos, subobjetivos, acciones, 
metas y entregables. 

En forma paralela, con base en la 
Resolución de Acreditación Institucional 
1456 de 2016 y los informes de pares insti-
tucionales, como por seccionales y sedes, 
se llevó a cabo un proceso de revisión del 
avance en dichos compromisos, de lo cual 
emana el presente Informe de autorregu-
lación institucional 2016-2019.

Así mismo, el proceso de acredita-
ción internacional con iac cinda, llevado a 
cabo en el 2018, con sus respectivos pro-
cesos de autoevaluación, elaboración de 
informe, revisión de la información esta-
dística nacional y visita de evaluación ex-
terna por parte de pares internacionales, 
fue una acción importante para ajustar el 
direccionamiento de la Universidad en los 
años subsiguientes y en el pgd 2020-2024. 

8.1.2. Consolidar el Sistema 
Integrado de Información 
Multicampus (siim)
La Universidad, a nivel multicampus, lo-
gró consolidar la información estadística 
estratégica histórica con corte al último 
periodo académico cerrado. Esta informa-
ción se encuentra completa desde el 2017. 
A simismo, se encuentra estandariza-
da y depurada, agrupada en cada uno de 
los 17 procesos académicos y administra-
tivos identificados en la Universidad, pa-
ra los cuales se cuenta con la definición 
de las variables que componen cada ta-
bla que recopila los datos. Uno de los re-
sultados visibles producto de este trabajo 
es la publicación del Boletín Estadístico, 

el Aplicativo de Deserción, Permanencia 
y Graduación y la Batería de Indicadores 
Estratégicos.

E l  n u e v o  r e t o  b a j o  e l  p g d 
2020-2024 consiste en migrar el sistema 
construido a una herramienta tecnoló-
gica que permita la extracción, transfor-
mación y actualización de los datos (etl), 
para garantizar su calidad y disponibili-
dad en línea, así como la generación au-
tomática de reportes preestablecidos o 
diseñados y la consulta de indicadores 
estratégicos y tableros de control.

8.1.3. Continuar con los procesos 
de acreditación de programas de 
pregrado e iniciar la acreditación 
de programas de posgrado
En diciembre de 2019, la USTA contaba 
en total con 26 programas acreditados 
a nivel nacional, 16 programas en Bogo-
tá, en las modalidades presencial y a dis-
tancia, 7 en Bucaramanga y 2 en Tunja. 
De estos, 3 corresponden a las maestrías 
en Filosofía, Educación y Derecho Penal.

8.1.4. Continuar con el proceso de 
ajuste del modelo multicampus 
que espera fortalecer y 
potenciar a la Universidad
Los resultados del proceso de autoeva-
luación institucional realizado en el 2015 
y la resolución de acreditación institu-
cional multicampus obtenida en el 2016, 
llevaron a la Universidad a revisar y ajus-
tar el Estatuto Orgánico, con el propósito 
de concertar la estructura universitaria, 
en la lógica de una organización com-
pleja, que bajo un único Proyecto Edu-
cativo, Misión y Visión, y a través de un 
gobierno colegiado, modernice su es-
tructura y funcionamiento, en lo que se 
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ha llamado la “unidad en la diferencia”, 
que propende por hacer más eficien-
tes y efectivos los procesos académicos 
y administrativos a nivel nacional. El nue-
vo Estatuto Orgánico fue aprobado por el 
Consejo de Fundadores, previa autoriza-
ción del Ministerio de Educación Nacional 
(men), el 8 de agosto de 2018.

En este mismo sentido, se ha tra-
bajado en el ajuste del Modelo Institucio-
nal de Gestión Universitaria, a partir de 
la revisión de su soporte teórico y en un 
segundo momento a través de grupos fo-
cales llevados a cabo en el 2020, sus as-
pectos metodológicos y prácticos. 

8.1.5. Evidenciar la articulación 
entre la Unidad de Gestión 
Integral de la Calidad y el 
Departamento de Planeación 
con respecto a la formulación de 
niveles de logro en los planes de 
desarrollo, que permitan juzgar 
el grado de avance anual de la 
Universidad en cada aspecto
Como se explicó anteriormente, los resul-
tados de la autoevaluación institucional 
en el proceso de Acreditación de Alta Ca-
lidad Multicampus (orientado por la Jun-
ta Técnica Nacional), fueron la base para 
el proceso de planeación institucional y de 
seccionales y sedes, condensado en el Plan 
Integral Multicampus (pim) 2016-2028 
y en los planes de desarrollo 2016-2019. 
Tanto las instancias de autoevaluación, 
como las de planeación, funcionan a ma-
nera de sistema, en el que cada una tiene 
sus propias responsabilidades, pero unas 
se conectan con las otras de forma cíclica. 

En el año 2018 se trabajó en la de-
finición de indicadores institucionales, de 
tal manera que se definieran de manera 

conjunta entre las instancias de planea-
ción y de autoevaluación, y que recogieran 
además los requerimientos de la acredi-
tación internacional. Esta definición de in-
dicadores ha permitido la presentación de 
indicadores estadísticos en los informes 
de gestión de la Rectoría General, de las 
vicerrectorías generales y de las rectorías 
y vicerrectorías de cada una de las seccio-
nales y sedes, lo que se denomina “indi-
cadores de estado”, a partir de los cuales 
es necesario formular los indicadores pa-
ramétricos o deseables para el 2027. 

Cabe señalar que el sistema de in-
formación está a cargo de la Dirección 
Nacional de Planeación, Desarrollo e In-
formación Institucional, y los procesos de 
autoevaluación son responsabilidad de la 
Unidad de Gestión Integral de la Calidad o 
quien haga sus veces en seccionales y se-
des. Así mismo, el ejercicio de autorregu-
lación es un ejercicio conjunto de las dos 
instancias a través del seguimiento a los 
planes de mejoramiento resultantes de la 
autoevaluación y de los informes de avance 
y cumplimiento de los planes de desarrollo. 

8.1.6. Revisar la dispersión 
y duplicidad de funciones en 
instancias y organismos (como las 
mesas nacionales) encargados 
de velar por la calidad
De acuerdo con lo descrito anteriormente, 
en la reforma del Estatuto Orgánico de la 
Universidad se definen claramente las ins-
tancias de decisión y de apoyo. En cuanto 
al papel de las mesas nacionales como ins-
tancias de reflexión, comunicación y apoyo 
en la consolidación del modelo multicam-
pus, se rescata su valor y aporte a las di-
ferentes instancias decisorias académicas 
y administrativas de la USTA. Dichas mesas 
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fueron formalizadas mediante el Acuerdo 
n.° 01 del 19 de enero de 2017, cuyo artícu-
lo 8 fue modificado a través del Acuerdo n.° 
05 del 26 de marzo de 2019.

Entregables nacionales
•	 Documento Marco de Aseguramiento 

de la Calidad, 2020.
•	 Documento de met aevaluación 

de procesos de autoevaluación USTA.
•	 Documento resultado de grupos fo-

cales sobre el Modelo de Gestión 
Institucional.

•	 Resoluciones de acreditación de pro-
gramas académicos en el periodo 
2016-2019.

•	 Cer tificación Sistema de Gestión 
de la Calidad iso 9001 de 2018.

•	 Documento Informe de Autorregula-
ción Multicampus 2016-2019.

•	 Documento Informe de Cumplimien-
to del Plan General de Desarrollo 
2016-2019. 

•	 P l a n  G e n e r a l  d e  D e s a r r o l l o 
2020-2024.

8.2. Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

8.2.1. Sede Principal Bogotá

8.2.1.1.Modalidad presencial

8.2.1.1.1.  Formular los niveles de logro 
a alcanzar en los planes de desarrollo para 
juzgar el grado de avance anual de la Sede 
en cada aspecto y comparar la acreditación 
con la reacreditación
Unos de los grandes retos instituciona-
les ha sido la posibilidad de cuantificar 

los avances y progresos en las diferentes 
líneas de trabajo de la Universidad. Para 
cumplir con este objetivo, se definieron 
y construyeron indicadores de gestión y un 
tablero de control de indicadores estraté-
gicos, estrategias que han surgido de la 
alineación con la planeación institucional, 
en el marco del cumplimiento de las me-
tas establecidas para cada una de las es-
trategias de las líneas de acción del Plan 
Integral Multicampus (pim), bajo el Plan 
General de Desarrollo (pgd) y su desplie-
gue específico en los planes de desarro-
llo de cada una de las seccionales y sedes. 

Este proceso ha implicado un tra-
bajo de definición de indicadores estra-
tégicos que inició en el año 2017 y que ha 
permitido contar con un tablero de 116 in-
dicadores. La mayoría de los datos se en-
cuentran consolidados y otros se vienen 
actualizando o perfeccionado, en el marco 
de la alineación con el actual pgd y la ma-
duración institucional derivada del proce-
so mismo de autoevaluación a través de la 
medición de indicadores de gestión. 

8.2.1.1.2.  Contar con programas de pos-
grado acreditados
En el 2019, la Sede Principal Bogotá con-
taba con dos maestrías acreditadas de alta 
calidad: la Maestría en Filosofía y la Maes-
tría en Derecho Penal. Se avanza en la 
acreditación del Doctorado en Educación. 

8.2.1.2.Modalidad abierta 
y a distancia
No hay observaciones.

8.2.2. Seccional Bucaramanga
No hay observaciones. 



116
Anexo 2. Informe de autorregul ación, 2019 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

8.2.3. Seccional Tunja

8.2.3.1.Mayor apropiación de 
la cultura de autoevaluación y 
autorregulación en la Seccional 
La autoevaluación en la Seccional Tun-
ja se ha desarrollado de manera formal 
para los programas que requerían ingre-
sar a procesos de renovación de registro 
calificado y de acreditación voluntaria. 
En total, se han realizado 45 procesos 
de autoevaluación, 7 entre 2015 y 2016, 
13 en el 2017, 11 en el 2018 y 7 en el 2019. 

A continuación se relacionan los 
programas que realizaron proceso de 
autoevaluación en el periodo 2015-2019: 

•	 2015: Arquitectura, Ingeniería de Sis-
temas, Administración de Empresas, 
Contaduría Pública, Ingeniería Me-
cánica, Negocios Internacionales 
y Maestría en Derecho Administrativo.

•	 2016: Maestría en Derecho Penal 
y Procesal Penal, Especialización 
en Psicología Jurídica y Forense, 
Maestría en Derecho Privado, Es-
pecialización en Auditoría de Salud, 
Especialización en Administración 
y Gerencia de Sistemas de la Calidad 
y Especialización en Derecho Penal 
y Procesal Penal.

•	 2017: Ingeniería Electrónica, Inge-
niería Ambiental, Ingeniería Civil, 
Ingeniería de Sistemas, Ingeniería 
Mecánica, Especialización en Geo-
tecnia Vial y Pavimentos, Especia-
lización en Derecho Administrativo, 
Especialización en Contratación Es-
tatal, Especialización en Psicolo-
gía Jurídica y Forense, Maestría 
en Gestión del Patrimonio, Maes-
tría en Pedagogía, Maestría en De-
rechos Fundamentales y Derechos 

Humanos y Maestría en Derecho 
Administrativo.

•	 2018: Ingeniería Electrónica, Arqui-
tectura, Administración de Empresas, 
Contaduría Pública, Negocios Inter-
nacionales, Derecho, Especializa-
ción en Estructuras, Especialización 
en Gerencia de Instituciones de Se-
guridad Social en Salud, Especializa-
ción en Geotecnia Vial y Pavimentos 
y Doctorado en Derecho Público. 

•	 2019: Especialización en Gobierno 
y Gestión Territorial, Administración 
de Empresas, Ingeniería Ambien-
tal, Ingeniería Civil, Especialización 
en Contratación Estatal y Especiali-
zación Auditoría de Salud.

Los programas académicos deben 
realizar dos procesos de autoevaluación 
durante la vigencia del registro califica-
do, el primero debe ser en el mes 18 del 
inicio del registro de condiciones mínimas 
de calidad y el segundo en el mes 42, con 
metas a corto, mediano y largo plazo. 

Gracias a la consolidación de los 
procesos de autoevaluación, la Seccional 
Tunja obtuvo la renovación de la acredita-
ción de alta calidad de los siguientes pro-
gramas de pregrado: Derecho, Resolución 
0543 del 15 de enero de 2016, Ingeniería 
Civil, Resolución 2702 del 18 de marzo de 
2019, e Ingeniería Electrónica, Resolu-
ción 12332 del 25 de noviembre de 2019. 
Lo anterior corresponde al 50 % de los 
programas acreditables. Se destaca que 
los programas académicos de pregrado 
en Administración de Empresas, Ingenie-
ría de Sistemas y Arquitectura iniciaron el 
proceso para la Acreditación Voluntaria de 
Alta Calidad.
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Uno de los aspectos que es nece-
sario fortalecer es el cumplimiento de los 
cronogramas generados en el inicio del 
proceso de autoevaluación y establecer 
el seguimiento periódico y sistemático a 
los planes de autorregulación para deter-
minar su efectividad.

8.2.4.  Sede Villavicencio

8.2.4.1.Avanzar en los procesos 
de acreditación de alta calidad 
de programas en la Sede 
La Sede Villavicencio avanza en el pro-
ceso de acreditación de sus programas 
de pregrado, priorizando los que cumplen 
condiciones y ya no son extendidos de otra 
seccional o sede, como es el caso de Ne-
gocios Internacionales, del cual se obtu-
vo aprobación de condiciones iniciales el 2 
de octubre del 2020, y cuyo cronograma 
para proceso de autoevaluación se radicó 
con fecha de cierre al 30 de junio de 2021. 
Los programas a seguir con el proceso 
son Derecho y Administración de Empre-
sas Agropecuarias. La solicitud se radica-
rá en el Ministerio de Educación Nacional 
(men) en el mes de abril del año 2020. 

Entregables:
•	 Cronograma acreditación del pro-

grama de Negocios Internacionales.
•	 Radicación de las condiciones inicia-

les del proceso acreditación del pro-
grama de Negocios Internacionales 
ante el Consejo Nacional de Acredi-
tación (cna). 

8.2.5. Sede Medellín

8.2.5.1. Avanzar en los procesos 
de acreditación de alta calidad 
de programas en la sede: 
Culminando el año 2019, la Facultad de Ar-
quitectura presentaba un avance del 80 % 
en el documento de condiciones iniciales 
para radicación ante el cna. Por su parte, 
el programa de Negocios Internacionales 
contaba con un avance del 20 % en la es-
tructuración de este documento. 

Entregables:
•	 Cronograma de acreditación para 

los programas de Negocios Interna-
cionales y Arquitectura. 

•	 Radicación de las condiciones ini-
ciales proceso el acreditación de los 
programas Negocios Internacionales 
y Arquitectura ante el cna. 



9.  
Factor 9.  
Bienestar 
institucional
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9.1. Compromisos nacionales

9.1.1. Realizar estudios o análisis 
que permitan evaluar la baja 
participación de la comunidad 
en las acciones de Bienestar 
Con el objetivo responder al hallazgo 
de la auditoría interna sobre la baja parti-
cipación de la comunidad en las activida-
des, servicios y programas de Bienestar 
Universitario, se inició una acción de me-
jora en el sistema de gestión de la cali-
dad iso 9001:2015, donde se identificaron 
tres causas:

•	 No existe una articulación propicia 
entre los procesos académico-ad-
ministrativos, que permita una ma-
yor participación de la comunidad 
universitaria en los programas y ser-
vicios de Bienestar Universitario.

•	 No existe un mec anismo efecti-
vo desde los lineamientos institu-
cionales que permita establecer 
un compromiso académico-adminis-
trativo en las actividades de bienes-
tar institucional.

•	 La comunidad universitaria en gene-
ral no comprende el concepto actual 
de bienestar universitario y la evo-
lución que ha presentado a través 
del tiempo.

De estas causas se desplegaron 
las siguientes acciones en cada una de 
las seccionales y sedes, las cuales que-
daron registradas en el Sistema Institu-
cional de Aseguramiento de la Calidad 
(siac): 1) campañas de sensibilización y 
socialización; 2) benchamarking (cómo 
se da el proceso de bienestar en otras 

instituciones de educación superior); 3) 
fomentar la participación de la comuni-
dad tomasina en el portafolio de progra-
mas, proyectos, actividades y servicios, 
ofertado por el Departamento de Promo-
ción y Bienestar Institucional, a través de 
la implementación de un espacio de apro-
vechamiento del tiempo libre que aporte 
al cumplimiento de la formación integral 
como requisito para la capacitación de los 
colaboradores tomasinos y a su vez como 
condición de grado para los estudiantes. 

De igual forma, cada semestre se 
realizan informes de gestión de los depar-
tamentos de Promoción y Bienestar Insti-
tucional, así como la evaluación periódica 
en línea de su portafolio de servicios y la 
medición-análisis de los indicadores de 
cobertura, crecimiento semestral de par-
ticipación y satisfacción de los servicios.

A la fecha del presente informe se 
evidencia el cumplimiento de las acciones 
registradas en la acción de mejora refe-
rida, que se encuentra cerrada en el siac 
en línea.

9.1.2. Desarrollar estrategias 
de comunicación de las ofertas 
para ampliar la participación 
de estudiantes, profesores y 
directivos de la Institución
De acuerdo con el Infor me de ges-
tión de la Rectoría General 2016-2019, 
se obser va un crecimiento del 326 % 
en la participación de la comunidad uni-
versitaria en los programas ofrecidos 
por Bienestar Institucional. Los progra-
mas de mayor crecimiento han sido Cul-
tura, que pasó de 3205 participaciones 
en 2015 a 10 247 en 2018-2; Desarrollo 
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Humano que contó con 6565 en 2015 
a 13 792 en 2018-2; Recreación y Deportes, 
al pasar de 13 537 a 65 612 participacio-
nes; y Salud, que pasó de 9290 partici-
paciones a 41 888 en 2018-2. Se destaca 
el crecimiento de 7000 % del programa 
de Promoción Socioeconómica, que en 
2015-2 contaba con 55 estudiantes parti-
cipantes y en 2018-2 este número aumen-
tó a 3885. 

Con el propósito de mejorar la visi-
bilidad de los programas y actividades para 
el bienestar de la comunidad universitaria 
(docentes, estudiantes, administrativos, 
directivos, egresados y colaboradores), se 
fortaleció el portafolio de actividades de 
Bienestar, donde se incluyen talleres de-
portivos, artísticos y de formación humana 
para toda la comunidad tomasina, de ma-
nera incluyente y diversa, en las modalida-
des presencial y virtual. 

En cada una de las seccionales y 
sedes de la Universidad, los Departamen-
tos de Promoción y Bienestar Institucio-
nal trabajan de manera articulada con los 
Departamentos de Comunicaciones, pa-
ra fortalecer las estrategias de divulga-
ción del portafolio y las campañas de los 
departamentos a través de los micrositios 
web de Bienestar, las redes sociales insti-
tucionales y el correo electrónico.

Adicionalmente, se incluyen acti-
vidades/talleres de Bienestar en el marco 
del programa de formación docente lide-
rado por la Unidad de Desarrollo Curricu-
lar y Formación Docente.

Entregables:
•	 Política y Lineamientos de Bienestar 

Institucional, 2020.
•	 Reglamento de Auxilios y Descuen-

tos Educativos USTA, 2019. 

9.2.  Compromisos de Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

9.2.1. Sede Principal Bogotá

9.2.1.1.Modalidad presencial

9.2.1.1.1.  Implementar estrategias de di-
vulgación y promoción de los servicios 
de Bienestar en la comunidad universitaria
Con el objetivo de ampliar el conocimiento 
de los programas, proyectos y actividades 
de Bienestar Institucional por parte de la 
comunidad, se ampliaron los medios de di-
vulgación virtuales acordes con la moda-
lidad, como se detalla en las siguientes 
acciones:

•	 Activación de redes sociales: se du-
plicó el número de seguidores en la 
cuenta de Instagram de Bienestar (de 
1100 a 3779).

•	 Redactor creativo o copywriter: se de-
sarrollaron textos persuasivos en las 
redes sociales, enfocados en el públi-
co objetivo.

•	 Creación y posicionamiento de los 
hashtags que representan a Bien-
estar: #US TA Cultura, #US TA S alud, 
#USTADeportes, #YoVivoElBienestar, 
#tomasinosactivos, #tomasinosonfi-
re, #administrativostomasinos, #do-
centestomasinos y #USantoTomás.

•	 Guion y producción de videos sobre 
ser vicios de bienestar con apoyo 
del Departamento de Comunicacio-
nes. Ejecución del plan estratégico 
de comunicaciones para su difusión: 
en pantallas de la cafetería cen-
tral (Sede Principal Bogotá), cuen-
ta de YouTube de la USTA, Instagram 
Stories e Instagram TV de Bienestar, 

https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://vivelareacreditacion.usta.edu.co/index.php/quienes-somos-reacreditacion/politicas-o-lineamientos-nacionales
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/reglamentos/Reglamento-de-Auxilios-y-Descuentos-julio-2019.pdf
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así como en redes sociales oficia-
les de la Universidad. Y un video 
vinculado a la columna de opinión 
de Fray Rodrigo Rivero, O. P., Direc-
tor del Departamento del Bienestar 
Universitario.

•	 Publicación de notas sobre activida-
des y presencia continua del Depar-
tamentode Bienestar en la sección 

“Agéndate” de Tomás Noticias.
•	 Actualización y organización de la 

página web institucional.

Como gestión continua, el equipo 
profesional del Departamento de Bienes-
tar sostiene un diálogo permanente con 
los diferentes estamentos y dependen-
cias, atendiendo de manera focalizada 
los requerimientos particulares, median-
te actividades propuestas por el Conse-
jo de Bienestar Institucional, en el que 
participan estudiantes delegados por las 
facultades, la Oficina de Relaciones Inter-
nacionales e Interinstitucionales (orri) y 
las familias tomasinas. 

9.2.1.2.Modalidad abierta 
y a distancia

9.2.1.2.1.  Realizar estudios del impacto 
generado en la comunidad por las acciones 
de bienestar institucional
En el marco de las acciones realizadas 
por el Departamento de Bienestar Ins-
titucional de la modalidad abier ta y a 
distancia como eje transversal a la vi-
da universitaria, que contribuye a la for-
mación integral desde el pensamiento 
humanista de Tomás de Aquino y que 
promueve el desarrollo humano de to-
da la comunidad universitaria a través 
de proce sos for mati vos, reflexi vos 

y ex tensivos, que apor tan a una me-
jor calidad de vida y a la construcción 
de comunidad, se implementó en 2019-1 
un instrumento que permite capturar in-
formación cuantitativa y cualitativa de las 
actividades y servicios que presta el De-
partamento a la comunidad universita-
ria, a partir de un formulario de encuesta 
a una muestra participante de las activi-
dades desarrolladas. Estas evaluaciones 
permiten conocer y cuantificar la percep-
ción de estudiantes y docentes frente 
a los siguientes aspectos:

•	 La contribución de las actividades 
y ser vicios a la formación y creci-
miento personal.

•	 La contribución de las actividades 
y servicios al desarrollo institucio-
nal de la facultad o dependencia.

•	 Si se ha generado algún apor te, 
aprendizaje o impacto positivo en el 
desarrollo integral desde sus funcio-
nes dentro de la institución.

•	 En cuanto a la logística, escena-
rios y profesionales que desarrollan 
las actividades, metodología y de-
sarrollo de cada actividad o servicio.

•	 Conocer sus sugerencias o recomen-
daciones de mejoramiento.

Adicionalmente, la evaluación cua-
litativa junto con la retroalimentación y 
sugerencias recibidas de cada facultad, 
programa académico o dependencia ad-
ministrativa y unidad, son insumo impor-
tante para identificar y construir acciones 
de mejora que contribuyan al desarro-
llo de nuevos proyectos apoyados por la 
plataforma virtual, dirigidos a estudian-
tes, administrativos, egresados y docen-
tes, de acuerdo con las dinámicas propias 
de la modalidad.
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9.2.2. Seccional Bucaramanga

9.2.2.1.Revisar los procedimientos 
para la obtención de becas por 
parte de los estudiantes, para 
hacerlos “más expeditos”
En relación con los procedimientos para 
obtener los beneficios económicos es im-
portante precisar que así como existen al-
gunos descuentos y becas que se aplican 
de forma automática al cumplir los requi-
sitos señalados en el reglamento que los 
define, existen otras becas que requieren 
un trámite semestral ante el Comité de Au-
xilios y Descuentos, así como la verifica-
ción previa del cumplimiento de requisitos, 
en un ejercicio que permita la asignación 
adecuada de estos beneficios a los estu-
diantes que realmente los requieren se-
gún lo reglamentado, en cumplimiento 
de las fechas establecidas e informadas 
con antelación, así como de la entrega 
de información de soporte solicitada.

El cronograma para los estudian-
tes interesados en el programa de auxilios 
y descuentos se realiza en conjunto con el 
Departamento de Sindicatura, con el visto 
bueno de la Vicerrectoría Administrativa, 
y se socializa a la comunidad en la página 
web de la Universidad. Asimismo, existe 
un reglamento nacional de becas y auxi-
lios que estipula las condiciones de asig-
nación y los requisitos para aplicar. 

La Universidad cuenta con un pro-
fesional en trabajo social encargado de la 
atención y puesta en marcha del programa 
de auxilios y descuentos, y asignación de 
subsidios de alimentación y/o transporte. 
En el siguiente sitio se pueden consultar 
los procedimientos para acceder a becas 
y auxilios: http://ustabucaramanga.co/

BienestarU/mailing _ auxilios _educati-
vos_2019.pdf

9.2.2.2.Promover la participación 
de la comunidad universitaria 
en los programas y servicios 
de Bienestar Institucional
Como resultados del indicador de gestión 
establecido en el Plan General de Desa-
rrollo (pgd) 2017-2020, en relación con la 
satisfacción de la comunidad universita-
ria referente a los programas y servicios 
de Bienestar, se observa una alta partici-
pación, como indican las siguientes cifras: 

•	 2017-1: 58.6 % del total de la comu-
nidad participó en actividades y ser-
vicios de Bienestar.

•	 2017-2: 97.59 % del total de la comu-
nidad participó en actividades y ser-
vicios de Bienestar.

•	 2018-1: 93 % del total de la comuni-
dad participó en actividades y servi-
cios de Bienestar. 

•	 2018-2: 95 % del total de la comuni-
dad participó en actividades y servi-
cios de Bienestar.

•	 Indicador de cobertura: (7061 parti-
cipantes en actividades sobre 7303 
total de comunidad) 96.69 %. 

•	 I n d i c a d o r  d e  p a r t i c i p a c i ó n : 
(34 741 participantes en el periodo 
actual sobre 22 606 del periodo an-
terior) 53.68 %.

Asimismo, en las siguientes cifras 
se evidencia un alto grado de satisfacción 
de la comunidad universitaria frente a las 
actividades y servicios ofrecidos por Bien-
estar Institucional:
•	 2017-2: 93.8 % de la comunidad uni-

versitaria que respondió las encuestas 



123
F a c t or 9. B iene s ta r in s t i t ucion a l

 C o m p r o m i s o s d e S e d e P r i n c i p a l B o g o t á , s e cc  i o n a l e s y s e d e s

de satisfacción evidencia un alto 
grado de satisfacción, sin embargo, 
es necesario estimular la participa-
ción en estas evaluaciones.

•	 2018-1: 95 % de la comunidad univer-
sitaria que respondió las encuestas 
de satisfacción evidencia un alto gra-
do de satisfacción.

•	 2018-2: 94 % de la comunidad univer-
sitaria que respondió las encuestas 
de satisfacción evidencia un alto gra-
do de satisfacción.

•	 2019-1: 88 % de la comunidad univer-
sitaria que respondió las encuestas 
de satisfacción evidencia un alto gra-
do de satisfacción.

Par ticularmente, para los estu-
diantes de posgrado, se realizan activida-
des de pausas activas y se socializan los 
servicios médicos y de enfermería. Desde 
el año 2018 se ofrecen actividades cultu-
rales y se desarrolla la Semana de la Sa-
lud, organizada de manera exclusiva para 
los estudiantes de posgrado.

9.2.2.3.Realizar estudios de 
impacto de los programas y 
acciones desarrollados por 
Bienestar Institucional
El Departamento de Promoción y Bienes-
tar Institucional realizó un proyecto de in-
vestigación durante los años 2016-2018, 
cuyo objetivo fue evidenciar el impac-
to que tienen sus programas y servicios 
en la formación integral, con el propó-
sito de fortalecer, generar estrategias 
y desarrollar políticas nacionales acordes 
con las necesidades y demandas de la co-
munidad tomasina en cada una de las sec-
cionales y sedes, en el marco de la cultura 
institucional. 

Asimismo, en el año 2016, se im-
plementó un formato de evaluación que 
valora los programas y servicios ofreci-
dos por el Departamento de Promoción y 
Bienestar Institucional de cada sede y sec-
cional, para cada semestre académico, y 
cuyos resultados son publicados en la pá-
gina web institucional, en el micrositio de 
Bienestar.

9.2.2.4.Disponer de facilidades 
de acceso para discapacitados
En el p gd (2016-2019) y en el Pl an 
de Desarrollo Seccional (pds, 2017-2020) 
se definió en l a l ínea “5. Per sonas 
que transforman sociedad”, en el subob-
jetivo “5.1. Consolidar el Sistema Nacional 
de Desarrollo Integral Estudiantil”, la me-
ta “2. Implementar el documento de Polí-
ticas y Lineamientos de Inclusión”, que a 
la fecha ha tenido los siguientes avances.

En el año 2017 se realizó un diag-
nóstico para identificar las barreras ac-
titudinales, comunicativas y físicas, que 
enfrenta una persona con discapacidad al 
ingresar a la Universidad, con apoyo de la 
Fundación Amigos de los Niños con Disca-
pacidad para su Inclusión en la Comuni-
dad (Fandic) y de algunos miembros de la 
comunidad universitaria. Dicho diagnós-
tico permitió visibilizar algunos aspectos 
prioritarios para levantar un plan de tra-
bajo orientado a mejorar la accesibilidad e 
inclusión en la Universidad. Los aspectos 
evaluados fueron: 

•	 Infraestructura: franjas de contras-
te visual, loseta guía o franjas podo 
táctiles, pasamanos, señaletas y ru-
tas de evacuación sonora y luminosa.

•	 B a r r e r a s c o m u n i c a t i v a s :  r u t a 
de atención e información a perso-
nas con discapacidad visual, sistema 
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de comunicación Jaws (acrónimo 
de Job Access With Speech), un sof-
tware lector de pantalla para perso-
nas con discapacidad visual visión 
reducida.

A partir del diagnóstico realiza-
do se hicieron ajustes en infraestructura, 
para adecuar la loseta guía o franjas po-
do táctiles, los pasamanos y las señaletas. 
De igual forma, en el año 2018 se lleva-
ron a cabo talleres de capacitación sobre 
el abordaje a personas con discapacidad, 
dirigidos a administrativos, funcionarios, 
personal de servicios generales y guardas 
de seguridad.

En relación con la Política de In-
clusión, para finales del año 2019, ya se 
contaba con un documento borrador, re-
visado por un grupo interdisciplinar de 
la Seccional Bucaramanga. Se espera la 
aprobación de estas políticas por el Con-
sejo Superior en el primer semestre 2020. 
A partir de este trabajo, se desarrollaron 
en la Seccional una serie de estrategias 
de acompañamiento para atención de es-
tudiantes en condición de discapacidad. 

Entregables:
•	 Reglamento vigente de becas y des-

cuentos, 2019.
•	 Diagnóstico para identificar las ba-

rreras actitudinales, comunicativas 
y físicas que enfrenta una persona 
con discapacidad al ingresar a la Uni-
versidad, 2017.

•	 Proyecto Impacto del Bienestar en la 
Formación Integral del Estudiante 
Tomasino.

•	 Documento borrador de la Política 
de Inclusión.

9.2.3. Seccional Tunja

9.2.3.1.Implementar estrategias 
que promuevan la participación de 
la comunidad universitaria en las 
ofertas y servicios de Bienestar
La Seccional Tunja propende por el bien-
estar de la comunidad universitaria a tra-
vés de diversas acciones y actividades 
agrupadas en tres dimensiones: salud 
y desarrollo humano, deportes y cultura, 
que incluyen a estudiantes, docentes, ad-
ministrativos y directivos.

Entre las actividades que fomentan 
el desarrollo integral de la comunidad uni-
versitaria se encuentran la realización de 
torneos deportivos de diversas disciplinas, 
la conformación de grupos culturales de 
teatro y danza, los talleres de formación 
musical en diversos ritmos e instrumen-
tos, así como la atención en salud física 
y espiritual.

En el área de cultura, la Seccional 
Tunja ha presentado un incremento en la 
participación del 248.2 %, que al inicio de 
la ventana de observación contaba con 83 
integrantes de la comunidad universitaria 
y para el segundo semestre de 2019, se te-
nían 289 participantes. 

En el área de deportes se presenta 
un incremento del 683 %, al comparar el 
2019-2 con el 2015-1. Respecto a la par-
ticipación en estas actividades por par-
te de la comunidad universitaria se tiene 
que, en el segundo semestre de 2019 par-
ticiparon 2529 estudiantes y en el primer 
semestre de 2015 fueron 323. Este incre-
mento corresponde a la disciplina del re-
gistro de los participantes y la generación 
de diferentes opciones y flexibilidad en los 
horarios, por ejemplo, en los gimnasios. 
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En el área de salud se ha presenta-
do un incremento del 376.3 % en la partici-
pación, durante la ventana de observación, 
ya que en el 2015-1 se contaba con 569 in-
tegrantes de la comunidad educativa y en 
el segundo semestre del 2019 este núme-
ro ascendió a 2710.

9.2.4. Sede Villavicencio

9.2.4.1.Ampliar la cobertura 
de becas y apoyos financieros 
a estudiantes
Con el propósito de ampliar la cobertura 
ende las becas y los descuentos, la Se-
de realizó una mayor divulgación del re-
glamento en las jornadas de inducción 
a estudiantes, los claustros estudian-
tiles, reuniones con los representan-
tes estudiantiles y en las redes sociales 
institucionales. 

Al cierre del año 2019 se beneficia-
ron un total de 411 estudiantes de pregra-
do con becas y descuentos académicos, un 
aumento significativo en comparación con 
los 178 estudiantes beneficiados al cierre 
del 2015. 

Respecto a los estudiantes de pos-
grados, en 2015 solo 15 estudiantes fueron 
beneficiarios de las becas y los descuen-
tos, mientras que en el 2019 este número 
aumentó a 119.

Así mismo, se presentó un incre-
mento en el número de estudiantes con 
créditos, que en el 2015 fueron 660 y en 
el 2019 sumaron 831; entre entidades que 
apoyan la financiación de los créditos se 
destacan la Gobernación del Meta, el Ice-
tex, entidades financieras y el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (icbf)
(Anexo 1. Informe estadístico institucio-
nal, 2015-2019).

9.2.4.2.Implementar acciones 
orientadas al diagnóstico y 
prevención de los riesgos 
psicosociales, médicos y ambientales 
de la comunidad institucional
A continuación se relacionan las accio-
nes implementadas para el diagnóstico 
y prevención de los riesgos psicosociales, 
médicos y ambientales en la Sede Villavi-
cencio, durante el periodo comprendido 
entre 2015 y 2019:

•	 Creación y puesta en funcionamien-
to de la Coordinación del Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

•	 Implementación del Sistema de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (91.7 % 
de avance en la implementación 
de acuerdo con la Resolución 0312 
del 2018).

•	 Creación del Comité de Convivencia.
•	 Implementación de la batería de ries-

gos psicosociales.
•	 Aplicación del diagnóstico del clima 

laboral.
•	 Diagnóstico de condiciones de salud 

y evaluación del ausentismo.
•	 Evaluaciones médicas ocupacionales.
•	 Sistema de vigilancia epidemiológi-

co: osteomuscular y voz.
•	 Pl an de inter vención del r iesgo 

psicosocial.
•	 Diseño e implementación del Plan 

de Emergencias Psicológicas.
•	 Programa de promoción y prevención.
•	 Semana de la Salud.
•	 Pausas activas.
•	 Caracterización semestral de neo- 

tomasinos.

Entregables:
•	 Reglamento vigente de becas y au-

xilios, 2019.



126
Anexo 2. Informe de autorregul ación, 2019 
Primera renovación de acreditación institucional multicampus (2020)

•	 Documento con los re sult ados 
del diagnóstico de caracterización.

9.2.5. Sede Medellín

9.2.5.1.Fortalecer la percepción 
de los integrantes de la 
comunidad sobre las ofertas 
de Bienestar Institucional
Entre 2016 y 2019, el Departamento de Pro-
moción y Bienestar Institucional imple-
mentó programas en las áreas de deporte, 
cultura y salud y desarrollo humano para 
el bienestar de la comunidad universita-
ria, con 8241 participaciones en promedio. 

2	 Informe de Autoevaluación con Fines de Acreditación Internacional Institucional con el Instituto 

de Aseguramiento de Calidad (iac cinda).

En 2018 la medición de satisfacción 
de la comunidad con los servicios de Bien-
estar arrojó que el 55 %2de la comunidad 
académica de docentes, estudiantes, per-
sonal académico y administrativo están en 
total acuerdo y de acuerdo con la suficien-
cia de los espacios de bienestar, su accesi-
bilidad, seguridad y de calidad. Porcentaje 
que ha incrementado en promedio 7 % du-
rante la ventana de observación.

Entregables:
•	 Encuesta de autoevaluación iac cin-

da, en lo correspondiente a Bienestar 
Institucional de la Sede.





10.  
Factor 10. 
Organización, gestión 
y administración
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C o m p r o m i s o s n a c i o n a l e s

10.1. Compromisos nacionales

10.1.1. Fortalecer la integración 
de la Vicerrectoría de 
Universidad Abierta y a 
Distancia con las demás 
instancias de la Universidad
El Estatuto Orgánico promulgado el 8 
de agosto de 2018, por el Consejo de Fun-
dadores, en el título 4, capítulo 1, artículo 
62, reglamenta que la División de Educa-
ción Abierta y a Distancia (duad) depen-
de de la Rectoría General, con el apoyo 
de la Vicerrectoría Académica General 
y la Vicerrectoría Administrativa Finan-
ciera General. Adicionalmente, en el ar-
tículo 130 del Estatuto, se reglamenta 
que la organización, estructura y funcio-
nes deberán presentarse para aprobación 
al Consejo Superior. Cumpliendo este pro-
pósito han surgido dos propuestas de arti-
culación y funcionamiento, que ya fueron 
explicadas a profundidad en el apartado 

“Factor 1. Misión y proyecto institucional”, 
del presente informe.

10.1.2. Consolidar la arquitectura 
institucional multicampus y 
el Modelo de Gestión, definir 
la función de las mesas 
nacionales y otros escenarios de 
participación que podrían diluir 
responsabilidades de los órganos 
de decisión establecidos, como el 
Consejo Superior y Académico, y 
de las autoridades individuales 
como el Rector y los consejos 
Académico y Administrativo
Como se describió en el “Factor 1. Misión 
y proyecto institucional” de este informe, 
el Estatuto Orgánico (2018) ajustó la es-
tructura de dirección de la Universidad, 

al definir los actores que intervienen en la 
toma de decisiones y el nivel de relacio-
namiento entre las distintas autoridades 
competentes. 

Cabe destacar la implementación 
del Sistema Nacional de Planeación y el 
reforzamiento del Departamento de Pla-
neación, actual Dirección Nacional de 
Planeación, Desarrollo e Información 
Institucional, con el propósito de generar 
una mayor articulación con las demás di-
recciones de planeación de seccionales y 
sedes, con cuatro áreas de trabajo: 1) Es-
tadística y manejo de datos e información; 
2) Manejo de infraestructura física y re-
cursos; 3) Seguimiento y control al avan-
ce de los instrumentos de planeación; y 4) 
Reporte a los entes de control externo y 
sistemas de información del Ministerio de 
Educación Nacional (men). 

A las actividades de gestión multi-
campus se suma el proyecto Sinergia, pro-
puesto en el año 2017 con el propósito de 
planificar, organizar, dirigir y controlar los 
procesos relacionados con la obtención y 
distribución de recursos financieros. Este 
proyecto inició su ejecución en el año 2019.

10.1.3. Promover la participación 
de actores externos en el Consejo 
Superior, para ampliar el espectro 
de la reflexión institucional y 
promover la apertura a otras 
perspectivas de futuro
De acuerdo con el E statuto Orgáni-
co (2018), el Consejo Superior es la au-
toridad colegiada de orden académico, 
administrativo y financiero de la Univer-
sidad que tiene a su cargo la ejecución 
de las orientaciones y políticas generales 
que fije el Consejo de Fundadores (cap. 3, 
art. 17). De acuerdo con lo anterior, en el 
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artículo 18, parágrafo 1, se establece que: 
“El Consejo, cuando lo estime convenien-
te, podrá invitar como asesor externo a un 
experto en educación superior y en otras 
disciplinas según se requiera, quien asis-
tirá a las sesiones, con voz, pero sin voto”.

10.1.4. Consolidar el Sistema 
Integrado de Información 
Multicampus (siim)
El proceso de consolidación de la USTA 
como universidad multicampus (Estatuto 
Orgánico, 2018), así como los resultados 
de los procesos de acreditación institucio-
nal, nacional e internacional, los procesos 
de registros calificados, la acreditación 
y renovación de acreditación de pro-
gramas y en general los requerimientos 
de información interna y externa, llevaron 
a que en el Plan Integral Multicampus (pim) 
2016-2027 y en el Plan General de Desa-
rrollo (pgd) 2016-2020, se estableciera, 
en la línea de acción “6. Capacidad y ges-
tión institucional que logran la efectividad 
multicampus”, el subobjetivo “6.1. Dise-
ñar e implementar el Sistema Integrado 
de Información Multicampus (siim)”, para 
soportar la gestión académica administra-
tiva, que dio lugar al desarrollo del proyec-
to del sistema con el mismo nombre.

El siim se propone centralizar, ge-
nerar y entregar información confiable, 
segura y oportuna, que permita sopor-
tar el proceso de toma de decisiones es-
tratégicas, garantizar el seguimiento de 
las funciones universitarias, proporcio-
nar insumos necesarios para los ejerci-
cios de autoevaluación, autorregulación 
y planeación y responder a los reportes 
solicitados por entes externos como el Mi-
nisterio de Educación Nacional (men), el 
Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (dane), entre otros. Este pro-
yecto tiene como objetivo diseñar e im-
plementar una solución de inteligencia 
organizacional escalable, que permita 
centralizar los datos e información, inter-
pretarlos (de acuerdo con las preguntas 
de orden institucional) y darle valor agre-
gado a la Universidad; todo esto a través 
de un acceso centralizado que facilite el 
trabajo analítico por parte de los usuarios.

El proyecto fue presentado en se-
sión del Consejo Administrativo Financie-
ro General, órgano en el que se decidió 
realizar el proceso de licitación, verifi-
cación y observación de los posibles pro-
veedores, siendo este el único proceso 
cumplido hasta la fecha.

10.1.5. Actualizar en forma per-
manente la página web con infor-
mación sobre la trayectoria de los 
docentes, los programas de pos-
grado y los avances investigativos
Periódicamente, de acuerdo con las ne-
cesidades de los programas académicos, 
desde el Departamento de Comunicacio-
nes se actualiza la oferta de programas 
de pregrado y posgrado, así como la infor-
mación relacionada con la presentación 
del programa, el plan de estudios, la infor-
mación de directivos y docentes, así como 
otros aspectos relevantes.

Así mismo, la Dirección Nacional de 
Investigación e Innovación de forma per-
manente actualiza los resultados de perfi-
les investigativos, portafolios, producción 
anual, compromiso, inversión, estadística, 
formación en capacidades, convocatorias, 
temas relacionados con innovación y de-
sarrollo tecnológico en la página web, de 
manera bimensual y periódicamente de 
acuerdo con el cierre de las mediciones. 
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10.1.6. Ajustar los requisitos 
para designar a un Decano de 
División, incluyendo el dominio en 
al menos una de las disciplinas o 
ciencias que componen la división 
Según lo establecido en el Estatuto Orgá-
nico (2018), para ser Decano de División 
se requiere ser fraile de la Orden de Predi-
cadores, tener título universitario mínimo 
de maestría y experiencia de docencia uni-
versitaria no inferior a dos años (título 5, 
cap. 1, art. 59). No se establecen criterios 
referidos al campo de formación de los 
Decanos de División. 

10.1.7. Las normas internas 
deben determinar claramente 
la función estratégica del 
Rector en asuntos académicos
De acuerdo con lo señalado en el Estatu-
to Orgánico (2018), el Rector General es la 
autoridad ejecutiva en lo académico, ad-
ministrativo y financiero de la Universidad, 
así como su representante legal (título 3, 
cap. 4, art. 20). 

Por su parte, el artículo 25 define 
las funciones del Rector General tanto en 
los aspectos administrativos como en los 
académicos, orientados por el Plan Inte-
gral Multicampus (pim), cuando corres-
ponda, y por el Plan General de Desarrollo 
(pgd), las cuales se deben presentar den-
tro de los primeros seis meses después de 
la posesión y ser sometidas a aprobación 
ante el Consejo Superior y el Consejo de 
Fundadores. El Rector General ejerce su 
autoridad en toda la Universidad, y a su vez 
en la Sede Principal Bogotá. 

El Estatuto Orgánico (2018, título 
3, cap. 5, art. 25) define las funciones aca-
démicas y administrativas de los rectores 
de sedes o seccionales, en el marco de los 
Planes de Desarrollo de la Sede o Seccio-
nal (pds), las cuales deben ser presenta-
das en los cuatro primeros meses después 
de la posesión. Estos planes deben tener 
en cuenta el pim y el pgd de la Universidad. 

Entregables:
•	 Estatuto Orgánico, 2018.
•	 Políticas y Lineamientos Multicampus 

de Aseguramiento de la Calidad, 2020.
•	 Acuerdo Consejo Superior de crea-

ción de Mesas Nacionales.
•	 Informe de ar ticulación académi-

co-administrativa de la División 
de Educación Abierta y a Distancia 
(duad), 2019.

•	 Documento de avances del Sistema 
Institucional Integrado de Informa-
ción (siim). 

•	 Certificado de Gestión de la Calidad 
Multicampus iso-ntc 2015 de 2018. 

10.2. Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

10.2.1. Sede Principal Bogotá

10.2.1.1.Modalidad presencial
No hay compromisos particulares.

10.2.1.2.Modalidad 
abierta y a distancia
No hay compromisos particulares.

https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/estatutos/estatuto-organico.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
https://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-institucionales/acuerdos/Acuerdo_No_10_2020_Politicas_y_lineamientos_aseguramiento_de_la_calidad.pdf
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10.2.2. Seccional Bucaramanga
No hay compromisos particulares

10.2.3. Seccional Tunja

10.2.3.1.Consolidar el sistema 
de información y el uso de 
mecanismos de información 
con la comunidad universitaria 
para la toma de decisiones
En el año 2016 se generó la propues-
ta de creación y solicitud de los cuadros 
maestros por parte de la Mesa Nacional 
de Planeación, con el propósito de mante-
ner actualizada la información estadística 
de la USTA y consolidar la base documen-
tal para la construcción de los informes 
de gestión institucional, el seguimiento 
a los indicadores, el Boletín Estadístico, 
así como la información necesaria para 
los procesos de registro calificado y acre-
ditación; esta base sería actualizada cada 
periodo académico por medio de un traba-
jo conjunto de cada proceso y su valida-
ción por las respectivas mesas nacionales.

En el proceso de constitución del 
siim, a partir del diligenciamiento y sis-
tematización de cuadros maestros, las 
dependencias responsables de los dife-
rentes procesos, conjuntamente con las 

mesas nacionales respectivas, realiza-
ron solicitudes y sugerencias de modi-
ficación, adición y hasta eliminación de 
campos en el documento. Estas solicitu-
des fueron generadas teniendo en cuen-
ta las particularidades de cada proceso, 
así como los contextos regionales y na-
cionales en cada una de las sedes, sec-
cionales y duad.

Desde el año 2018 hasta la fecha, 
se continúa haciendo uso de los cuadros 
maestros para la solicitud y recolección 
de la información de manera periódica, a 
partir de la cual se redactan los boletines 
estadísticos nacionales y de seccionales 
y sedes. De este trabajo conjunto de toda 
la Universidad surgió una gran apuesta de 
la USTA para avanzar, mejorar y facilitar la 
recolección de la información institucional 
por medio del siim. 

Entregables:
•	 Documento de Política y Lineamien-

tos Multicampus de Comunicación.

10.2.4. Sede Villavicencio
No hay compromisos particulares. 

10.2.5. Sede Medellín
No hay compromisos particulares.





11.  
Factor 11.  
Recursos de apoyo 
académico e infraes-
tructura física
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11.1. Compromisos nacionales

11.1.1. Ampliar y modernizar 
los laboratorios
A partir de 2016, la Universidad Santo Tomás 
(USTA) formuló e implementó los Planes 
Maestros de Desarrollo Físico, en un primer 
momento para la Sede Principal Bogotá y la 
Seccional Bucaramanga; las demás sec-
cionales y sedes avanzan en su planeación, 
gestión y desarrollo. Estos planes incluye-
ron la construcción de nuevos laboratorios, 
remodelación y dotación de estos. 

En este sentido, se realizó el refor-
zamiento estructural del Laboratorio Fray 
Ángel Calatayud y obras para el tratamien-
to de aguas residuales y remodelación de 
9 laboratorios de un total de 40 en la Se-
de Principal Bogotá; en la Seccional Tun-
ja, se desarrolló la construcción y puesta 
en marcha del Edificio Santo Domingo de 
Guzmán, con 15 nuevos laboratorios, in-
cluida una cámara de Gessel, para un to-
tal de 24 laboratorios en esta seccional; en 
los campus Piedecuesta y Bucaramanga 
de la Seccional Bucaramanga se hizo re-
novación tecnológica y dotación de 3 labo-
ratorios; en el Campus Aguas Claras de la 
Sede Villavicencio se llevó a cabo la reno-
vación tecnológica de 16 laboratorios, de 
un total de 18. La inversión en construcción 
y dotación de laboratorios corresponde a 
un monto superior a 17 mil millones de pe-
sos en el periodo 2015-2019. 

11.1.2. Adecuación de la 
infraestructura antigua 
y nueva para facilitar el 
tránsito de personas con 
discapacidades físicas
Con el ánimo de unificar la infraestructu-
ra física a partir de estándares comunes, 

se adelantaron procesos de adecuación 
de la planta física de todas las seccio-
nales y sedes. L a Universidad mejoró 
sus indicadores de calidad de espacios 
físicos, al pasar de tener un estándar 
en 2016 de 5.4 m2 construidos por estu-
diante a 8.2 m2 construidos por estudian-
te y 11.1 m2 descubiertos por estudiante 
en 2019. Esto facilitó el mejoramiento 
de las condiciones físicas de accesibili-
dad e inclusión de personas en condición 
de discapacidad en los espacios en gene-
ral y particularmente, gracias a la habili-
tación de baterías de baños para personas 
en esta condición. Asimismo, se constru-
yeron rampas de acceso a algunos edifi-
cios antiguos (que por norma patrimonial 
no pueden ser modificados) para perso-
nas con movilidad reducida y se insta-
laron ascensores en la Sede Principal 
Bogotá, en las demás seccionales y sedes 
se proyectó la construcción y manteni-
mientos de estos ascensores. Finalmen-
te, se instalaron señaléticas en lenguaje 
braille en la Sede Principal Bogotá y en 
las seccionales Tunja y Bucaramanga.

Para todas las construcciones pro-
gramadas a futuro, la Universidad garanti-
za la implementación de normas relativas 
a la movilidad de las personas con disca-
pacidad y las referidas a la normatividad 
ambiental. 

11.1.3. Cumplimiento del plan de 
inversión en infraestructura física 
para responder al crecimiento 
de la población estudiantil en 
todas las seccionales y sedes
Dentro de los propósitos del Plan Ge-
neral de Desarrollo (pgd) 2016-2019, 
s e  e s t a b l e c i ó  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n 
de la infraestructura física USTA, trabajo 
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liderado por la Mesa Nacional de Planta 
Física, que identificó estándares comu-
nes, en perspectiva de ambientes sus-
tentables, crecimiento eficiente y uso 
de energías alternativas y estrategias 
sostenibles, con una inversión aproxi-
mada de $ 403 526.82 miles de millones 
de pesos en el periodo 2016-2018. 

En cuanto a la planeación de la 
infraestructura física, se establecieron 
planes maestros para la Sede Principal 
Bogotá, las seccionales Bucaramanga y 
Tunja, y las sedes Villavicencio y Medellín.

En el 2018, la US TA contaba con 
549 740.2 m2, de los cuales 237 129.9 m2 
corresponden a espacios cubiertos de 
área construida y 312 610 m2 a espacios 
abiertos. La proporción de metros cua-
drados por estudiante es de 7.7 m2 por es-
pacio construido y 10.2 m2 por espacios 
descubiertos.

De los espacios físicos cubiertos, 
783 corresponden a espacios académicos, 
189 son administrativos, 75 de bienestar 
institucional, 13 culturales y religiosos, 18 
deportivos y 632 corresponden a servicios 
generales. Mientras que de los espacios 
abiertos, 52 son de bienestar institucional, 
31 de servicios deportivos y 8 generales. 

Entregables nacionales
•	 Plan Maestro de Infraestructura 

Física.
•	 Pl an de Desarrollo Tecnológico 

vigente.
•	 Política y Lineamientos Multicam-

pus de Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación, 2020.

11.2. Compromisos 
seccionales y sedes

11.2.1. Sede Principal Bogotá

11.2.1.1.Modalidad presencial

11.2.1.1.1.  Ampliar y modernizar 
los laboratorios
A partir del año 2019 entró en funciona-
miento la extensión del edificio de labo-
ratorios Ángel Calatayud Guerri, O. P., 
con el edifico adjunto (antiguo Edificio F), 
que cuenta con instalaciones adecuadas 
para el ejercicio de prácticas de laborato-
rio. En total se adecuaron nueve espacios 
para el área académica, donde además 
se pueden desarrollar proyectos de inves-
tigación, con una inversión de $ 2834.50 
millones.

11.2.1.2.Modalidad 
abierta y a distancia

11.2.1.2.1.  Acelerar la actualización tec-
nológica para generar una comunicación 
integral de la Vicerrectoría de la Universi-
dad Abierta y a Distancia (vuad) y de la USTA 
Durante el periodo 2016-2019, se dio ini-
cio al proyecto de modernización tec-
nológica de los 23 Centros de Atención 
Univer sitar ia (c a u), con el objetivo 
de garantizar el cumplimiento de las 
condiciones de calidad que requieren 
los estudiantes. Los principales resul-
tados del proyecto en mención respecto 
a infraestructura tecnológica son: 

•	 Realización de un inventario y diag-
nóstico tecnológico de los equipos 
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de cómputo a través de una matriz 
de obsolescencia. Después de lo cual 
se aprobó el fortalecimiento de equi-
pos de cómputo en los cau, con la 
adquisición de 150 equipos nuevos. 
El costo de esta inversión fue usd 
146 400 sin incluir i va . Para esto 
se contrató al proveedor Lenovo Asia 
Pacific Limited Sucursal Colombia.

•	 Contrato de administración con el 
proveedor Datecsa S. A., para su-
ministro, mantenimiento y soporte 
de impresoras para todos los cau y el 
edificio de la duad. El valor invertido 
para el año 2019 fue de $83 520 000 
más iva.

•	 Se compraron 27 televisores, 10 de 
49” y 17 de 55”, para la dotación, en-
vío e instalación de cada cau, el Edi-
ficio Total y la Secretaría Académica. 
También se adquirieron 27 licen-
cias Supersign CMS para adminis-
trar contenidos remotamente, para 
los 27 televisores. El costo de es-
ta inversión fue $ 106 396 948 con 
el proveedor Audiovisuales Imagen 
& Sonido SAS. 

•	 Se invirtieron $ 4 340 000 para el ca-
bleado de la remodelación de la Casa 
de Bellas Artes en la Sede Principal 
Bogotá.

•	 E nv ío e in s t al ac ión de l o s A c-
cess Point para el fortalecimiento 
de la red inalámbrica wifi en los cau, 
así mismo, se fortalecieron los cana-
les de Internet 

En cuanto a la planta física, se rea-
lizaron las siguientes inversiones durante 
el periodo 2018-2019 en la duad:

•	 cau Pasto: $ 51 662 620 para adecua-
ción de muros por fisuras de sismo, 

pintura de espacios internos y cam-
bio de color de la fachada.

•	 cau Montería: $ 86 734 000 invertidos 
en el cambio de cubierta del edificio 
administrativo, reparación de facha-
da, mantenimiento de los sistemas 
de aire acondicionado y pintura de la 
fachada de acceso.

•	 c au Manizales: $ 27 000 000 para 
cambio de sede, adecuación de pun-
tos de red e instalación de logoti-
po e identidad institucional. Este 
cau ya cuenta con los espacios y la 
infraestructura que le permiten cum-
plir con los requerimientos mínimos 
que exigen la renovación de los re-
gistros calificados y las acreditacio-
nes de alta calidad.

•	 cau Armenia: $ 57 005 139 inverti-
dos en cambio de sede, obra civil 
y adecuación general de la nueva 
edificación, adecuación de puntos 
de red, pintura y cambio del color 
de la fachada e instalación de logo-
tipo e identidad institucional. Este 
cau también cuenta con los espacios 
y la infraestructura que le permiten 
cumplir con los requerimientos míni-
mos que exigen la renovación de los 
registros calificados y las acredita-
ciones de alta calidad.

•	 Remodel ación del Edificio Total 
duad: se han realizado obras como 
remodelación de área de acceso; 
adecuación del piso 7; movimiento 
de la Oficina de Virtualidad a la an-
tigua Sala Magistral; adecuaciones 
y resanes de humedad en la antigua 
Oficina de Virtualidad en el piso 0; 
instalación de 40 luminarias a sis-
temas de panel led en los niveles 
2 a 5; pintura general de 1300 m2 en 
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espacios internos de oficinas en los 
niveles 2 a 5; ajustes de canaletas 
y puntos de corriente del sistema 
eléctrico; adecuación de la Oficina 
de Coordinación Nacional cau; im-
permeabilización de los costados 
oriental y occidental de la cubierta, 
reparación de cielo raso y filtracio-
nes en el piso 6 de las oficinas de las 
decanaturas; reubicación del puesto 
de la recepción y adecuación de mu-
ros y fachadas.

•	 En la Sede Principal Bogotá se remo-
deló el edificio de la Casa de Bellas 
Artes para el funcionamiento de tres 
programas académicos de la Facul-
tad de Educación. 

•	 En el 2019 se encontraba en estu-
dio la adquisición de las instalacio-
nes del predio donde funciona el cau 
de Chiquinquirá, así como la termi-
nación de la remodelación del Edi-
ficio Total de la duad en Bogotá y la 
construcción del edificio de la nueva 
sede administrativa de la duad, Fray 
Joaquín Zabalza Iriarte, O. P., ubicado 
en la calle 73 con carrera 8, que cuen-
ta con 6002 m2 y una inversión ini-
cial aproximada de 48 635 millones 
de pesos. Este proyecto ya tiene 
aprobación de planos, licencia y di-
seños técnicos.

Por lo tanto, desde la modalidad 
a distancia se responde a la actualiza-
ción tecnológica que fortalece la comu-
nicación integral entre los cau, la duad y 
la USTA, donde a partir de las inversiones 

mencionadas y la gestión dada a los re-
cursos se desarrollan los procesos tanto 
administrativos como académicos desde 
las regiones.

11.2.1.2.2.  Reforzar la biblioteca virtual, 
las bases de datos, los libros electrónicos 
y los repositorios, para su apropiación 
en los cau
La duad cuenta con el Centro de Recur-
sos para el Aprendizaje y la Investiga-
ción (cr ai USTA), que aporta al trabajo 
colaborativo multicampus y promueve 
la formación humana integral al contri-
buir con la construcción de nuevo conoci-
miento de los miembros de la comunidad 
tomasina, a través de recursos de infor-
mación actualizados, suficientes y perti-
nentes, soportados en una amplia oferta 
de servicios. 

El crai ha desarrollado diferentes 
estrategias para reforzar su biblioteca vir-
tual, no solo fortaleciendo su material bi-
bliográfico y sus recursos virtuales, sino 
también desarrollando una cultura para 
que estos recursos y su infraestructura 
tecnológica sean conocidos y correcta-
mente utilizados por la comunidad aca-
démica de la duad. 

La colección de material bibliográ-
fico (libros, revistas, material audiovisual, 
tesis y trabajo de grado) presenta un cre-
cimiento sostenido en los últimos años, 
desde el 2015 hasta el 2019, donde se to-
talizan 66 304 unidades de material para 
toda la Decanatura, teniendo en cuenta 
los 23 cau, tal como lo muestra la tabla 30.
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Tabl a 30. Material bibliográfico de los cau

Tipo de material 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Títulos libros 1170 2561 2781 2840 3202 12 554

Volúmenes libros 3762 9991 11 804 12 143 13 523 51 223

Títulos, revistas físicas 0 16 23 4 13 56

Fascículos de revistas físicas 0 81 0 0 87 168

Títulos material audiovisual 0 382 429 399 109 1319

Volúmenes material audiovisual 0 0 0 0 404 404

Tesis y trabajos de grado 48 0 0 0 532 580

Total 4980 13 031 15 037 15 386 17 870 66 304

Fuente: cuadro maestro cr ai 2020-1.

Así mismo, en el 2019 se registra 
un crecimiento de las consultas y el acce-
so a los recursos virtuales en las bases de 

datos del crai, que totalizan 452 189 con-
sultas y 185 738 accesos a sus bases de 
datos, tal como se detalla en la tabla 31.

Tabl a 31. Recursos virtuales del crai

Recursos 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Consultas en bases de datos 0 0 0 17 405 434 784 452 189

Accesos a bases de datos 0 0 68 276 89 430 28 032 185 738

Total 0 0 68 276 106 835 462 816 637 927

Fuente: cuadros maestros cr ai 2020-1.

Por último, el cr ai continua con 
la importante misión de trabajar y for-
mar una cultura en el uso y apropiación 
de los recursos electrónicos, a partir de 
la conciencia en la importancia de utilizar 
fuentes confiables, protección de los de-
rechos de autor desde las aulas y revisión 
de la referenciación bibliográfica en los 

syllabus para el uso correcto de las fuen-
tes de información, así como la formación 
permanente de la comunidad tomasina de 
la duad. Hasta el 2019, este esfuerzo ha 
permitido dictar 502 cursos y talleres con 
la participación de 2713 usuarios, como se 
detalla en la tabla 32. 

Tabl a 32. Formación de usuarios en el crai

2015 2016 2017 2018 2019 Total

Cursos y talleres 4 44 29 110 315 502

Número de participantes 46 516 413 1392 346 2713

Total 50 560 442 1502 661 3215

Fuente: cuadros maestros CRAI  2020-1
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11.2.1.2.3.  Poseer y crear laboratorios 
virtuales y simuladores que puedan 
ser utilizados por los estudiantes de las 
modalidades presencial y a distancia 
La Facultad de Ciencias y Tecnologías pro-
yecta el desarrollo de laboratorios virtua-
les y simuladores en el área de ciencias 
básicas y los programas académicos de Ad-
ministración Ambiental y de los recursos 
Naturales y Zootecnia, que permitirán mo-
delar y simular con software especializa-
do, para contribuir al fortalecimiento de la 
formación de los docentes y estudiantes. 

11.2.2. Seccional Bucaramanga

11.2.2.1.Ampliar oficinas y 
espacios para el trabajo de 
los docentes de planta 
En el marco del Plan Maestro de Infraes-
tructura Física y Tecnológica (pmif t), 
se radicó un Proyecto de Optimización 
de Espacios Académicos y Administra-
tivos, con una apropiación presupues-
tal de cuatrocientos millones de pesos. 
El proyecto incluye: la optimización en el 
Campus de Floridablanca de los espacios 
de trabajo de los docentes y la definición 
de lineamientos del uso de los espacios 
docentes. En este sentido, las propues-
tas que han sido aprobadas en el Comité 
de Planta física son: 

•	 En el tercer piso del Edificio Santan-
der se propone ampliar la sala de pro-
fesores de 32 a 50 puestos de trabajo 
y adicionar tres mesas de reuniones 
con cuatro puestos de trabajo en ca-
da mesa.

•	 En el cuarto piso del Edificio San-
tander se propone optimizar un área 
que actualmente ocupan depen-
dencias académico-administrativas, 

para construir allí una gran sala 
de docentes con 70 puestos de tra-
bajo y 7 mesas de reuniones con 4 
puestos de trabajo en cada una.

•	 En el tercer piso del Edificio Fray 
Angélico se propone ampliar la sa-
la de docentes que actualmente tie-
ne 31 puestos de trabajo a 61, con 7 
mesas de reuniones con 4 puestos 
de trabajo en cada una.

11.2.2.2.Renovar la tecnología 
en el área de optometría
En 2016, se realizó el análisis de los 
equipos existentes para las Prácticas 
del Programa de Optometría y se auto-
rizó, a través del Comité Administrativo 
Financiero, un valor de inversión anual 
de $ 600 000 000 para modernizar los con-
sultorios de las Clínicas de Optometría 
(Acta n.° 366 de 2016).

En 2018, se realizó el análisis y re-
visión de todos los equipos utilizados por 
el programa para sus actividades prácti-
cas, a partir de este trabajo se estructu-
ró el plan de adquisición de equipos para 
el programa de Optometría (2018-2020), 
que responde a las necesidades de los 
escenarios clínicos y preclínicos que se 
requieren para las competencias de for-
mación práctica de los estudiantes. En 
el Acta n.° 463 de 2018 se obtuvo apro-
bación del Comité Administrativo Finan-
ciero, para la inversión en equipos con un 
rubro de $ 500 000 000, que prioriza los 
equipos que causen mayor impacto en 
los estudiantes.

En el semestre 2019-1, se realizó, 
en conjunto con la Decanatura de la Fa-
cultad de Optometría, la revisión de los 
equipos de las Clínicas de Optometría de 
la Sede Bucaramanga, que dio cuenta de 



141
F a c t or 1 1. R e cur s o s de a p o y o a c a démic o e inf r a e s t ruc t ur a f í s ic a

C o m p r o m i s o s s e cc  i o n a l e s y s e d e s

la necesidad de presentar en el segundo 
semestre de 2019, la solicitud de compra 
de equipos, para renovación en este es-
pacio académico y la adquisición de equi-
pos para el área de entrenamiento visual y 
las preclínicas del Campus Floridablanca.

En el año 2019, se adecuaron los 
laboratorios de Preclínicas Lentes y Óp-
tima Física, ubicados en el piso 4 del Edi-
ficio Santander, Campus Floridablanca, 
proyecto ejecutado en su totalidad por 
un valor inicial de $ 48 656 651 y un va-
lor adicional de $ 1 893 227, que aumentó 
la capacidad instalada en preclínicas de 
8 consultorios, para un total de 18. Valor 
total de la obra: $ 50 549 878. 

11.2.2.3.Coordinación de 
horarios entre las tres sedes, 
para facilitar la movilidad de los 
estudiantes de una sede a otra, 
dentro de una misma jornada
Desde la Vicerrectoría Académica Gene-
ral semestralmente se definen los Linea-
mientos de Planeación Académica, en los 
cuales, se especifican diferentes aspectos 
requeridos para optimizar el uso de la ca-
pacidad instalada de la Seccional en sus 
diferentes campus y contemplando el des-
plazamiento y uso de estos por parte de la 
comunidad universitaria, entre los linea-
mientos se destacan aspectos como:

•	 De la totalidad de los grupos por pro-
grama, se establece que el 50 % 
se desarrolle en la jornada de la ma-
ñana y el 50 % en la tarde. Teniendo 
en cuenta la capacidad instalada y la 
optimización de los horarios de cla-
se por semana, es indispensable pro-
gramar jornadas de lunes a sábado.

•	 Cada facultad con sede en el Cam-
pus de Floridablanca programará 

al menos dos jornadas completas 
(mañana o tarde), de lunes a sábado, 
en el Campus de Piedecuesta y/o Bu-
caramanga, diferentes a las franjas 
programadas por los departamentos 
académicos. 

•	 L o s gr upo s pr ogr am ado s p ar a 
el Campus de Piedecuesta no pue-
den exceder los 35 estudiantes.

•	 Las franjas se programan completas 
en una misma sede, con espacios pa-
ra almorzar y evitando el desplaza-
miento de estudiantes entre campus 
en un mismo día.

11.2.2.4.Dotar espacios para 
actividades de estudiantes
En el Campus Bucaramanga, los estudian-
tes cuentan con una infraestructura espe-
cial diseñada para la Unidad de Desarrollo 
Integral Estudiantil (UDIES), creada en el 
año 2017, la cual cuenta con diez cubículos 
de estudio, especialmente para asesorías 
y tutorías, dotados con inmobiliario inno-
vador y adecuado con tableros, acceso 
a Internet, sala de espera, sala de juntas 
para ejercicios académicos que requieran 
y faciliten el desarrollo del espacio acadé-
mico, y que permitan diversificar el apren-
dizaje en el estudiante. 

Se tiene como proyecto adecuar 
un espacio en el Campus de Floridablan-
ca para la UDIES, donde los estudiantes 
puedan disfrutar de condiciones diferen-
tes y óptimas para su aprendizaje a través 
del desarrollo de tutorías, monitorias y 
consultorías.

Durante el periodo 2017-2019, se 
adecuaron diferentes espacios para la 
recreación y esparcimiento de los estu-
diantes en los diferentes campus. En es-
tas obras, cabe destacar la cubierta de la 
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cafetería Santander, con una inversión de 
$ 408 360 627 y el suministro y montaje del 
gimnasio de línea elite Ruta de la Vida, con 
una inversión de $ 112 869 120. 

Desde el Departamento de Bienes-
tar Institucional, se ofrecen a los estudian-
tes de la Seccional asesoría psicológica y 
servicios de enfermería. Así como también 
diferentes espacios para el desarrollo de 

actividades artísticas, culturales y depor-
tivas. Además, parte del presupuesto de 
bienestar se destina al mantenimiento de 
los implementos deportivos y de uso de la 
comunidad universitaria necesarios para 
el desarrollo de las diferentes activida-
des de acuerdo con las áreas del Bienes-
tar Institucional (tabla 33).

Tabl a 33. Número de participantes en las actividades de Bienestar de la Seccional 
Bucaramanga

Área 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Cultura 196 162 258 364 307 285 1962 6448 2916 7243

Deporte 591 419 2210 849 1988 2356 5960 17 766 15 666 17 839

Salud 5347 4960 5330 4732 4476 14 546 14 684 11 353 16 159 16 543

Total 6134 5541 7798 5945 6771 17 187 22 606 35 567 34 741 41 625

Fuente: Seccional Bucaramanga, 2020.

11.2.2.5.Velar por el acceso y 
locomoción de los estudiantes 
a sedes lejanas 
L a S ecc ional B uc ar amanga cuent a 
con el servicio de ruta del bus institucio-
nal que facilita el desplazamiento a todos 
los estamentos de la comunidad uni-
versitaria entre los diferentes campos 
de la Seccional en el área metropolita-
na. Estos recorridos se realizan diaria-
mente de acuerdo con la programación, 
facilitando el desplazamiento y acce-
so entre los campus de Floridablanca 
y Piedecuesta.

De igual manera, en el Plan Gene-
ral de Desarrollo (pgd) y en el Plan de De-
sarrollo de Seccional (pds) se definió, en 
la línea “5. Personas que transforman so-
ciedad”, en el subobjetivo “5.1 Consolidar 

el Sistema Nacional de Desarrollo Inte-
gral Estudiantil”, la meta “2. Implemento 
del documento de Políticas y Lineamien-
tos de Inclusión”. A la fecha se realizó el 
diagnóstico para identificar las barreras 
actitudinales, comunicativas y físicas, que 
enfrenta una persona con discapacidad al 
ingresar a la Universidad, con apoyo de la 
Fundación Amigos de los Niños con Dis-
capacidad para su Inclusión en la Comu-
nidad (fandic) y de algunos miembros de 
la comunidad universitaria. El diagnóstico 
permitió visibilizar algunos aspectos prio-
ritarios para levantar un plan de trabajo 
que permita a la Universidad ser accesi-
ble y con educación inclusiva. 

Se ha implementado en los campus 
de Bucaramanga y Floridablanca franjas 
de contraste visual, loseta guía o franjas 
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podo táctiles, pasamanos, señaletas y 
rutas de evacuación sonora y luminosa. 
De igual manera, durante el año 2018, se 
llevaron a cabo talleres de capacitación 
sobre el abordaje a personas con discapa-
cidad dirigidos a administrativos, funcio-
narios, personal de servicios generales y 
guardas de seguridad.

El Documento de Política de Inclu-
sión se encuentra desarrollado en un 80 %, 
a partir de este documento surge una serie 
de estrategias de acompañamiento para 
la atención a estudiantes en condición de 
discapacidad. 

Entregables: 
•	 Plan Maestro de Infraestructura Fí-

sica y Tecnológica (pmift), Seccional 
Bucaramanga. 

11.2.3. Seccional Tunja

11.2.3.1.Ampliación de la 
infraestructura física y tecnológica
En los últimos cuatro años, el Departa-
mento Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (tic) de la USTA Colombia 
unificó y estandarizó procesos y tecnolo-
gías que permiten ofrecer un apoyo ope-
rativo a nivel multicampus, que genera 
tecnologías afines y servicios únicos, para 
facilitar la movilidad y la ejecución de pro-
cesos de una forma más eficaz.

En el año 2015, se intervino todo el 
cableado estructurado de la Universidad, 
se implementaron una solución en fibra 
óptica y dispositivos de internetworking 
de última generación, que permitieron 
mejorar la disponibilidad de los diferen-
tes servicios tecnológicos que ofrece la 
Institución.

Finalizando el primer semestre del 
año 2016, se adquirió una infraestructura 
de almacenamiento y procesamiento ro-
busta; se unificaron los canales de Inter-
net con la Sede Principal Bogotá y la Sede 
Villavicencio; se llevó a cabo la imple-
mentación de dispositivos de seguridad 
(firewall), para fortalecer la seguridad y 
garantizar el correcto acceso a la informa-
ción; y realizó una actualización tecnoló-
gica de las salas de sistemas.

El 2017 culminó con un directorio 
activo a nivel USTA Colombia, un sistema 
de respaldo de información local, un ser-
vicio de telefonía unificado con la Sede 
Principal Bogotá y la Sede Villavicencio, 
además de una adecuación tecnológica de 
diferentes oficinas administrativas de la 
Universidad. 

En el transcurso del año 2018, se 
lograron grandes objetivos, como son la 
puesta en marcha del sistema Docuware, 
la adecuación tecnológica del Campus 
Casa Tomasina, así como la actualización 
tecnológica de diferentes espacios y sa-
las de sistemas.

En el año 2019 se ampliaron los ca-
nales de Internet en todos los campus de 
la Universidad, se robustecieron las zo-
nas wifi y se unificaron los procesos a ni-
vel USTA Colombia. 

El reto más importante para el De-
partamento Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación (tic) en los años 
2018 y 2019 fue la puesta en marcha de 
la solución tecnológica del Edificio Santo 
Domingo de Guzmán, que cuenta con he-
rramientas de vanguardia que garantizan 
la conectividad y el desarrollo de todas las 
actividades académicas, gracias a la dota-
ción de tableros interactivos y televisores 
en cada uno de los espacios académicos; 
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también cuenta con maquinaria y equi-
pos de precisión ubicados en cada uno de 
sus laboratorios y salas especializadas, 
complementado con una solución de ac-
ceso a red inalámbrica con una cobertura 
del 100 % que garantiza el acceso a Inter-
net y a los diferentes servicios tecnoló-
gicos que ofrece la Universidad. Además 
de lo anterior, el Edificio Santo Domingo 
de Guzmán alberga uno de los centros de 
convenciones más avanzados y completos 
física y tecnológicamente de la región, ya 
que cada uno de sus cuatro auditorios y sa-
la de negocios se encuentran totalmente 
automatizados e integrados con una so-
lución de audio y video que permite una 
retransmisión en directo a cualquier lugar 
del mundo.

11.2.3.2.Modernizar laboratorios 
para el desarrollo de la 
docencia y la investigación
La Seccional Tunja cuenta con 23 labo-
ratorios para el servicio de la comunidad 
universitaria, 14 de ellos se encuentran 
ubicados en el Edificio Santo Domingo 
de Guzmán y los 9 restantes en el Edificio 
Giordano Bruno, O. P. 

La División de Arquitectura e Inge-
niería cuenta con 17 laboratorios distri-
buidos así: 3 para la Facultad de Ingeniería 
Civil, seis de la Facultad de Ingeniería Elec-
trónica, 4 para la Facultad de Ingeniería 
Mecánica, 3 de la Facultad de Ingeniería 
Ambiental y 1 para la Facultad de Ingeniería 
Industrial. Por su parte, Facultad de Cultura 
Física, Deporte y Recreación cuenta con 1 
laboratorio y el Departamento de Ciencias 
Básicas con 5, al servicio de todas las divi-
siones de la Universidad.

Son diversas las inversiones que 
se han realizado en los laboratorios, para 

el caso de la Facultad de Ingeniería Civil, 
se destaca en el Laboratorio de Hidráuli-
ca, que cuenta con un canal de hidráulico 
de última generación de un costo aproxi-
mado de $ 1300 000 000.

La Facultad de Ingeniería Mecánica 
cuenta con el laboratorio de procesos de 
manufactura con un centro de mecaniza-
do vertical, que representa una inversión 
aproximada de$ 760 000 000.

El Laboratorio de Ingeniería Indus-
trial cuenta con experimentos lúdicos de 
1700 piezas legos, 10 módulos fischer-
technik calliope programming, 2 módu-
los banda transportadora sencilla txt 9v 
y una celda de ensamble para métodos 
de ingeniería con un costo aproximado 
de$ 85 000 000.

La Facultad de Cultura Física De-
por te y Recreación cuenta con un ci-
cloergómetro y una alfombra de contacto 
inteligente capaz de medir diferentes va-
riables por un costo de $ 17 600 000.

11.2.4. Sede Villavicencio

11.2.4.1.Ampliar y actualizar la 
infraestructura tecnológica y su 
uso en los procesos académicos 
La infraestructura tecnológica se ha for-
talecido a través de:

•	 La ampliación de la cobertura del sis-
tema de Internet inalámbrico wifi, 
que llegó a un 95 % del área cubierta 
en los campus de Loma Linda y Aguas 
Claras. 

•	 La adecuación de dos nuevas salas 
de sistemas en el Campus de Aguas 
Claras y una para el de Loma Linda.

•	 L a adqui sic ión de 24 switches 
de comunicaciones.
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•	 El establecimiento de 1328 nuevos 
puntos de datos adicionales.

•	 La adquisición de unidades de pro-
tección eléctrica.

•	 La adquisición del sistema de alma-
cenamiento concurrente nas de 40tb.

•	 La ampliación de los anchos de ban-
da, que pasaron de 40 Mb a 240 Mb.

•	 La implementación de canales de da-
tos dedicados mpls de 20 Mb.

•	 La adquisición del sistema de sonido 
para los diferentes eventos acadé-
micos, culturales y deportivos de la 
Universidad.

•	 La instalación de equipos audiovi-
suales en las aulas de clase.

•	 L a r e n o v a c i ó n d e l  10 0 % d e l 
parque tecnológico del personal 
administrativo.

•	 El l icenciamiento y adquisición 
del software ofimático y especializa-
do para los programas de ingenierías, 
Contaduría Pública, Negocios Inter-
nacionales y Administración de Em-
presas Agropecuarias.

•	 L a adquisic ión de 242 equipos 
de cómputo de última tecnología.

•	 La instalación de ocho pantallas in-
formativas en el Campus de Aguas 
Claras.

•	 Dotación tecnológica para el Centro 
de Convenciones de la Sede. 

•	 La adquisición del sistema de gestión 
Kawak, para la sistematización de los 
procesos y procedimientos académi-
cos y administrativos.

•	 La ejecución del Proyecto de Trans-
formación Administrativa y Finan-
ciera de la US TA , cuyo propósito 
es agilizar, optimizar y unificar pro-
cesos y procedimientos administrati-
vos y financieros a nivel multicampus. 

En el marco del proyecto se adquirió 
el sistema Oracle cuya implementa-
ción inició en el segundo semestre 
del año 2019. 

•	 Inversión en el fortalecimiento de la 
infraestructura tecnológica equi-
valente a $ 2124 796 000 entre 2015 
y 2019.

Asimismo, entre el año 2015 y el 
2019, la Sede amplió su infraestructura 
física de acuerdo con el desarrollo aca-
démico y el número de estudiantes, me-
diante las siguientes acciones:

•	 Construcción del Centro de Conven-
ciones, integrado por un auditorio ma-
yor con capacidad para 300 personas, 
cuatro auditorios menores con capaci-
dad para 42 personas y otros dos para 
61 personas. Dos salas de videocon-
ferencia, dos salas de negocios, un ci-
ne club y un lobby para exposiciones.

•	 Construcción de diez nuevos labora-
torios que responden a las necesida-
des de los programas de Psicología, 
Ingeniería Industrial, Ingeniería Civil, 
Ingeniería Mecánica, Ingeniería Am-
biental, Arquitectura y Derecho.

•	 Construcción de 36 nuevas aulas 
para el desarrollo de espacios aca-
démicos de los programas de pregra-
do y posgrado ubicadas en el Bloque 
B del Campus de Aguas Claras.

•	 Creación de dos salas de estudio pa-
ra estudiantes y docentes.

•	 Adecuación de cinco espacios para 
salas de profesores.

•	 Incremento en el número de par-
queaderos para carros, que pasaron 
de 140 en el 2015 a 338 en el 2019. 
Así mismo, se incrementaron los par-
queaderos para motos y bicicletas. 
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•	 Creación de un salón de espejos para 
el desarrollo de actividades de gru-
pos culturales tales como teatro, 
danza y acondicionamiento físico.

En la tabla 34 se presenta el con-
solidado de áreas y número de espacios 
adecuados o construidos, entre el 2016 y 
el 2019.

Tabl a 34. Áreas y espacios construidos en la Sede Villavicencio (2016-2019)

Tipo Unidad
Área de espacios (m2) Número de espacios

2016 2019 2016 2019

Auditorios M2 0 702.60 0 5

Aulas teóricas M2 2997.89 4842.37 62 97

Aulas teórico-prácticas M2 122.67 504.76 4 10

Laboratorios M2 422.04 1029.47 6 16

Salas de cómputo M2 277.69 381.57 4 8

Zonas de estudio M2 129.00 173.70 1 6

Sala de tutoría M2 115,27 115.27 2 2

Salas de profesores M2 169.65 261.19 2 6

Oficinas M2 1167.77 1357.68 37 60

Cafeterías M2 747.37 938.17 3 4

Otros M2 540.79 717.58 4 8

Espacios deportivos M2 1610.71 1610.71 5 5

Total M2 8566.75 13 060.82 132 230

Fuente: Sede Villavicencio, 2020.

La Sede ha realizado una inver-
sión por concepto de infraestructura físi-
ca equivalente a $ 39 559 644 000, entre 
2015 y 2019.

11.2.5. Sede Medellín

11.2.5.1.Ampliar la infraestructura 
física de la Sede de acuerdo 
con el desarrollo académico 
y el número de estudiantes
La Sede Medellín cuenta en la actualidad 
con dos sedes para el desarrollo de la ac-
tividad académica y administrativa actual 
y proyectada: la Sede Robledo, ubicada 

en las carreras 80 y 83 entre calles 77BB 
y 77CC, y el edificio de aulas denomina-
do San Alberto Magno, ubicado en la ca-
rrera 82 n.° 77BB-27, construido sobre 
un lote de terreno de 3642 m2 y sus zonas 
de bienestar se localizan en otro lote des-
tinado a actividades recreativas, con un 
área de 3413 m2. Sus instalaciones se uti-
lizan principalmente para actividades 
administrativas, de investigación y aca-
démicas de pregrado. De acuerdo con el 
plan de mantenimiento y programación 
académica se garantiza el adecuado de-
sarrollo de las actividades académicas 
y administrativas en estas instalaciones. 
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De igual forma ocurre con la sede acon-
dicionada para el desarrollo de los pro-
gramas de posgrado, ubicada en el barrio 
El Poblado (calle 7b sur n.° 29C-100). 
La Sede Medellín proyecta la construc-
ción de la Sede Parque Universidad en el 
Monasterio La Visitación (calle 12 sur n.° 

18-134, sector Los Balsos n.° 1), el área 
bruta del predio es 11 865.98 m2.

Entregables:
•	 Plan de mantenimiento.
•	 Infor me de pl ant a f í s ic a, pl an 

de mantenimiento y mejoras.
•	 Proyecto Altius, nueva sede.
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12.1. Compromisos nacionales

12.1.1. Revisar las condiciones de 
sostenibilidad de la Sede Medellín
A partir de las recomendaciones de los pa-
res, se creó un fondo de sostenibilidad pa-
ra apoyar a la Sede Medellín, con rubros 
de apalancamiento de las demás seccio-
nales y sedes. Los aportes correspon-
dientes son calculados sobre los ingresos: 
0.8 % para la Sede Principal Bogotá y sec-
cionales, y 0.5 % para la Sede Villavicencio.

Es importante mencionar que es-
te fondo estará vigente hasta el 2021, año 
en el que se proyecta la autosuficiencia 

de la Sede Medellín. La descripción de 
sus estados financieros y las inversiones 
realizadas en la Sede se amplían en la ca-
racterística 30 de este factor, “Recursos, 
presupuesto y gestión financiera”.

En l a tabl a 35 se rel aciona l a 
ejecución correspondiente al periodo 
2015-2019 en la Sede Medellín. Se preci-
sa que el valor de los ingresos incluye los 
aportes de las demás seccionales y sedes 
al fondo de sostenibilidad. 

Como se observa en la tabla ante-
rior, en la Sede Medellín se ha invertido 
un total de $ 26 781 347 186, en los últimos 
cinco años.

Tabl a 35. Distribución de ingresos y gastos de la Sede Medellín*

Año 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos $ 7644 748 929 $ 7182 442 362 $ 7869 707 561 $ 8538 452 094 $ 11 534 743 036

Modelo de 
Gestión Actividad Valor Valor Valor Valor Valor

Superestructura Gobernabilidad $ 312 837 477 $ 344 015 502 $ 338 077 098 $ 348 231 494 $ 479 295 922

Estructura

Docencia $ 2463 125 583 $ 2914 933 435 $ 2828 025 226 $ 2382 084 668 $ 2569 170 115

Internacionalización $ 80 623 405 $ 135 829 530 $ 173 646 783 $ 196 693 484 $ 262 383 994

Investigación $ 473 135 303 $ 349 591 707 $ 461 998 903 $ 397 002 433 $ 385 260 892

Proyección social $ 327 399 445 $ 180 521 138 $ 201 424 161 $ 384 703 140 $ 230 035 113

Bienestar 
institucional

$ 450 802 803 $ 495 774 338 $ 575 675 705 $ 582 686 333 $ 608 207 388

Infraestructura
Funciones adjetivas $ 1457 960 738 $ 1352 036 351 $ 1235 335 386 $ 2408 490 802 $ 2877 013 342

Apoyo logístico $ 1557 574 576 $ 1098 655 136 $ 1167 630 849 $ 2042 397 830 $ 3197 756 074

Total gastos $ 7123 459 330 $ 6871 067 137 $ 6981 814 111 $ 8740 557 787 $ 10 605 798 895 

Inversiones $ 178 534 437 $ 284 101 135 $ 341 437 470 $ 14 834 892 867 $ 11 142 383 277

*Cifras dadas en millones de pesos

Fuente: Estados financieros, 2015-2019.
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12.1.2. Mejorar la ejecución de 
los recursos disponibles para 
inversión en infraestructura, 
para no mantener importantes 
sumas de dinero invertidas 
en el sector financiero, con 
el riesgo que ello conlleva
Por pol ític a institucional , mediante 
el Decreto 67 del 6 de septiembre de 2013, 

la Universidad establece que las inversio-
nes financieras en todas las seccionales 
y sedes de la USTA, se deberán constituir 
en entidades emisoras de títulos califi-
cados como a a a. En este orden de ideas, 
la USTA cumple con todos los principios 
que regulan el manejo, la ejecución y el 
control de las inversiones, como se mues-
tra en la tabla 36.

Tabl a 36. Inversión en proyectos nuevos de infraestructura física

Proyecto Inversión
(pesos colombianos)

Proyecto Calle 54 Sede Principal Bogotá $ 19 725 149 184

Proyecto Calle 73 Sede Principal Bogotá $ 23 104 651 826

Segunda etapa Campus Aguas Claras Sede Villavicencio $ 60 373 051 010

Edificio Santo Domingo Seccional Tunja $ 57 956 361 119

Total $ 161 159 213 139

Fuente: Mesa Nacional de Planta Física, 2019.

12.1.3. Revisar la adecuada 
denominación de la cuenta 
de ingresos anticipados por 
concepto de matrícula al final 
de cada ejercicio económico
Los recursos de ingresos recibidos por an-
ticipado deben tratarse y contabilizarse co-
mo un pasivo diferido, es decir, que no se ha 
prestado el servicio, por lo tanto, se adeuda 
al estudiante en este caso el cliente la con-
traprestación por el dinero recibido por an-
ticipado, que se convertirá en ingreso real 
cuando se preste el servicio brindado y se 
amortizará de acuerdo con políticas esta-
blecidas por la Universidad.

12.1.4. Contar con una 
póliza de seguros para 
salvaguardar los dineros 
invertidos transitoriamente 
en el sector financiero
Para salvaguardar los dineros invertidos, 
la Universidad tiene amparo de las pólizas 
propias del sistema financiero, de igual 
forma, cuenta con pólizas que salvaguar-
dan las finanzas ante manejos delictivos 
de parte de empleados o de terceros, ha-
ciendo uso de los sistemas. 
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12.1.5. Contar con un calendario 
claro para la presentación de los 
estados financieros antes de la 
presentación de la declaración 
tributaria de ingreso y patrimonio 
La Universidad cuenta con un calenda-
rio financiero de cierre mensual para 
la presentación de estados financieros y el 
cumplimiento de todas las obligaciones, 
dado que el sistema Oracle cierra módulos 
de información financiera a nivel nacional. 

12.1.6. Velar porque los 
mecanismos de control operen 
de manera adecuada, verificando 
su capacidad de autorregulación
En el marco del ejercicio de garantía 
del control, se fortalecieron los siguien-
tes mecanismos: 

•	 Se realizan periódicamente ejerci-
cios de revisoría fiscal a través de la 
filma BDO Colombia, que da fe públi-
ca del buen uso de los recursos, ante 

terceros y ante el Consejo de Funda-
dores de la Institución

•	 Auditorías permanentes a través 
de la Oficina de Auditorías Internas.

•	 A uditor ía s inter na s y ex ter na s 
del Sistema de Gestión de Calidad 
iso 9001:2015.

Todo ello garantiza la salvaguarda 
de los recursos y contribuye a la mejora 
continua por parte de las autoridades co-
legiadas encargadas de la administración, 
la economía y las finanzas de la USTA. 

12.1.7. Definir las cifras absolutas 
o relativas (porcentaje) respecto 
al valor que se le debe trasladar 
a la comunidad de la Orden 
de Predicadores Provincia de 
San Luis Bertrán por el trabajo 
de los frailes en la USTA 

En la tabla 37 se relacionan los 
porcentajes de apoyo para la Orden de 
Predicadores en el 2019.

Tabl a 37. Apoyo financiero a la Orden de Predicadores, 2019

USTA Consolidado Principal DUAD Bucaramanga Tunja Medellín Villavicencio

Ingresos 
vigencia 2019

$ 323 934 716 493 $ 129 618 632 589  $ 29 291 429 310 $ 74 896 046 084 $ 47 980 852 319 $ 7112 226 009 $ 35 035 530 183

Apoyo 
sostenimiento 
misional

$12 345 369 850 $ 6677 309 922 $ 616 349 267 $ 2538 752 447 $ 1455 643 548 $ 638 823 730 $ 418 490 935

Porcentaje 4 % 5 % 2 % 3 % 3 % 9 % 1 %

Fuente: Departamento de Contabilidad, 2019.
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12.2. Compromisos Sede 
Principal Bogotá, seccionales 
y sedes

12.2.1. Sede Principal Bogotá

12.2.1.1.Velar porque el capital de 
trabajo presente saldo positivo
En los últimos cinco años, la Universi-
dad ha contado con un capital de trabajo 

positivo, esto demuestra que es una Ins-
titución capaz de cubrir sus obligaciones 
a corto plazo con la simple recuperación 
o liquidación de sus activos corrientes 
y ubicando los excedentes o flujos en ren-
tabilidad, para pasar de un flujo estático 
a uno flujo dinámico, cumpliendo las polí-
ticas de inversión, en el marco de un equi-
librio patrimonial y de autosuficiencia 
financiera (tabla 38).

Tabl a 38. Comportamiento de los indicadores de gestión financiera de capital de trabajo 
(2015-2019)

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Capital de trabajo (miles de millones de pesos) 55 171 59 596 59 366  52 050 80 207

Razón corriente (respaldo deuda a corto plazo) 1.61 1.58 1.54 1.48 1.88

Fuente: Estados financieros de la USTA, 2015-2019.

Entregables:
•	 Informe financiero 2015-2019.

12.2.2. Seccional Bucaramanga
No hay compromisos particulares.

12.2.3. Seccional Tunja

12.2.3.1.Ajustar los controles 
financieros para asegurar las 
inversiones y el desarrollo 
sostenible de la Institución
Para cumplir con este propósito, se ha 
desarrollado una revisión continua de las 

calificaciones de riesgo de las entidades 
en las cuales la Universidad tiene inversio-
nes; se ha diversificado el portafolio de in-
versiones; se ha realizado un monitoreo 
constante de las inversiones, a partir de un 
informe semanal presentado ante el Comi-
té Administrativo y Financiero; se han efec-
tuado inversiones en productos de riesgo 
conservador y se ha cambiado el tipo de in-
versión si se observa riesgo en la disminu-
ción del valor de las inversiones.

12.2.4. Sede Villavicencio
No hay compromisos particulares.
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